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Anotace

Tato bakalaiska prace je psana na téma ,,Platebni instrumenty a jejich vyuziti“. V tivodu
prace je pravné vymezen platebni styk a platebni sluzby. Déle je prace zaméiena na
vyvoj platebnich instrumentl V minulych letech a popisuje V soucCasnosti pouzivané
platebni instrumenty. Hlavnim cilem je vytvofit uceleny a pochopitelna souhrn druha
platebnich instrumentd. Praktickou ¢ast tvoifi analyza vyuziti platebnich instrumentd

né&kterych vybranych bank v Ceské republice.
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Annotation

This bachelor thesis is written on the topic ,,Payment instruments and their application.
In the introduction of the thesis is legal definition of payment services. Then the thesis
is aimed at development of payment instruments during last years and describing
currently provided payment instruments. The main object is to create comprehensible
and integrated summary of payment instruments. The practical part consists of the
analysis of the use of payment instruments from selected banks in the Czech Republic.
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Uvod

Bankovni sektor se velmi rozviji, jsou zde neustalé zmény, rozvoj a inovace.
ptinasi ur¢ité problémy klientim bank, a to zejména z pohledu nesrozumitelnosti. Se
zvySujicim se poctem platebnich sluzeb a mnozstvim platebnich prosttedkl také roste
nevédomost o této oblasti ¢innosti bank klientii a vefejnosti obecné.

To bylo také hlavnim diivodem, pro¢ jsem si vybrala pravé toto téma. Sama jsem
pfi zacatcich psani prace neméla piesnou predstavu o vSech platebnich instrumentech a
jejich moznostech. Touto praci bych chtéla vytvofit uceleny a srozumitelny piehled
nabizenych a zejména pouzivanych platebnich prostiedki pro vSechny, ktefi se tolik
neorientuji v bankovnictvi a platebnich instrumentech pfedevsSim. Tento mulj zamér
budu povazovat za hlavni cil naplnéni mé bakalaiské prace. Budu se snaZzit vytvofit
souhrnny material, ktery by prezentoval jednotlivé platebni prostiedky nabizené
bankami v Ceské republice a jejich moznosti vyuZiti.

Béhem svého studia jsem celkem zahy zjistila, Ze bankovnictvi je pomérné piisné
regulované odvétvi. Platebni styk, resp. platebni sluzby nejsou vyjimkou. Regulaci
zajistuji nejen Ceské pravni predpisy, ale také se jedné o regulaci evropskou.

Tato bakalafskd prace obsahuje dvé zékladni casti, Cast teoretickou a Cast
praktickou. Na zacatku teoretické ¢asti se nachazi pravni vymezeni a definice
platebniho styku a platebnich sluzeb. Tyto definice byly do ceského pravniho fadu
ptevzaty zevropskych predpisti. Dale je popséna historie platebnich instrumentt
obecnd, a poté konkrétnd v Ceské republice. V zavéru teoretické &asti jsou
charakterizovany druhy platebnich instrumentt a jejich hlavni znaky. V teoretické ¢asti
vychézim z odbornych monografii zejména autori Schlossbergera nebo Jufika, ktery se
zabyval prevazné problematikou platebnich karet.

V praktické Casti se zabyvam analyzou platebnich instrumentii v mnou vybranych
bankach pisobicich na izemi Ceské republiky, z hlediska jejich nabidky. Zabyvam se
zde nabidkou platebnich nastrojt, uréenych pro fyzické osoby nepodnikatele. Prakticka
Cast je vytvofena predevS§im za ucelem srovnani, proto jsem vybrala i mensi a nové
vyskytujici se banku na trhu. Myslim si, ze v Ceské republice jsou v soucasnosti jako
platebni instrumenty bankami nabizeny zejména platebni karty. Tuto uvahu budu brat

jako hypotézu, kterou bych v zavéru prace svoji analyzou rada potvrdila nebo vyvratila.



V této cCasti budu pouzivat zejména metody deskripce a jednoduché komparativni
analyzy.
Tato prace je zaméfena vyhradné, pfedevsim v praktické casti, na problematiku

vnitrostatniho platebniho styku.
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1. Pravni vymezeni

V pravnim vymezeni platebniho styku a platebnich sluzeb se vychazi ze zékladni

pravni normy, kterou je Zakon o platebnim styku €. 284/2009 Sb, dale jen ,,zakon*.

1.1. Zakon o platebnim styku®

Zakon upravuje piedevsim:
e Cinnost 0s0b opravnénych poskytovat platebni sluzby
e T(cast V platebnich systémech, provozovani platebnich systémut
e prava a povinnosti poskytovatelli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich
sluzeb
e prava a povinnosti vydavatell elektronickych penéz a drziteli elektronickych

penéz

Vzniku tohoto zdkona ptedchdzi natizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
924/2009. Tento zakon nabyl ucinnosti 1. listopadu 2009. Zakon s sebou oproti starému
Zékonu o ptrevodech penéznich prostiedkti, elektronickych platebnich prostiedcich a
platebnich systémech z roku 2002 pfinesl urcité zmény v platebnim styku. Diky tomuto
zékonu banky nesmi klientim napiiklad uctovat poplatky za zruSeni uctu nebo blokaci
karty. Také se timto zdkonem urychlily platebni transakce, lhiity pro provedeni platebni
transakcei se zkratily ze tfi dnli na dva dny. Pokud jsou ¢ty ve stejn€ bance, ptevod se

uskutecni jesteé tentyz den.

Nejdfiive je tieba vymezit si nékteré zadkladni pojmy, které se v oblasti platebniho styku
a platebnich sluzeb vyuzivaji. Jedna se zejména o:
Platebni transakce — vloZeni penéZnich prosttedkii na platebni ucet, vybér
penéznich prostiedkd, pfevod penéznich prostiedki
Platebni ucet — slouzi k provadéni platebnich transakci
PenéZni prostifedky — bankovky, mince, bezhotovostni penézni prostiedky,
elektronické penize
Platebni prostifedky — zafizeni nebo soubor postupti vztazenych k uzivateli

platebnich sluzeb, platebni prostiedek dava platebni piikaz

1 CR. Zakon ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku
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Bezhotovostni obchod s cizi ménou — bezhotovostni nakup nebo prodej
penéznich prostredkl za prostiedky v jiné méné
Inkaso — prevod penéznich prostfedkd, ke kterému dava piikaz piijemce se

souhlasem platce

Jeden z klicovych pojmu, o kterém zakon pojednava je platebni sluzba. Platebni
sluZbou mame na mysli:
e sluzbu umoziujici vlozeni hotovosti na platebni ucet vedeny poskytovatelem
platebnich sluzeb
¢ sluzbu umoznujici vybér hotovosti z platebniho uctu vedeného poskytovatelem
platebnich sluzeb
e provedeni pievodu penéznich prostiedktl z platebniho uctu
o ptikaz dava: 1. platce
2. ptijemce
3. platce prostiednictvim piijemce
e vydavani a sprava platebnich prostiedkli a zafizeni k pfijimani platebnich
prostredka
e provedeni pfevodu penéznich prostfedkli, pfi némz platce ani piijemce
nevyuzivaji platebni ucet u poskytovatele platce
e platebni transakce provadéné prostiednictvim elektronického komunikac¢niho

zafizeni

Za osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby se povazuji nasledujici subjekty:
a) banky
b) zahrani¢ni banky a zahrani¢ni finan¢ni instituce
C) spofitelni a Gvérni druzstva
d) instituce elektronickych penéz
e) zahrani¢ni instituce elektronickych penéz
f) wvydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu
g) platebni instituce
h) zahrani¢ni platebni instituce
i) poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu

j) Ceska narodni banka

12



1.2. Novela ziakona o platebnim styku®

Od 1. brezna 2017 vesla v G¢innost novela tohoto zakona, ktera s sebou pfinasi
nékteré zmény tykajici se platebniho styku. Poskytovatelé platebnich sluzeb, jako jsou
banky a pobocky zahrani¢nich bank, nyni maji povinnost sd¢€lit hlavni poplatky spojené
s platebnim Uc¢tem jeSté pred uzavienim samotné smlouvy, a také tyto informace musi
zvetejnit na svych internetovych strankdch a ve svych obchodnich prostorach.
Terminologie sazebnika téchto poskytovatelit by méla byt jednotnad a pro spotiebitele
srozumitelnd. Poskytovatel musi klientovi poskytnout ptehled o uctovanych poplatcich
a rocich s platebnim uctem spojené do konce tinora kazdého kalendéainiho roku.

Dalsi povinnost, kterou tato novela pfinaSi je povinnost banky poskytnout
klientovi na zaklad¢ jeho zadosti tzv. zakladni platebni ucet, ktery bude veden v méné
ceské. Klientovi je s touto novelou umoznén tzv switching, neboli zména uctu. Klient si
muze prevést svij souCasny platebni ucet do jiné instituce, a pfitom mu zlistanou
zachované vSechny trvalé ptikazy a inkasa.

Tato novela je urena ptredevSim pro posileni informovanosti klientii, a tim 1

posileni pozice spotiebitelli na trhu.

2 Ministerstvo  financi CR.  Tiskové zpravy  2016. [online].  [cit.  2017-05-20].

http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2016/do-snemovny-miri-novela-zakona-posilujic-24134
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1.3. PSD 2 a budoucnost platebniho styku®

Od 13. ledna 2018 se platebniho styku dotknou dal§i zmény, jelikoz bude muset
Ceska republika implementovat novou smérnici EU, tzv. PSD2, tykajici se bankovnich
plateb. Tato smérnice ma za kol zejména sjednotit trh a zvysit bezpe¢nost platebnich
sluzeb. Cilem je snizZit riziko podvodnych transakci, a to zejména u online plateb, a
chranit citlivé udaje o klientech. Poskytovatelé platebnich sluzeb tak budou zasadné
povinni pri elektronickych platbach provadet tzv. silné overeni klienta. Postupy pro
silné overeni budou blize vymezeny v jednom z regulacnich technickych norem
pripravovanych Evropskym orgdnem pro bankovnictvi (EBA).* Ukolem této smérnice je
také ochrana spotiebitele a s tim souvisi zptisnéni regulace novych ucastnikl trhu. Nove
budou upravovany i dosud neregulované oblasti, jsou jimi naptiklad tzv. platebni
iniciace. Platebni iniciace je sluzba, kdy tfeti strana klientovi umoziuje iniciovat platbu
Z jeho platebniho uctu, aniZ by k tomu klient potfeboval platebni kartu nebo piistup do
jeho internetového bankovnictvi. Druhou dilezitou ¢asti, kterou se tato smérnice zabyva
je sluzba informovani o platebnim uctu. Banky a tfeti strany si mezi sebou budou muset
sdélovat informace o klientech prostiednictvim API, neboli Application Programming
Interface. V jednom internetovém bankovnictvi bude mit klient nahled na vSechny
ostatni produkty, které ma sjednané u rtiznych poskytovatelli sluzeb. A to predstavuje
hrozbu pro tradi¢ni banky, kdy diky tomuto konceptu mtzou banky ztratit své pouto

s klienty.

3 European Commission. Payment services (PSD 2) - Directive (EU) 2015/2366. [online]. [2017-05-15].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/info/law/payment-services-psd-2-directive-eu-2015-2366_en
4 epravo.cz. PSD 2 — regulace platebnich sluzeb v novém kabatg. . [online]. [2017-05-15]. Dostupné z:

https://www.epravo.cz/top/clanky/psd-2-regulace-platebnich-sluzeb-v-novem-kabate-100956.html
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2. Historie placeni

Od pocatku se k placeni za sluzby a zbozi pouzivaly penize, ty ovSem mély
mnoho riznych podob. Nyni penize chiapeme jako néstroj, ktery splituje nésledujici
funkce:®

¢ prostiredek smény — penize 1ze sménit za zbozi/sluzbu

e zuctovaci jednotka - penize slouzi jako univerzalni meéfitko ceny, penézi se
vyjadfuje hodnota zbozi/sluzby

¢ uchovatel hodnoty — pfi zanedbani inflace se penize daji povazovat za stabilni,
udrzuji si svoji hodnotu, to znamena, Ze po urcitém case si za stejné mnoZstvi

penéz muzeme koupit stejné zbozi

Ovsem, ne vzdy meély penize stejnou podobu, jako je zname nyni. Také

nespliiovaly vSechny vyjmenované funkce.

2.1. Naturalni sména

Naturalni sménou chapeme sménu zbozi za zbozi. Naturdlni smeéné se také fika
,barter“.® Tento zptisob placeni se za¢al vyuZivat se vznikem délby prace. Diive platilo
pravidlo, Ze domécnosti nebo staty vyuZzivaly jen to, co si samy vyrobily. To ale bylo
velice neefektivni. Na pocatku fungovalo placeni zplisobem vymény zbozi za zboZzi.
Predpokladem pro sménu byl zdjem druhé strany o zbozi strany prvni. Jako prvni
platidlo se pouZzival napiiklad dobytek, ryze, musle nebo stl. Z italského slova
,pecuniary“, coZ znamend penize, mizeme vidét puvod slova, jelikoz latinské slovo

»pecus® znamena dobytek.7

5> REVENDA, Zbyné&k. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 6., aktualiz. vyd. Praha: Management Press,
2015. ISBN 9788072612796.

® Ekonomicky slovnik. Naturalni sména. [online]. [cit. 2017-03-05]. Dostupné z:
http://www.ekonomickyslovnik.cz/naturalni-smena/

7 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. Praha: Libri, 2012. ISBN 978-80-7277
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2.2. Vznik minci®

Prvni oznacené mince se podle vyzkumii datuji kolem roku 700 pt.n.l., kdy je
archeologové objevily na ostrové Aegina v Recku a v roce 650 pi.n.l. se objevily také
v Efezu v Lydii. Lydské mince se vyrab€ly z elektronu, coz je smés zlata a stiibra.
Mince z drahych kovti se v Evropé staly béznou formou platidla v 11.-15. stoleti.

Kovové mince byly tézké, a tak také ndrocné na piepravu, proto se vymyslela

alternativa. Byl to podnét ke vzniku papirovych penéz.

2.3. Papirové penize

Diky papirovym penéziim se sniZilo riziko odcizeni, protoZze se zacaly uchovavat
penize u daveéryhodnych obchodniki, kteti jim vydavali stvrzenku o piijimani penéz do
uschovy. Stvrzenky pifedstavovaly hodnotu ulozenych minci a dale se pak pouzivaly
k placeni zbozi. Tyto stvrzenky se zadaly jako prvni vyuzivat v Cin&. Prvni informace o

pouzivani papirovych penéz se do Evropy dostaly v roce 1255.°

2.4. Sménky a Seky

Sménky predstavovaly ru¢né psané ptikazy k prevodu penéz mezi Ucty, vedené u
velkych obchodniku nebo bankétt. Slouzily k pfevodu vétSich castek, aby se penize
nemusely pievazet.

Zbozi nebo sluzbu obchodnik poskytl vyménou za sménku. Ta vyjadiovala uznani
dluhu kupujiciho a jeho zévazek dluh splatit do terminu uvedeném na sménce. Sménka
dnes slouzi jako zajistovaci nastroj, naptiklad jako ruceni k hypotéce, jelikoz je pravné
vymahatelna.

Sek je moderni forma tehdej$i sménky. Prvné byla objevena italskymi bankéfi ve
12. stoleti.’® Zpodatku byl Sek uréen pouze pro vybéry z tétl vedenych v konkrétni

bance. Pozd¢ji se akceptacni sit’ Sekl rozsitila do mést a pozdéji do stati.

8 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. Praha: Libri, 2012. ISBN 978-80-7277
9 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. Praha: Libri, 2012. ISBN 978-80-7277
10 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. Praha: Libri, 2012. ISBN 978-80-7277

16



2.5. Bankovky

Prvni bankovky byly vydany vroce 1661'* soukromou bankou Stockholms
Banco. Bankovky byly proti padélani zajistény deviti ruénimi podpisy. Zprvu byly
bankovky sménitelné za kovy. V dasledku nadmérné emise bankovek ovSem nebyla

pozdéji tato smenitelnost umoznéna.

2.6. PoStovni poukzizky12

Poprvé byly postovni poukéazky pouzivany v 18. stoleti, kdy je vefejnosti poskytli
tfi zaméstnanci anglické posty Royal Post. Penize se posilaly za poplatek 3,3%
Z posilané castky. Platce vypliuje formulafi a na ptepazce posty uhradi uvedenou ¢astku
spolecné s poplatkem. Zpocatku se spolecné se zaslanim poukdzky piijemci muselo
Z bezpecnostnich divodu poslat i oznameni jeho posté. Postovni poukazky se i pies

poplatky, které obnaseji, hojn¢ pouzivaji dodnes.

2.7. Platebni prikazy

Diive si bohati lidé uschovéavali své penézni prostiedky u zlatnikl, kteti méli
suschovou cennosti zkuSenosti Pfi predani prostfedki k tischové u zlatnika byla
Klientovi pfedana stvrzenka o vkladu. Prvni formy platebnich piikaza se objevily pravé
diky témto uschovam. Zlatnici totiz zacCali dostavat od klientli pisemné ptikazy
k zaplaceni pfijemci, ktery byl na piikazu uveden jménem. V soucasnosti zname dva

druhy platebnich ptikazil, jsou jimi piikaz k uhradé a ptikaz k inkasu.™®

11 Ceska televize. Prvni bankovky [onling]. [cit. 2017-03-05]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/

12 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovana historie placeni. Praha: Libri, 2012. ISBN 978-80-7277

13 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Praha: Management Press, 2012. ISBN 978-80-7261-
238-3.

17



2.8. Platebni karty'*

Pted rokem 1900 se zacaly v USA vyuzivat Gvérové knizky (Credit Books).
Hodnota uvéru byla bud’ predtisténa nebo ji zapsal prodava¢ pfi ndkupu na avér.
Splaceni zakaznikem bylo pak také zaznamenano do knizky.

Prvni platebni karta byla vydana v roce 1914 telegrafni a telefonni spole¢nosti
Western Union. Zdkaznici si mohli prostfednictvim této karty objednavat sluzby bez
placeni, k platb¢ doSlo az pii obdrzeni faktury. Tento typ karet byl tzv. vérnostni,
snahou spolec¢nosti bylo totiz udrzet si zdkazniky. Platebni karty také hojné¢ vyuzivaly
Cerpaci stanice k ziskani ,,v€rnosti svych zdkaznikt. Uplatnila se zde mnohaleta
moznost zaplatit pozdéji nebo na splatky, koupi si drazsi oblek, nabytek nebo si objedna
drazsi vecerit® Platebni karty se proto staly hojné vyuZivanym ndstrojem
konkurenéniho boje.

S univerzalnimi kartami poté pfisla spolec¢nost Diners Club v roce 1950. Diners
Club svym obchodnim partnertim rucil za zdvazky svych ¢lent, kterym jednou mési¢né
chodil vypis s Castkou, kterou maji do 14 dnil splatit. Pfijemci karet se také museli

podilet na provoznich nakladech v podob¢ 5-7% z nakupované ¢astky.

2.8.1. Bankovni karty

Za prvni bankovni kartu je povazovan systém Charge-It, ktery byl vyvinut roku
1947 v bance Flatbush National Bank. Platebni karta podobnd dneSnim kartam se
objevila v roce 1951. Na karté bylo uvedeno jméno drzitele i vySe tivérového limitu. Pfi
nakupu si pak obchodnici ovétovali finan¢ni kryti u bank.

Srozvojem elektroniky a vypocetni techniky se zaCaly ménit i platebni karty.
Zacaly vznikat bankomaty, které klienthim umoznily pfistup k jejich pené¢ziim 24 hodin
denng. Dilezitym krokem pro rozvoj platebniho styku bylo pak zavedeni platebnich

terminaly.

14 JURIK, Pavel. Encyklopedie platebnich karet: historie, soucasnost a budoucnost penéz a platebnich
karet. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0685-7

15 JURIK, Pavel. Platebni karty: 1870-2006 : velké encyklopedie. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-
1381-0.

16 JURIK, Pavel. Svét platebnich karet. Praha: Radix, 1995. ISBN 80-901853-1-2.
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2.9. E-commerce

Internet a rozvijejici technologie pfispély k rozvoji v oblasti plateb. Jiz v 70.
letech k platbé u obchodnika nebyla potieba fyzické ptitomnosti klienta. Existovaly
totiz tzv. poStovni a telefonni objednavky. Klienti pti ndkupu poslal ¢islo své platebni
karty prodavajicimu, a tim mohla byt objednavka uskutecnéna. To ovSem nebylo pfilis
bezpecné a byl zde veliky prostor pro zneuziti informaci o kartdch. Pro zamezeni

podvodim proto bylo vyvinuto mnoho metod.

2.9.1. Platby na internetovych portalech

V soucasnosti se moznost placeni na internetu, diky rozristajicim se poctu
internetovych obchodii, vyuzivda velmi casto. Nakupovani pies internet se stalo
prakticky béznym zvykem hlavné mladé generace. OvSem nejen mladi lidé vyuzivaji
plateb na internetu, n¢kdy je potfeba provést platbu na internetu i pii rezervaci hotelu
nebo letenek apod. V nékterych ptipadech jsou to piimé prevody penéz z Gctu na ucet,
Casto to ale mlZe byt platba debetni nebo kreditni kartou. NejcastéjSim
zprostiedkovatelem plateb na internetu jsou tzv. platebni brany, banky nebo karetni
asociace.!’ Pfi platb& nakupujiciho obchodnik pfesméruje na platebni branu, kde klient
zada cCislo své karty, jeji platnost a tfimistny bezpeCnostni kod. Nasledné poda jiz
zminény zprostfedkovatel dotaz bance, u které je karta vedena. Banka transakci bud’
povoli nebo zamitne, naptiklad na zaklad¢ zlstatku na uctu nebo blokaci na karté.
Zprostiedkovatel dale informaci o povoleni nebo zamitnuti platby pfeda obchodnikovi,
ktery umozni nédkup dané sluzby nebo zbozi. Penize se na ucet obchodnika ptipiSou
Vv pribehu nékolika nésledujicich dni.

Dalsi moznosti, jak mizeme na internetu zaplatit je platba pomoci tzv.
bankovnich tlaitek. Klient si pouze vybere banku, kde ma ucet a pii platbé
nakupujicitho platebni brana pfesméruje do jeho internetového bankovnictvi.
V internetovém bankovnictvi bude klient mit jiz pfredvyplnény platebni ptikaz, ktery jen
potvrdi a platba se provede.

Nékterym lidem se ovSem tento zpiisob placeni zda nedostate¢né zabezpeceny,
jelikoz pfi platb¢ klient pfedava informace o své karté neoveéfenému obchodnikovi. Toto

si mnoho obchodniki na internetovych portalech uvédomuje a zavadi tzv. elektronické

17 GoPay. Mini priivodce svétem placeni na internetu. [online]. [cit. 2017-04-17]. Dostupné z:

https://blog.gopay.com/mini-pruvodce-svetem-placeni-na-internetu/
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penézenky. V tomto piipad¢ si klient vytvori jakysi ti¢et, obdobny bankovnimu uctu, a
ten si pak mize pravideln¢ dobijet, timto dobitim se mysli jakési pfedani penéznich
prostiedkd vydavateli, které jsou nasledné ptetvoieny na elektronické penize. Princip
elektronické penézenky se nevyuziva jen pro platby na internetu, mohou se vyuzivat i
pro mal¢ platby, u kterych neni potieba autorizace, napiiklad zadanim PINu. Tato forma
placeni je vyhodna nejen pro klienty, ale také pro obchodniky, jelikoz oba maji jakési
ucty u stejného vydavatele, a tim jsou platby cenové pfiznivéj$i. Obchodnik nema
zbyte¢né naklady na provoz platebnich terminali. K vydavani elektronickych penéz
jsou opravnény banky, zahrani¢ni banky a pobocky zahrani¢nich bank, spofitelni a
uvérni druzstva, instituce elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce elektronickych
penéz, vydavatelé elektronickych pen&z malého rozsahu a CNB.*

Piikladem internetového portalu je napiiklad portdl Amazon, ktery zprvu
fungoval jako e-shop s knihami. Byl spustén v roce 1995. Amazon k platbam zacal od
roku 2009 vyuzivat Amazon Flexible Payment Service, ta zprostfedkovava platby mezi
dvéma subjekty.

Dalsim portalem je eBay, ten vyuziva platebni systém PayPal, ktery funguje od
roku 1998. Pro placeni na eBay je tfeba si zalozit PayPal ucet, do kterého se
prostiednictvim své platebni karty nabiji penize.

Hojné vyuzivanym internetovym portalem je Google, ktery v sobé zahrnuje
velké mnozstvi aplikaci. V roce 2011 ptisel Google se sluzbou Google Wallet Mobile

Payments, ktery platby na internetu umoziuje.

18 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Praha: Management Press, 2012. ISBN 978-80-7261-
238-3.
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2.10. M-commerce

Svét mobilnich telefonti je velmi dynamicky, Rychly rozvoj mobild ndm

umoznil, ze dnes je mozné mobilem i zaplatit.

2.10.1. Dalkové platby mobilem

Mobil vtomto ptipadé slouzi jako prostiedek, ktery dava podnét
k bezhotovostnimu pievodu penéz z uctu operatora na ucet prodejce nebo poskytovatele
sluzby. Touto cestou se Vv soucasné dob¢ da nakoupit napiiklad jizdenka do Méstské

hromadné dopravy v Praze.

2.10.2. Bezkontaktni platby mobilem

Tyto platby se uskuteCtiuji pfedev§im v obchodnich sitich, v kamennych
prodejnach pii placeni za zboZi a sluzby. K této platbé se vyuziva technologie NFC,
zabudované v telefonu. Platby se tak provadéji pres e-penézenku, kterou ma operator ve
spravé nebo se transakce zapocCita do mési¢niho vyuaétovani zakaznika. Tyto platby
mobilem nyni predstavuji velikou konkurenci bankovnich platebnich karet. Jelikoz
tento zpisob placeni ukazuje, ze operatofi se stdvaji konkurentem tradi¢nich bank,
banky se avsak snazi drzet krok s modernimi technologiemi a platby mobilem také
postupné zavadéji do svych sluzeb. V soudasné dob& v Ceské republice nabizi
bezkontaktni platby mobilem dvé banky, jsou jimi Komeréni banka a Ceskoslovenské
obchodni banka.

Bezkontaktni platby, at’ uz platebni kartou nebo mobilem, jsou ¢im dal
rozSitenéjsi. Predstavuji pro klienty rychlé a bezpecné placeni u obchodnika. Také
s vyuzitim elektronickych penéz klesa potieba hotovosti. Na druhou stranu, kvili
uspokojeni zdkaznikl a zvySeni konkurenceschopnosti vznikaji obchodniklim naklady
Vv podobé ndkladli na provoz platebnich termindli. VétSinou to byva procento

z nakupovanych ¢astek nebo mésicni ,,ndjemné* za pronajem terminalu.
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2.10. Virtualni mény

Virtudlni méné 1lidé zacali vénovat pozornost v dobach krize, kdy euro sléblo a
na kyperskych uétech se zmrazily penize. Lidé hledali alternativu, a tou byl bitcoin.®

Bitcoin je digitalni ména, neboli kryptoména. Bitcoin nemd zaddnou centralni
autoritu, to znamend, ze neni ve vlastnictvi Zadné zemé¢ a nikdo ji nevydava a nereguluje
jejich mnozstvi. Bitcoin také neni kryt zlatem nebo nééim jinym. Kryptoména bitcoin
byla vytvorena vroce 2009 anonymnim vyvojarem pod pseudonymem Satoshi
Nakamoto.?

Zpusobu, jak bitcoiny ziskat je mnoho. Bitcoiny se daji naptiklad vytézit, ziskat
v bankomatech, koupit na burze nebo se daji koupit online u sménarnika.

Hlavni divod, pro¢ jsem zde tuto ménu zminila je, Ze bitcoin se v soucasnosti
pouziva 1 jako platidlo. Platit bitcoiny je mozné na mnoha mistech. Nejjednodussim
zplisobem, jak zjistit, kde je mozné utratit své bitcoiny je zavitat na agregujici sever,
napriklad na coinmap.org. Stranka shromazduje a prehledné predstavuje vybrana

mista, kde Ize platit pomoci bitcoinii. *

19 STROUKAL, Dominik a Jan SKALICKY. Bitcoin: penize budoucnosti : historie a ekonomie
kryptomén, strucna prirucka pro uplné zacdatecéniky. Praha: Ludwig von Mises Institut CZ&SK, 2015.
ISBN 978-80-87733-26-4, str. 15.

20 STROUKAL, Dominik a Jan SKALICKY. Bitcoin: penize budoucnosti : historie a ekonomie
kryptomén, strucna prirucka pro uplné zacdtecniky. Praha: Ludwig von Mises Institut CZ&SK, 2015.
ISBN 978-80-87733-26-4, str. 20.

2. STROUKAL, Dominik a Jan SKALICKY. Bitcoin: penize budoucnosti : historie a ekonomie

kryptomén, strucnd prirucka pro uplné zacdtecniky. Praha: Ludwig von Mises Institut CZ&SK, 2015.
ISBN 978-80-87733-26-4, str. 93.
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3. Platebni nastroje v CR a jejich charakteristika

V této kapitole jsou charakterizovany v soucasné dobé fungujici platebni

instrumenty v Ceské republice.

3.1. Mince a bankovky??

Mince pouzivané v Ceské republice si prosly dlouhym vyvojem, neZ dostaly
dnesni podobu. Jesté v nedavné dobé se zde pouzivaly i haléfové mince, pricemz mince
v hodnoté 10 a 20 haléia byly v platnosti do 31.10.2003 a mince v hodnoté 50 halétt do

31.8.2014. Nyni jsou v ob¢hu mince o Sesti nominalnich hodnotach.

3.1.1. Mince a jejich parametry
Tab. ¢. 1 — Prehled minci

Hodnota
Hmotnost | Pramér Material Vzhled
a vzor
1 K¢ ocel galvanicky /\/ (S , ;
360g | 2000mm | jokovena N0 Gpodl |
Vzor 1993 niklem ii:'// %
2 K¢ ocel galvanicky
3,709 21,50 mm pokovena ,
Vzor 1993 niklem !
m
5 K¢ ocel galvanicky W
4,80 g 23,00 mm pokovend L
Vzor 1993 niklem "
10 K¢ ocel platovana a
Vzor 2000 pokovena médi

22 Ceska narodni banka. Bankovky a mince [online]. [cit. 2017-03-20]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/platidla/
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ocel platovana
slitinou Cuzn
20 K¢ Vv poméru 75:25
Vzor 2012 pokovena
slitinou CuZn v
poméru 70:30

ocel, na
mezikruzi
platovana a
50 K¢ galvanicky
9,70 ¢ 27,50 mm pokovena médi,
Vzor 1993 ve stiedu
platovana
slitinou Cuzn v
poméru 75:25

lustrace: Zdroj: www.cnb.cz

3.1.2. Bankovky a jejich parametry
Vyrobu bankovek zajistuje Statni tiskarna cenin. Statni tiskarna cenin (STC) je
pravnickou osobou provozujici podnikatelskou cinnost s majetkem statu vlastnim
jménem i na vlastni odpovédnost a S timto majetkem ma pravo hospodarit. STC neruci
za zdavazky statu a stat neruci za zavazky STC, neni-li zakonem stanoveno jinak.?®

Autorem ¢eskym bankovek je akademicky malif a grafik Oldfich Kulhanek.

Tab. ¢. 2 — Piehled bankovek

Hodnota a 5 Jméno osobnosti
Rozmér vyobrazené na Vzhled
vzor
bankovce
100 K¢ 100
140 x 69 mm Karel IV.
Vzor 1993

200 K¢ 200

146 x 69 mm Jan Amos Komensky
Vzor 1998

28 SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk. 3., pfeprac. a dopl. vyd. Praha:
Bankovni institut vysoka skola, 2005. ISBN 80-7265-072-6.
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500 K¢
152 x 69 mm Bozena Némcova
Vzor 2009
10000 @ 4 27N
1000 K¢ e lies. ;;
158 x 74 m FrantiSek Palacky s SRR NN
Vzor 2008 :

Vi Sow.

"‘"\‘\“ R BTSN =
| |, —
2000 K& %ﬂ: S
164 x 74 mm Ema Destinnova DVATISICE = &

XORUN Ceskiofll

Vzor 2007 -3 -
£

" 3000 7@y W =

5000 K& . Al oA
170 x 74 mm Tomas Garrigue Masaryk opsgenc g A P ]

Vzor 2009 =1
'A%/

Ilustrace: Zdroj: www.stc.cz

3.1.2.1. Ochranné prvky bankovek
Ochranné prvky na bankovkach ptedstavuji souhrn technickych prvki, které
zamezuji a nebo alespon ztézuji padé€lani bankovek. Ochranné prvky slouZzi

k identifikaci pravych bankovek.

e Papir

Pti vyrob¢ bankovek se pouziva tzv. bankovkovy papir. Papir musi byt odolny
vuci protrzeni a zlomiim, ke kterym dochézi pii ptekladani bankovek. Tento papir se
nesmi rozkladdat ve vodé. Materidl pouzivany k vyrobé tohoto papiru je rostlinného

puvodu.
e Vodoznak

Tento znak je vidét v prasvitu pii nastaveni bankovky proti svétlu. Nachazi se na

nepotisténém bilém okraji bankovky a vyobrazuje osobnost, kterd je na bankovce.
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e Ochranny prouzek
Je to tenky pokovany prouzek, na kterém je malym pismem vypsana hodnota
bankovky, napt. 500 K¢. Prouzek se nachazi kolmo k delsi strané bankovky. Proti svétlu

vypada jako neptferusovany pruh s prosvitajicim textem.

¢ Ochranna vlakna
Jsou to barevna, 6 mm dlouha vlakna, rozmisténa po celé plose bankovky, nejvice

jsou viditelnd v bilych ¢astech a jsou viditelné pouhym okem

¢ Soutiskova znacka
Tato znacka vznika soucasnym tiskem obou stran bankovek. Soutiskova znacka
mé kruhovy tvar a predstavuje pismeno C, a v ném vloZzené pismeno S. U nov¢jSich

bankovek je v soutiskové znaéce zkratka CR.%*

e Skryty obrazec

Skryty obrazec je umistén na licni stran€ bankovky na rameni portrétu vyobrazené
osobnosti, popfipadé nad ramenem a vyjadfuje nominalni hodnotu bankovky. Skryty je
proto, protoze se viditelnym stane po sklopeni bankovky proti zdroji svétla do

vodorovné polohy ve vysi oci.

e Barvy
Barvy pouzivané k tisku bankovek maji specialni vlastnosti, musi byt vodéodolné,
a také musi byt odolné proti svétlu a otéru. Na bankovce mame také ochranny prvek,

ktery méni barvu ze zlaté na zelenou v zavislosti na uhlu pohledu a dopadu svétla.

e Iridiscentni pruh
Iridiscentni, neboli duhové¢ leskly pruh je také zalozen na optickém efektu a je
umistén na licni stran€ bankovky bliZe k pravému okraji. Na pruhu jsou vyznacena ¢isla

o nominalni hodnot¢ bankovky.

24 Ceska narodni banka. Priivodce ochrannymi prvky bankovek. [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/o_cnb/publikace/download/brozura_A5_ochran

ne_prvky.pdf
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e Mikrotext
Je vétsinou vytistén jak tiskem z plochy, tak i z hloubky. Jeho umisténi je rtizné

na jednotlivych bankovkéch a oznacuje nominalni hodnotu bankovky.
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3.2. Seky” %

Sek je cenny papir, ktery vyjadiuje bezpodmineény piikaz vystavce (dluznika)

zaplatit majiteli Seku (véfiteli) uréitou penézni sumu.

Naélezitosti Seku jsou nasledujici:

o Oznaceni slovem ,,S8ek* v nadpisu i v souvislém textu, toto oznaceni je
Vv jazyku, ve kterém je Sek napsan.

o Jméno Sekovnika, tj. ten, kdo ma zaplatit.

o Misto, kde ma byt placeno.

o Splatnost Seku, splatnost zavisi na misté, kde je Sek vystaveny, a kde je
Sek splatny. Pokud jsou tato dvé mista na Gizemi jedné zemé, splatnost je
8 dni, jestlize se jedna o rtizné zemé stejného kontinentu, splatnost je 20
dni a v pfipadé, ze jsou dané zemé na riznych kontinentech, splatnost
Seku je 70 dni.?’

o Datum a misto vystaveni.

o Podpis vystavee. V pfipadé, Ze se jednd o Sek na jméno, musi byt na
Seku podepsan i véftitel.

o Ciselné i slovné vyjadiena ¢astka, ktera ma byt vyplacena i s ménou,

ve které je Castka uvedena.

Sek se vystavuje na penézni Ustav (banku), kde ma vystavce pohledavku (ucet).
Sek se podle jeho druhu vyplaci bud’ tomu, kdo ho piedklada a nebo tomu, kdo je
Vv Seku uveden. Pokud je na Seku uvedeno spojeni ,,jen k za¢tovani‘, znamena to, ze Ize

Sek vyplatit pouze v bezhotovostni formé.

% KOVARIK, Zden&k. Zakon sméneény a $ekovy: komentaf. 6., dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2014.
Beckova edice komentované zakony. ISBN 978-80-7400-361-5.

% zakony pro lidi. Zikon sméneény a Sekovy [online]. [cit. 2017-03-29]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1950-191

27 Cenné papiry. Seky [online]. [cit. 2017-04-16]. Dostupné z: http://www.cennypapir.cz/seky/
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Obr. &. 1 - Bankovni $ek Ceské spofitelny

CESKASS
SPORITELNA

CAsTA

WERA A
Zaplatte za tento Sek ¢. / Pay against this cheque No. 00000000 SURAENCY. | AROUNT

CASTKU SLOVY / THE SUM OF

KOMU7/ 7O MISTO A DATUM VYSTAVENI / PLACE AND DATE

SPLATNY U/ DRAWEE BANK

V‘ eska spofiteina, a.s.
C\Vj\% c
X
&¥¢

PODPISY / AUTHORIZED SIGNATURES

ASKAVE NEPPYSLITE AN NERAZITLATE, 8 UREEN X AUTCUATEOHANENS 2P

Zdroj: www.schlossberger.sweb.cz

Obr. &. 2 - Soukromy ek vydany Ceskou spofitelnou:

CESKAE
spommusj\

Zaplatte za tento Sek 00000000 u:z»\v ChSTRA
¢

CASTKU SLOVY

KOMU MISTO VYSTAVEN

SPECIMEN ™™

PODPIS(Y), OZNACENI VYSTAVCE

* | CiSLO UETU ® [ KOD BANKY . CASTKA

. CISLO SEKU [* [oo |

TOTO POLE LASKAVE SUITE ANI JE URCENO K

Zdroj: www.schlossberger.sweb.cz


http://www.schlossberger.sweb.cz/

3.2. Postovni poukzizky28

Postovni poukazky, neboli slozenky, jsou dal§im prostiedkem, kterym se také da
platit za sluzby. Tato forma placeni je zatizena poplatky za provedeni, ale i presto je to
V soucasnosti stale vyuzivany instrument. Poplatky jsou v tomto piipadé osvobozené od
dané.

Postovni poukazky jsou rozdélené na dvé ¢asti, kde hlavni dil je velikostné vétsi a
mensi dil se nazyva tzv. podaci listek. SloZenky jsou typu A, B, C a D. U postovni
poukazky A se jedna o poukazku typu ,,hotovost — ucet”, kdy se tthrada poukazané
¢astky provadi v hotovosti a vyplata se uskuteciiuje bezhotovostné bance, ktera poté
ptipiSe ¢astku na ucet piijemce. Cena této poukazky je v zavislosti na prevadéné Castce

od 30 K¢.

Obr. ¢. 3 - Postovni poukazka A
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Zdroj: www.ceskaposta.cz

Postovni poukazka B je ve formé ,,i¢et — hotovost™, to znamena, Ze se Castka
hradi bezhotovostné z bankovniho G¢tu a piijemci se vyplaci v hotovosti. Cena této
poukazky se pohybuje od ¢astky 24 K&.

Poukazka C je ve form¢ ,,hotovost — hotovost™ a poplatek za tuto poukazku je od
35 Ké¢.

%  (Ceskd posta. Platebni a finanéni sluzby [online]. [cit. 2017-04-16]. Dostupné z:

https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr
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. €. 4 — Postovni poukézka C
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Poslednim typem poStovni poukazky je poukazka typu D, kterd se provadi
Vv podobé ,hotovost — hotovost”, pficemz vyplata se provadi ve lhité¢ jednoho
pracovniho dne ode dne podani poukazky. Cena za tuto poukazku je opét v zavislosti na

prevadéné Castce ve vysi od 88 K¢.

Obr. €. 5 — PoStovni poukazka D
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119+

Ciselné tidaje se v postovnich poukizkich vypisuji zprava doleva. Prazdné

kolonky v poli ,,castka* se preskrtavaji dvéma vodorovnymi Carami.
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Zvlastnim typem slozenky je tzv. danova slozenka, ktera spadd pod poStovni
poukéazky A. Tento druh poukazky je urcen k hotovostni platbé tthradé vybranych typt
dani. Povinnymi daji v této sloZence jsou ¢astka, nazev ptislusného Finan¢niho uradu,

bankovni spojeni pfijemce, variabilni symbol a udaje o odesilateli, ktery dan hradi.
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3.3. Platebni prikazy

Platebni piikazy jsou nastrojem k bezhotovostnimu ptevodu platebnich prostiedkii
Z G¢tu na ucet. Formy platebnich piikazi jsou ruzné. Pokud pokyn k prevodu penéznich
prostiedkii podava platce, jde o prikaz k platbe ve formé prikazu k uhrade. Pokud pokyn
k placeni dava piijemce, ktery tedy stoji v roli piikazce, jde o piikaz k inkasu.?®

V této sekci se budeme zabyvat pouze jednordzovymi platebnimi piikazy pro
pievody penéznich &astek v ramci Ceské republiky. Mimo jednorazové piikazy existuji
také ptikazy trvalé, které se uskutecnuji pravidelné v pfedem stanovenych intervalech,
jejich nalezitosti jsou stejné jako u jednorazovych platebnich ptikazi, jen je navic tfeba
urcit periodicitu dané platby. V praxi se miizeme setkat i s pfikazy hromadnymi, kdy se
platba provadi z jednoho G¢tu platce do vice uctl jednoho nebo riznych piijemcu.

Ptredpokladem pro uskutecnéni platebniho piikazu je vedeni G¢tu u dané banky,
Vv jiné bance nelze ptikaz provést. Dalsi nutnou podminkou je dostateny zlstatek na

uctu prikazce.

Platebni piikaz musi obsahovat:*

o Oznaceni, zda jde o ptfikaz k tthrad¢ nebo ptikaz k inkasu

o Cislo ti¢tu platce i piijemce, ktery je tvoren identifikatorem uétu a kodem
platebniho styku

o Pfevadéna Castka a ména, ve které je castka uvedena

o Spravné podepsani podle podpisového vzoru (pfipadné i razitko), ktery
slouzi jako autentizatni ndastroj pro ovéefeni subjektu, ktery mulze
S platebnimi prosttedky na U¢tu nakladat (u papirovych platebnich

piikazil)

[RA4

platby. Nepovinnymi udaji mizou byt variabilni symbol, konstantni nebo specificky

symbol. Napiiklad u variabilnich symbolii se pfevazné vyplnuji rodna ¢isla nebo ¢isla

2 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Praha: Management Press, 2012. ISBN 978-80-7261-
238-3.

30 Ceska spofitelna. Informace k platebnim sluzbam [onling]. [cit. 2017-05-05]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Interni_komunikace/Informacni_kniha/Prilohy/informa

cek_platebnim_sluzbam_retail_vyznacene_zmeny.pdf
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smluv, podle kterych ptijemce Iépe snadnéji pfifadi danou platbu ke konkrétnimu
subjektu. Dal$im nepovinnym tdajem je datum splatnosti. Datum splatnosti zlstava
bud’ ptfednastavené nebo si klient vyplni jiné budouci datum. Nepovinnou soucésti
piikazt je také zprava pro piijemce nebo platce.

Platebni piikazy mohou byt podany bud’ elektronicky ptes klientovo internetové
bankovnictvi, na poboéce u prepazky nebo papirové pies sbémy box. Ceska spofitelna
nabizi napiiklad také moznost provedeni platebniho ptikazu pies bankomat nebo
Platbomat, Platbomat je stroj podobny bankomatu, ktery umoznuje provést platbu do
limitu 500.000 K&.3! Varianta provedeni piikazu na pfepazce byva zatizena nejvétsim
poplatkem, naopak nejlevnéjs$i moznosti uskute¢néni pfevodu penéz je vyplnéni piikazu
Kk uhrad¢ pies internetové bankovnictvi. Papirové piikazy se vkladaji do sbérnych boxu,
kde jsou nasledné zpracovavany. Velkou nevyhodou této formy placeni je také velké
riziko zneuziti. Ovéfeni zde totiz probiha pifes ovéfeni podpisového vzoru, ktery je
snadno napodobitelny. Také zde existuje riziko neprovedeni platby z divodu chybného
vyplnéni piikazu. Vyrozumeén o této skutecnosti klient je az nékolik dni poté, naptiklad
dopisem, ktery mu banka odesle, tudiz se klient mize dostat do prodleni s plnénim
svych zavazki.

Moznost piikazii zpracovavanych ve sbérném boxu nabizi naptiklad Ceska
spofitelna, Komeréni banka, CSOB a Raiffeisenbank. Ptikaz se pfed vhozenim do
sbérného boxu jesté orazitkuje razitkem ptislusné banky, pfipravenym u boxu. Pro tyto
platebni piikazy existuji maximalni limity prevadénych &astek, konkrétng v Ceské
spotitelng® a Raiffeisenbank® je limitem ¢astka 100.000 K&, v Komeréni bance do
Sastky 500.000 K¢&.3* V CSOB je pii prevodu &astky vyssi nez 300.000 K& zapotiebi

vyplnit pole ,,Gcel platby*.%

31 Ceska spofitelna. Informace k platebnim sluzbam [onling]. [cit. 2017-05-05]. Dostupné z:
http://lwww.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Interni_komunikace/Informacni_kniha/Prilohy/informa
cek_platebnim_sluzbam_retail_vyznacene_zmeny.pdf

32 (eska spotitelna [online]. [cit. 2017-05-06]. Dostupné z: WWW.CSas.Cz

% Raiffeisen Bank. Technické podminky [online]. [cit. 2017-05-06]. Dostupné z:
https://www.rb.cz/attachments/platebni-styk/technicke-podminky-platebni-styk.pdf

3 Komeréni banky. Tuzemsky bezhotovostni platebni styk [online]. [cit. 2017-05-05]. Dostupné z:
https://www.kb.cz/cs/ucty-platby-a-karty/platby/tuzemsky-bezhotovostni-platebni-styk/

% CSOB. Piikazu k thradé [online]. [cit. 2017-05-05]. Dostupné Z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/498467/csob-prikaz-k-uhrade-vz.pdf
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Vzory piikazii k ihradé

Obr. &. 6 — piikaz k thradé Ceské spotitelny
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Obr. €. 7 — ptikaz k thradé Komer¢ni banky

m KB

jsou povinna. | Bold are mandatory.
Cislo aétu platce | Debtor's account number Kéd banky | Bank code
[ [ o100 ]
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Republic, please complete application form ,Payment Order” for Foreign Payment.

Tisk / Print

Datum vystaveni | Date of issue
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Podpisly) plétce die podpisového vzoru | Debtor's specimen signatural(s)
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Obr. &. 8 — piikaz k uhradé CSOB
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Obr. €. 9 — ptikaz k thrad¢ Raiffeisenbank
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Obr. ¢. 10 — prikaz k inkasu CNB
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3.4. Platebni karty

Platebni karty jsou v soucasné¢ dobé jednim z nejpouzivangjSich platebnich
instrumentd také diky tomu, Ze jsou platebni karty, jak debetni i kreditni, pfijimany u
vetsiny obchodniki, a to i v zahranici. PoCet obchodnikt, kteti akceptuji platebni karty
je také ¢im dal vice, proto se mozna Casem bez hotovosti v kapsach obejdeme uplné.
Diky bezkontaktnim platebnim kartdm je také tato forma placeni mnohem rychlejsi.
Platebni karty piedstavuji bezpecné placeni za sluzby a produkty diky tomu, ze klient uz
u sebe nemusi drzet hotovost. Mezinarodni pouziti platebnich karet bylo umoznéno od
konce 50. let*® Aby bylo mezindrodni vyuZiti karet umoznéno, musel se systém
platebnich karet technologicky vylepsit. Nyni v Ceské republice fungovani platebnich
karet zprostiedkovavaji zejména dvé karetni spole¢nosti, jsou jimi MasterCard a VISA.
Podle statistik Sdruzeni pro bankovni karty ptevazovala v uplynulém roce znacka
MasterCard, karet této znacky bylo vydano téméer 7 miliond, zatimco platebnich karet

Visa bylo vydano necelych 4,2 milionu.®’

V soucasnosti tvoii systém pro uZiti platebnich karet tyto prvky:3®
o platebni karty
o mechanicky snima¢ (imprinter)
o bankomat
o platebni terminal
o autorizacni, clearingovy a zuctovaci systém

o card management daného vydavatele

% JURIK, Pavel. Platebni karty: 1870-2006 : velka encyklopedie. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-
1381-0.

87 Sdruzeni pro bankovni karty. Souhrnn4 statistika SBK za rok 2016 [online]. [cit. 2017-05-20].
Dostupné z: http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/profil_statistiky.html

3% JURIK, Pavel. Platebni karty: 1870-2006 : velka encyklopedie. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-
1381-0.
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3.5. NaleZzitosti platebnich karet

Na rozdil od platebnich ptikazi jsou prvky, které musi karty mit, stanoveny
normou ISO 3554. Tato norma stanovuje rozmery karty na 85,6 x 54,0 x 0,76 mm.

Pro identifikaci karet v imprinterech slouzi tdaje vyrazené v dolni poloviné
pfedni &asti karty. Udaje musi byt vyrazené pismem OCR (Optical Character
Recognition) 7B. V prvnim fadku je vyrazené 12 — 19-mistné &islo karty, pti¢emz prvni
dvé ¢islice vyjadiuji oblast pouziti karty. DalSich zpravidla 5 ¢islic slouzi k identifikaci
vydavatele karty a poslednich 8 — 13 mist jsou pro urceni kartového produktu
vydavatele a klienta. V druhém fadku je uvedena platnost karty ve form¢é mésic a rok,
Mize byt uveden bud zacatek 1 konec platnosti nebo pouze jeji konec. V dal$im fadku je
pak uvedeno jméno drzitele karty, které obsahuje maximalné 27 znak.

Na predni stran¢ karty také byva znak a nazev platebniho systému, tj. napiiklad
VISA, MasterCard a Cip karty.

Na zadni strané karty je poté magneticky prouzek, ve kterém jsou zaznamenany
identifika¢ni udaje pro elektronické transakce kartami. Magneticky prouzek vyjadiuje
rozsah vyuziti karty, naptiklad zda se karta mize pouzivat mezinarodné nebo pouze
vnitrostatné nebo jestli se karta da pouzit v jen Vv platebnim terminalu, v bankomatu
nebo v obou moznostech. Také magneticky prouzek uchovava informaci, zda je karta
pouzivana s PINem nebo bez néj. Déle je na této strané karty podpisovy prouzek, na
ktery se klient muze podepsat, a ktery slouzi jako ochrana proti padélani. Pod
magnetickym prouzkem poté byva misto pro podpisovy vzor a vedle n¢j pak 3-mistny

kod, ktery slouzi jako bezpeénostni prvek pii provadéni plateb na internetu.

Obr. €. 10 — predni strana karty Obr. ¢. 11 — zadni strana karty

Visa Premier

40000012 3456 1899 o) mnn u_ﬂl},n ,ng”g‘_,

wru 00700 » 00100 S 0000 V%
JAN KARTIK | & antion “

Zdroj: www.gallery.cardzone.cz Zdroj: www.csas.cz
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4. Platebni nastroje v bankach

Pro tuto &ast jsem si vybrala 3 banky pisobici na tizemi Ceské republiky, u
kterych provedu deskripci platebnich instrumentt, které V soucasnosti nabizeji.
Vyjmenované platebni instrumenty jsou omezené jen pro soukromou klientelu, tedy
fyzické osoby nepodnikatele. Pro porovnani jsem vybrala dvé velké tradicni banky a
proti nim jednu novou banku na trhu. Vybranymi bankami jsou Ceska spotitelna, CSOB
a Air bank. Ceska spofitelna byla vybrana diky své dlouholeté tradici, jelikoz na trhu je
jiz od roku 1925.% P#i vybéru vhodnych bank jsem také chtéla zohlednit fakt, Ze platby
mobilnim telefonem nabizi zatim pouze dvé banky na trhu, pfi vybéru jsem se pak
rozhodla pro Ceskoslovenskou obchodni banku, ktera je jednou z nich. Air Bank pak
byla vybréana diky mé osobni zkuSenosti z praxe v bankovnictvi, kdy jsem osobné
zaznamenala sympatie klientl k této nové fungujici bance.

Z hlediska nabidky platebnich instrumenti bude podle mého nazoru
prevladajicim, ne-li jedinym platebnim nastrojem platebni karta. Tuto ivahu budu brat

jako hypotézu, ktera se na zavér této ¢asti bud’ potvrdi nebo vyvrati.

4.1. Ceska sporitelna®

4.1.1. Hotovost

V ptipadé, ze by klienti k placeni u obchodnikli nechtéli vyuzivat moderni
platebni nastroje jako jsou platebni karty a rad&ji plati hotovosti, maji v Ceské
spofitelné¢ pomérné dobry piistup k penézim na jejich uctu. Vybrat hotovost mtizou
prostfednictvim karty v nejrozsifendjsi siti bankomatii v Ceské republice. Pocet
bankomatti Ceské spofitelny se pohybuje okolo 1600 bankomatt. Klienti Ceské
spofitelny mohou tudiz vybirat hotovost na mnoha mistech v Ceské republice. Poplatek
za vybér z bankomati Ceské spofitelny a bankomati mateiské spoleénosti Erste Group
¢ini 5,-K¢ za 1 vybér u ucth, které nemaji zvyhodnéné vybéry z bankomati. Vybér z
bankomatl jiné banky pak ¢ini 40,-K¢&, v zahrani¢i stoji vybér z bankomatt jiné banky
nez Erste 125,-K¢. Pokud klient Ceské spofitelny kartu nevyuziva ani k vybéram

z bankomatii, miizou si zajit vybrat penize na pobocky, kterych je v Ceské republice

% Ceska spotitelna. Vyroéni zprava 2016 [online]. [cit. 2017-05-21]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/vz_cs 2016 final.pdf

40 Ceska spotitelna. [online]. [cit. 2017-05-10]. Dostupné z: www.csas.cz
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piiblizng 561% 42 Avsak tato varianta je zpoplatnéna pomérné vysokou ¢astkou 80,-K¢&

za kazdy vybér.

41 Udaj k 31.12:2016
42 (Ceskd spofitelna. Profil Ceské spofitelny  [online]l. [2017-05-19].  Dostupné  z:
http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413
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4.1.2. Piikazy k uhradé/inkasu

V Ceské spofitelné lze také podavat jednorazové piikazy k hradé nebo
K inkasu, trvalé pfikazy k uhradé nebo k inkasu nebo piikaz k platbé v hotovosti, kdy
pfijemce obdrzi poukazku typu B. Jednorazové piikazy nebo slozenky muZe klient
Ceské spofitelny podat bud’ elektronicky pies internetové bankovnictvi, ptes bankomaty
a Platbomaty Ceské spofitelny, kterych je v soucasné dobé okol 1 600*® nebo na
papirovém nosi¢i na prepazkach nebo vhozenim do sbérnych boxt. Elektronické podani
stoji 5,-K¢&, vramci urCitych typd uctu je tato moznost zdarma. Platebni piikazy
provedené ptes bankomaty a Platbomaty stoji také 5,-K¢. Za vlozeni platebniho ptikazu
do sbérného boxu klient zaplati 20,-K¢ a nejdrazsi variantou je pak provedeni piikazu
na prepazce u poradce. Za piikaz na prepazce klient zaplati 80,-K¢, ztizeni a zruSeni
trvalych ptikazt a inkas ma klient na ptepazce zdarma. Ovsem, kdyz se platba provede,
stoji tato odchozi platba také 5,- nebo 0,-K¢.

4.1.3. Debetni karta

Ceska spotitelna nabizi jako hlavni platebni instrument debetni kartu Visa Classic.
Jiz podle nazvu je ziejmé, Ze debetni karty Ceské spotitelné vydava spole¢nost Visa.
Karta je embosovana a je vydavana K osobnimu uétu. Klient si mize vybrat vzhled
karty z galerie obrazkti Ceské spofitelny. Karta je bezkontaktni, oviem, na Zadost
klienta se da bezkontaktni funkce vypnout. Karta je nabizena k u¢tu zdarma. S touto
platebni kartou mtze klient zadat 1 platebni ptikaz pfes bankomat nebo pies Platbomat
Ceské spofitelny. Tato forma ptikazi je pak zpoplatnéna poplatkem 5,-K¢& za jeden
ptikaz, jak jiz bylo uvedeno vyse. Pies bankomat nebo Platbomat si mtize klient Ceské
spotitelny dobit kredit do mobilu, a to od operatord O2, T-Mobile a Vodafone.
Maximalni pocet dobiti je u O2 2x za den a u T-Mobile a Vodafone az 9x za den.
Maximalni ¢astka pro dobiti za den je u O2 4.000,-K¢ a u zbyvajicich dvou operatorti
9.900,-K¢.

Diky tomu, 7e Ceska spofitelna nabizi karty znadky Visa, klient ma navic

k dispozici sluzbu cash back pti nakupu nad 300,-K¢. Tuto sluzba nabizi spole¢nost

4 (Ceskd spofitelna. Profil Ceské spofitelny  [online]l.  [2017-05-19].  Dostupné  z:
http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413
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Visa vSem svym licencovanym subjektim a znamena, ze klient muize zadat

v oznacenych prodejnach o vyplaceni hotovosti az do hodnoty 1.500,-K&.44

karty i platebni termindly bezkontaktni, a proto stac¢i kartu k platebnimu terminalu
pouze piilozit. Pii platbé Castky vyssi nez 500,- je pii transakci vyzadovano zadani

PINu ke karté. Karty lze vyuzit také na internetu, kdy toto umoziuje sluzba 3D Secure.

Dobijeni dopravnich karet

Pfes bankomat Ceské spofitelny mizou lidé také pouzivat dopravni Karty dvou
dopravnich podnikt, t€émi jsou Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s. a Plzeiiské méstské
dopravni podniky, a.s. Pouziti téchto dopravnich karet je mozné bezkontaktné¢ v
bankomatech na uzemi v plzenského kraje a statutarniho mésta Karlovy Vary, a to na
misté oznaCeném samolepkou. Sluzby, které jsou k dispozici s témito dopravnimi
kartami jsou zobrazeni informaci o aktualnich tarifech a jejich platnostech, dobiti
tzv. ,,Cekajicich® transakci, nakoupenych pfes e-shopy dopravnich podnikl, dobiti

jizdného nebo dobiti elektronické penézenky ¢astkou od 10 do 3500,-K¢.

4.1.4. Debetni nalepka
Kuctu lze také sjednat debetni nalepku, kterd ma obdobné funkce jako debetni
karta. Da se také pouzit pro vybéry zbankomatt, pii platbach u obchodnika
Vv kamennych obchodech i na internetu. Jeji vyhodou je jeji pfenosnost, da se povésit
naptiklad na klice nebo nalepit na mobil. Limity se zde daji nastavit stejn¢ jako u
debetnich karet. Jsou zde 3 druhy dennich limitd, je to limit pro vybéry z bankomatt,
limit pro platby u obchodnikd, a to jak v Ceské republice, tak v zahraniéi a limit pro

platby na internetu. Cena debetni nalepky ¢ini 6,-K¢ za mésic.

4 Visa. Visa cash back [online]. [20.5.2017]. Dostupné z: https://www.visa.cz/osobni-karty/visa-cash-
back/
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4.1.5. Kreditni karta

Ceska spofitelna v sou¢asné dobé nabizi jeden typ kreditni karty, kterou vydava
spolecnost MasterCard. U starych kreditnich karet se jiz pfi vyprSeni platnosti
automaticky nevyrobi pokracujici karta. Pokud chce klient dale vyuzivat kreditni kartu,
tak se musi stavajici kreditni ucet pievést na novy typ. Vzhled karty si Klienti mohou
zvolit stejn€ jako u debetnich karet. U kreditni karty je az 55 dni bezirocné obdobi, po
tomto obdobi se uz klientim uétuji uroky. Ceska spofitelna touto kreditni kartou cilila
zejména na transparentnost. Uroky se zde totiZ oproti starym kreditnim kartam a kartdm
konkuren¢nich bank neuctuji procentni sazbou, ale tirok zde ¢ini 10,-K¢& z kazdych 500,-
K¢, tzn. pokud bude po bezuro¢ném obdobi klient dluzit 2.499,-K¢&, urok bude Cinit 40,-
K¢ za mésic. Pii platbé touto kartou na internetu a v zahrani¢i dostava klient 1%
Z placené Castky zpét, a to maximalné 350,-K¢ za Gcetni obdobi. K této karté je mozné
zfidit 3 dalsi karty nebo nalepky pro blizké osoby zdarma a 1ze ke kazdé karté nastavit
rizné limity. Vybér z bankomatii Ceské spofitelny s kreditni kartou ¢ini 50,-K¢ za

kazdy vybér.
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4.2. CSOB*

Pro vybéry hotovosti maji klienti Ceskoslovenské obchodni banky k dispozici
okolo 1000 bankomatii a pfiblizné 200 poboéek banky. Vybéry z bankomati CSOB se
provadi 1 bezkontaktné a stoji 6,-K¢, nad rdmec poctu vybéri zdarma, které jsou
soucasti osobniho G¢tu. Bankomat CSOB umi také poznat, jakou &astku klient nejéastéji
vybira a nasledné tuto ¢astku nabidne v ramci ,,Rychlého vybéru“. Vybér z bankomatu
jiné banky pak stoji 40,-K¢ a v zahrani¢i 100,-K¢. Na pokladné na pobocce pak vybér
hotovosti z uctu stoji 70,-K¢.

CSOB spolupracuje s Ceskou postou a jejim prostiednictvim zprostfedkovava
napiiklad i vybéry debetni kartou, které stoji 40,-K¢. Dalsi specidlni sluzbou je tzv.
donaska hotovosti. Ceska posta tak klientovi s uétem v CSOB mutize kamkoli v Ceské
republice donést hotovost az ve vysi 20.000,-K¢ v jedné donasce. Sjednani této donasky
probiha bud’ na poboéce posty nebo prostiednictvim bezplatné linky CSOB. Tato sluZzba
pak klienta stoji 65,-K¢.

4.2.1. Piikaz k uhradé/inkasu

Nejlevngjsi moznost podani piikazu, at uz kuhradé nebo kinkasu, je
prostiednictvim internetového bankovnictvi, které je zdarma. Papirové piikazy pak
mohou klienti podat také na pobocce. Na piepazce stoji podani trvalého i jednorazového
ptikazu 50,-K¢. Na poboéce miuze klient také vloZit vyplnény platebni piikaz do
sbérného boxu, poplatek za zpracovani piikazu je 30,-K¢&. Klientim CSOB se nabizi i
moznost podani piikazu ptes telefonni bankovnictvi, které se zfizuje stejné jako
internetové bankovnictvi. Za platbu pfes telefonni bankovnictvi klienti plati poplatek
30,-K¢. Odchozi platba provedend pies internetové bankovnictvi stoji 5,-K¢. Diky
spolupraci s Ceskou postou mohou klienti CSOB provést piikaz k uhradé i na pobocce
posty, ktery je zpoplatnén castkou 25,-K¢, a ktery se provadi ptes debetni kartu. Trvalé
piikazy v CSOB nesou stejny poplatek jako jednorazové piikazy, inkasa a SIPA stoji 5.-

K¢, at’ jsou zfizena jakoukoli cestou.

45 CSOB. [online]. [cit. 2017-05-13]. Dostupné z: www.csob.cz
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4.2.2. Debetni karty
Stejné jako ostatni banky nabizi i CSOB zakladni platebni néstroj, kterym je
debetni karta. Debetni karty v CSOB jsou kromé zlaté karty Gold vydané spole&nosti
Visa. Debetni kartou mohou klienti provadét transakce uvedené vyse nebo také navic
mohou pies debetni kartu dobit kredit do mobilu v bankomatech CSOB. Jako
sluzby u obchodnikii. CSOB nabizi rtizné druhy debetnich karet, pfi¢emz kazda z nich

pfinasi pro klienty jiné vyhody.

3.5.1.1. Standard

Debetni karta Standard je bezkontaktni. Pfi nakupu pod 500 K¢ u obchodnika neni
zapotiebi PIN. Kartu lze také vyuzit na internetu diky 3D Secure zabezpeceni. Mési¢ni
poplatek u této karty Cini 45,-K¢ nebo zdarma v ramci dané¢ho konta. Tato karta nabizi
moznost zvoleni vlastniho obrazku na kart€. Pouzivanim této debetni karty Standard
klient navic ziskava ndkupy pohonnych za zvyhodnénou cenu, pfi tankovani v Cerpacich
stanicich EuroOil nad 300,-K¢ obdrzi klient slevu 40,-K¢ za kazdy 11 paliva. Maximalni
¢astka jednoho nakupu je 60.000,-K¢.

3.5.1.2. Gold

Debetni karta Gold je dalsim typem debetni karty. Mési¢ni poplatek za tuto kartu
¢ini 69,-K¢. Vyhody, které tato karta nabizi oproti kart¢ Standard jsou zdarma vybéry
z bankomati CSOB, zvyhodnéna cena pojisténi a bezplatné vyuziti vyhod programu
MasterCard ELITE. V tomto programu ma klient k dispozici osobniho asistenta 24
hodin denné, prostfednictvim kterého se dad zarezervovat hotel nebo restaurace.
S asistentem miize klient konzultovat zdravotni stav i 1éky, asistent vyfesi opravy
domacnosti, kancelafe nebo auta. Diky karté Gold maji jeji uzivatelé v rdmci programu
MasterCard ELITE zvyhodnény vstup do letistnich salonkl ve Vidni a v Praze. Debetni
karta Gold navic nabizi vyhodné ceny ve vybranych restauracich, mdédnich obchodii a

dalSich partnert.
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3.5.1.3. VISA Electron Baby
Tato debetni karta se vydava k détskym uctim od véku 8 do 15 let. U karty nejsou
pfednostné nastavené platby u obchodniki, tato moznost je mozné odblokovat na
pobocce. Platby na internetu touto kartou nejsou mozné. Karta je urCena predevsSim
K vybérim z bankomati. Limit se u této karty da nastavit jiz od ¢&astky 100,-K¢

mésicné. Karta VISA Electron Baby je zdarma.

4.2.3. Kreditni karty

Dal$im platebnim néstrojem je, ndstroj zaloZen na principu Gvéru a jsou jim
klient necerpa své penize ze svého Uctu, ale penize banky. Za pfedpokladu, Ze klient
kartu pouziva spravné a vSechny své zévazky splati v beziirocném obdobi, az 55 dni,
7adné penize navic platit nemusi. Stejné jako u debetnich karet, nabizi CSOB vice

druht karet kreditnich.

3.5.14. Kreditni karta Standard

Kreditni karta Standard je vydavana spolecnosti MasterCard. Tato karta opét
stejné jako debetni karty CSOB nabizi vyhodné nakupy pohonnych hmot na Gerpacich
stanicich EuroQil. Dalii vyhodou vyuzivani kreditnich karet CSOB je prodlouzena
zaruka na domaéci spotiebiCe, elektroniku, hobby nafadi nebo zahradni techniku,
zéaruka je zde prodlouzena o dalsi rok. U kreditni karty Standard si klient navic mize
zvolit vlastni vzhled karty. Jelikoz je karta urCena vyhradné na nakupy u obchodniki a
v zahraniéi, stoji vybér z bankomatii CSOB touto kartou 50,-K¢&, poplatek za vedeni
této karty &ini 20,-K& a urok z vy&erpaného limitu je 21,90% p.a.*8

3.5.15. Kreditni karta World
Dalsim typem kreditni karty, kterou CSOB nabizi je kreditni karta World. Tato
kreditni karta predstavuje stejné vyhody jako karta Standard, navic ma ale jest¢ par
vyhod jinych. Dalsi prioritou této karty je, ze pii nakupech dostava klient zpét 1%
Z nédkupu a maximalné 1.000,-K¢ mési¢né. Také mlze klient pozadat o kartu navic pro
partnera nebo mulze vyuzit vyhod programu MasterCard ELITE, vyhody tohoto

programu jsou zminény viz. vySe. Karta stoji bézné¢ 50,-K¢ za mésic, ale pii ttraté vyssi

46 Vyhlasovand ro¢ni pohybliva tirokové sazba
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nez 5.000,-K¢ mésicné je tento poplatek odpustén. Poplatek za vybér z bankomatu je
zde stejny jako u kreditni karty Standard. Urokova sazba pii Gerpani karty World je
19,90% rocngé.

3.5.1.6. Kreditni karta pro studenty
Vydani této karty je spojené s povinnosti mit u CSOB zaloZeny studentsky ucet
a byt studentem prezen¢ni formy studia vysoké nebo vysoké odborné skoly nebo byt
jejim absolventem. Limit této karty musi spole¢né s povolenim piecerpanim na uctu
maximalni vysi 20.000,-K¢. Vyhody, které pfinasi tato karta jsou stejné jako u kreditni
karty Standard. Ro¢ni urokova sazba zde ¢ini 21,90% a poplatek za vybér z bankomatt

je stejny jako u karet piedchozich.

3.5.1.7. Kreditni karta Premium

Poslednim typem kreditni karet nabizenych Ceskoslovenskou obchodni bankou
je kreditni karta Premium. Tato karta spolecné s vyhodami, které nabizi karta Standard
nabizi s prodlouzenou zarukou u elektroniky a dal§iho zbozi také pojisténi. S touto
kartou ziskava klient diky ¢lenstvi v programu MasterCard ELITE zdarma vstup do
letiStnich salonkli v Praze a ve Vidni, a k tomu také ziskava sluzby osobniho asistenta
24 hodin denné, jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i. Asistenéni sluzba je k dispozici
napiiklad pro konzultaci zdravotniho stavu s lékafem, pomulze také s organizaci
spolecenskych akci nebo sbéznymi pochiizkami, jako je naptiklad rezervace vy
vyhlaSenych restauracich. Vlastnictvim této karty ziskava klient kromé pojisténi zboZzi
také pojiSténi osobnich véci proti ztraté nebo kradezi, také zde ma cestovni pojiSténi
S nejrozsifenéjSim rozsahem sluzeb. Soucasti cestovniho pojisténi jsou naptiklad
1écebné vylohy, pojiSténi trazu nebo zavazadel nebo pojisténi odpovédnosti za Skodu.
V cestovnim pojisténi ma klient k dispozici také rozsifené asistencni sluzby, v rdmci
kterych miize dostat potfebné 1ékaiské informace, naptiklad ohledné ockovani,
turistické informace a dal$i nadstandardni sluzby. Dalsi vyhodou této karty je, Zze pokud
se objevi podezield transakce, klienta banka telefonicky zkontroluje a transakci ovéfi.
Urokova sazba pii Gerpani této kreditni karty je 17,90% roéné a za tuto kartu klient

mésicné zaplati 450,-K¢.
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4.2.4. Platebni nalepka
Stejné jako Ceska spofitelna nabizi i CSOB misto karet platebni nalepky, které
slouzi jako doplitkova sluzba ke kreditnim nebo debetnim kartdm. Platebni karta ma
stejné¢ funkce jako platebni karta, tudiz se da pouzit jak pii platbach v kamennych
obchodech pfilozenim k platebnimu termindlu, k platbam na internetu, tak i k vybérim

z bankomatu. Za bezkontaktni platebni nalepku si klient CSOB zaplati 9,-K¢& mési¢né.

4.2.5. Predplacena COOL karta
COOL karta CSOB je piedplacena karta urena jak pro rodice, tak i pro déti
jako kapesné. Tato karta neni jako debetni karta navazana na ucet. Staci ji pouze nabit
jinou platebni kartou nebo bankovnim pfevodem penéz. Po kazdé platbé touto kartou
prijde klientovi informac¢ni SMS o provedeni platby. Vyhodou této karty je, ze si mize
klient odd¢lit své finance a neutraci penize, co ma na uctu. Poplatek za vydani této karty

¢ini 99,-K¢

4.2.6. Klubova karta

Klubova karta je bezkontaktni platebni karta, se d4 vyuzivat jako debetni karta
K osobnimu u¢tu nebo jako karta kreditni. Karta ma jako vzhled logo sportovnich
klubii spojenych, jsou to FC Viktoria Plzen, FC Slovan Liberec, FC Hradec Kréalové,
HC Kometa Brno, HC Dynamo Pardubice, HC Motor Ceské Bud¢jovice, HC VERVA
Litvinov a Golf Club Hostivaf. Diky této karté ziska napiiklad vstupenky zdarma nebo
slevy na permanentky, slevy od partnert klubu nebo zvyhodnéné pojisténi auta a

domacnosti.

42.7. CSOB NaNaKupy

Novinku, kterou v sou¢asné dobé CSOB pfinasi na trh jsou bezkontaktni platby
mobilem, umoznéné diky aplikaci CSOB NaNakupy. Aplikace je k dispozici na
mobilech s mobilnim opera¢nim systémem Android 4.4 a vys§im a mobilech, které
v sobé maji technologii NFC. Aplikace funguje jako jakasi karta v mobilu, proto je
nutné mit v CSOB zaloZené internetové bankovnictvi, CSOB InternetBanking 24 a
platebni kartu CSOB. Jako marketingovy tah CSOB k této aplikaci dava jako bonus
400,-K¢ pro kazdého, kdo mobilem zaplati 20x. Tato Castka se klientovi vyplati i
Vv ptipad¢, Zze doporuci nového klienta, ktery také zaplati 20x mobilem. Jako dal§i bonus

pak CSOB nabizi 25-procentni slevu na nakup telefonniho mobilu zna¢ky Samsung.
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Nejprve si klient musi aplikaci CSOB NaNakupy stdhnout z obchodu Google
Play. Poté si ve svém internetovém bankovnictvi vygeneruje aktivaéni kod pro platby
mobilem a v aplikaci si zvoli PIN, ktery bude potieba zadat pted kazdou platbou. Pro
autorizaci platby je mozné vyuzit i otisk prstu. Jako posledni krok staci zaktivovat karty,
které se budou pro platby mobilem pouzivat.

Pro provedeni platby musi klient nejdiive otevfit aplikaci, stisknout tlacitko
»zaplatit u karty, kterou chce na platbu pouzit, poté do aplikace zada PIN nebo potvrdi
pomoci otisku prstu a ptilozi mobil k platebnimu terminalu. Nebo muze v aplikaci
nastavit ,,Rychlou platbu®, pomoci aplikace bude vzdy k platbAm pouzivat jednu
pfedem vybranou kartu. U Rychlé platby staci pii platbé mobil k termindlu piilozit
thned, poté platbu opét potvrdi PINem nebo otiskem prstu a podruhé mobil piilozi
K platebnimu terminalu.

Bezkontaktni platby mobilem nabizi CSOB zdarma. Placeni mobilem je
bezpecné, protoze se karty neuklddaji do mobilu, ale vSe probiha ptes Sifrovany kod,
tudiz nelze karty zneuzit pfi odcizeni mobilniho telefonu. Aplikace NaNakupy miize
klient pouzit nejen na ndkupy u obchodnikd, ale i na internetu a také aplikace slouzi
k vybériim z bankomatl s bezkontaktni éteCkou. Vyhodou této aplikace je také to, ze pii
platbach neni potfeba mit neustale zapnuty internet. Z bezpecnostnich diivodi avsak
aplikace vyzaduje obCasné pfipojeni k internetu. U karet MasterCard staci, kdyz se
klient obcas piipoji nékde k Wi-Fi siti, u karet Visa obnova probiha ptimo pti provedeni
platby v obchod¢, proto je nutné mit zapnutd mobilni data pifimo v obchodech pfi

uskute¢novani platby.
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4.3. Air Bank?*’

Air Bank patfi k tzv. nizkonakladovym bankam piisobicich v Ceské republice.
Tato banka mifi na mladé klienty vyuzivajici moderni technologie. Air Bank pfisla jako
prvni na Sesky trh s bezkontaktnimi bankomaty®®, kdy si klienti mohou vybrat bez
nutnosti vloZeni karty do ¢tecky, k tomuto ukonu staci pouze ptiloZeni.

Air Bank je pomérné oblibenou bankou, diky jejim nizkym poplatktim. To také
dokazuje ocenéni za rok 2016, kdy Air Bank ziskala titul Nejvstticnéj$i banka roku.
Tato banka se piiklani k modernim technologiim, a proto také vyuziva k podepisovani
smluv biometrické podpisy. Tato metoda Setfi ndklady na provoz, jako jsou naklady za
papir nebo na archivaci, coz spliiuje princip této nizkonakladové banky.

Air Bank na svych pobockdch nemé k dispozici pokladny, na kterych by si
klienti mohli vlozit nebo vybrat hotovost, proto vSechny tyto transakce probihaji pies
debetni karty a bankomaty. Air Bank ma momentaln¢ kolem 180 bankomati a tento
pocet stale roste.*°

Vybrat si klient miZe 1 bez pouziti karty, jelikoz Air Bank pro své klienty
umoziuje vybér jen zadanim kddu, pro ktery si klient miize piijit na pobocku, kod pak
staci zadat do bankomatu, ktery klient vybérem provede. Dalsi specidlni sluzbou, kterou
Air Bank nabizi je moznost vybéru hotovosti kdekoliv, kde je logo terminalu Sazky. Pro
tuto moznost staci jen, kdyz si klient vygeneruje kod a heslo. Za tento zpisob vybéru
klient zaplati 10,-K¢. Klienti Air Bank maji navic moznost vybéru hotovosti na
pobockach jinych bank, poplatek za tuto sluzbu je 25,-K¢ za kazdy vybeér.

Jelikoz je Air Bank bez ptfepazkova banka, klienti této banky maji moznost
zadat trvaly nebo jednorazovy piikaz pouze pies své internetové bankovnictvi, odchozi
platba je v ramci uctu zdarma. Pokud ma piijemce také tcet u Air Bank, muze klient

vyuzit moznosti zdarma pfes bankomat Air Bank vlozit penize pfimo na protiucet.

47 Air Bank. [online]. [2017-05-13]. Dostupné z: www.airbank.cz

8 Aktudlné.cz. Z bankomatu vyberete bezkontaktng. Novinku spousti prvni banka v Cesku [online].
[2017-05-19]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/z-bankomatu-vyberete-bezkontaktne-
novinku-spousti-prvni-bank/r~1bf3b6c074db11e6a4100025900fea04/

49 Air Bank. Pobocky a bankomaty [online]. [18.5.2017] Dostupné z: https://www.airbank.cz/mapa-

pobocek-a-bankomatu
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4.3.1. Debetni karta a nalepka
Debetni  karta a nalepka je zatim jedinym platebnim instrumentem, ktery
v souc¢asné dobé Air Bank nabizi. Vydavatelem karet této banky je spolecnost
MasterCard. Klienti maji k dispozici 2 karty k osobnimu G¢tu zdarma, 3. karta pak stoji
100,-K¢. V piipadé debetni nalepky plati, Ze prvni ma klient zdarma a za druhou zaplati

op¢t poplatek 100,-K¢.
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5. Zhodnoceni nabidky platebnich instrumenti vybranych

bank

Zkoumanim a naslednym porovnanim nabidky platebnich instrumenti tfech
bank piisobicich v Ceské republice se potvrdila hypotéza, e jednim z hlavnich
platebnich instrumentli soucasnych bank jsou platebni karty a nalepky. V soucasné dobé
se muze platebni karta povazovat za zakladni platebni nastroj, jelikoz pfijimani
platebnich karet je umoznéno ve vét§iné kamennych obchodech v Ceské republice i

Vv zahrani¢i. Oproti placeni hotovosti se placeni platebnimi kartami projevuje jako

N 24

wevr

kreditni, kdy klient neCerpa své penize, ale penize banky.

Pii srovnani poétu pobocek a bankomatii ma nejvétsi vyhodu Ceska spofitelna,
ktera i pres zruseni nékterych pobocek v roce 2016, je na prvnim misté v poctu pobocek
a bankomati. S rozvojem technologie a pfistupu do internetového a mobilniho
bankovnictvi jiz mnoho klienti na pobocky chodit nemusi. Dostupnost bankomata
Ceské spotitelny vsak mize byt stile rozhodujici pfi vybéru banky, to pro Ceskou
sporitelnu mize predstavovat konkurenéni vyhodu. Toto si analyzovana banka Air Bank
jasné uvédomuje a sit svych bankomati stale rozsifuje. Pro klienty CSOB se ale miize
zdat vyhodna spoluprace banky s Ceskou postou. Pro nékteré klienty, zejména pro ty,
ktefi nevyuzivaji platebni kartu, je sluzba donaska hotovosti zprostfedkovana postou
mnohem vyhodnéjsi nez vybér u pokladny na pobocce. Klientim Air Bank se naopak
nabizi mozZnost vybéru penéz napiiklad v trafikach nebo jinych mistech oznacenych
logem termindlu Sazka, to mize kompenzovat jeji nizky pocet bankomatli a pobocek
banky.

Z hlediska druh@ platebnich instrument®i jsou banky Ceska spofitelna a
Ceskoslovenska obchodni banka v této analyze srovnatelné. Obé banky nabizeji kromé
elektronickych platebnich piikazi podanych pies internetové nebo mobilni
bankovnictvi i papirové platebni piikazy, debetni i kreditni karty a nalepky. Ceské
sporitelna navic nabizi moznost provedeni platebnich piikazii pfes bankomaty nebo
Platbomaty, coz se projevuje jako vyhodnad varianta pro klienty, ktefi internetové

bankovnictvi nemaji nebo se ho boji pouzivat. V mnoha piipadech je Platbomat nebo
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bankomat pfimo v pobodce Ceské spotitelny, tudiz klientovi s pfevodem pendz pomtize
pracovnik banky. Oproti piikazu provedeném na piepdZce se tato moZznost jevi jako
cenove¢ vyrazné vyhodnéjsi.

Na druhou stranu ma CSOB oproti Ceské spofitelné i Air Bank vyrazngé
pestiej$i nabidku debetnich karet. Kazda karta pro klienta pfedstavuje jiné vyhody,
v zavislosti na jeho preferencich, pfi¢emz Air Bank i Ceska spofitelna nabizi pouze
jeden typ téchto karet.

V nabidce kreditni karet ma opét CSOB z uréitého pohledu konkurenéni
vyhodu, kdy nabizi rizné druhy karet pro rizné vrstvy klientli s riznymi preferencemi.
Zjiného thlu pohledu je ale nova kreditni karta Ceské spofitelny mnohem
transparentné&jsi pii vypoctu urokové sazby. V ramci zkoumanych bank banka Air Bank

kreditni karty zatim nenabizi.
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5.1. Srovnani poplatki

V nasledujici tabulce jsou vycislené poplatky u zkoumanych bank. Poplatky

jsou uvedené pro aktualné nabizené produkty, poplatky napf. u starych typt uctt, které

V soucasné dob¢ nize uvedené banky jiz nenabizeji uvedené nejsou.

Tab. & 1 — poplatky pro osobni Gidet a debetni kartu v Ceské spotitelné, CSOB a Air

Bank

vybér z bankomatu banky 5,-/zdarma 6,-/zdarma zdarma
vybér z bankomatu jiné banky v CR 40,- 40,- 25,-/zdarma
vybér Z.E)’ankomatu jiné banky v 125,- 100, 25,-/zdarma
zahranici

vybér u prepazky banky 80,- 70,- -
vybér na Ceské posté - 40,- -
vybér u Sazky - - 10,-/zdarma
donaska hotovosti Ceskou postou - 65,- -
jednorazovy prikaz elektronicky 5,-/zdarma 5,-/zdarma zdarma
jednorazovy prikaz pres bankomat 5. i i
(Platbomat) ’

jednorazovy piikaz pies Sbérny box 20,- 30,- -
jednorazovy prikaz na posté - 25,- -
zadani trvalého prikazu elektronicky zdarma zdarma zdarma
zadani trvalého prikazu pies bankomat

(Platbomat™® i i i
zadani trvalého prikazu na prepazce zdarma 50,- -
vedeni debetni karty zdarma Zda/rega{45,- zdarma
debetni nalepka 6,- 9,- zdarma

Pii srovnani poplatki tfech vybranych bank je zietelné, Zze jako cenové

v

nejpiiznivéjsi se jevi Air Bank, kterd je schopna nabidnout vSechny své sluzby zdarma.
U ostatnich dvou bank jsou sluzby, za které si klient musi zaplatit 1 v pripadé
nejoptimalnéj$iho nastaveni osobniho uctu. Na druhou stranu je tfeba vzit v uvahu, ze
vétSina téchto zpoplatnénych sluzeb, jako jsou vybéry u piepazek nebo piikazy
zpracované pies sbérny box, Air Bank nenabizi. Poplatky, které jsou v Air Bank

vyrazné levn&jsi nez u Ceské spotitelny a CSOB, jsou poplatky za vybéry debetni

5 Pptes Platbomat Ceské spofitelny nelze klasicky zadat trvaly piikaz, pouze zadat jednorazovy a ten

nasledné nastavit i jako trvaly. Cena je zde pocitana jen za jednorazovy piikaz.
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kartou z cizich bankomatt, at’ uz v Ceské republice nebo v zahraniéi. Jedno z moznych
vysvétleni tohoto faktu mize byt dostupnost bankomati Air Bank. Klienti Ceské
spofitelny a CSOB sice zaplati vétsi poplatek za vybér u jiné banky, ale piistup
k bankomatiim vlastni banky maji mnohem lepsi, jelikoz bankomatii obou bank je
v soucasné dobé v Ceské republice pies 1000, piic¢emz Air Bank jich ma pouze okolo
180. Tento pocet ovSem stile roste a Air Bank na tento fakt upozoriiuje i

prostfednictvim riznych marketingovych kanald, jako je naptiklad televize.

Tab. &. 2 — poplatky pro kreditni karty Ceské spofitelny a CSOB

vedeni kreditni karty zdarma/50,- 20,- zdarma/50,- |  zdarma 450,-
vybér z bankomatu 50,-
10,-
urokova sazba®’ z kazdych 21,90% 19,90% 21,90% 17,90%
500,-

Kreditni karty nabizeji jen dvé ze tfi vybranych bank, jsou jimi Ceska
spofitelna a CSOB. Air Bank zatim tuto moZnost nema, ale myslim si, Ze je to jen
otazka Casu, kdy tento produkt zaradi do své nabidky.

Jak jiz bylo zminéno vyse, CSOB nabizi nékolik druhi kreditnich karet, kazda
Z nich pro klienta pfinasi jiné vyhody a jsou ur¢ené pro rizné vrstvy klientd. Pokud
porovname ceny za vedeni kreditni karty, nejvyhodné&jsi je kreditni karta pro studenty
od CSOB, ktera mé4 vedeni zcela zdarma. To je ale oviem produkt uréeny jen pro jednu
skupinu klientd. Opominutim karty pro studenty se pak zhlediska vedeni zda
nejvyhodnéjsi kreditni karta od Ceské spofitelny. Za kreditni kartu Ceské spofitelny i
kartu World od spoleénosti CSOB je mési¢ni poplatek 50,-. Pii splnéni uréitého limitu
utraty je ale karta zdarma, zohlednénim této skuteCnosti je proto vyhodnéjsi karta od
Ceské spotitelny, jelikoz minimalni utrata, pii které je vedeni karty zdarma, je 3000,-,
v CSOB to je 5000.,-. Avsak srovnanim z hlediska urokové sazby jsou pro klienty
vyhodngjsi kreditni karty CSOB, jelikoz pfi prepoétu tirokové sazby Ceské spofitelny
na procentudlni ro¢ni sazbu, vychazi urokova sazba na priblizné 24%.

Timto se opct dostdvame k hypotéze, ktera byla stanovena jiz v tivodu této

prace. Banky si uvédomuji, Ze platebni, at’ uz debetni nebo kreditni karta je ¢im dal

51 Urokové sazby CSOB jsou uvedené ro¢né, tirokova sazba u kreditni karty Ceské spofitelny je mési¢ni.
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zadanéjsi, nejen u mladé generace. Naptiklad Air Bank na trh pfisla absolutné bez
papirovych piikazi a jako jediny jeji fyzicky platebni instrument je platebni karta.
Dulezitost platebnich karet mizeme potvrdit I rozrustajicim se poctem bankomatti
riznych bank a poctem obchodniki, ktefi maji platebni termindly a karty pfijimayji.
Dal$im diikazem toho je, ze napiiklad Ceska spofitelna stile snizuje podet svych
pobocek, protoze klienti uz nemaji takovou potfebu chodit na pobocku jako drive,
jelikoz si vétSinu zaleZitosti zafidi pfes internetové bankovnictvi a penize si miZou
vlozit a vybrat pfes vkladomaty a bankomaty banky. Od roku 2012 do minulého roku
2016 klesl podet pobocek Ceské spofitelny z 658 na 561 pobocek.> Misto toho z¥idili
naptiklad Platbomaty a klienty sméfuji k jejich uzivani namisto papirovych platebnich

ptikazi, jejichZ zpracovani je pro banku nakladné;si.

5.2.Statistika vyuziti platebnich karet

V nasledujicich grafech je znazornén vyvoj poctu vydanych platebnich karet a

pocet transakcei s kartami u obchodniku:

Graf ¢. 1 — vydané debetni karty v CR Graf ¢. 2 — vydané kreditni karty v CR

Potet vydanych debetnich karet Poéet vydanych kreditnich karet

9131920 9240156 2288481 2260397

8731223 P—
7545 804 2019354 2023159
T 4|5¢ | 6I6 Bsz I I I I I I I I I 1 8I1 |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: vlastni zpracovani podle statistik Sdruzeni pro bankovni karty

%2 (Ceskd  spofitelna.  Vyroéni  zprava 2016  [online].  [2017-05-21].  Dostupné  z:
http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/vz_cs 2016 final.pdf
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Graf ¢. 3 — pocet transakei platebnimi kartami u obchodniki

Zdroj: vlastni zpracovani podle statistik SdruZeni pro bankovni karty

Z vyobrazenych grafi vidime, jak se trh karet v minulych letech vyvijel. Pocet
vydanych debetnich karet stdle stoupd, graf u kreditnich karet sice nema zietelny
klesajici nebo roustouci trend, ale pocet transakci provedenych u obchovnikt stale roste
a dle tohoto vyvoje mizeme predpokladat, ze rostouci trend bude mit nadale a potieba
vlastnit né¢jako formu platebni karty bude ¢im dal vétsi. To je také davod, pro¢ se

v ramci platebniho styku banky u soukromé klientely zamétuji pievazné na nabidku

platebnich karet.

Nasledujici graf pro srovnani vyobrazuje vyvoj poctu transakci provedenych
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platebnimi kartami a transakci zpracovanych systémem CERTIS:

Graf ¢. 4 — porovnani poctu transakei provedenych systémem CERTIS a poctu transakci
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Systém CERTIS je systém mezibankovniho platebniho styku, ve kterém jsou
zahrnuty bezhotovostni platebni piikazy, provedené elektronickym bankovnictvim,
mobilnim zafizenim, jinymi aplikacemi nebo i platebnimi kartami.** Pfi srovnani po&tu
transakci provedenych platebnimi kartami a transakci provedenych zuctovacim
systtmem CERTIS je zietelné, Ze transakce provedené platebnimi kartami zaujimaji
postupem casu ¢im dal tim vy$$i hodnotu, VvV poméru s transakcemi provedenymi
systtmem CERTIS. OvSem je dulezité vzit v avahu, ze v pfedchozim grafu jsou
transakce systémem CERTIS uvedené jen pro mezibankovni, nikoli vnitrobankovni,

platebni styk.

5 (eska narodni banka. CERTIS — Systém mezibankovniho platebniho styku [online]. [2017-05-24].

https://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/certis/certis_popis.html
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Zavér

Cil této prace, kterym bylo vytvofeni ucelené¢ho textu o vyvoji a soucasné
nabidce platebnich instrumentl, byl naplnén. Zkoumanim problematiky platebnich
instrument se ukézalo, e v soucasnosti jsou bankami v Ceské republice soukromé
klientele jako platebni néstroj nabizené zejména platebni karty. Platebni karty se
s vyvojem casu vyuzivaji také mnohem vice, nez dfive. Duvodi, které tento fakt
zapricinuji je nékolik. Je jim naptiklad nartstajici pocet obchodnik, ktefi platebni karty
pfijimaji, zavedeni bezkontaktnich plateb, které platby urychlily nebo v neposledni fadé
bezpecnost, kterou platba kartou ptinasi. Potieba hotovosti v soucasné dobé¢ jiz neni tak
stézejni. Co se ty€e platebnich instrumentli nabizenych bankami, potfeba papirovych
piikazi uz ve vétsin€ piipadii nebude tieba. Papirové piikazy jsou jak pro banky, tak i
pro klienty nakladné&jsi variantou, klientiim se nyni nabizi cenové ptiznivéjsi alternativy.
Poplatky mohou byt pro klienty jednim z divodi, pro¢ je vhodné naucit se pracovat
s modernimi technologiemi. Jak jiz bylo feceno, diky témto faktorim se platebni karty
staly jednim z nejpouzivangjSich platebnich prostfedkli, pouzivanych pti platbach u
obchodnikl, ¢imz se potvrdila v ivodu stanovena hypotéza.

Z empirické ¢asti mizeme postiehnout skute¢nost, ze vétsi banky, které jsou na
trhu podstatné del§i dobu nabizeji klientim S$irSi Skalu produktli, véetné platebnich
nastroji. Diky tomu maji také vét§i moznost oslovit §irSi okruh lidi, ktefi maji rizné
preference a potieby. Nové banky se naopak zaméfuji na nové technologie, kterym
chtéji byt o krok pted tradi¢nimi bankami, diikazem toho je naptiklad pfichod Air Bank
s bezkontaktnimi bankomaty na ¢esky trh.

V zavislosti na dynamickému rozvoji modernich technologii muzeme
ocekavat, Zze pokud banky do své nabidky produkti nezatadi néco dalSiho, nez jen
platebni karty, zacnou vznikat dal$i nové platformy, které budou tradi¢nim bankdm
konkurovat. Banky se ale snazi drzet krok s novymi technologiemi, dikazem toho muze
byt zavedeni mobilnich plateb dvou v Ceské republice piisobicich bank. Mobilni telefon
je u spousty lidi dilezitou soucasti kazdodenniho zivota, proto zabudovat moZznost
platby do chytrého mobilniho telefonu urcité neni Spatny krok. Kdyz ale vezmeme

v uvahu, jak se napiiklad vyvijely chytré mobilni telefony, které nékdy v roce 1996,

% mobil.iDnes.cz. Smartphontim je 20 let. Projdéte si jejich historii [online]. [2017-05-21]
http://mobil.idnes.cz/smartphonum-je-20-let-projdete-si-jejich-historii-fus-
/mob_tech.aspx?c=A121028 220246_mob_tech_vok
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kdy do Evropy pfisel jeden z prvnich chytrych telefoni, vazily téméi 400g a zdaleka
nemély tolik funkci jako dnes, miizeme si predstavit, Ze vyvoj modernich technologii
rozhodn¢ stagnovat nebude. Za par let se moznd zpétn¢ ohlédneme na platebni karty
jako se nyni koukédme prave na jiz zminéné historické mobilni telefony.

V soucasnosti je v Ceské republice stéle kladen velky vyznam bankam, jelikoz
ji lidé povazuji za divéryhodnou finan¢ni instituci, které jsou ochotni svéfit své penézni
prostiedky. Muize se ale stat, Ze se potvrdi vyrok ,,Bankovnictvi je nutné, banky
nikoliv.“®® Uz nyni mlad4d generace vyuzivd spiSe internetové bankovnictvi, coz
dokazuje, ze spiSe potiebuji sluzby banky nez banku jako takovou.

Zavedenim novych technologii ov§em banka miize narazit na piekazky, jako je
tieba problém s integraci systémt banky, u malych bank mtize byt prekazkou napiiklad
nedostatecny rozpocet a prili§ velké naklady spojené s takovymi kroky.

Se zohlednénim riznych skutecnosti, ke kterym jsem psanim této prace
dospéla si myslim, ze banky maji stale silnou pozici na trhu. I mlada generace (do véku
21 let) stale vé&fi bankam vice neZ nebankovnim institucim.>’ Jen je tieba stale sledovat
trendy na trhu, hlavné v oblasti novych technologii, aby banky udrzely svoji
konkurenceschopnost viuci bankam jinym. Potfebnym krokem pro podporu rozvoje

bankovnictvi mize byt nova smérnice PSD 2, uc€inna od roku 2018.

% GATES, Bill (2015). Banking is necessary, banks are not. Dostupné z:
http://social.yourstory.com/2015/01/quotes-bill-gates-mobile-banking/

57 Ceska bankovni asociace. Retailova banka 2025: Mezigeneraéni stiet nebo shoda? [online]. [2017-05-
22]. Dostupné z: https://www.czech-
ba.cz/sites/default/files/cba_retailova_banka 2025 brezen 2015 1.pdf
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