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Abstrakt

Cielom mojej bakalarskej prace je analyzovat a zhodnotit rolu online porovnavacov
v podmienkach ceského a slovenského poistného trhu. V prvej kapitole sa zameriavam na
distribuciu poistnych produktov a popisujem jednotlivé priame a nepriame distribu¢né kanaly.
V druhej kapitole sa venujem charakteristike a vyhodam a nevyhodam online porovnavacov.
Skiimam ponuku vybranych porovnavacov na ¢eskom a slovenskom poistnom trhu a rozdiely
medzi nimi. Pomocou vlastného dotaznikového prieskumu skiimam frekvenciu a dovody
vyuzivania online porovnavacov verejnostou. V poslednej kapitole sa venujem moznym
vplyvom online porovnavacov na poistny trh. Tu vychddzam najmi zo sktsenosti z Velkej
Britanie, kde maju porovnavace silné postavenie uz dlhSiu dobu. Na konci prace sa venujem
moznému d’alSiemu vyvoju online porovnavacov a inych technologickych start-upov aich

vplyvu distribuciu poistnych produktov.
Abstract

The aim of my Bachalor thesis is to analyze and assess the role of online comparison websites
in the field of insurance on Czech and Slovak market. In the first chapter | focus on
distribution of insurace products and I describe direct and indirect distribution channels. In the
second chapter | characterize online comparison websites and their advantages and
disadvantages. | examine the offer of chosen websites functioning on Czech and Slovak
insurance market. By using my own questionare | study how often and why people use online
comparison websites. In the last chapter | look at the possible impact of comparison websites
on the insurance market. I base this mostly on experiences from the Great Britan where online
comparison websites have been big player for a while. In the end of my thesis | explore how
comparison websites might envolve in the future and how they can with other technological

start-ups influence distribution of insurance products.
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Uvod

Nie vSetci l'udia veria na nahodu. Hovoria, ze vSetko Co sa V naSom Zzivote deje ma
nejaky vyznam a je st¢ast'ou nasho osudu. Ci uz na osud verime alebo nie, fakt, ze niektoré
udalosti nevieme predvidat’ sa nedd popriet. A prave kvoli tymto udalostiam sa v l'udskej
spoloc¢nosti vyvinulo to, comu hovorime poistenie. M nés chréanit’ pred negativnymi vplyvmi

nahodnych udalosti v naSom zivote.

Poistenie je produkt, ktory sa z istého uhlu pohl'adu da porovnat’ s hocijakym inym.
Ma vsak jednu vel'mi Specificku vlastnost’ — za poistenie sice platime, avSak protihodnotu,
teda ¢o si z pohl'adu klasickych produktov kupujeme, nedostaneme vzdy. Véc¢sinou naopak
dufame, ze poistné plnenie nam vyplatené nebude, ked’Ze by to znamenalo, Ze pre nas nastala

udalost’ s negativnym dopadom.

Tento fakt ovplyviiuje sposob akym sa poistné produkty predavaji. Kupujuci si
mnohokrat neuvedomuje, Ze poistenie potrebuje, pretoze je spojené s udalostou, ktord sa
nemusi vobec stat’. A preto sa v tomto pripade musi ovel'a viac snazit’ predajca, aby zakaznika

presvedcil o tom, ze dany produkt potrebuje.

Cielom mojej bakalarskej prace je zamerat’ sa na jeden z modernych spdsobov akym sa
dnes poistovne snazia dostat svoje produkty ku klientom. Tym s online porovnavace

poistenia.

V teoretickej Casti sa zameriavam na spdsoby distribucie poistnych produktov. Postupne
su charakterizované jednotlivé druhy priamych aj nepriamych distribu¢nych kanalov, ich

vyhody a nevyhody a ich vyuZitie.

Prakticka cast’ sa sklad4 z dvoch kapitol. Prva je venovana roly online porovnévacov na
poistnom trhu. Na zaliatku charakterizujem online porovnavace aich plusy a minusy.
Nasledne sa zameriavam na ponuku online porovnavacov na ¢eskom a slovenskom trhu.
Postupne preskimam aké produkty si je mozné zjednat u9 ceskych a 6 slovenskych
porovnavacov. Zaroven sa pozeram na pripadné rozdiely medzi Ceskym a slovenskym
poistnym trhom. Porovnavam tiez partnerské poistovne jednotlivych porovnavacov a teda

vyuzitie tohto distribu¢ného kanalu jednotlivymi poistoviiami.

V d’alSej cCasti sa venujem vyuzitiu online porovnavacov. Pomocou dotaznikového

prieskumu sledujem akym spdsobom si l'udia zjednavaju poistenie. Pri zamerani na
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porovnavace sa zameriavam na to, ¢i porovnavace poznaju, na ¢o ich vyuzivaji a ako Casto si

cez nich zjednavaju poistenie.

V poslednej kapitole sa venujem moznym dopadom online porovnavacov na poistny trh.
Skimam aky vplyv mal rozvoj tohto distribu¢ného kanalu na trh vo Velkej Britanii, kde maju
dnes porovnavace ovela vacsiu silu ako unas. Postupne sa danu problematiku pozeram

z pohl'adu klienta, poistovne aj regulatora.

Na konci sa v kratkosti venujem aj d’alSiemu moznému vyvoju online porovnavacov i
inych start-upov V oblasti poistovnictva, ktoré mézu svojimi sluzbami napojenymi na

neustale sa vyvijajuce technologie v budiicnosti vyrazne ovplyvnit’ poisnty trh.
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1 Sprostredkovanie poistnych produktov

1.1 Poistny trh

Hovori sa, ze kazdy je strojcom svojho osudu, ze kazdy svojimi ¢inmi ovplyviiuje svoj
zivot. To je do istej miery urcite pravda, avSak nikto z nas sa v svojom zivote nevyhne vplyvu
nahodnych udalosti, ktoré st ne€akané a neviem ich predpovedat’ ¢i ovplyvnit’. Tie m6zu mat
na nas zivot pozitivny, ale aj negativny dopad. A prave z tohto dovodu sa l'udia uz od dévne;j

minulosti poistuju voci vplyvu prave tychto neprijemnych udalosti.

Spociatku bolo poistenie vel'mi jednoduché a l'udia sa poistovali navzajom. S postupom
Casu sa vSak poistny svet zacal komplikovat,, vznikali Specializované institucie — poistovne a
mnozstvo poistnych produktov. V dnesnej dobe je uz mozné poistit’ si takmer Cokol'vek.
Poistenie ¢asto odraza to, coho sa I'udia boja. A preto sa v zahrani¢i stretneme aj s poistenim
proti unosu mimozemstanmi ¢i vypadku signalu, ktory by klienta na 48 hodin odstrihol od

socialnych sieti.!

Miestom, kde sa ponuka a dopyt po poistnych produktoch stretdvaji nazyvame poistny
trh. Dnes na poistnom trhu prevlada ponuka nad dopytom, ¢o v istom smere urcuje ako sa

poistné produkty na trhu predavaju.?

1.2 Distribuéné kanaly

Typickym rysom poistenia je ndhoda. Ked’ si klient zjedna poistenie, nie je vobec isté ¢i
mu bude vyplatené poistné plnenie. V tomto zmysle je teda poistenie vel'mi abstraktnym
produktom, kde si zdkaznik kupuje nieco ¢o v danom momente priamo nevidi a Casto si teda
nemusi vobec uvedomit, ze dany produkt potrebuje.®> To do zna¢nej miery podmiefiuje cestu

ako sa poistné produkty k zakaznikom Siria.

Jednotlivé sposoby, ktorymi sa poistoviia moze dostat’ so svojim produktom ku
klientovi nazyvame distribuéné kanaly. V dne$nej dobe ich existuje velké mnoZstvo a s
modernymi technoldégiami a zmenou Zivotného $tylu I'udi vznikaju stale nové. Pri ich vybere

pre jednotlivé typy poistenia vSak musi poistoviia rozliSovat o aky produkt sa jedna, pretoze

! Partnersgroup [online]. Bratislava, 2015 [cit. 2017-05-22]. Dostupné Z:
https://www.partnersgroup.sk/kuriozity-v-poisteni

2 DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globalni éfe.
Praha: Professional Publishing, 2012, s. 43. ISBN 978-80-7431-078-2.

3 VOJACEK, Petr. Zptisob prodeje pojistnych produkti spotiebiteli. Praha, 2012. Diplomova praca. Vysoka
Skola ekonomické v Praze. Vedouci prace Prof. Ing. Jaroslav Danhel, CSc.
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nie kazdé poistenie mozno pontkat’ vSetkymi spdsobmi. Je treba mysliet' jednak na zlozitost’

produktu samotného ale aj na charakteristické rysy danej ciel'ovej skupiny.
Medzi faktory, ktoré ovplyvituju aku distribu¢nt cestu si poist'oviia zvoli d’alej patri:
e Marketingova a obchodna stratégia
e Organizacna Struktara
e Naklady na vystavbu a rozvoj obchodnej siete
e Stav rozvoja poistovne
e Hospodarsky vysledok poistovne 4

Poistoviia vac¢Sinou nepontika svoje produkty iba skrz jeden kandl, ale snazi sa o ich
kombindciu. V pripade, ze poistoviia vyuziva viac distribuénych kandlov hovorime o

viackanalovom riadeni.®

Z pohladu delenia distribuénych kanalov v poistovnictve existuje mnoho spdsobov.
Vseobecne mozeme hovorit’ o priamom a nepriamom zjednani si poistenia. Pod pojem priamy
distribu¢ny kanal spadaju vSetky spdsoby, kde si klient zjednava poistnii zmluvu priamo s
poistoviiou ¢i uz je to fyzicky na pobocke poistovne alebo za pouzitia internetu ¢i telefonu.
KI'dcovym rozdielom v tom pripade je, Ze je to bez pritomnosti tretej osoby. V druhom
pripade, pri nepriamych distribucnych kanéloch je naopak vzdy pritomny sprostredkovatel,

ktory funguje ako spojka medzi poistoviiou a koncovym klientom.
1.2.1 Priame distribu¢né kanaly

1.2.1.1 Pobocky poist’ovne

Ide o klasicky ,,priehradkovy* predaj, ktory si kazdy z nas vie iste predstavit. Klient
pride na poboCku a za pomoci pracovnika poistovne si vyberie poistny produkt, ktory mu
vyhovuje najviac. Vyhodou je, ze tymto sposobom si klient dokdze zjednat v podstate
akékol'vek poistenie, kedze pracovnici poistovne su vySkoleni na to, aby ovladdali dané

produktové portfolio.

4 REZAC, Frantisek. Marketingové Fizeni komeréni pojistovny. Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 122.
ISBN 978-80-210-4799-0.
5 MESRSMID, Jaroslav. Marketing v pojistovnictvi. Praha: Kamil Maiik - Professional Publishing, 2016, s. 137.
ISBN 978-80-7431-158-1.
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Z pohl'adu poistovne prinasa tento spdsob isté naklady naviac. Je treba ratat’ s fixnymi
nakladmi na prevadzkovanie pobocky ¢i uz su to ndklady na budovu ako taki (ndjom,
energie, vybavenie a pod.) ale aj platy trvalych zamestnancov. V mnohych pripadoch je vSak
plat zamestnancov ,,za priehradkou rozdeleny na 2 Casti — fixnu a variabilni. S fixnou
Ciastkou musi poistoviia ratat’ aj v pripade, ak by dany zamestnanec nepredal ni¢ a
predstavuje teda pre poistovitu d’al$i nadklad, ktory sa jej ,,nevrati“. Variabilna Ciastka sa
odvija od aktivity konkrétneho zamestnanca a odraza jeho uspesSnost’ v predaji. Avsak tato
provizia je niz§ia nez u poistovacich sprostredkovatel'ov, o ktorych sa budeme bavit’ neskor.

To predstavuje pre poist'oviiu ur¢iti vyhodu.

Nespornou vyhodou pre klienta je okamzitd reakcia zamestnanca poistovne na jeho
otazky a vysvetlenia akychkol'vek nejasnosti hned’ na mieste. Klient ma taktiez priestor
vyrieSit' na pobocke akékol'vek problémy, ktoré mozu vzniknut’ nie len pred, ale aj po podpise
zmluvy. Fakt, Ze klient sa ma na koho obratit’ po dobu trvania poistenia a tiez reprezentativne
prostredie kamennej pobo¢ky poistovne dodava urcity stupenn doveryhodnosti, ktory je aj v

dnes$nej dobe pre urcitych I'udi vel'mi dolezity.

1.2.1.2 Telemarketing

Pre l'udi, ktori radi vybavuju veci z pohodlia domova, ale nepatria medzi aktivnych
pouzivatel'ov internetu moze byt idedlnou strednou cestou zjednanie poistenia po telefone.
Klient jednoducho zavold na zékaznicku linku danej poistovne kde ho vySkoleny pracovnik
call centra prevedie celym procesom od vyberu vhodného typu poistenia, vysvetlenia poistnej
zmluvy a zodpovedania pripadnych otazok az po uzatvorenie poistenia. Popri pasivnom call
centre, kde operator ¢aka na klienta, ktory sa mu ozve sdm existuje aj moznost aktivneho

oslovovania klientov s ponukou poistenia prostrednictvom telefonu.®

V sucasnej dobe vSak call centra funguju skor ako informacné linky, prostrednictvom
ktorych si klient méZe napriklad zmenit’ udaje, ziskat’ d’alSie informacie o svojom poisteni ¢i
riesit’ pripadné problémy, ktoré sa pocas doby trvania poistenia vyskytna. Moézu vSak sluzit
tiez ako vhodny doplnok zjednania poistenia online’ skrz stranky poistovne — to, ¢o sa klient

nedocita na webe moze telefonicky skonzultovat’ prave s operatorom call centra.

8 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel, aneb, Co by mél kazdy ,,pojistovaks védét.
Praha: Linde, 2009, s. 13. Prakticka ptirucka (Linde). ISBN 978-80-7201-775-1.

7 Business Animals - Socidlni sit' pro obchodniky [online]. Praha: Jana Téborska, 2015 [cit. 2017-05-22].
Dostupné z: http://www.businessanimals.cz/ba/clanky/trendy-pojistovny/
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1.2.1.3 Online — web poist’ovne

V dobe digitalizdcie sa poistovne Coraz viac a viac snazia preniknut’ s ponukanim
svojich produktov do online sveta. Webové stranky poistovne, kde sa klient moze docitat’
vSetko o danej poistovni — od vizie, cez zakladné produktové portfélio az po zoznam
najblizsich pobociek uz davno nesliizia len ako zdroj informécii. Dnes sa uz na strankach

poist'ovni stretneme aj s moznostou zjednat’ si poistenie online priamo na ich webe.

Nespornou vyhodou je jednoduchost’ zjednania poistenia pre klienta. Tym, Ze nie je
viazany na otvaraciu dobu pobociek, ktorych je tiez len obmedzené mnozstvo, otvara sa mu
moznost’ zjednat’ si poistenie prakticky kedykol'vek a z akéhokol'vek kuta sveta. Na druhu
stranu pre poistoviiu tento spdsob okrem vytvorenia uzivatel'sky prijemného sposobu
zjednania poistenia pre dnesného moderného Cloveka, prinaSa tiez uspory nékladov oproti

Klasickej kamennej pobocke.

Najvacsou nevyhodou internetového poistenia je vSak prave absencia l'udského
faktoru pri zlozitejSich poistnych produktoch. Niektoré typy poistenia st natol’ko
komplikované, Ze by ich klient pri zjednani online nemusel dostato¢ne dobre pochopit’ alebo
su natol’ko naro¢né na vstupné udaje o klientovi, ze moznost zjednat ich online skratka
neexistuje. PodrobnejSie vysvetlenie produktov je pri online poisteni mozné Ciastoéne

nahradit’ vysSie spominanym call centrom ¢i help chatom na strankach poistovne.

1.2.1.4 Digitialna TV
Nové technoldgie v ramci digitalnej televizie okrem lepSie zvuku ¢i obrazu prinaSaju
aj kvalitnej$i internet s moznostou dvojcestnej komunikacie. To otvdra novi moZznost’

nakupovat’ tovar aj cez tento kandl a to vratane kategorie poistnych produktov.®
1.2.2 Nepriame distribu¢né kanaly

1.2.2.1 Poistovaci sprostredkovatelia

NajcastejSou formou sprostredkovania akychkol'vek produktov poistenia st poistovaci
sprostredkovatelia. Ich pozitivny efekt na poistny trh je danym tym, Ze sa dobre orientuju
jednak v produktoch, ktoré st ponukané (ovel'a viac nez klienti samotni) a tiez dobre poznaji
potreby zakaznika, s ktorym prichadzaja do kontaktu. Vytvaraju teda priestor pre stret ponuky

a dopytu na poistnom trhu a svojou ¢innostou dokazu ovplyvnit’ vyvoj poistnych produktov.

8 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprosttedkovatel, aneb, Co by mél kazdy ,,pojistovak® védét.
Praha: Linde, 2009, s. 14. Prakticka piirucka (Linde). ISBN 978-80-7201-775-1.
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Dolezita je vSak rovnovaha medzi sprostredkovatelmi a poistoviiami — v pripade, Ze je ich
pozicia na poistnom trhu prili§ slabd nebudi schopni ponuku produktov ovplyvnit' a
poistovne ju budu viac Standardizovat’, ¢o je pre poistovne samozrejme jednoduchsie a mene;j
nakladné, ale pre klienta menej vyhodné. Ak je vSak ich pozicia silna, st schopni poistovniam

uréovat’ podmienky poistovania na danom trhu.®

Podrl'a zédkona o poistovacich sprostredkovatel'och a samostatnych likvidatoroch poistnych
udalosti a o zmene zivnostenského zakona moéze sprostredkovatel'sku Cinnost' na tzemi

Ceskej Republiky prevadzkovat’ pravnicka alebo fyzicka osoba ako:

o Viazany poistovaci sprostredkovatel (§ 5),

e Podriadeny poistovaci sprostredkovatel (§ 6),

e Poistovaci agent (§ 7),

o Vyhradny poistovaci agent (§ 6a),

e poistovaci maklér (§ 8), nebo

e poistovaci sprostredkovatel, ktorého domovskym clenskym Statom nie je Ceskd

republika (§ 9). “1°

Viazany poistovaci sprostredkovatel’ posobi menom a na ucet jednej, zriedkakedy
viacerych poistovni. Pracuje na zéklade zmluvy s poistoviiou, ktord zodpoveda za jeho

¢innost’. Nemdze inkasovat’ poistné ani vyplacat’ poistné plnenia.

Podriadeny poistovaci sprostredkovatel pracuje na zéklade zmluvy s poistovacim
agentom alebo maklérom, ktory zodpoved4 za jeho Cinnost. Predmetom jeho cinnosti je
zjednavanie poistnych zmluv, nemdze inkasovat’ poistné ani vyplacat’ poistné plnenia. Je ich

najviac (asi 60%).

Poistovaci agent ponuka produkty jednej ¢i viacerych poistovni, pritom produkty moézu
byt’ konkurencné — pracuje na zaklade zmluvy s poistovilami. Je oprdvneny inkasovat’ poistné
aj sprostredkovat’ vyplatu poistného plnenia, zaroven ale musi mat zjednané poistenie

zodpovednosti za Skodu spdsobenti vykonom ¢innosti.

® DUCHACKOVA, Eva a Jaroslav DANHEL. Pojistné trhy: zmény v postaveni pojistovnictvi v globalni éfe. s.
45,

10 74kony pro lidi - Sbirka zakonti CR v aktualnim konsolidovaném znéni [online]. Praha, 2016 [cit. 2017-05-
22]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38#cast1
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Vyhradny poistovaci agent sa od poistovacieho agenta 1isi v tom, ze zmluvu mé zjednant

len s jednou poist'oviiou.

Poistovaci maklér pracuje na zdklade zmluvy s klientom. Analyzuje vSetky jeho rizika a
na zaklade toho vytvara poistny program §ity na mieru, uzatvara a spravuje poistné zmluvy a
ucastni sa likvidacii poistnych udalosti. Je opravneny inkasovat poistné aj sprostredkovat
vyplatu poistného plnenia. Komplexnost' tejto urovne sprostredkovatel'skej cinnosti si

vwve

zastapenie — zhruba 2,5%

Poistovaci sprostredkovatel’ s domovskym Statom inym nez je CR moze vykonavat
¢innost’ v rovnakom rozsahu ako v domovskom $tate a to bud’ pri zriadeni pobocky alebo na

zéklade prava dogasného poskytovania sluzieb.!!

1.2.2.2 Koopera¢ny partneri

AKko bolo spominané vysSie, vyznam poistenia je spojeny s nahodnymi udalostami,
ktoré mézu mat’ na nas zivot negativny dopad. Tieto udalosti sa vyskytuji v réznych
oblastiach naSho Zivota a preto existuju rdzne typy poistenia. Tymto spéosobom si mdzeme
poistit’ nie len Zivot, majetok, auto ale aj napriklad dovolenku ¢i neschopnost’ splacat’ uver.
Mnoho z tychto veci si vac¢Sina z nds poistuje automaticky pri kupe produktu ¢i sluzby, u
niektorych nam to dokonca uklada zakon (povinné ruéenie). A ked’Zze v dnesnej dobe sa firmy
a spolocnosti snazia priniest’ svojim zdkaznikom ¢o najvacsi komfort, vznikli kooperacie
prave medzi poskytovatel'mi poistenia a predajcami sluZieb ¢i vyrobkov, ktoré su s poistenim
tradi¢ne spojené. Tato forma spoluprace poskytuje mnoho vyhod pre vSetky strany. Zakaznik
dostane plny servis pri kiipe sluzby ¢i tovaru a to na jednom mieste, bez d’alSich vybavovani a
starosti a moze tiez tazit' z pripadnej mnoZstevnej zlavy, ktori kooperany partner pri
spolupréci s poistoviiou moze ziskat. Firmy zase poskytuju klientovi akysi benefit ,,naviac* a
st teda v o€iach zakaznika ,lepSie* ako tie, ktoré danu sluzbu neposkytuji. No a pre
poistoviiu ide o skvely distribucny kanal, pretoze sa dostava k zakaznikovi, ktory potrebuje

jej sluzbu hned’ v momente, kedy mu dana potreba vznikd. Tymto sposobom dochadza ku

1 DUCHACKOVA, Eva. Katedra bankovnictvi a pojistovnictvi FFU VSE, nam. Winstona Churchilla 4, Praha
3. Pojistovnictvi I. ZS 2013/2014. Prednaska.
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kooperacii poistovni s bankami, cestovnymi kanceldriami, leasingovymi spolo¢nost’ami,

predajcami automobilov, stavebnymi sporitelfiami, zdravotnymi poistoviiami a d’al§imi.*2

Bankopoistenie

., Bankopoistenie je definované ako efektivne vytvaranie a distribucia bankovych a
poistovacich produktov pre spolocnii skupinu klientov . Ide o predaj poistenia v napojeni na
niektory z bankovych produktov.'* Je dolezité spomenut, ze v tomto vztahu ako koopera¢ny
partner nemusi vystupovat’ len banka, ako samotny nazov napoveda, ale mdze sa jednat’ aj o
ini finanén institaciu.

Bankopoistenie vzniklo uz asi pred 50 rokmi v USA.1® Jeho vyznam postupne narastal
az na pociatku 80. rokov dosiahlo vysSiu Groven dynamiky nez klasické zivotné postenie ako
celok.!” Ku kombindcii prave so Zivotnym poistenim dochddza predovsetkym u poskytovani
hypotekarnych tverov. Pre klienta ide o poistenie toho, Ze v pripade jeho smrti neostane
pozostalym ,,visiet’ na krku* splacanie uveru, pripadne je kryty v pripade, ze by utrpel uraz,
ktory by mu znemoznil vykonavat jeho doterajSie zamestnanie a postavil by ho teda do
komplikovanej finanénej situdcie. Dal§im &astym spojenim poistovacich a bankovych
produktov s vydanie kreditnej karty spolu s poistenim proti zneuzitiu platobnej karty alebo

platobna karta spolu s cestovnym poistenim.

Velkou vyhodou kombinovania bankovych a poistnych produktov v jeden je
jednoduchost’ pre klienta, ktori napriklad nemusi pred kazdou cestou do zahranicia riesit
cestovné poistenie a zaroven mu ako doklad stac¢i platobna karta, ktora by mal aj tak pri sebe.
A toto poistenie si je schopny zjednat' v banke pri zjednavani platobnej karty. Zakaznik je

teda schopny uspokojit’ viacero svojich potrieb ,,pod jednou strechou®.

12 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel, aneb, Co by mél kazdy ,pojistovak® védét.
Praha: Linde, 2009, s. 14. Prakticka piirucka (Linde). ISBN 978-80-7201-775-1.

13 REZAC, Frantisek. Marketingové fizeni komeréni pojistovny. Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 123.
ISBN 978-80-210-4799-0.

14 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel, aneb, Co by mél kazdy ,,pojistovak® védét.
Praha: Linde, 2009, s. 11. Prakticka ptiruc¢ka (Linde). ISBN 978-80-7201-775-1.

15 MESRSMID, Jaroslav. Marketing v pojistovnictvi. Praha: Kamil Maiik - Professional Publishing, 2016, s.
130. ISBN 978-80-7431-158-1.

16 MESRSMID, Jaroslav. Marketing v pojistovnictvi. Praha: Kamil Maiik - Professional Publishing, 2016, s.
130. ISBN 978-80-7431-158-1.

17 REZAC, Frantisek. Marketingové fizeni komeréni pojistovny. Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 123.
ISBN 978-80-210-4799-0.
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Nesmierne vyhody plynu aj pre banku a poistoviiu. Banka si vytvéra v o€iach klientov
lep$i image tym, Ze prinasa pridant hodnotu pre klienta. Stavia sa teda do lepSej pozicie v
ramci necenovej konkurencie. Pre poistoviiu je zase vel'mi atraktivna pobockova siet’ bank,
najmd dnes kedy klienti stdle menej navstevuji poboCky poistovni avSak na do tych
bankovych zavitaji pomerne Casto. Bankopoistovne tiez tlmia regulacné dopady centralnej

banky, umoziiuji vhodne diverzifikovat riziko a rozirovat investi¢né aktivity bank.'8

Na druhej strane je poskytovanie skrz bankovych pracovnikov do istej miery
obmedzené. Zamestnanci banky st vysSkoleni na predaj finan¢nych produktov a ich znalost’
produktového portfélia poistovne je znacne limitovana. Poistenia, ktoré sa teda kombinuji v
ramci bankopoistenia musia byt relativne jednoduché a I'ahko vysvetlitelné, ¢o obmedzuje aj

mnozstvo typov poistnych produktov, ktoré mézu byt tymto spdsobom ponukané klientom.

U bankopoistenia ide o zmluvny vzt'ah medzi poistoviiou a bankou. Vysledkom je
skupinova zmluva, ktora opravnuje predaj poistnych produktov skrz distribu¢nu siet’ banky.
Tato zmluva musi spihat vietky naleZitosti ako je vymedzenie pojmov, Specifikicia
podmienok, spdsob plnenia ¢i stanovenie vysky odmeny a v neposlednom rade samozrejme

tieZ v§eobecné poistné podmienky. *°

Existuje mnoho modelov prepojenia finanénych a poistnych produktov. Uplne
najjednoduch§im je model z 90. rokov minulého storocia, kde bankovy pracovnik za
priehradkou podé klientovi, ktory méa zdujem o poistenie len zdkladné udaje o ponuke a
nasledne ho posle k priehradke, kde ,,sidli* pracovnik poistovne, ktory zadujemcovi produkt
lepSie vysvetli a uzavrie s nim zmluvu. Vys$S§im stupiiom je model, kde sa priamo bankovy
pracovnik podiel’a na podpise zmluvy. U najkomplikovanej$ich modelov spoluprace dochadza
k prepojeniu tiez kapitadlovych Ucasti banky a poistovne (banka ma kapitdlovi Ucast v
poistovni alebo naopak) alebo vytvaraniu poistnych produktov presne Sitych na mieru
klientov danej banky.?’ Vieobecne teda mozeme povedat, Ze k integracii poistnych produktov
a sluzieb bank dochédza na troch Grovniach. Bavime sa o separatnom rieSeni, kooperativnom

rieSeni a koncernovom rieSeni.

18 REZAC, Frantisek. Marketingové fizeni komeréni pojistovny. Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 124.
ISBN 978-80-210-4799-0.

19 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel, aneb, Co by mél kazdy ,,pojistovak® védét.
Praha: Linde, 2009, s. 12. Prakticka ptiruc¢ka (Linde). ISBN 978-80-7201-775-1.

20 MESRSMID, Jaroslav. Marketing v pojistovnictvi. Praha: Kamil Maiik - Professional Publishing, 2016, s.
130-131. ISBN 978-80-7431-158-1.
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e Separatne rieSenie — banka a poistovne sa povazuju za dve samostatné, nezavislé
odvetvia

e Kooperativne rieSenie — dochadza k vac¢Siemu prepojeniu, vznikaji rézne zaujmové
zdruZzenia ¢i organizované pracovné zoskupenia, avSak obe strany si stale zachovavaja
samostatnost’ svojich produktov

e Koncernové rieSenie — ide o podielovy model, kde vznikaju vlastné dcérske

spolo¢nosti alebo je odklipeny majoritny podiel z uz existujiicej spolo¢nosti?:
Cestovné kancelarie

Riziko negativnych nahodnych udalosti sa ¢loveku nevyhyba ani ked travi Cas s
rodinou pri mori ¢i s kamardtmi na horach. A kedze hlavne vydaje na poskytnutie
zdravotnych sluzieb v zahrani¢i su zvyc€ajne velmi ndkladné, véacSina l'udi voli moznost’
poistenia pri pobyte mimo rodnl krajinu. V tejto situédcii je pre klientov vel'mi pohodIné
vybavenie poistenia priamo v cestovnej kancelarii pri kipe zdjazdu. Takéto poistenie je
naviac naozaj komplexné Casto kryje aj iné neprijemnosti, ktoré sa na dovolenke mozu
vyskytnut, nez je len riziko urazu ¢i choroby. Napriklad cestovnd kancelaria Invia v
kooperacii s poistoviiou AXA Assistance ponuka cestovné poistenie, ktoré zahfiia poistenie
lieCebnych vydavkov, urazové poistenie, poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie
batoZiny, poistenie pred¢asného navratu, poistenie asistencnych sluzieb, poistenie omeskania
batoziny, poistenie omeSkania letu, poistenie nevyuzitej dovolenky, poistenie pravnej
asistencie, poistenie domacich asistenénych sluzieb a poistenie storna cesty.?? Okrem toho
stale vznikaji nové typy poistenia, ktorych snahou je priniest’ klientom naozaj pocit istoty, ze
za svoje peniaze dostani dovolenku podla vlastnych predstdv a to vratane dostatocného
mnozstva slne¢nych lucov. Spominand cestovna kancelaria Invia totiz v roku 2011 prisla
spolu s poistoviiou AXA na trh s tzv. poistenim kl'udnej dovolenky, ktoré zahfia poistenie
proti nepriazni pocasia. Narok na poistné plnenie vznikd klientovi v momente ak pocet

sIneénych dni neprevysi polovicku doby trvania z4jazdu.?®

21 REZAC, Frantisek. Marketingové fizeni komeréni pojistovny. Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 124.
ISBN 978-80-210-4799-0.

22 Invia.sk [online]. Bratislava, 2017 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: https://www.invia.sk/dalsie-sluzby/cestovne-
poistenie/

23 Invia.sk [online]. Bratislava, 2011 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: https://www.invia.sk/o-invia/novinky/1788-
inviask-prichadza-ako-prva-na-trhu-s-poistenim-proti-zlemu-pocasiu/
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Leasingové spolocnosti

Finan¢ny leasing je vo svojej podstate prendjom. Leasingova spoloc¢nost’ ako vlastnik
predmetu, chce mat’ istotu, Ze pripadna skoda v désledku nehody jej nesposobi straty. Preto je
z jednou podmienok leasingu aj povinnost’ zjednat’ si poistenie. Ide Standardne o havarijné
poistenie u automobilov, strojné poistenie proti vSetkym nebezpeCenstvdm u strojov a
technologii a poistenie proti zivelnym a vodovodnym Skoddm u budov a nehnutel'nosti. Obcas
leasingova spoloénost’ pozaduje aj rizikové Zivotné poistenie ndjomcu.?* Preto velmi Gasto
sama spolo¢nost’ pontka zakaznikovi moznost’ zjednat’ si poistenie financovaného predmetu.
Medzi vyhody, ktoré ponukaji klientom moézu byt okrem jednoduchého zjednania poistenia
priamo na pobocke aj zlucenie splatok za leasing a poistenia do jednej splatky, vyhodné
sadzby vychadzajiuce z rdmcovych zmliv, ktoré maju spolo¢nosti zjednané s poistoviiami,
fixné sadzby pocas celej doby financovania ¢ mesaéné splatky poistného bez prirazky?® —

napriklad tieto benefity pontka na svojich strankach spolo¢nost’ Raiffeisen — Leasing.
Predajcovia automobilov

Kupa nového automobilu je pre vdcSinu obyvatel'stva velkd investicia a je preto
logické, Ze sa mnoho l'udi chce poistit’ proti rizikam, ktoré vlastnictvo motorového vozidla
prinasa. NavySe povinnostou poistit sa nas v tomto pripade poveruje aj Stit v podobe
poistenia zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou motorového vozidla (povinné
ru¢enie). Predajcovia automobilov poskytuji moZznost’ zjednat’ si poistenie priamo pri kupe
vozidla ¢o zékaznika oslobodzuje od d’alSieho papierovania ¢i vyletu na pobocku poistovne.
Poistenia, ktoré si dnes na predajni automobilov mdézeme zjednat’ st naozaj réznorodé a mézu
okrem povinného rucenia ¢i havarijného poistenia tiez pokryvat poistenie proti kradezi
vozidla, poistenie ¢elného skla, poistenie pasazierov, poistenie proti rtéznym Zivlom ¢i stretu
so zvieratom. Naviac Casto zahffiaju tiez rdzne asistenéné sluzby ako je napriklad

profesiondlna pomoc pri vymknuti kI'i€ov ¢i ubytovanie v nudzi pri poruche alebo nehode.
Ceskda posta

DalSim vel'mi zaujimavym kooperacnym partnerom je Ceskd posta, ktord posobi v

spolupraci s Ceskou poistoviiou. Distribuéna siet’ pobo¢iek posty je naozaj velka, kedze

24 poistenie.sk [online]. Bratislava, 2017 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: https://www.poistenie.sk/leasing
%5 Financovani investi¢nich zamerd | Raiffaisen-Leasing [online]. Praha, 2017 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z:
https://www.rl.cz/produkty-a-sluzby/pojisteni-financovanych-predmetu/
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posta ako zdkladna sluzba pre obCanov musi byt pristupnd vSetkym. Spolupraca, ktora
funguje uz od roku 2001 spociatku spocivala v predaji poistnych produktov za klasickymi
prichradkami, kde bol vyber produktov znacne obmedzeny. O 10 rokov neskdr sa poistné
sluzby na postach rozsirili a vznikli Specializované miesta, kde je mozné vyuzit’ plny rozsah
sluzieb poistovne.?® Pri vyzdvihovani baliku & odosielani narodeninovych priani si tak
zakaznik moéze zjednat Zivotné poistenie, poistenie domadcnosti, bytu, obytnych budov,

vozidiel & cestovné poistenie.?’

Dopravné spolocnosti

V pripade, ze zakaznik sa rozhodne vycestovat ,,na vlastnu past™, ¢ize bez vyuzitia
sluZieb cestovnej kanceldrie, stale je vhodné sa poistit’ proti neCakanym situdciam. V tomto
pripade ma casto moznost' zjednat’ si poistenie aj pri kiipe cestového listku. Napriklad
spolocnost’ RegioJet v spolupraci s poistoviiou Allianz prindSa cestujicim pri kuape
medzinarodnych listkov komplexné cestovné poistenie, ktoré plati v celej Eurdpe. Pre
zakaznika je postup vel'mi jednoduchy, poistenie si rezervuje spolu s listkom online, kde si
moze vybrat’ z viacerych moZznosti poistenia. Nasledne poistné zaplati spolu s cenou listku a

podrobné informacie o poisteni dostane e-mailom.?®

1.2.2.3 Poradenské spoloc¢nosti

Poradenské spolo¢nosti sa svojou tlohou najviac priblizuju poistovacim maklérom —
ich rolou je poskytnut' klientovi komplexny servis Sity na mieru. Portfolio c¢innosti
poradenskych spoloc¢nosti zvd¢Sa okrem poistovacich produktov obsahuje aj financné
poradenstvo v oblasti investicii ¢i uverov ¢im klientovi pomahaju s efektivnym finanénym

planovanim jeho buducnosti.

1.2.2.4 Multilevel marketing

Co sa tyka multilevel marketingu, z pohl'adu sluzieb poskytovanych klientovi by sme
tieto organizacie mohli zaradit' do predchadzajuceho bodu — poradenskych spolo¢nosti.
Rozdiel je vSak v tom ako tieto organizacie funguju. S0 =zaloZzené na principe

niekol'kostupiiove] hierarchie, kde predajcovia neziskavaji proviziu len za produkt, ktory

% (Ceska posta [online]. Praha, 2011 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/-/ceska-
pojistovna-otevira-nove-pobocky-na-ceske-poste

27 Ceska posta [online]. Praha, 2016 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-
financni-sluzby-cr/pojisteni

8 RegioJet | Autobusy a vlaky [online]. Praha, 2017 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z:
https://www.regiojet.cz/novinky/autobusy/mezinarodni-autobusove-linky-regiojet-pojisteni_allianz.html
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predali oni sami, ale ziskavaju aj urcité ohodnotenie z predajov l'udi, ktorych do spolo¢nosti
priviedli.?® Tento systém sa v istych smeroch podoba pyramidovym schémam, ktoré su

nelegalne. Existuje vSak jasné vymedzenie rozdielov, ktoré je ukotvené aj v zakone.

1.2.2.5 Brokerpool

Brokerpool moze chépat’ ako isté rozhranie medzi poskytovatel'om a distributorom.
Ide vlastne o servisni organizaciu, ktora zastresuje svojich sprostredkovatelov. Zaistuje im
najmd vykon back-office Cinnosti a tiez je vd’aka odberu vacSieho mnozstva produktov od
poistovne schopna vyjednat’ pre klientov lepSie podmienky. Zjednodusene si brokerpool
mozeme predstavit’ ako velkoobchod — naviazani distribatori si unho ,,nakupia® finanéné
produkty, ktoré nasledne d’alej predavaji koncovym klientom uz pod vlastnym menom. Podl'a

odhadov je ich podiel na trhu asi 10 % avsak ich vyznam stale rastie.*

1.2.2.6 Online porovnavace

Za osobitnu kategdriu nepriamej distribucie poistnych produktov za daju povazovat
online porovnavace, ktorych rola a dopad na trhu st predmetom tejto bakalarskej prace. Z
tohto dovodu bude ich fungovaniu, rovnako ako vyhoddm a nevyhoddm ¢i uz zo strany

klienta alebo poistovne venovanych niekol'’ko nasledujucich stranok v d’alsej kapitole.

2 Rola online porovnavacov pri predaji poistnych produktov

2.1 Online porovnavace

Nakupovanie produktov online je v sucasnej dobe Coraz viac populdrne a s
pribudajucim poctom zakaznikov sa rozrastd tieZ ponuka nie len vyrobkov ale aj sluzieb,
ktoré si mdzeme online zakupit. Medzi vyhody nékupu na internete patri okrem Casovej a
priestorove] nezavislosti (nakupovat mézeme kedykol'vek a odkialkol'vek) aj fakt, Ze si
vel'mi jednoducho a rychlo vieme porovnat’ ponuky u viacerych predajcov. Aby sa tento
proces pre uzivatelov eSte zjednodusil zacali uz druhej polovici 90. rokov minulého storocia
vznikat webové stranky, ktoré sluzili na porovnanie produktov poskytovanych online
réznymi predajcami. Prvou védc¢Sou strankou, ktord sa zaoberala touto problematikou bol web

BargainFinder zaloZeny spolo€nost'ou Andersen Consulting (dnes Accenture) v roku 1995.

2 Sifovy marketing. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2017-05-22]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/S%C3%AD%C5%A50v%C3%BD_marketing#Kontroverze

30 MESRSMID, Jaroslav. Marketing v pojistovnictvi. Praha: Kamil Maiik - Professional Publishing, 2016, s.
128. ISBN 978-80-7431-158-1.
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Odvtedy sa business model tychto porovnavacov rozvinul a dnes je na mnohych
strankach mozné si produkt nie len porovnat’ u ré6znych predajcov, ale aj zakupit' priamo na
stranke porovnavaca. Pravo tato sluzba spdsobuje problematickost’ pri definovani online

porovnavacov priamo v poistovnictve.

Europsky organ pre poistovnictvo a zamestnanecké penzijni poistenie (European
Insurance and Occupational Pensions Authority, EIOPA) vo svojom Reporte pre osvedéené
postupy pre online porovnavace z roku 2014 definuje online porovnavace ako ,,rozhranie,
ktorého cielom je zobrazit' internetovym uZivatelom radu poistnych ponuk a porovnat ich
ceny a co je alebo nie je kryté“.3' FEurépska federacie pre poistenie a zaistenie Insurence
Europe vsak vo svojej odpovedi na konzulta¢ny dotaznik k tomuto reportu upozoriiuje na
rozdiel medzi tym, ¢i dand stranka ponuka len porovnanie réznych typov poisteni alebo je
mozné si priamo na tomto webe aj poistenie zjednat. V druhom pripade by sa totizto podla
Insurance Europe malo na online porovnavace divat’ ako na sprostredkovatel'ov poistenia a
ich ¢innost’ by teda mala byt regulovana v stlade so smernicou o sprostredkovani poistenia
(IMD).* Pre potreby tejto bakalarskej prace budem pracovat s druhou, rozsirenou definiciou

a porovnavace budem brat’ ako osobitny kanal kde je mozné si poistenie zjednat’.

2.2 Vyhody a nevyhody online porovnavacov

Pre klienta

Online porovnéavace prinasaju klientovi mnoZzstvo vyhod. Okrem klasickych vyhod
online poistenia vSeobecne, ako je jednoduchost, rychlost’ a dostupnost’ nezdvisld na Case ¢i
mieste medzi nich patri tiez fakt, Ze klient si moze jednotlivé produkty u konkurencie
jednoducho porovnat’ na jednom mieste, ¢o by mu teoreticky malo ul'ah¢it’ rozhodovaci
proces. Naviac tym, Ze poistoviia je priamo vystavena svojej konkurencii je niitena pontknut’
klientovi ¢o najlepSie podmienky. Zakaznik si teda moZe zjednat’ poistenie lacnejSie alebo s

lepSimi sluzbami nez by si zjednal s danou poistoviiou cez iny kanal.

Na druhej strane vSak tieto stranky vel'mi Casto vyuzivaju ako hlavné rozhodovacie

kritérium cenu Co je aj pre klienta v mnohych pripadoch najmd v prvom momente

31 Report on Good Practices on Comparison Websites [online]. 2014, , 6 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z:
https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/Report_on_Good_Practices_on_Comparison_Websites.pdf#search=
comparison%20website

32 Response to EIOPA consultation paper on a draft report on good practices on comparison websites [online].
In: . 2013, s. 3 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: https://www.insuranceeurope.eu/response-eiopa-consultation-
paper-draft-report-good-practices-comparison-websites
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najdolezitejSie. Kupujuci sa tak teda menej sustredi na rozsah poistného krytia, podmienky
likvidacie poistnej udalosti ¢i asistencné sluzby alebo iné vyhody, ktoré dany produkt pontka.
To moze sposobit’, ze klient si sice zjedna poistenie, ktoré je najlacnejSie avSak nemusi byt’

celkovo najvyhodnejsie pre krytie jeho poistnych potrieb.
Pre poistovne

Co sa tyka prinosu online porovnavaiov z pohladu poistovne ide opit’ o novy
distribu¢ny kanal a teda spdsob zasiahnut' d’alSiu skupinu klientov, ktorych ich vyuzivaju.
Najmd v momente, kedy konkurencné poistné spolocnosti vyuzivaju sluzby online
porovnavacov a ich produkty sa objavuji v ponuke, moze poist'oviia prist’ o klientov, ktory si

ako spdsob zjednania poisteniach zvolia prave porovnavac.

Zverejnenie ceny a podmienok poistenie hned’ vedla ponuky konkurencie mdze na
prvy pohlad pdsobit’ ako nevyhoda a do urcitej miery aj je, avSak v ociach klienta moZze tento
fakt pdsobit’ vel'mi pozitivne. Vysiela to totizto signal, ze dand poistoviia veri tomu, ze ich
produkty st pre zdkaznika najlepSie a vyberie si ich aj pri porovnani s konkuren¢nou
ponukou. Klient tak teda strdca pochybnost, Ze sa mu poistoviia snazi navrhnit’ mene;j
vyhodné podmienky nez akych je schopnad. To buduje doveru zdkaznikov a lep$i image

poistovne a v konecnom dosledku buduje vacsiu zakladiu klientov.

Avsak prave fakt, Ze prave priame porovnanie s konkurenciou niti poistovitu pontkat’
najvyhodnejsie podmienky spdsobuje, Ze poistoviia musi znizovat’ svoj zisk pri predaji tychto
produktov. Cast’ provizie si tieZ ponechaju porovnavaée. Tie s ale mensie v porovnani s
fyzickymi sprostredkovatel'mi. Poistoviia takisto uSetri ndklady na marketingové kampane,
ktoré si musi viest' pri priamom predaji. Tie st uz v rézii porovndvaca a su teda pridanou

hodnotou, ktort poist'oviia pri spolupraci s nimi ziska.

Posledny faktor, ktory sa v istych medziach da chéapat’ ako vyhoda aj nevyhoda ¢i uz pre
klientov alebo poistovne je obmedzenost’ narocnosti a komplexnosti produktov. Uz v kapitole
o online poisteni bolo uvedené, Ze produkty preddvané bez fyzicky pritomného vySkoleného
pracovnika musia byt ¢o najviac jednoduché. Tento distribu¢ny kanal nuti poistovne
prichadzat’ s jednoduchym a prehl'adnym produktom, ¢o je pre zdkaznika urcite plusom,
avSak tento postup je pri istych typoch poistenia priam nemozny. Zjednodusovanie produktov
tiez vo vacsine pripadov znamena ich generalizéciu, o zvySuje pravdepodobnost’, ze klient si

bud’ zjedna poistenie, ktoré plne nekryje jeho potreby alebo si naopak kupi produkt, ktory je
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prentho zbyto¢ne rozsiahli a plati teda za nieCo ¢o nepotrebuje. Ide teda o boj medzi
jednoduchostou a uspokojovanim potrieb klienta. Produkt, ktory by bol totizto Giplne Sity na

mieru zakaznikovi by bol s vel'kou pravdepodobnost’ aj dost’ komplikovany.

2.3 Ponuka online porovnavacov

V stcasnosti je mozné zjednat' si prostrednictvom online porovnavacov len zlomok
poistnych produktov, ktoré poistovne ponukaji. Porovnavacov, ktoré v dnesSnej na
slovenskom a ¢eskom trhu funguju je vel’ké mnozstvo, pre ucely tejto bakalarskej prace som
sa vSak rozhodla preskimat’ ponuku 12 ceskych a 7 slovenskych porovnavacov. Zaoberaju sa
ako nezivotnym tak aj zivotnym poistenim. U niektorych typov poistenia je mozné ponuky
len porovnat’ avSak nie si ich priamo zjednat. Ked'ze v rdmci tejto bakalarskej prace sa chcem
zaoberat’ porovnavacmi ako osobitnym spdsobom zjednania poistenia, nebudem pri
porovnavani brat v Uvahu moznost’ len zrovnania produktov bez moZznosti zjednania

poistenia.

Existuje tieZ mnoZzstvo porovnavacov, ktoré sa zaoberaju porovndvanim len jedného
(pripadne dvoch) typov poisteni. Ide predovsetkym o stranky zamerané na poistenie vozidiel,
kde je mozné porovnat’ a zjednat’ si povinné rucenie a/alebo havarijné poistenie. Ako priklad
tychto stranok v Ceskej republike mozeme uviest ipojisteni.cz, pojistitel.cz &i
ceskepojisteni.cz. Zo slovenskych porovnavaov su to napriklad porovnanie-pzp.sk alebo
mojepzp.sk. Najdeme tiez stranku, ktora sa zaobera iba cestovnym poistenim — najlacnejsie-
cestovne-poistenie.sk. Pre ucely tejto bakalarskej prace vSak budem d’alej skiimat’ len
porovnavace, ktorych ponuky st minimalne z dvoch odvetvi (havarijné poistenie a povinné
ruCenie teda suhrne zaradzujem do kategérie poistenia vozidiel). V tejto a nasledujicich
podkapitolach bude teda rozobranych 9 porovnavacov Ceského poistného trhu a 6 posobiacich

na Slovensku.

2.3.1 Ponuka online porovnava¢ov v Ceskej republike

Nezivotné poistenie

Nasledujuca tabulka zachytava 9 skimanych porovnavacov, ktoré fungujii na ceskom
poistnom trhu. Prehl'adne mdzeme vidiet’ ¢i dany poskytovatel’ poskytuje vybrané najcastejsie
sa vyskytujuce druhy poistenia. Jednd sa konkrétne o povinné rucenie, havarijné poistenie,

cestovné poistenie, poistenie nehnutel'nosti, poistenie domacnosti a poistenie zodpovednosti.
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Tabul’ka 1 - Ponuka online porovnavaov v CR

Porovnavaé Povinné | Havarijné | Cestovné | Poistenie Poistenie Poistenie
ruenie | poistenie | poistenie | nehnutelnosti | domacnosti | zodpovednosti

porovnani-

v v X v v v
online.cz
top-pojisteni.cz v v v X v X
srovnejto.cz v v v X v X
epojisteni.cz v v v v v v
mesec.cz v v v X X X
srovnator.cz v v v v v v
porovnej24.cz v v v X X X
chytryhonza.cz v X v v v X
pojisteni.com v v v v v v

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov z webu jednotlivych uvedenych porovndavacov

Moézeme vidiet, ze najviac poskytovanym typom poistného produktu je povinné
ruenie, ktoré ponukaji vSetky z vybranych porovnavacov. Vel'mi Castym je tieZ havarijné
poistenie a cestovné poistenie, ktoré pontika 8 z 9 poskytovatel'ov. U poistenia nehnutelnosti,
domacnosti a zodpovednosti sa uz jednotlivé porovnavace liSia. Dva z nich neposkytuji
ziadne z tychto poisteni, Styri naopak poskytuji vSetky tri spominané druhy. Pri porovnani
poistenia nehnutelnosti a majetku mdézeme vidiet, Ze jednoduchSie je poistit’ si cez
porovnava¢ domécnost’ (neposkytuju len 2 z 9) oproti poistenie nehnutel'nosti (neposkytuju 4
z 9). Najmenej Casté je poistenie zodpovednosti, ktoré poskytuju len 4 z 9 porovnavacov.
Napokon len 2 zo vSetkych skiimanych porovnavafov poskytuji vSetky vybrané typy

poistenia.

Okrem typov poistenia vymedzenych v tabulke vSak dané porovnavace poskytuju aj
iné druhy poistnych produktov. Stranka porovnej24.cz umoziluje pri povinnom ruceni a
havarijnom poisteni tiez flotilové poistenie vozidiel, ktoré pontka zvyhodnené ceny pri
poisteni 10 a viac vozidiel. Na chytryhonza.cz je zas moznost’ poistit’ si svojho domaceho
milacika (psa alebo macku) pre pripad urazu, choroby, Uimrtia alebo tiez zodpovednosti.
Rovnaké poistenie ponuka tiez pojisteni.com. Tam sa okrem poistenia psa ¢i macky stretneme
tiez s poistenim koni, polovnikov, lodi, hrobov, prepravy a ndkladu, Urazovym poistenim,
poistenim podnikatelov ¢i detskych taborov — v tychto pripadoch vSak ide o ponuku

vypracovani na mieru, ktort porovnava$ zakaznikovi zasle na zdklade vyplnenia kratkeho
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formulara. Srovnator.cz poskytuje moznost’ poistenia vodi€a, ktoré sluzi pre vodica
motorového vozidla ako krytie v pripade, ze vazny uraz sposobeny autonehodou mu
znemozni vykondvanie povolania v buducnosti. Poistné plnenie je v tomto pripade zalozené
na vyplacani dozivotnej renty, ktora by mu nahradila prijmy zo zamestnania. Ide teda vlastne

0 urazové poistenie pre pripad autonehody.
Zivotné poistenie

Pokial’ ide o zivotné poistenie je v tomto smere vyuzitie sluzieb porovnavaca znacne
obmedzené. Moznost” porovnat’ a zjednat poistenie uvadzaji len 3 z 9 skimanych
porovnavacov. Ani jedna vSak neponika moznost’ okamzitého uzatvorenia poistenia online
priamo na svojej stranke. U webu chytryhonza.cz je klient po prehliadnuti zrovnanych
produktov a vybrati jedného presmerovany na stranky poistovne. V pripademesec.cz a
porovnej24.cz. zase zékaznika po odoslani nezavédznej objednavky kontaktuje financny
expert, ktory mu odporuci idealne zivotné poistenie na mieru. Z0 Stranky poistenie.com je

klient presmerovany na poistovacieho poradcu, s ktorym musi zmluvu uzavriet’ osobne.

2.3.2 Ponuka online porovnavacov v Slovenskej republike

Nezivotné poistenie

Aby sme mohli konfrontovat’ pripadné rozdiely medzi ¢eskym a slovenskym poistnym
trhom, rozhodla som sa obdobnym sposobom preskiimat’ aj ponuku slovenkych online
porovnavacov. Prehl'adné zaznacenie vysledkov do tabul’ky ndm umozni jednoduché a rychle

porovnanie rozsahu pdsobenia porovnavacov v tychto dvoch susednych Statoch.

Tabulka znadzoriiuje rovnaké kategdrie poistnych produktov nezivotného poistenia
(povinné rucenie, havarijné poistenie, cestovné poistenie, poistenie nehnutelnosti, poistenie
domacnosti, poistenie zodpovednosti), tentokrat vSak ich zastipenie v ponuke 6 skiimanych

porovnavacov pdsobiach na slovenskom poistnom trhu.
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Tabul’ka 2 - Ponuka online porovnavacov v SR

Porovnavaé Povinné | Havarijné | Cestovné | Poistenie Poistenie Poistenie
ruCenie | poistenie | poistenie | nehnutelnosti | domacnosti | zodpovednosti

porovnaj

B . v v v v v v
poistenia.sk

najpoistenie.sk v v v v v v
porovnanie

. . v v v X X v
poistenia.sk

rychle

e v v v X X X
poistenie.sk

super

. v v v X X X
poistenie.sk

online

o v v v X X X
poistenie.sk

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade uidajov z webu jednotlivych uvedenych porovndavacov

Z prehl'adu mézeme uplne jasne vidiet', ze slovensky trh porovnévacov je jednoznacne
zamerany na povinné rucenie, havarijné poistenie a cestovné poistenie, ktoré je mozné
zjednat na vSetkych skumanych strdnkach. Dva z nich ponukaja vSetky skumané typy
produktov, d’alSie tri naopak Ziadny z trojice poistenie nehnutelnosti, domacnosti a
zodpovednosti. Produkty by sa teda dali kategorizovat’ do dvoch skupin a to poistenie vozidiel
+ cestovné poistenie a poistenie majetku + zodpovednosti. Takmer vSetky porovnavace tak
poskytuji bud’ vSetky druhy poistenia z danej kategorie alebo Ziadny. Jedinou vynimkou je
porovnaniepoistenia.sk, ktoré pri povinnom ruceni, havarijnom poisteni a cestovnom poisteni
ponuka tiez poistenie zodpovednosti, avSak uz nepontka poistenie nehnutelnosti a

domacnosti.

Medzi dalSie typy poistenia, ktoré mdézeme u danych porovnavacov najst patri
poistenie pravnej ochrany, ktoré pontka najpoistenie.sk. Na stranke onlineporovnanie.sk sa
stretneme tieZ s porovnanim asisten¢nych sluzieb.

Zivotné poistenie

Zaujimavé je, ze ziaden z vysSie skimanych porovnavacov na Slovensku neponuka
moznost zrovnania Zivotného poistenia. Napriek tomu sa vSak daji najst’ stranky na

porovnanie podmienok zivotného poistenia ako napriklad zivotnapoistka.sk. Podobne ako u
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ceskych porovnavacov ide vSak opédt len o Ccisté porovnanie produktov nasledované

kontaktovanim zo strany Specializovaného finan¢ného poradcu.

2.4 Spolupraca s poist'oviiami

Online porovnavace v ramci svojej ¢innosti uzatvarajia zmluvy s réznymi poistoviiami,
ktorych produkty sa nasledne objavuju vo vysledkoch zrovnania klientovi. Nasledujacich par
riadkov bude preto venovanych prieskumu poistovni, s ktorymi spolupracuju vybrané
skimané porovnavace. VicSina z nich spolupracuje s 10-20 réznymi poistoviiami. Pre
zjednodusenie a prehl'adnost’ budem tudaje v tejto podkapitole do istej miery agregovat'.
Kompletny prehl'ad jednotlivych zmluvnych partnerov pre vsetky vybrané porovnavace je

stcast’ou priloh.

2.4.1 Ceské online porovnavace

Co sa tyka &eskych online porovnavacov, asi polovica zo skimanych si pocet svojich
partnerskych poistovni drzi okolo priemeru asi 15 partnerov. Porovnavacée top-pojisteni.cz a
mesec.cz pracuju s o nieo viac poistoviiami a to 19. Najviac partnerov ndjdeme u
porovnavaca chytryhonza.cz a to az 26. Naopak najmenej parterov ndjdeme u stranky

porovnani-online.cz, ide len o 10 poist'ovni.

Medzi poistovne, ktoré ndjdeme v partnerskom zozname vSetkych skumanych
porovnavacov su Allianz, CSOB, AXA a Slavia. U vi¢§iny nijdeme tiez spolonosti AXA

Assistance a Wustenrot. Casté st aj Kooperativa, Uniqa &i Direct.

2.4.2 Slovenské online porovnavace

U slovenskych porovnavacov sa pri sledovani poctu partnerskych poistovni
dostavame do trochu vicSich extrémov. Porovnava¢ s najniz§im pocétom partnerov —
onlineporovnanie.sk — spolupracuje pri svojej ¢innosti len so 7 poistoviiami. Naopak najviac
partnerskych zmluv a to az 27 ma stranka rychlepoistenie.sk. Ndjdeme na tu totizto vel'ké

mnozstvo pobociek zahrani¢nych poistovni. U zvy$nych skimanych porovnavacov na pocet

partnerov pohybuje od 12 do 19.

Poistovne Groupama, Kooperativa, Komundlna poistoviia, Union, Uniqa a Wiistenrot
njjdeme na zozname partnerov vsSetkych skumanych porovnavacov. Takmer vzdy (s
vynimkou maximalne jedného porovnavaca) tam najdeme tieZ poistovne AXA, Alianz ¢i

Generali.
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Zaujimavé je, ze poistovitu CSOB, ktord je v Cesku velmi populdrna a méa uzavreté
zmluvy so vsetkymi ¢eskymi skimanymi porovnava¢mi, najdeme len u polovice skimanych
porovnavacov na Slovensku. Poistovne Slavia a Direct na slovenskom trhu neposobia vobec.
V Ceskej republike naopak nendjdeme niektoré poistovne, ktoré st velmi popularne na

Slovensku ako napriklad Groupama ¢i Komunalna poist'ovia.

2.5 VyuZivanie online porovnavacov

Uz vieme, ze online porovnavace ponukaju vcelku pestry vyber roznych druhov
poisteni od velkého mnozstva poistovni. Moznost' vyuzitia tohto typu sprostredkovania
poistenia je jedna vec, to ¢i ju vSak klienti vyuzivaju je uz vec druha. Preto som sa formou
vlastného dotaznikové prieskumu rozhodla zistit nakol'ko ludia vyuzivaji online

porovnavace a ¢i vobec vedia o ¢o ide.

Prieskum som robila na vzorke 249 respondentov ako zo Slovenskej tak aj z Ceskej
republiky. Prieskumu sa zucastnilo o nieco viac zien (56%) nez muzov. Takmer polovicu
opytanych tvorili T'udia vo veku 22-25 rokov, dalSich 50% je pomerne rovnomerne
rozdelenych do skupin nad a pod tymto rozmedzim — 25, 7% bolo vo veku 18-21 rokov,
zvysnych 26,1% uviedlo vek 26 a vyssi. Viac ako polovica (57,8%) uviedlo ako najvyssie
dosiahnuté vzdelanie stredné s maturitou — vzhladom na vzorku respondentov sa da
predpokladat’, Ze ide prevazne o Studentov bakalarskeho stupiia. Takmer 30 % respondentov

ma ukoncené bakalarke vzdelanie a 13,3% magisterské ¢i vysSie vysokoSkolské vzdelanie.

Na zaciatok som chcela zistit' akym spdsob si I'udia zjednavaju poistenie. Tu boli
odpovede na moje prekvapenie pomerne réznorodé. Najviac z opytanych (32,1%) pri
poslednom zjednavani poistenia vyuzilo web poistovne, 21,7% si poistenie zjednalo osobne
na pobocke poistovne, 17,7% vyuZzilo poistovacieho sprostredkovatela, 11,6% rdznych
kooperaénych partnerov. Takmer jedna desatina (9,2%) opytanych uvidelo, Ze vyuZili online
porovnavag. Zaujimava je tieZ moznost’ zjednania poistenia cez mobilnu aplikéciu, ktora som
pri tvorbe dotaznika nebrala v tivahu. Medzi usmevnejSie sposoby patri sposob zjednania

poistenia cez asistentku v praci.

Co sa tyka povedomia o online porovnavacoch poistenia len priblizne 4 z 10 opytanych
vedelo o ¢o ide (obr.1), pricom islo o 20% opytanych muzov a 22% opytanych zien. Vidno
teda, ze pohlavie v povedomi o poistnych porovnavacoch rozdiel nehrd. Zaujimavé je, ze ked’
sa pozrieme na vekovu Strukturu, pri opomenuti najstarSej generdcie (61 a viac) najmenej

porovnavace pozna prave najmladsia skupina (18-21), o ktorej by sa zdalo, Ze ma k internetu
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a online nakupovaniu najblizSie (asi 12,5% z opytanych). Paradoxne z vyssSich vekovych
kategorii (41-60) uviedlo viac I'udi, Ze online porovnavace poznaju a pouzivaju. Bolo to 30%
u kategorie 41-50 a 33% u kategorie 51-60. Je vsak treba podotknut, Ze u tejto vekovej
skupiny sa pracovalo s pomerne malou Statistickou vzorkou ¢o mdze vyrazne skreslovat
vysledky. Malé povedomie u mladej generdcie sa vSak da vysvetlit nevedomosti o poisteni
ako takom — tito I'udia ¢asto nemajt vlastnii domacnosti ¢i auta, cestovné poistenie maji ako
sucast’ Studentského uctu v banke alebo ako stcast’ zdjazdu. Nemaju teda potrebu hladat’ a
zaistovat’ si poistenie sami. Vzhl'adom na predpoklad, Ze vzdelanie je priamo imerné veku
(velka cast’ respondentov boli Studenti), mézeme rovnakym spdsobom odovodnit’ aj fakt, ze
porovnavace poznalo 26,4% bakalarov, 27% magistrov, ale len 16,6% opytanych, ktory ako

najvyssie dosiahnuté vzdelanie uviedli strednu Skolu s maturitou.

Poznate online porovnavace poistenia?

249 odpoved

@ Ano
& Nie

Obrazok 1 - Povedomie o online porovnavacoch

Zvysnych 58,6% (164 respondentov) odpovedalo, Ze online porovnavale poistenia
nepoznaju. U tych je najpopularnejsim spdsobom pre zjednanie poistenia kamenna pobocka
poistovne (31,5% opytanych). Pre nie€o viac ako Stvrtinu opytanych je to web poistovne,
relativne popularny st aj sprostredkovatelia poistenia, ktorych preferuje takmer 20 %
opytanych. Len 11,6% vyuziva sluzby kooperaénych partnerov a telefonicky sposob za

najcastejSie pouzivany oznacilo len 9 zo 146 opytanych.

Nasledujuce udaje a teda tykaju vzorky 103 respondentov. Z nich asi Stvrtina
porovnavade sice pozna, avsak nikdy ich nevyuzila. Dalsia takmer $tvrtina ich vyuZila len na

porovnanie poistenia a ziskanie informécia, poistenie si ale nezjednala priamo cez
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porovnavac, ale inym spdsobom. Styria opytani vyuzili porovnavac len raz za zivot, viac ako

22% ich vyuziva prilezitostne. Asi 25 zo vSetkych opytanych ich vyuziva pravidelne.

Kolkokrat ste si zjednali poistenie cez online porovnavac?

103 cdpovedi

@ Racz za Zivot

@ Frileiitostne
1% rocne

@ Viackrat do roka

@ vyuZila som helen pre porovnanie, ale

‘-ﬂ poistenie som uzavrela inym
spdsobom (osobne, na webe
W poistovne, ...}
@ Aniraz

Obrazok 2 - vyuzivanie online porovnavacov

Ked’ sa blizsie pozrieme na tych, ktori sluzby online porovnavacov vyuzili aspon raz
(52 odpovedi) zistime, Ze jednoznacne najCastejSim typom poistenia, pre ktory su
porovnavace vyuZzivané je cestovné poistenie, pre zjednanie ktorého ich vyuziva viac ako 80%
opytanych. Ovel'a menej su vyuzivané u povinného rucenia (13,5%) a tirazového poistenia

(9,6%). U ostatnych typov poisteni i§lo o zanedbateI'né tidaje.

O aké typy poistenia i5lo?

Zivotné poist.. 1 (1,9 %)
vrazove poist... IG5 (9,6 %)
cestovné poi... [INIINIEIEIGIGIGEG. 43 (82,7 %)
povinné zmiu. .. |GG 7 (13,5 %)
havarijné poi... 2 (3,8 %)
poistenie zod_.. 2 (3,8 %)
poistenie maj... 2 (3,8 %)
poistenie do... l—1 (1,9 %)

Iné—0 (0 %)

0 5 10 13 20 25 30 35 40

Obrazok 3 - typy poistenia

Co sa tyka kritérii, podl'a ktorych si opytani vyberali poistenie z ponuky porovnavaca,
necelych 60% z nich zaujimala v prvom rade cena poistenia. Na druhej strane takmer 35% z
nich uviedlo, Ze najddlezitejSia pre nich bola uroven poistného krytia. Zaujimavé je, ze u
mladsej generacie (18-25 rokov) je vyraznejSie dolezitejSim faktorom cena, ktorti ako hlavné
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kritérium uviedli asi 2 tretiny respondentov do 25 rokov. U opytanych nad 25 rokov bol
pomer medzi ddlezitostou ceny a Grovne poistnej ochrany pomerne vyrovnany. Takisto pri
porovnani vzdelania je vidno, ze ti, ktori ako najvyssie dosiahnuté vzdelanie strednt skolu s
maturitou, povazuju Castokrat za dolezitejSiu cenu (takmer 70% opytanych). U bakalarov je to
o nieco menej (asi 65%) a u l'udi s magisterskym ¢i vys$sim vysokoskolskym vzdelanim viac z
nich (55%) povazuje za najdolezitejSiu poistni ochranu. Z prieskumu vsak vidno aj to, ze

nezalezi vobec na pohlavi.

3 Vplyv online porovnavacov na poistny trh

Napriek tomu, ze online porovnavace su relativne novou formou distribucie poistnych
produktov, je z dotaznikového Setrenia jasné, Ze sa stdvaju pomerne obl'ibenou vol'bou a to
najmd u mladSej generacie. S rozvojom technologii je pravdepodobné, ze tento trend bude v
budtcnosti narastat. Aky vSak maju tieto stranky vplyv na poistny trh? Ked'Zze u nas zatial’
porovnavace nemaju az tak vyrazny podiel zastipenia, rozhodla som sa na tuto problematiku
pozriet’ do krajin, kde tieto stranky fungujii uz dlhsiu dobu a st vyznamnym hra¢om na trhu.

Takymto miestom je napriklad Velké Britania, kde sa touto otdzkou zaoberali.

3.1 Vplyv online porovnavacov na poistny trh vo Velkej Britanii

Online porovnavace su klI'i¢ovym hra¢om na poistnom trhu vo Velkej Britanii. Takmer
polovica internetovych uZivatelov vyuzila online porovnava¢ k hladani motorového
poistenia, pri¢om 4 z 5 poistenie cez tento kanal kapili. Asi jedna Stvrtina vSetkych uZivatel'ov

vyuzila online porovnava¢ k zakupeniu poistenia domécnosti. 3

3.1.1 Vplyv na poistny trh z pohl’adu klienta

Podl'a Asociacie britskych poistovatelov (Association of British Insurers — ABI)
priniesli online porovnavace zna¢ny pozitivny vplyv na trh pre klientov. Ti maja pristup k
vacSiemu mnoZstvu produktov a zaroven nabadaju klientov k tomu aby sa pri kupe poistného

produktu viac zamysleli a zvazili svoje moznosti.

Na druhej strane vSak ich silna orienticia na vySku ceny poistenia spdsobuje, ze pre

mnoho klientov je prave tato veliina pri vybere poistenia najddlezitejSia. To mdze spdsobit,

33 FCA [online]. London, 2013 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-
launches-review-price-comparison-websites
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ze zékaznik si vyberie produkt, ktory je pre neho najlacnej$i avSak nemusi byt preitho

najvhodne;jsi z pohl'adu vysky poistného krytia.3*

3.1.2 Vplyv na poistny trh z pohl’adu poist'ovni

Co sa tyka poskytovatelov poistenia ti si museli uvedomit’ a prispdsobit’ sa faktu, Ze
pre niektoré¢ klIacové odvetia poistného trhu sa online porovnavace stali dominantnym
distribu¢nym kanalom a ich uspesnost’ v danych oblastiach je dana tym, ¢i s porovnava¢mi
spolupracovat’ budu alebo nie. Tuto situaciu vsSak stazuje fakt, Ze porovnavace st vdaka
svojej silnej pozicii Castokrat v ovela lepSej vyjednavacej polohe ako poistovacie spolo¢nosti,

najma ak spolupracuju s vel'kym mnozstvom poist'ovni.

Vdaka svojej marketingovej sile tiez umoznili novym spolo¢nostiam pomerne
jednoduchy vstup na poistny trh aj napriek ich limitovanému rozpo¢tu.®® Dalo by sa teda

povedat, Ze porovnavace znizili naklady na vstup do odvetvia poistovnictva.

Ako uz bolo spominané, porovnavace sa vo velkej miere sustredia na poskytnutie
najlacnejSie varianty poistenia pre klientov. A prave silna cenova konkurencia nuti poistné
spolo¢nosti ¢o najviac znizovat ceny. Avsak toto zniZzovanie ma svoju maximalnu hranicu.
Od istého momentu su poistovne nitené znizovat’ poistné krytie a odstraniovat’ niektoré¢ prvky
a benefity dané¢ho produktu, aby znizili ich cenu a objavovali sa na poprednych prieckach
vysledkov porovnavaca.®® Poistovne teda vytvaraju produkty, ktoré su sice lacné, ale nie st

pre klienta dostato¢ne kvalitné.

V neposlednom rade sila porovnavafov vyrazne stazila implementaciu potrebnych
zmien, z ktorych plynt vyhody zdkaznikom, poistovniam ¢i vlade, ale nie porovnavacom

samotnym. Prikladom je proces implementicie ,MyLicense programme®, ktorého

34 The ABI’s response to the FCA’s review of Price Comparison Websites [online]. In: . 2014 [cit. 2017-05-22].
Dostupné  z:  https://www.abi.org.uk/globalassets/sitecore/files/documents/consultation-papers/2014/03/fca-
thematic-review-of-price-comparison-websites.pdf
% The ABI’s response to the FCA’s review of Price Comparison Websites [online]. In: . 2014 [cit. 2017-05-22].
Dostupné  z:  https://www.abi.org.uk/globalassets/sitecore/files/documents/consultation-papers/2014/03/fca-
thematic-review-of-price-comparison-websites.pdf
% The ABI’s response to the FCA’s review of Price Comparison Websites [online]. In: . 2014 [cit. 2017-05-22].
Dostupné  z:  https://www.abi.org.uk/globalassets/sitecore/files/documents/consultation-papers/2014/03/fca-
thematic-review-of-price-comparison-websites.pdf
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implementacia je pre porovnavace ndkladnd avSak kvoli ich sile v odvetvi poistenia

motorovych vozidiel je pre poistovne nemozné za¢at’ so zavadzanim programu niekde inde.®’

3.1.3 Vplyv na poistny trh z pohl’adu regulatora

Finan¢ny regulator vo Velkej Britanii - Financial Conduct Authority (FCA) si
uvedomuje vyznam a prinos porovnavacov pre poistny trh avsak vzh'adom na to, ze jednym z
jej cielov je ochrana spotrebitel'ov chce zaistit’, ze enormny narast popularity tychto sluzieb
nie je spojeny so zniZenim transparentnosti a férového pristupu. Velkou obavou je najmai to,
ze zakaznici si poistenie vyberaju len na zaklade ceny a neberu v tvahu ich realne potreby v
ramci poistného krytia daného produktu.®® Preto sa FCA rozhodla vykonat prieskum, v
ktorom okrem vysSie spominanych potencialnych problémov skiimala aj konflikt zaujmov z
pohladu vlastnickej Struktary ¢i ovplyviiovanie zakaznikov zavadzajicimi vysledkami

porovnavania.
Vlastnicka struktura

Jednym z problémov online porovnavacov je mozny konflikt zdujmov, vyplyvajici z
ich vlastnickej Struktury. Vo Velkej Britanii st totizto niektoré z nich vlastnené poistoviiami,
ktorych poistné produkty na svojich strankach ponikaji. V rdmeci svojho skimania FCA pre
tento potencialny konflikt zdujmov priestor nasla avSak neodhalila ziadny pripad zneuzitia

tohto vztahu.
Netransparentnost poplatkov

Dal$im zavadzajicim faktorom je, Ze zakaznici Gasto nevedia o poplatkoch, ktoré
poistovne porovnavacom za sprostredkovanie sluzieb platia. Pre klientov by malo byt jasne

viditel'né ked poistovia plati za to, aby sa jej ponuka objavila vo vysledkoch porovnavaca

3" The ABI’s response to the FCA’s review of Price Comparison Websites [online]. In: . 2014 [cit. 2017-05-22].
Dostupné  z:  https://www.abi.org.uk/globalassets/sitecore/files/documents/consultation-papers/2014/03/fca-
thematic-review-of-price-comparison-websites.pdf

3 FCA [online]. London, 2013 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-
launches-review-price-comparison-websites

3% FCA [online]. London, 2014 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: https://www.fca.org.uk/publications/thematic-
reviews/tr14-11-price-comparison-websites-general-insurance-sector
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vysoko.*? Poplatky pre porovnavade sa tiez mozu odvijat' od ceny poistenia.** V tom pripade

je pre spoloc¢nost’ vyhodnejsie ked’ si zakaznik kupi drahsi produkt.

Niektoré porovnavacie stranky st britskymi organmi pre ochranu spotrebitela
obvinované tiez tym, zZe si s poistovitami dohoduju exkluzivnu cenu, vd’aka ktorej je vybrany
produkt na stranke daného porovndvaca najlacnej$i s porovnani s konkurenénymi
porovnavac¢mi. Existujii dokonca dokazy o vydierani zalozenom na odobrati poistovne zo
zoznamu partnerov v pripade, Zze na dany obchod nepristipi, o by pre poistovitu sposobilo

znacnu stratu.

ZvySovanie poplatkov pre poistovne tiez spdsobuje, ze poistovniam sa zvysuju
naklady, ktoré sa premietaju do ceny poistenia a produkty pre zdkaznikov v konec¢nom

dosledku predrazuja.

Problémom je, ze tieto informacie nie su stranky povinné zobrazovat. Na webe musia
uviest’ len zoznam partnerov, s ktorymi spolupracuju a uviest’ tarifné podmienky. Informaciu

o tom kol’ko na danych poplatkoch zarobili uvadzat’ nemusia.*?

3.2 Mozny vplyv online porovnavacov na Cesky a slovensky poistny trh

Sila poistnych porovnavacov na naSom trhu nie je zatial prili§ velkd. Technologie sa
vSak neustédle vyvijaju a ovplyviluju na$ kazdodenny zivot vo vSetkych smeroch. Cudia Coraz
CastejSie vyuzivaju rozne sluzby cez internet ¢i mobilné aplikacie, o ktorych sme eSte pred par
rokmi ani vobec nesnivali. Ci uZ je to objednavanie jedla roznych restauracii z jednej webovej
stranky, objednanie taxiku niekol’kymi klikmi alebo ndjdenie znamosti jednoduchym
potiahnutim prstom doprava, vSetky nastroje, ktoré nejakym sposob zjednoduSuju Zivot si
I'udia vel'mi rychlo oblibia. Rovnako masivne marketingové kampane sposobuju, Ze tieto

stranky si nemdzeme nevSimnut’.

Poist'ovne si urcite musia davat’ pozor na to, aby tento trend nepodcenili a neprisli tak 0

svojich zdkaznikov a vynosy. Na druhej strane je dolezité najst rovnovahu sa silu

4 The Telegraph [online]. London: Dan Hyde, Jessica Winch, 2013 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z:
http://www.telegraph.co.uk/finance/personalfinance/insurance/10469446/Investigation-into-misleading-
comparison-websites.html

41 Financial Times [online]. London, 2017 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: https://www.ft.com/content/7281378a-
55c9-11e3-bh6e7-00144feabdcO

42 How price comparison websites affect market performance in the UK [online]. 2017 [cit. 2017-05-22].
Dostupné z: https://www.slideshare.net/XPotential/how-price-comparison-websites-affect-market-performance-
in-the-uk
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porovnavacov tiez neprecenit. S tymto problém sa stretla napriklad poistoviia Direct v roku
2012, ktora odhadovala podiel poisteni povinného rucenia zjednany cez online porovnavace
na 90%. Tento predpoklad bol vS§ak nespravny, ¢o sposobilo poistovni stdmilidnové straty az
nakoniec majitel’ usudil, ze dalSie pdsobenie poistovne Direct na cCeskom trhu je
neperspektivne a spoloénost’ z trhu odisla.*® Poistoviia sa do Ciech vratila az po 3 rokoch,

pricom od povodného majitel'a bola odkipena inom spolo¢nostou.**

Ked sa tiez pozrieme na situdciu na britskom poistnom trhu, je tiez dolezité
poznamenat’, zZe pri raste sily poistnych porovnavacov je tiez nutné¢ nezanedbat’ otdzku ich
regulacie. Mohlo by sa tak stat’, Ze nastroj, ktory mal zakaznikovi poévodne pomdct’ by sa

zmenil na prostriedok manipulécie a zavadzania.

V sucasnosti sa vplyv online porovndvacov v naSich zemepisnych Sirkach prejavuje
najméd v cene poistenia. Toto sa prejavuje najmi v poisteni motorovych vozidiel, kde su
porovnavace najviac obl'ibené. Ceny poistenia povinného ru¢enia v Cesku klesli medzi rokmi
2007 a2013 az 030%.%* Dovodom bola prave velkd konkurencia na poistnom trhu,
spOsobeny aj vplyvom online porovnavacov. Tento konkurencny boj vSak sposobil, Ze ceny
klesli pod rozumnu hranicu. Znizenie ziskov ¢i dokonca vznik strat pre poistovne jasne

poukazuje na to, ze takto nizke ceny neboli dlhodobo udrzateI'né.

V poslednych rokoch ceny povinného ruéenia mierne rasti, dovodom vsak nie je len
neudrzatelnost. Vys$Sie poistné vodi¢i platia aj kvoli rasticim nakladom poist'ovni.
V poslednych rokoch totizto vyrazne rastl vyplacané poistné plnenia zo Skod na zdravi.

Z vel’kej asti je vSak zvysenie individualne a suvisi so §kodovou historiou vodi¢a.*®

Ceny havarijného poistenia vSak nad’alej klesaji. Ak online porovnavace posilnia svoju
poziciu aj vinych odvetviach poistného trhu mozeme ocakédvat, Ze sutazivost medzi
jednotlivymi poistovilami postupne znizi ceny aj v inych odvetviach. Na vys§ie spominanom

prikladne povinného rucenia vSak vidime, Ze ceny, ktoré neodpovedaju nakladom poistovne

43 OPojisténi.cz [online]. Praha, 2012 [cit. 2017-05-22]. Dostupné z: http://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/vyvoj-
trhu/analyza-pojistny-trh-se-zastavil-v-ocekavani/

4 Aktudln¢ -  Aktudlné.cz  [online].  Praha, 2015 [cit. = 2017-05-22]. Dostupné  z:
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nova-direct-pojistovna-laka-na-jednoduchost-zacina-s-auty-
a/r~aa72180a6c1811e5h605002590604f2e/?redirected=1495441383

4 Aktualiie.cz [online]. Praha, 2015 [cit. 2017-05-25]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/povinne-
ruceni-zdrazuje-cena-havarijniho-pojisteni-dal-klesa/r~52b7bd1077e711e5b286002590604f2¢/

4% E15.cz [online]. Praha, 2016 [cit. 2017-05-25]. Dostupné z: http://zpravy.el5.cz/byznys/finance-a-
bankovnictvi/pojistovny-povinne-ruceni-letos-zdrazi-jen-o-nekolik-procent-1265227
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a st umelo znizované nie su v dlhodobého hl'adiska pre poskytovatela poistenia udrzatelné.
Ak by sa poistovne snazili udrzat’ ceny pod touto hranicou dlhodobo, mohli by sa dostat’ do
Stadia, kedy by nemali z ¢oho vyplacat’ poistné plnenia. To by malo na cely poistny trh vel'mi

negativny dopad.

3.2.1 Priestor pre d’al$i rozvoj online porovnavacov a technologickych start-upov v

poist’ovnictve

Momentalne porovnavace slizia len na porovnanie poistnych produktov rdéznych
poistovni a jednoduché zjednanie niektorych typov poistenia. Rola poradcu vsak nad’alej
ostava klasickym poistnym sprostredkovatelom. Je to dané najmd povahou vztahu medzi
sprostredkovatel'om a klientom, ktory je zalozeny na osobnom kontakte. Vychadza z toho, ze
obchodnik musi klienta poznat’ aby mu dokazal odporucit’ produkt, ktory mu bude dokonale
vyhovovat’. A prave tato kvalita je tou, ktorou sa poradca odliSuje od porovnéavaca, preto je

zatial’ na trhu priestor pre obidva tieto distribu¢né kanaly.

Avsak ako sa mnoZstvo poistnych porovnavacov zvysuje, je Coraz tazsie pre dalSie a
d’alSie spolo¢nosti vstipit’ na tento trh. Tie sa budi musiet’ zacat’ viac zamyslat’ nad d’alSou

pridanou hodnotou, ktora mozu pre klienta poskytnut. A tou mdze byt prave rola poradcu.*’

Rézne zahrani¢né online porovnavace uz dnes pracuju s vacsim mnozstvom udajov.
Napriklad americky porovnava¢ poistenia motorovych vozidiel zebra.com v rozSirenom
porovnavani pracuje nie len so zdkladnymi tdajmi o vozidle, ale berie v uvahu aj osobu
vodi¢a, napriklad to, ¢i mal v piatich poslednych rokoch nejakd automobilovi nehodu.
Takisto sa klienta pyta aj na jeho poZiadavky. Jednoduchym zakliknutim mozZnosti si moze
zdkaznik vybrat od jednoduchého poistenie, ktoré spifia len zakladné poziadavky dané
zakonom, cez 4 kategodrie poistnej ochrany aZ po ultimatne poistenia, ktoré pontkaju vysoké

poistné krytie spojené s mnozstvom d’alSich benefitov.

Dalsim prikladom je stranka policygenius.com, ktora sa zaobera Zivotnym poistenim
¢i poistenim domadacich mila€ikov. Po vyplneni niekolkych zakladnych udajov stranky
klientovi poradi aku vySku poistného krytia pre zivotné poistenie by mal zvolit. Uz pri
vyplilovani dotazniku vSak samotny web pomdha pouzivatelovi. Napriklad pri zadavani

udajov o tom, aku vySku poistného plnenia by mala rodina dostavat’ po umrti poistené¢ho a po

47 Could insurance tech start-ups spell the end for brokers? (2016, Feb 24). World Market Intelligence News
Retrieved from https://search.proquest.com/docview/1767790242?accountid=17203
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aku dobu, su ¢isla predvyplnené, zalozené na predoslych udajoch. Upozornuje vSak napriklad
na to, ze v pripade ak ma poisteny malé deti, mal by zvolit' dlh§iu dobu alebo odporuca
priemerni vySku poistného plnenia pre pripad rodica, ktory je doma s detmi a nema teda

prijem (predvyplneny udaj teda nezodpoveda potrebam klienta).

Start-up Embroker, ktory sa zaobera poistenim firiem zase pracuje s réznymi datami o
spolocnosti, ktoré bezny poradca nevyuziva. Technologické vymoZzenosti im pomahaju udaje

o klientovi spracovavat’ lepsie a efektivnejsie.

Obrovskou vyhodou, ktort mézu mat’ online porovnavace s prvkom poradenstva
oproti klasickému sprostredkovatel'ovi je moznost’ vytvorenia ovel'a vicsej zékladne klientov.
Technika im poméha v tom, Ze nie su tak limitovani na pocet zakaznikov, o ktorych sa mézu
starat’, ako je bezny poradca. Mo6zu tak dosahovat vySSich ziskov, znizovat' ndklady
vytvaranim Uspor z rozsahu a vytvarat’ tak kapital na d’alSie investicie a vylepSovanie svojich

produktov.*®

Aj ked’ je to urcite otdzka buducnosti, je mozné, ze skor ako sa nazdame online
porovnavace uplne vytlacia klasickych sprostredkovatel'ov, co by malo urcite zna¢ny vplyv na

poistny trh.

4 Could insurance tech start-ups spell the end for brokers? (2016, Feb 24). World Market Intelligence News
Retrieved from https://search.proquest.com/docview/1767790242?accountid=17203
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Zaver

Poistenie je stcastou zivota takmer kazdého z nas. Sposobov, ktorymi sa poistné
produkty dostavaju k zékaznikom je vel'a a neustale sa vyvijaju. Jednotlivé distribu¢né kanaly
delime na priame a nepriame. Kazdy z nich sa zameriava na iné druhy poistenia a ina cielova
skupinu zakaznikov. Pre optimnalne fungovanie je dolezita sprava kombinacia jednotlivych

druhov kanalov.

Medzi moderné sposoby sprostredkovania poistenia patria online porovnavace. Tie
pontkaji mnozstvo vyhody ale aj isté nevyhody pre obe strany, klienta aj poistoviiu. Pre
zakaznika je prijemna jednoduchost’ a dostupnost’ zjednania poistenia, ktoré nie je viazané na
urcity €as ¢i miesto. Zaroveil si méze porovnat’ r6zne ponuky, ziskat’ viac informdcii a lepSie
si tak premysliet svoje rozhodnutie pri vybere poistenia. Na druhej strane porovnéavace
vyzname zdoraznuju cenu poistenia a klient sa tak menej sustredi na svoje potreby poistnej

ochrany.

Poistovne sa vd’aka online porovnavacom dostavaju k novej skupine zdkaznikov,
ktora je viazana na online svet. Priame porovnanie s konkurenciou zvysSuje dobré meno

poistovne, ale zdroven poistovne nuti znizovat’ cenu na trok svojho zisku.

Porovndvace na Ceskom aj slovenskom trhu sa orientuju najma na poskytovanie v
oblasti motorovych vozidiel (povinné rucenie a havarijné poistenie) a cestovné poistenie. To
je sposobené najmi jednoduchost'ou danych poistnych produktov. Menej sa uz stretneme s

poistenim nehnutelnosti, domécnosti a zodpovednosti.

U ceskych porovnavacov sa stretneme aj s moznost'ou zjednania zivotného poistenia,
v tomto pripade vSak porovnava¢ funguje len na porovnanie jednotlivych poistovni a
produktov, poistenie ako také si cez neho zjednat nemdzeme. U slovenskych porovnavacov

ponuku Zivotného poistenia nendjdeme takmer vobec.

Zaujimavé je, Ze pri slovenskych porovnéavacoch je vidiet’ isty vzorec v rozsahu typov
poisteni, ktoré ponukaju. Vac¢sina z nich poskytuje bud’ vSetky vyssie spominané druhy alebo
sa zameriava iba na najsilnejSiu trojku — povinné rucenie, havarijné poistenie a cestovné
poistenie. Pri Ceskych porovnavacov je ponuka jednotlivych produktov na pohl'ad nahodna.

Mnohé z nich neumoziuju zjednat’ si len jeden alebo dva zo skimanych produktov.
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Co sa tyka otazky vyuZzivania online porovnavagov, z prieskumu konanom na vzorke
249 respondentov rozdelenych medzi obe pohlavia a skrz zna¢nt vekovu skalu vyplyva, ze
porovnavace poznd menej ako polovica opytanych. Povedomie je najvysSie u l'udi, v
produktivnom veku a $tudentov vysokych $kol. Stvrtina 'udi porovnavaée nevyuziva vobec,
dalsich takmer 25% ich vyuziva len na porovnanie. Polovica opytanych ich vyuZziva na

zjednanie poistenia.

Jednoznacéne najpopularnejSim poistenim, ktoré si opytani zjednavaju cez porovnavace
je cestovné poistenie. Mensi vyznam povinného rucenia v rdmci prieskumu je dany najma
vzorkou respondentov, kde iSlo z velkej Casti o Studentov, ktory pravdepodobne nevlastnia

auto.

Pri vybere poistenia s vekom stiipa aj dolezitost’ poistného krytia a I'udia sa menej
zameriavaji len na cenu. Rovnaky trend moéZeme pozorovat aj pri vySSom stupni

dosiahnutého vzdelania.

Pri vplyve na poistny trh nas z pohladu Ceskej a Slovenskej republiky zaujima najmi cena,
ktort porovnavace tlacia dole. Dlhodobo nizke ceny su vSak vel'mi nebezpecnu, ked’ze mézu
destabilizovat’ trh. Pri zvySujlcej sa sile porovnavacov je tiez potrebné nepodcenit’ regulaciu a

zabezpecit', aby porovnavace klientovi pomahali, nie naopak.

S rozvojom novych technologii, vyuzivanim dat a Zivotného Stylu viazaného na internet a
b

zjednoduSovanie kazdodennych povinnosti vznika tiez priestor na dalSi rozvoj online

porovnavacov, ktoré by mohli v buducnosti prevziat’ viac a viac funkeii poistnych poradcov a

zmenit’ spdsob akym si poistenie zjednavame.
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Zoznam partnerskych poistovni skimanych porovnavacov

Ceska republika

porovnani-online.cz:

Servisni pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

srovnejto.cz

AXA pojistovia a.s.

AXA pojistovna a.s.

Ceska pojistoviia, a.s.

AXA Assistance

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. - CPP

CSOB Pojistovna, a. s.

CSOB Pojistovna, a.s.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Generali Pojistovna a.s.

Slavia pojistovna a.s.

Hasi¢ska vzajemna pojist'ovna, a.s.

Triglav pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s., VIG

Wiistenrot pojistovna a.s.

Slavia pojistovna a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

Wiistenrot pojistovna a.s.

Uniqa pojistovna, a.s.

top-pojisteni.cz

ERYV pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

AIG Europe Limited

AXA pojistovna, a.s.

AXA assitance

CPP pojistovna, a.s.

Union poistovia

CSOB Pojistovna, a.s.

ERGO pojistovna, a. s

Direct pojistovna, a. S.

Pojistovna VZP a.s.

Hasicska vzajemna pojistovna, a.s

epojisteni.cz

Kooperativa pojiStovna, a.s.
9

AIM pojistovna

Slavia pojistovna, a.s.
9

Allianz pojistovna

Wiistenrot pojistovna, a.s.

AXA pojistovna

AIG Europe Limited, OS

Ceska pojistovna

Inter Partner Assistance, S.A. (AXA

Assistance)

CPP Pojistovna

CSOB pojistovna

ERGO pojistovna, a.s.

Direct pojistovna

ERV Evropska pojistovna, a.s.

ERV Evropska pojistovna

Generali pojistovna, a.s.

HVP Pojistovna

Mapfre Asistencia S.A..

Kooperativa pojistovna

Union pojistovna, a.s.

Maxima pojistovna

Uniqa pojistovna, a.s.

Servisni pojistovna

Pojistovna VZP, a.s.

Slavia pojistovna
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Triglav pojistovna mesec.cz
Uniqa pojistovna UNIQA pojistovna, a.s.
Wiistenrot pojistovna Pojistovna VZP

srovnator.cz

Generali Pojistovna a.s.

Allianz DIRECT pojistovna
AXA Allianz pojistovna, a.s.
AXA Assistance Ceska podnikatelské pojistovna

Ceska pojistovna

AXA Pojistovna

CPP Ceska pojistovna a.s.
CSOB CSOB Pojistovna
DIRECT Slavia pojistovna a.s.
Generali MAXIMA pojistovna, a.s.
HVP AIG Europe

Kooperativa Union poistovia
MAXIMA ERYV pojistovna, a.s.

Servisni pojistovna

Wiistenrot pojistovna a.s.

Slavia Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.
UNIQA Kooperativa pojistovna

Wiistenrot AEGON pojistovna
pojisteni24.cz MetL.ife

AIG Europe Limited chytryhonza.cz

Allianz pojistovna, a.s. AEGON Pojistovna, a.s.

AXA Pojistovna, a.s.

Ceska podnikatelské pojistovna, a.s.

AIG Europe Limited, organiza¢ni slozka

pro Ceskou republiku

Ceska pojistovna, a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

CSOB Pojistovna, a.s.

AXA pojistovna a.s.

DIRECT pojistovna, a. s.

AXA - zivotni pojistovna a.s.

ERYV Evropska pojistovna, a. s.

Ceska pojistovna a.s.

Generali pojistovna, a.s.

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s.

Maxima pojistovna, a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group

Slavia pojistovna, a.s.

Union pojistovna

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu
CSOB

Uniqa pojistovna, a.s.

D.A.S. pojistovna pravni ochrany,a.s.

Wiistenrot pojistovna, a.s.

DIRECT pojistovna, a.s.

Ergo pojistovna, a.s.
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ERV Evropska pojistovna, a. s.

Generali Pojistovna a.s.

Hasi¢skd vzajemna pojistovna, a.s.

ING pojistovna, a.s.

Komer¢ni pojist'ovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna

Insurance Group

Maxima pojistovna, a.s.

MetLife pojistovna a.s.

Mondial Assistance s.r.o.

Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna

Insurance Group

Slavia pojistovna a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Vieobecna zdravotni pojistovna CR

Wiistenrot pojiStovna a.s.

pojisteni.com

Allianz pojistovna, a.s.

AXA pojistovna a.s.

AXA ASSISTANCE CZ

Ceska pojistovna a.s

CSOB Pojistovna, a. s.,

Ceska podnikatelské pojistovna, a.s.

ERGO Pojistovna,a.s.

Evropska Cestovni Pojistovna,a.s.,

Generali Pojistovna a.s.,

Hasicska vzajemna pojistovna, a.s

Kooperativa, pojistovna, a.s.

MAXIMA pojistovna, a.s.

Slavia pojist'ovna a.s.

Triglav pojistovna,a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Wiistenrot pojistovna a.s.
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Slovenska republika

onlineporovnanie.sk

Colonnade Insurance S.A.

AXA

Union poistoviia, a.s.

Groupama Garancia

UNIQA poist'oviia

Komunalna poistoviia

UNIQA poistoviia, a.s.

Kooperativa

Wiistenrot poist'oviia, a.s.

Union

Uniga

Waustenrot

AEGON Hungary Composite Insurance Closed
Company Limited by Shares, pobocka

poistovne z iného ¢lenského Statu

Superpoistenie.sk

AEGON Zivotna poistoviia, a.s.

Allianz — Slovenska poist'oviia a.s.

Amslico poistovia - Alico, a.s.

ASTRA poistoviia, a.s.

AXA pojistovna, a.s.

Atradius Credit Insurance N.V., pobocka

poistovne z iného ¢lenského statu

AXA ASSISTANCE

EUROPSKA CESTOVNA poistoviia

AXA zivotni pojistovna a.s., pobocka

poistovne z in¢ho ¢lenského Statu

Generali Poist'ovna, a.s.

Generali Poistovia, a.s. — odStepny zavod

Genertel

Coface Austria  Kreditversicherung  AG,

organizac¢na zlozka Slovensko

CSOB Poistoviia, a.s.

Groupama poistovia a.s.

D.A.S. poistoviia pravnej ochrany, a.s.

Komunalna poistoviia a.s.

Kooperativa poistoviia a.s.

Deutscher Ring Sachversicherungs-AG,

pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

METLIFE

Onlia — Union poistoviia, a.s.

Union poistovia a.s.

EULER HERMES CREDIT INSURANCE
BELGIUM S.A., pobocka poistovne z iného

¢lenského Statu

UNIQA poistovia a.s.

Wiistenrot poistovia a.s.

Européische Reiseversicherung AG, poistoviia

z iného ¢lenského Statu

rychlepoistenie.sk

Allianz - Slovenska poist'ovia, a.s.

HDI Versicherung AG pobocka poistovne z

iného ¢lenského Statu

AXA Assistance

AXA pojistovna a.s.

Chartis Europe S.A. (slovenska pobocka

poistovne z iného ¢lenského Statu)

Generali Poist'ovna, a.s.

ING Zivotna poistoviia, a.s.

Genertel poistovia

Groupama poistoviia a.s.

KOMUNALNA poistoviia, a.s.

Osterreichische Hagelversicherung -

Versicherungsverein  auf  Gegenseitigkeit,

pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

KOOPERATIVA poistoviia, a.s.

porovnaniepoistenia.sk
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AEGON Hungary Closed Company Ltd.

D.AS.

AIG Europe Limited

Defenf insurance group

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.

ERGO poist'oviia

ASTRA poist'oviia, a.s.

Eurdpska cestovna poist'oviia

AXA ASSISTANCE

Euler Hermes

AXA pojistovna a.s.

Generali Poistovna, a.s.,

ERGO poistoviia, a.s.

Groupama poist’oviia, a.s.
2

Generali Poistovna, a.s., odstepny zavod

Eurdpska cestovna poistoviia

KOOPERATIVA poistoviia, a.s.

KOMUNALNA poistoviia, a.s.

Generali Poistoviia, a.s.

Colonnade (QBE)

Generali Poistovna, a.s., odStepny zavod

Genertel

MSIG Insurance Europe

Groupama poist'ovna, a.s.
9

Union poistoviia, a.s.

KOMUNALNA poistoviia, a.s.

UNIQA poistoviia, a.s.

KOOPERATIVA poistovia, a.s.

Wiistenrot poistovia, a.s.

MetLife Amslico poistovna, a.s.

porovnajpoistenia.sk

Postova poistovna, a.s.

KOMUNALNA poistoviia, a.s.

QBE Insurance (Europe) Limited

KOOPERATIVA poistoviia, a.s.

Union poistovia, a.s.

Wiistenrot poistovia, a.s.

UNIQA poistovnia, a.s.

AEGON poistoviia

Wiistenrot poistovia, a.s.

CSOB poistoviia, a.s.

najpoistenie.sk

Union poistovia, a.s.

AIG

UNIQA poist'oviia, a.s.

Allianz - Slovenska poistovia, a.s.

Groupama poist’ovia, a.s.
&

AXA ASSISTANCE

Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.

AXA pojistovna a.s.

Generali Poistoviia, a.s.

CSOB poistoviia, a.s.

QBE Insurance (Europe) Limited

Eurodpska cestovna poistovia
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Il.  Vysledky dotaznikového prieskumu

Aky typ poistenia ste si naposledy zjednavali?

249 odpovedi

Akym sposobom ste si poistenie zjednali?

249 odpovedi

Poznate online porovnavace poistenia?

249 cdpovedi

@ Zivotné poistenie

@ drazoveé poistenie

@ cestovné poistenie

@ povinné zmluvne poistenie | povinne
rucenie)

@ havaring poistenie

@ poistenie zodpovednosti

@ poistenie majetku

@ poistenie domacnosti

@ né

@ na pobocke poistovne

@ cez poistovacieho sprostredkovatela
© telefonicky

@ online na webe poistovne

@ online cez porovnavad poistenia
(porovnajpoistenia.sk alebo
epaojisteni.cz)

@ cez ind ingtithciu (banka, cestovna
kancelaria, predajca automobiloy, le. ..

® ng

® inoc
® Nie



Prilohy

Poznam online porovnavace

Kolkokrat ste si zjednali poistenie cez online porovnavac?
103 odpovedi

@ Raz za Zivot

@ FrileZitostne

@ 1xroéne

@ Viackrat do roka

@ “wyuZila som ho len pre porovnanie, ale
poistenie som uzavrela inym
spisobom (osobne, na webe
poistovne, ...)

® Aniraz

Pozivam online porovnavace

O aké typy poistenia i5lo?

52 odpovedi

Zivotné poist. ..
lUrazove poist. ..
cestovné poi... 43 (82,7 %)
povinné zmiu. ..
havarijngé poi...
poistenie zod. ..

poistenie maj...

poistenie do. ..
Iné



Prilohy

Co bolo hlavnym rozhodovacim kritériom pre vyber poistenia?

52 odpovedi

@ cena

® poistné krytie

0 asistenéne suhy

@ dobré meno poistovne

® ne

Nepoznam/nepouZivam online porovnavace

Aky spbsob zjednania poistenia vyuzivate najcastejsie?

249 cdpovedi

@ na pobocke poistovne

@ cez poistovacieho sprostredkovatela

O telefonicky

@ online na webe poistovne

@ cez ind inStiticiu (banka, cestovna
kancelaria, predajca automobiloy,
leasingova spolocnost, ..)

@ Iné




Prilohy

Vseobecné informacie

Pohlavie

249 odpovedi

® Zena
& MuZ

Vek

249 odpovedi

& 13-21
® 22-25
@ 26-30
@ 31-40
@ 41-50
& 51-60
@ 61 aviac

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie

249 odpovedi

® zakladne

@ stredné bez maturity

O stredné s maturitou

@ vwysokoskolske bakalarske

@ vysokoskolské magisterske a vysSie




