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Hlediska Stupeň
hodnocení

1. Stupeň splnění cíle práce 1
2. Logická stavba práce 1
3. Práce s literaturou, citace 2
4. Adekvátnost použitých metod 2
5. Hloubka analýzy ve vztahu k tématu 1
6. Vlastní přístup k řešení 1
7. Formální úprava práce 2
8. Jazyková a stylistická úprava práce 2

Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Autorka si jako téma své bakalářské práce zvolila zhodnocení věrnostního programu hotelového řetězce
Starwood Hotels and Resorts Worldwide. Cíl práce je definován a v průběhu práce naplněn. Osnova práce
je logická a vyvážená. Práce s literaturou je odpovídající. Práce vykazuje formální a stylistické nedostatky
a nepřesnosti. Velmi kladně hodnotím možnost a způsob práce s reálnými interními daty uvedeného
hotelu včetně vyvozených závěrů a doporučení autorky. Otázky k obhajobě: 1) Jakým způsobem jste
vyhodnotila rozdíl v přínosu pro hotel za člena a nečlena věrnostního programu? 2) Jaké vnímáte
nejvýznamnější výhody a nevýhody zmiňovaného věrnostního programu?

Závěr: Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.

Navrhovaná výsledná klasifikace práce: 1
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