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Hlediska Stupeň
hodnocení

1. Stupeň splnění cíle práce 1
2. Logická stavba práce 1
3. Práce s literaturou, citace 2
4. Adekvátnost použitých metod 2
5. Hloubka analýzy ve vztahu k tématu 2
6. Vlastní přístup k řešení 1
7. Formální úprava práce 2
8. Jazyková a stylistická úprava práce 1

Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Cílem předložené bakalářské práce bylo zhodnotit věrnostní program hotelového řetězce Starwood Hotels
and Resorts Worldwide. Cíl práce je v úvodu jasně definován a v průběhu práce naplněn. Kladně
hodnotím výběr tématu a přínos práce zejména z hlediska práce s interními daty ubytovacího zařízení,
nicméně pro ověření, zda má vliv věrnostní program na celkovou obsazenost, by bylo nutné sledovat vývoj
v delším časovém období a data statistickými metodami ověřit. Z formálního hlediska se v práci objevují
nedostatky – přímá řeč není uvedena kurzívou, taktéž názvy publikací nejsou uvedeny kurzívou;
nerozlišování uvádění procent (100 % = sto procent, 100% = stoprocentní). Citace nejsou jednotné,
některé nejsou uvedeny dle normy. Práce obsahuje jazykové a stylistické nepřesnosti.

Otázka k obhajobě: Vysvětlete, jakým způsobem jste došla k tvrzení, že věrnostní program láká více
a více nových zákazníků do hotelu Augustine a celková obsazenost tak roste, jak uvádíte na str. 41. Jaké
další marketingové nástroje hotel využívá?

Závěr: Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.

Navrhovaná výsledná klasifikace práce: 1
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