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Nazev bakalarské prace:

Uberizace bankovnictvi v CR

Abstrakt:

Bakalarska prace je zaméfena na nové trendy pfichdzejici do svéta financi a na jejich
dopad na soucasné jediné velké hrace na trhu a témi jsou banky. Pozornost je vénovana
uberizace. Déle je prace soustfedéna na regulatorni ptedpisy, které vznikaji a pfimo
souvisi s chodem bank. V dalsi ¢asti je pozornost vénovana rozboru finanéni vykonnosti

sou¢asnych bank na izemi Ceské republiky.
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Title of the Bachelor’s Thesis:

The Uberization of banking in the Czech Republic

Abstract:

The thesis aim is to introduce, define and categorize new trends reaching a global finance
World and assess and evaluate their impact on banking sector as a logical conglomerate
of large market players. A key focus is paid on several recently appearing important trends
such as digitalization, commaoditization, globalization and uberization. Additionally;
further objective targets emerging regulatory requirements directly related to overall
banking industry. A final section analyses financial performance of banks registered in
the Czech Republic.
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Uvod

Bankovni sektor prochdzi v soucasné dobé rozsahlymi zménami, jedine¢né
postaveni banky na finan¢nim trhu témét bez konkurence jiz neplati. V této bakalaiské
praci se zamétime na konkrétni inovativni trendy, které v soucasné dob¢ doléhaji nebo
v blizké budoucnosti budou doléhat na banky jako takové. Hlavnimi trendy jsou

digitalizace, komoditizace, globalizace a uberizace bankovniho sektoru.

V prvni ¢asti si stanovime ne¢kolik zakladnich pojmu, predev§im se zaméfenim na
funkce bank, které do ted’ vykonavaly a dale na mozna rizika, ktera se v bankovnictvi
mohou vyskytovat. Ve druhé casti se konkrétné zamétime na jednotlivé trendy, které
zasahuji nejen do bankovnictvi, ale do celého finan¢niho sektoru. Je tfeba si uvédomit, ze
banky nemohou odoldvat natlaku dneSniho digitdlniho svéta s dirazem na neustalé
zrychlovani a zkvalithovani sluzeb, které pfindsi novéa konkurence, ptfedevsim v podobé
Fintech spole¢nosti, ¢i blockchain nebo peer-to-peer platforem. Jsou vibec banky na
soucasnou situaci na trhu pfipraveny? Jak se postavi k nové ptichozi konkurenci? A
dokazi navazat usp&snou spolupraci s fintech spole¢nostmi, které by jim mohly dopomoci
k opétovnému generovani vySSich ziskt? Na vSechny tyto otazky se pokusime najit
odpovédi. V neposledni fad¢ se banky musi vypotadat také s neustdle rostoucim poctem
regulatornich piedpist, které maji za povinnost dodrZovat pod hrozbou stale rostoucich
pokut. Ve tieti a ve Ctvrté Casti se budeme zabyvat hospodafenim bank a poukaZzeme na
soucasny vyvoj, ktery je velmi ovlivnén doposud nezndmou situaci, tzv. prostfedim
s nulovymi urokovymi sazbami. V této nelichotivé dobé jsou banky nuceny se sousttedit
nejen na své vynosy, ale pfedev§im také na spravné vedeni svych nakladd. Dale se
zam¢tfime na budouci podobu bank a na existenci jejich kamennych pobocek. Bude mit
za deset let banka podobu, jakou ji zndme dnes a budou stidle kamenné pobocky
K dispozici novym a stavajicim klientim bank? V neposledni fadé se poivame na
rozloZeni sil velkych, stfednich a malych bank v bankovnim odvétvi na uzemi Ceské

republiky.



1  Zakladni pojmy

1.1 Banka ajeji funkce

,»Obchodni a centralni banky maji jediné skutecne vyznamné aktivum. Timto aktivem je

duvera verejnosti.
E. Gerald Corrigan (1990)

Banka je podnik, jenz provadi penézni operace na vlastni ucet. Oproti jinym
penéznim ¢i nepenéznim ekonomickym subjektim nakupuje penize ve formé vkladi a ty
posléze investuje formou ptjéek. To znamend, ze na stran¢ jedné vstupuje do pozice
dluznika — v této fazi se snazi co nejlépe zachazet s poskytnutymi penézi, na strané druhé
pusobi jako véfitel — naakumulované svéiené finan¢ni prosttedky se snazi co nejlépe
investovat. Proto podle mnoha experti jsou banky oznacovany jako ,financni
zprostiedkovatel, jehoz hlavni cinnosti je zprostredkovani pohybu docasné volnych

“l to znamena od

financnich prostredkiic mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty
subjektl s naspofenymi usporami (piebytky), neboli vlastnici volny kapital k subjektim
v dany okamzik bez dostate¢nych finan¢nich prostiedki (deficitnim subjektiim). Takto je
oznacovana prioritni funkce banky, tzv. definice funkéni. Proces pfesunu financnich
prostiedkli od deficitnich subjektl k pfebytkovym subjektim nazyvame financni
zprostiedkovani. Dlivodem pro existenci banky je tudiz snaha shromdzdit na jednom
misté co nejvice piebytkovych finan¢nich prostiedkii a ty nasledné pierozdélovat

deficitnim subjektiim ve formé Gvérovani. (Cernohorsky, Teply, 2011)

Pravni definici o bance nam zajistuje zakon o bankach, ve kterém zni: bankami se

rozumgji akciové spolecnosti se sidlem v Ceskeé republice, které

a) prijimaji vklady od vefejnosti,
b) poskytuji uvery

¢) maji k vykonu bankovnich ¢innosti bankovni licenci.?

1 CERNOHORSKY, Jan, Teply, Petr. Zdklady financi, s. 197. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011,
ISBN 978-80-247-3669-3

2 Zakon ¢&. 21/1992 SB., zakon o bankach. [online]. [cit. 2017-05-20]. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/zakon-o-bankach/



Zatimco poskytovat véry mohou nejen banky, ale i dalsi finan¢ni instituce, pfijimat

vklady od vetejnosti smi vyhradn€ pouze banky, predevsim z diivodu ochrany klientt.

Uvérovou instituci nam dale definuje smérmice evropské unie 2006/48/EC. Z tohoto
hlediska se banka, jakozto tivérova instituce definuje nasledovné: Banka je:
a) podnik, jehoz ¢innost spociva v pfijimani vkladii nebo jinych splatnych prostiedkti od

vetejnosti a poskytovani uvért na vlastni Gcet nebo
a) instituce elektronickych penéz ve smyslu smérnice 200/46/EC.

V definici je dale vymezen zakladni souhrn operaci, které mohou banky provadét a témi

jsou napt.:

e investovani do cennych papirt

e platebni styk a zatctovani

e finan¢ni prondjem

e vydavani a sprava platebnich karet a ostatnich platebnich prostiedkii
e poskytovani zaruk

e otevirani akreditivi

e obstaravani inkasa

e smeéndrenska ¢innost

e obchodovani s devizami

e pronajem bezpecnostnich schranek.

Z finan¢niho hlediska oznacujeme za zakladni funkce bank predevsim:
e pijjimani depozit
e poskytovani veért

e provadéni platebniho styku. (Cernohorsky, Teply, 2011)

1.2 Bankovni systém

Bankovnictvi fadime v dnesni dob& v kazdé vyspé€lé trzni ekonomice mezi odvetvi
S nejrychlej§im tempem rozvoje. Bez fadné funkénich bank neni mozny zadny opravdovy
ekonomicky vyvoj, jak jsme se mohli pfesvéd¢it na konci minulé dekady, bohuzel
V negativnim smyslu ndm tento fakt ukazala ekonomické recese spolu s finan¢ni krizi.

Bankovni odvétvi je ovSem uzce zavislé 1 na funkCnosti ostatnich sfér. Jak podotkl
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profesor Zbynék Revenda: ,,Vyspéla ekonomika potrebuje vyspéely bankovni system a

naopak.* (Revenda, 2010, s. 25)3

Bankovni systém je zaloZen na uspoiadani vztahi mezi bankovnimi institucemi a
jejich vzajemné sounalezitosti a na tuto podstatu je mozné nahlizet dvéma pohledy.
Z institucionalniho hlediska konkrétni banky — centrdlni banka, obchodni a

specializované banky jsou zdkladnim kamenem bankovniho systému.

Z funk¢niho hlediska se nahlizi predevs§im na usporadani vztahti mezi bankovnimi
institucemi v dané ekonomice. Bankovni systém se rozliSuje prioritné na jednostupnovy

a dvoustupiiovy.

Ackoliv v jednostupiiovém bankovnim systému figuruje vice bank, pouze jedna,
jenz je oznafovéna jako ,.centrdlni banka®, ma pravo uskuteciiovat témét vSechny
operace. Ostatni banky maji definovanou specializaci pouze na pfedem urcené bankovni
¢innosti a jsou zcela zavislé na rozhodovani centra. Centralni banka ovSem neni
podnikatelsky subjekt, pravomoci pro rozhodovani maji dost tizké a mimo jiné nemohou

nikdy zbankrotovat.

Pro trzni ekonomiku je ptiznacny dvoustupriovy bankovni systém. Centralni a
obchodni banky maji oddélenou svoji funkéni plisobnost. Centralni banka se az na
vyjimecné situace nezapojuje do cCinnosti, které nélezi do oblasti plsobeni vSech
obchodnich a specializovanych bank. Pro kazdou trzni ekonomiku neni definovan pouze
jeden systém, naopak miiZeme sledovat existenci fady rozdili. Hlavni rozdil hledejme
mezi systémy univerzalnimi a specializovanymi, kde stéZejnim bodem nalezneme
moznost ¢i zdkaz uskutecniovat soucasné vkladové a uvérové operace a naproti tomu
investi¢ni obchody. V Ceské republice se shodujeme s lenskymi staty Evropské unie a

vyuzivame univerzalni bankovni systém. (Revenda, 2010)*

3 REVENDA, Zbynék. Penize a zlato, s. 25. 1.vyd. Praha: Management Press, s.r.o., 2010. ISBN 978-80-
7261-214-7

4REVENDA, Zbyné&k. Penize a zlato. Bankovni systém, s. 24-25. 1.vyd. Praha: Management Press, s.r.0.,
2010. ISBN 978-80-7261-214-7
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1.3 Rizenirizik
Pro definici fizeni rizik zndme Vv dnesni dob¢ nékolik vykladl, napiiklad:

e fizeni rizik se rozumi jejich identifikace, méfeni a vyhodnocovani, sledovani a
ptipadné pfijimani opatfeni vedouci k omezovani podstupovanych rizik.
e proces zahrnujici identifikaci expozice, pritbézné a neustalé meieni téchto expozic
a prijimani ptisluSnych opatteni.
Za ftizeni rizik je také mozné oznaclit strukturované tizeni bilance a podrozvahovych
polozek, neboli fizeni aktiv a pasiv (ALM). Jindy je vSak za fizeni rizik chapano fizeni
jednotlivych rizik, které se vyskytuji. Vyraz riziko chapeme jako nejistotu spojenou
S budoucimi Cistymi vynosy. Hlavnim néstrojem pro meéfeni rizika je oznaCovana

volatilita. (Mejstiik et al., 2008)
Rizika se vS§eobecné déli na nasledujici dvé skupiny:
Finan¢ni rizika

e kreditni (avérové) riziko,

e trzni riziko (Grokové, meénove, akciové, komoditni),

e riziko likvidity.
Nefinanéni rizika

e operacni riziko,

e vyporadaci riziko,
e riziko pravni,

e danové,

e regulacni,

e politicke,

e reputacni.

12



2 Trendy v bankovnictvi

,Historie financnich inovaci je historii lidstva*
Niall Ferguson

Béhem poslednich n¢kolika let mizeme sledovat stale rychlej$i proménu
finan¢niho systému a tim je spojena i nova uloha bank. Banky uz nemaji sva vysostni
postaveni a musi celit neustdle rostouci konkurenci nebankovnich (finan¢nich i
nefinan¢nich) instituci ve tfech zésadnich oblastech, jimiz jsou depozita, uvery a platebni

styk.

2.1 Novy normal v bankovnictvi

V soucasné dob¢ se nabizi mnoho variant, jak popsat dynamicky rozvoj dneSniho
svéta, jednou moznosti je koncept ,,novy normal, znamena to, Ze se nové véci, sluzby a
technologie stanou normalnimi (obvyklymi) v bézném Zivoté. Naptiklad Jaros§ (2014) a
Teply (2015) popisuji novy normal v bankovnim sektoru. Novy normal mizeme roz¢lenit

do 3 kategorii:
a) kvalitativni novy normal
b) regulatorni novy normal
¢) kvantitativni novy normal

Prvni kategorie se zaméfuje na kvalitativni zmény v bankovnictvi a to nejen
z externiho pohledu (vztah banka a klient, poZzadavky klienta), ale i z interni roviny
(zména procesit Vv bance). Zaméteni je predev§im na tfi hlavni soucasné trendy
v bankovnictvi: digitalizace, komoditizace, globalizace. Druhad kategorie, regulatorni
novy normal pojednava o situaci po globalni finan¢ni krizi (2007-2009) v oblasti
bankovni regulace. Veskeré banky se musi potykat s neustalym nartistem regulatornich
predpist, které maji za cil pfedev§im ochraiiovat spotiebitele a udélovat pokuty bankdm
pfi odhaleni provadéni nekalych praktik. Tteti a posledni kategorie, kvantitativni novy
normdl je charakterizovan jako disledek dvou ptedchozich kategorii a poukazuje

predevsim na pokles ziskovosti bank. (Teply, Piibylova, 2016)
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2.2 Kvalitativni novy normal

Kvalitativni novy normél poukazuje, ze uloha bank ve finan¢ni sektoru uz neni
nikoliv.“® Na zaklad& tohoto piistupu je tedy zfejmé, Ze lidem mohou finanéni sluzby
poskytovat 1 jiné finan¢ni instituce a ne pouze banky. Banky by se mohli stat
nepotiebnymi, avsak stale maji oproti své konkurenci jednu znacnou vyhodu a tou je
diivéra. Predeviim v Ceské republice klienti stale maji vysokou diivéru v banky a jejich
sluzby. Ocekavaji, ze vzdy ziskaji svij vklad i suroky nazpét, nebo si kdykoliv
vyzvednou své ulozené véci do uschovné schranky apod. Jak jiz bylo zminéno, v této
Casti probiha analyza tii novych aktualnich trendu a témi jsou: digitalizace, komoditizace

a globalizace. (Teply, Piibylova, 2016)

2.2.1 Digitalizace

Digitalizace se v soucasné dob¢ projevuje témét v kazdém odvétvi a ne jinak tomu je i na
finan¢nim a nefinan¢nim trhu. Zejména velikou otazkou je bankovnictvi. Tento sektor od
vzniku prvnich bank aZ po soucasnost je povaZzovan za jedno z nejvice regulovanych
odvétvi s vysokou mirou ochrany. I diky tomuto faktu stale existuji vysoké bariéry pro
vstup do bankovni sféry. Banky zily v iluzi, Ze klienti nemaji pfili§ mnoho moznosti pfi
vybéru financ¢ni instituce i diky tomu, ze produkty vSech bank byly velice podobné. Tato
iluze zde fungovala mnoho let, ovSem v soucasné dobé€ je doslova trhana na kusy. Diky
digitalizaci vznikd bankdm stale vétsi konkurence, kterd ma na prvnim misté klienta a
snazi se podle jeho pozadavku stale inovovat své produkty a sluzby. Banky si kone¢né
uvédomuji, jak malo pfihlizely na aktualni pozadavky klientd a zjistuji, ze ztraci ve
vztahu ke klientovi své oligopolni postaveni a jsou konkurenci tlateny k inovacim.
Inovace jsou nutné externi (jakozto komunikace s klienty), tak i interni (Standardizace a
zrychleni procesit). Digitalizace se projevuje v prvni fad€ na externi rovin€. Dnesni mlada
generace stale vice pozaduje komunikovat s bankami pfes online komunika¢ni kanaly.
Pocet lidi, ktefi vyuzivaji mobilni a internetové bankovnictvi, se stale zvySuje. Tento

trend doklada stale vétsi podil domacnosti s pfipojenim na internet. V letech 2006 az 2016

5 GATES, Bill (2015). Banking is necessary, banks are not. Dostupné z
http://social.yourstory.com/2015/01/quotes-bill-gates-mobile-banking/
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vzrostl podil téchto domacnosti z 29 % az na 82 %. (Cesky statisticky tfad, 2017).5 Na
pozadavky této mladé generace bude bran stile vetsi zfetel a instituce se budou snazit
prichazet s modern€j$Simi a inteligentnéjSimi nastroji. Ty budou mit za ukol predvidat
chovani klienta, jeho preference a automaticky mu vybirat produkt Sity na miru. Zde
ptichazime k jedné z hlavnich nevyhod bank v procesu digitalizace, a to jejich pfistup
k inovacim. Dnesni nefinan¢ni instituce (konkurenti bank) — v angli¢tiné oznacovani jako
Fintech’ nebo disruptors® — ptichazi s inovacemi ihned po vstupu na trh. Snazi se hned od
pocatku inovovat podle pozadavk klienti a tim je pfebirat od dosavadnich poskytovatela
sluzeb. Témito kroky se snazi dosdhnout pozadované klientské zakladny a teprve poté
postupuji k optimalizaci procesi. Klienty jsou Fintech instituce vitany, jelikoz dokazi
nabidnout stejny produkt jako v bance, ovSem za nizsi cenu a tim se prave snazi pievést
zakazniky z bank k sobé. Fintech ma vétsinou na svém zacatku pouze jednu sluzbu, tudiz
ma velice omezené produktové portfolio, ovsem pravé proto dokaze velice dobie
vystihnout preference zakaznika v urcité oblasti jako je naptiklad platba ¢i vér. Fintech
tedy maji koncept napied inovovat, posléze zrychlovat a na zavér inovovat. Banky naproti
tomu maji koncept zcela obraceny. Dnes je prioritou optimalizace a az v daleké
budoucnosti ptijdou na fadu inovace. Velké banky maji nesrovnateln¢ $ir§i produktové
portfolio a stdle maji obavy, Ze 1 maly zasah jejich portfolio a tudiZ i vynosnost snizi. I
kdyz banky berou Fintech jako svoji konkurenci, nedokazi byt v inovacich tak rychlé.
Hlavni pfekazkou pfi vyvijeni nového produktu ¢i sluzby jsou naklady, které maji oproti
Fintech nesrovnatelné vyssi. Nabizi se zde ovSem feSeni zaclenéni Fintech do struktur
bank. Banky maji i dal$i piekazky v cesté za novymi inovacemi. Jsou jimi mimo jiné i
regulatorni piedpisy, které ptijimaji od Ceské narodni banky a vysoké fixni naklady (od
mezd zaméstnanct az po spravu budov). Jejich schopnost pruzné reagovat na soucasné
potieby klientl je o mnoho niZsi neZ je tomu u Fintech instituci, které funguji pfedevs§im

na online bazi a maji proto jen minimum zameéstnanct. Nicmén¢ na zavér je tieba fici, ze

¢ Cesky statisticky ufad. Informaéni spoleénost v &islech — 2014-2016 [online]. [cit. 2017-04-20].
Dostupné z: www.Czs0.cz

" EBF (2015a) definuje Fintech jako finan¢ni technologické spole€nosti, které uZzivaji software pro
poskytovani finan¢nich sluzeb (obvykle jsou oznacovany jako start-up spolecnosti)

8 Disruptors — narusitelé — disruptoii, v nasledujicim textu pro zjednoduseni pouzijme pouze oznadeni
Fintech
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1 ptes jednoznacné vyhody a dynamicky rist jsou Fintech spolecnosti ve srovnani s

bankami stale minoritni. (Teply, Pfibylova, 2016)

Obrazek 1: RozloZeni Fintech trhii ve stiredni a vychodni Evropé

MadarskoSlovensko
Chorvatsko4% 3%

4%

Rumunsko

6%

Polsko
40%

Slovinsko
6%

Ceska republika
9%

Rakousko
28%

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat vytvoienych autorem Sigka (Deloitte, 2017)
Digitalizace banky v interni roviné

Doposud jsme se zabyvali predev§im digitalizaci na trovni Front Office
(zahrnujici pfimy kontakt s klienty), kterd je viditelnd a Zaddna bankovnim sektorem
nejvice. Hlavni ukolem digitalizace zde je nové komunikovat s klienty pres nové
komunikac¢ni kanaly, naptiklad pomoci mobilnich aplikaci. V nejbliz§i budoucnosti maji
banky plan stale investovat nejvice finan¢nich prostfedku pravé do digitalizace Front
Office, z toho vyplyva, Zze na investovani do Back Office a Middle Office zdroje jiz
nezbydou. Na zékladé vysledkl prace spole¢nosti Capgemini® je dokazano, Zze Front
Office je ptiblizn¢ tikrat vice zdigitalizovan oproti ostatnim dvéma sféram. Zde je na
misté otdzka, zda je opravdu nutné stale vice digitalizovat Front Office na tkor zbylych
dvou sfér? V ramci procesu digitalizace technologii v Back Office a Middle Office jsou

vyméfeny tii  zakladni cile. Nahrazovani manudlnich procesi digitalnimi.

® Capgemini (2016). World Payments Report 2016 [online]. [cit. 2017-04-20]. Dostupné z:
https://www.worldpaymentsreport.com/download
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ZjednoduSovani procest a zaroven i jejich zrychlovani a na zavér spravny a presny vyklad

dat, ktera pomohou spravnému porozumeéni piani zakaznikd.

Pokud se banky budou chtit udrzet konkurenceschopné, nemohou se soustiedit
pouze na komunikaci s klientem, ale musi zahgjit transformaci technologii i na svych
vnitinich procesech. Pouhé ptildkani novych klientl nepiinese uspéch, pokud nenastane
dobra provazanost mezi vsemi sférami od Front Office az po Back Office. Nov¢ ptichozi
klienti budou nadSeni z moderni komunikace, ale budou ovSem také zadat naptiklad
zrychlené schvaleni pijcky, bez zbyte¢ného papirovani a protahovani. Banky zpravidla
nemaji patfi¢nou kapacitu na to, aby mohli transformovat soucasné na vSech trovnich,
navic konkurence tla¢i na cenu produktti a snizeni marze bank. Efektivni digitalizace by
ovSem mohla pfinést potfebné feSeni V podobé zjednoduSeni, zrychleni a zdroven i
zlevnéni transformace téchto procesii. Rozhodujici roli bude mit také spoluprace mezi
Customer Relationship Management (CRM), ktery sleduje pozadavky cilové skupiny a
Customer Information File (CIF), kde se ukladaji citlivda data o klientech a vSech
dilezitych osobach. Tyto data jsou oznatovany jako big data.'® Pro banku jsou tyto
informace nejcennéj§i prav€ pro presné¢ analyzovani situace na trhu a posléze

rozhodovani, které produkty budou na zakladé preferenci klientd profitabilni.
Elektronické penize

Elektronické penize muzeme chéapat podle obecného réeni jako digitalni
ekvivalent skute¢nych penéz.!' Placeni elektronickymi penézi neboli bezhotovostni
pocet bezhotovostnich transakci uskute¢nénych v roce 2015 presahl sumu 426,3 miliard
s meziro¢nim narastem 10,1 %. (Obrazek 2) Rostou piedevsim trvalé piikazy k uhradé a
jednorazové piikazy. Zajimavosti je, ze meziro¢n¢ zacinaji klesat platby platebni
kartou.(Obrazek 3) Navzdory tomuto faktu placeni platebni kartou je stale stézejni.
Jednoznacné klesajici trend nastdvd v oblasti vydavani Sekd. Capgemini ocCekéava

pokracovani rostouci tendence celosvétovych bezhotovostnich plateb a to zejména

10 Big data: nestrukturalizovana, na které nelze pouzit klasické statistické zpracovani dat.

11 Cesk4 republika. Elektronické penize. In: Zdkon ¢ 284/2009 Sb., o platebnim styku, &astka 89. Dostupné
z:https://cse.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmgm&qg=0+platebn%C3%ADmM
+styku&ok.x=0&0k.y=0&ok=0k#gsc.tab=0&gsc.q=0%20platebn%C3%ADmM%20styku&gsc.page=1
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v diisledku ekonomického vyvoje Ciny a inovaci v Americké ekonomice.(Capgemini,
2016)

Obrazek 2: Svétové srovnani poctu bezhotovostnich transakei v 2011-2015 (v miliardach)
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle autort Capgemini (2016).

Obriazek 3: Poéet vydanych platebnich karet v CR (v mil. ks)
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle (SBK, 2017)

Pouzivanim elektronickych penéz je jednou z hlavnich vyhod také boj proti Sedé

ekonomice. Vsechny platby jsou sledovany, o vSech transakcich se vede zaznam.
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Potiebujeme tedy stale v soucasném svété hotovostni penize v takové formé, v jaké je
zname (bankovky a mince)? Seda ekonomika by byla prakticky zni¢ena. Oviem byli
bychom skutecné stale vlastniky svych finan¢nich prostfedk? Predstavme si, ze banky
si prosadi novelu zakona, ¢i upravu regulatorniho nafizeni a bude moc zacit davat na
béznych Gctech zaporné sazby. Kdyby se k tomuto kroku rozhodla banka v dne$nim svété
a zavedla by naptiklad Grokovou sazbu — 6 %, dal by se celkem s jistotou prognézovat
tzv. Run na banku a ten by Zadné banka neustala. OvSem v bezhotovostni ekonomice by
klienti tuto moznost neméli a zbyla by jim jedind moznost, rychle si za své finan¢ni
prostiedky pofidit produkty a sluzby. Pokud by tak neucinili, jen by mohli pfihlizet, jak
0 svuj kapital pfichazi.(Kohout, 2016)

Kybernetické riziko

~Kybernetické riziko je soucasti operacniho rizika bank a jeho vyznam roste v posledni
dobé jako diisledek vyse diskutovaného trendu digitalizace. V Ceské republice velké
banky jako soucast kritické infrastruktury financniho trhu (trzni podil nad 10%) musi
dodrzovat Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich

zdkoni.“Y?

Jednou z nejvétSich vyzev téch, ktefi planuji do svych spoleénosti zavést
komplexni digitalizaci, bude vypotadani se s kybernetickym rizikem. Je tfeba od samého
zacatku digitalizace vytvaret ochranné strategie a budovat velice stabilni ochrannou sit’.
Neni pochyb, Ze spoleCnosti budou neustile vystavovany neutuchajicim hrozbam.
V soucasné dobé se mohou jiz setkavat s napiiklad detailn€ propracovanou formou
malwaru?®, jenz ma vlastnost proniknout do organice, v niz se transformuje do podoby,
kterou nikdo ze zaméstnanct nemuze postiehnout a poté nepozorované vynasi v§echny
citlivé udaje, jako informace o klientech, obchodni tajemstvi, strategie organizace nebo
osobni udaje zaméstnancu. Tyto utoky se snazi banky tajit, ovsem kvtili stale rostoucimu
tlaku regulace jsou postupné nuceni o utocich informovat vetfejnost. Nékdy se stava, ze

utoky zverejni sam utocnik Casto proto, aby prezentoval svoji silu a schopnosti. Dsledky

12 Teply, P., Ptibylova, L., Retailova banka 2025: Mezigeneracni stiet nebo shoda?: Kybernetické riziko,
S. 11. Praha: Ceska bankovni asociace, 2016

13 Poc¢itacovy program uréeny k vniknuti nebo poskozeni po¢itatového systému, zahrnuje pocitacové viry,
trojské kon¢, spyware a adware
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zvetejnovani utoktt mohou samoziejmeé velice ohrozit ¢innost dané organizace, nebot’ si
muze pred vefejnosti nendvratné pokazit reputaci a nasledné prichazet o klienty a posléze

10 sv€ vynosy.

2.2.2 Komoditizace

Pod slovem komodita si vétSina z nas piedstavi zlato, ¢i jiné drahé kovy. Komodita
ma tu vlastnost, ze je vzdy identickd a dokonale zaménitelna, proto se komodita miize
obchodovat po celém svété za stejnou cenu, prostor pro diferenciaci je zde nulovy.
Komodita je definovéana jako zbozi, které je na trhu obchodovéano bez rozdilt v kvalité.
Dodavky od riiznych dodavateld jsou vzajemné zastupitelné. Komoditou tak nemtzou
byt naptiklad osobni auta, kterd se vyradb¢ji v mnoha riznych zpracovéani a za rGznou
cenu. V piivodnim a zjednoduseném smyslu jsou komodity produkty jednotné hodnoty a
kvality vyrabéné ve velkém mnozstvi mnoha riznymi vyrobci. Toto jsou pravidla pro
komoditni burzy. Bankovnictvi na druhou stranu ma zcela jina pravidla. Jako hlavni
stavebni kdmen vSech bankovnich instituci je bezesporu diivéra klienta. Banka si tudiz
velmi chrani svoji povést, aby v o€ich klient zlstavala stale zcela divéryhodna. Prave
na zaklad¢ duvéry klienti vkladali své bohatstvi do bank a byli zcela pfesvédceni 0
bezpecnosti svého rozhodnuti. Doba se ovS§em meéni a dlivéra uz pro klienty neni na
regulaci v bankovni sféte a ziskavaji dojem, Zze na zakladé téméi dokonalé regulace je
krach banky naprosto vyloucen. Toto mySleni miiZzeme do znacné miry oznacit jako

moralni hazard.

Pro mnohé zakazniky se tedy zda dnes$ni nabidka produktd vSech bank téméf
totozna. Tento fakt zapfiCinuje pravé piisna regulace, ktera nedava bankam mnoho
prostoru své produkty vyrazné meénit, a proto klienti pfestavaji sledovat kvalitu
jednotlivého produktu, berou ji totiz za samoziejmou a zacinaji se orientovat predev§im
podle ceny. Tato cesta je pro klienty velice snadna piedevsim diky dneSnim cenovym
srovnavacum, které mohou najit zdarma na mnoha internetovych strankach. Také média
nam cCasto piinaSeji nejriznéjsi srovnavace, kde mizeme vyhledat naptiklad nabidku

nejlevngjsi pujcky na trhu.(Teply, Ptibylova, 2016)
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Regulatorni predpisy

Bankdm nejvice svazuji ruce ve snaze odliSit své nabidkové produkty od
konkurence ptedev§im regulatorni ptedpisy. Zminime alesponi tii hlavni regulatorni

predpisy.

Payment System Directive 2 (PSD2)

UZ jen par mésicu déli evropsky finan¢ni svét od zasadniho milniku. ,,Rok 2018
odstartuje novou éru bankovnictvi, ktera se propristé alespon zcasti obejde bez
samotnych bank.“** Nova pfipravovana norma Evropské unie PSD2 zpiistupni doposud
piisné stfezené informace o uctech klientli v bankach tfetim strandm a vymaze tak
zvyhodnéni bank pted novéatory z velkych technologickych hraci a financénich start-upi.
Dualni model zavedeného bankovnictvi zaloZeném na propojeni banka a klient tak bude

naru$en inovatory a byznysmeny ze svéta fintechu.

Vyrazné zjednoduSeni a posileni komfortu spotiebitele, neboli vytvofeni
jednotného integrovaného trhu pro platebni sluzby méa byt cilem nové smérnice
2015/2366/EU (tzv. PSD2%), jenz musi viechny ¢lenské staty EU implementovat do své
narodni legislativy nejpozdé€ji do 13. ledna 2018. Banky dostaly necely rok, aby jiz
castecné zpiistupnily konta svych klientl ptichazejicim fintechovym firmam. Poprvé
V historii bankovnictvi tak mizZe dojit k vyst¢hovani mimo hradby bank jejich hlavni
domény, jako jsou zadavani plateb nebo vypisy z kont. Pro banky vznikne nova povinnost
zvetejnit informace o uctech klientl tfetim stranam, pfedevSim novym spole¢nostem
poskytujici sluzby iniciace plateb a informovani o Uctu. To vSe se ma samoziejme
uskutecnit se souhlasem vlastnika G¢tu. Ruku v ruce se zptistupnénim trhu ovSem ptijde
1 nutné posilovani bezpecnosti. Hlavnim bodem bude piedevSim zpiisnéni procesu
autentifikace majitele uctu, kterému mimo jiné bude odebrana moZnost tzv. platby jednim
tlac¢itkem, které zadad mit uloZzené informace o kart¢ v systému online obchodl. Nova
regulace pfinese dalS$i omezeni v oblasti karetnich poplatkll s cilem zavést jednotné
poplatky za platby kartou na uzemi EU.(Vurm, 2017) V soucasné dobé se platba v e-

shopu ¢i pomoci mobilni aplikace neobejde bez piimé komunikace klienta s bankou, po

14 BUKOVSKY, Jaroslav, E15 Premium, Fintech revoluce, Banky oteviou brdny technologiim. CN
Invest, a.s. 2017, ro¢. 1, ¢. 1, s. 44. ISSN 2533-7114

15 Zveiejnéna v tifednim véstniku Evropské unie dne 23. prosince 2015. Smérnice 2007/64 o platebnich
sluzbach na vnitinim trhu rusi ptedchozi smérnici (PSD)
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zavedeni nové smérnice PSD2 se mohou banky dostat na pozici pasivniho poskytovatele
ucti. Poskytovani plateb i vedeni internetového bankovnictvi totiz mohou od
nasledujiciho roku nabizet jakékoliv spolecnosti i s poskytnutim Gc¢ta a sluzeb z riznych

instituci.

Hrozba zna¢né Casti byznysu v této oblasti donutila ¢eské banky do inovaci.
,»Velky hra¢ z bankovni branze, na kterém si fintechové firmy budou s lehkou nadsazkou
chtit smlsnout, musi byt v okamziku spusténi PSD2 pfipraven a musi mit nejlepsi mozné
feseni.“® Podle odbornikii z fad bankovnictvi by nova smérnice mohla pierozdélit sily na
bankovnim trhu pro néasledujici roky, o tom kdo bude v byznysu uspésny, rozhodne
rychlost a nabidka modelt spolupréce, jenz banky budou ochotny nabidnout fintechovym
spole¢nostem v okamziku zahdjeni platnosti smérnice. V tento okamzik je jiz pfipraveno
mnoho zajimavych projekt, které jen ¢ekaji na otevieni bran v podobé PSD2. Po celé
Evropé¢ je pfipraveno tisice startupistt, ktefi maji cil pokusit se ukofistit co nejvétsi podil
z tradi¢nich bankovnich sluzeb pomoci inovativnich finanénich produktt, které maji v
planu nabizet budoucim klientim rychle a levné. V Cesku miizeme poukazat na firmu
Budgetbakers, kterd ma veliké ocekavani od své aplikace Wallet. Tato aplikace pro
sledovani piijmd a vydaji jiz navéazala spolupraci s Ceskou spofitelnou, Fio bankou,
Komer¢ni bankou, Raiffeisenbank ¢i s UniCredit bankou. Situace, Ze by banky byly zcela
odebrany z tohoto odvétvi, ovS§em neni pravdépodobnd. Banky totiZ maji jednu hlavni
pfednost oproti fintechim, a to je vysokd divéryhodnost klientd v banky. Kazdy
spotiebitel rad¢ji vlozi své financni prostiedky do rukou renomované a stabilni bance,
nez novému fintech start-upu, proto je velice dillezité najit zde vhodnou vzijemnou

spolupréci.

Je tfeba se také podivat na uskali této nové smérnice, kterd né€kolik mésict pred
startem platnosti PSD2 nejsou vyfesena. Klient pfi on-line platebnim styku bez platebni
karty bude mit moZznost udé€lit poskytovateli této sluzby souhlas s uzivanim svych
osobnich udaju. Timto krokem ovSem spotiebitel poskytne moznost ziskat své vlastni
informace o uctech od svych bank. Zde vznikne veliké riziko zneuzivani, ¢i kradeze
informaci o klientech. Velikou vyzvou pro poskytovatele sluZzeb bude toto riziko

eliminovat a dostatecné zabezpecit piistup k takto citlivym informacim. Dalsi

18 MACHAN, Jan, E15 Premium, Fintech revoluce, Banky oteviou brany technologiim. CN Invest, a.s.
2017, r0€. 1, ¢. 1, s. 45. ISSN 2533-7114
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nedofesenou otazkou ziistava odpoveédnost za pripadné selhani platby. Pokud nastane
chyba a uskutecni se neautorizovany obchod nebo transakce, pfi které penize skonci na
jiném misté, nez pivodné mély, bude odpovédna banka nebo fintech firma? Na vSechny
tyto otazky je tfeba nalézt odpovédi, aby nova smérnice PSD2 mohla zcela fadné

fungovat. (Bukovsky, 2017)

Payment Accounts Directive (PAD)

V drivéjsich dobach nebylo povinnosti komerc¢nich bank zaloZit bézny ucet
kazdému klientovi, ktery o néj zazada. To vSe se ovSem meélo zménit. V cervnu 2012
vydal Evropsky parlament oficialni Zddost na Evropskou komisi o vytvoreni navrhu
smérnice, ktera by zajistila pristup k béZnym uctim a to kazdému spotiebiteli
pobyvajici legdlné na Uzemi Evropské unie a také pravo pro vSechny, ktefi tuto
podminku spliiuji, na otevireni béZného uctu (basic payment accounts). Za otevieni
a za nasledné vedeni takého typu tctu by nemély byt poZadovany a vybirany zadné
poplatky. Dale by tento ucet mél byt schopen umoziovat klientovi béZné funkce,
jako je prijimani a odesilani plateb, vybéry hotovosti z i¢tu a neposledni radé
zasilani mésicnich vypist z uctu. Evropsky parlament argumentuje na urgentnost
této smérnice predevsim faktem, Ze v roce 2012 pobyvalo na tzemi Evropské unie
témér sedm procent dospélé populace, tj. priblizné 30 miliona lidi, ktefi nemaji
bankovni ucet. Samoziejmé je treba brat v potaz, Ze ne vSichni o béZzny ucet
z nejriznéjSich diavodl stoji. Dals$i pozitivum, které by sebou tato smérnice
prinasela, by byl boj proti Sedé ekonomice a prani Spinavych penéz. (Hulikovj,
2013) Vroce 2014 Evropsky parlament vydava smérnici Payment Accounts

Directive, kterd nabyla platnosti od 18 zari 2016. (European Commission,2017)

Single Euro Payment Area (SEPA)

V ¢eském prekladu: Jednotna oblast pro platby v eurech je projekt Evropské
unie o snahu vytvoreni evropské oblasti, ktera by diky své financ¢ni strukture
umoZnila bezhotovostni prevod penéz v eurech za jednotnych podminek a stejnym
zplUsobem, at’ uz by se jednalo o vnitrostatni platbu ¢i mezinarodni. Hlavnim bodem
SEPA je bezesporu pokus o posileni evropské integrace a snaha poskytovani
kvalitnéjSich sluZeb v oblasti platebniho styku za co pokud moZno nejnizsi ceny.

Hlavnimi prvky SEPA jsou jednotna ména, jednotny soubor platebnich nastroji,
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jednotné technické normy, harmonizovany pravni zaklad, rozvoj novych sluZzeb pro

spotrebitele. (European Commission, 2017)

2.2.3 Globalizace

Diky digitalizaci a oteviranim bran pro zahrani¢ni obchody nartsta konkurence
Vv oblasti finan¢nich sluzeb v bankovnim sektoru. Hlavni piic¢inou v Evropské unii Ize
oznacit expanze zahrani¢nich bank pfedev§im na zéklad¢ rezimu jednotné evropské
licence ,,JEL“. Za dalsi aspekty mizeme povazovat nebankovni konkurenci, zejména
stale vétsi pocet novych Fintech. Tuto nartistajici konkurenci Fintech spole¢nosti mtizeme
sledovat predevsim ve dvou smérech. V retailovém bankovnictvi a v korporatnim

bankovnictvi.

Retailové bankovnictvi zaznamenava nové hrozby predev§im v maloobchodnich
sitich. Lidé k nim maji velmi pevny vztah, jelikoz je velmi ¢asto navstévuji a nakupuji
Vv nich. Pro zdkazniky je velice vitany fakt, ze si mohou vyjednat pajcku ¢i jiny produkt
ptimo v obchodé a nemusi tak vazit cestu do nékteré z bank. Banky znamych znacek je
tak v soucasné dob¢ a nepochybné i v budoucnu veliky fenomén, jelikoz tyto spole¢nosti
maji obrovskou zékladnu klientti, u kterych vidi moznost zacit nabizet i bankovni
produkty bez zasahu bank. Kromé& supermarketli do této kategorie velkych znacek
bezpochyby spadaji také automobilovi giganti, ktefi si ve své organizaci vytvaieji vlastni

banky a pfimo tak nabizeji svym klientliim naptiklad vyhodné leasingové smlouvy.

Jak bylo jiz feceno, neni pochyb, ze nastup Fintech pfinasi bankam novou, stale
silici konkurenci, ale vzdy pouze ve velice malém tuzce specifikovaném odvétvi. A na
zaveér nesmime opomenout ani internetové giganty, kteti si uvédomuji vyznam Customer
Information File (CIF) a kladou stale vétsi duraz na pouzivani informaci (big data) pro
dosazeni ziskl na zaklad€ utvareni produktt klientim pfimo na miru. (Teply, Pfibylova,
2016)

2.3 Regulatorni novy normal

Zasadni milnik pro regulatorni novy normal byla rozséhla finanéni krize, kterad
probihala v letech 2007-2099 a po které nastalo razantni zpfisnéni pozadavk na kapital,

kapitalové rezervy, likviditu bank i pakovy pomér, pfedepsanou strukturu pasiv (tzv.
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MREL?Y"). Debata je vedena i o regulaci velkych expozic &i rizika protistrany, dale o
modernizaci pfistupu k posuzovani trzniho, ivérového i operac¢niho rizika v bilanci bank
a také o pouzivani nastavenych internich modelti pro fizeni rizika. Dale se velice
intenzivné diskutuje o regulatornich piistupech k suverénnimu riziku v bilancich bank
nebo o navrhu na strukturalni reformu evropskych uvérovych instituci. Na konci
minulého roku se publikovala nové verze Smérnice EU o pfistupu k ¢innosti tivérovych
instituci a o obezietnostnim dohledu nad Gvérovymi institucemi (CRD V), jejiz platnost

by méla byt zahajena v roce 2019. (EY, 2017)

Regulatorni novy normal se nadale zabyva trendem, jimz je vyS$i ochrana
spotiebitele. Zde se vyskytuje mnoho rozdilnych ndzorti ohledné efektivnosti bankovni
regulace. Jedni upozorfiuji, Ze piinosy regulace jsou obvykle zastinény samotnymi
naklady na danou regulaci. Regulace finan¢niho trhu tudiz neni tak efektivni, jak by se
ocekavalo. Déle se poukazuje na nespravné urcovani odmén bankovnich manazert
vedouci k piiliSné akceptaci rizik. VSichni z této strany pohledu na regulaci a jeji
efektivnosti se shoduji, Ze v budoucich letech se spole¢nost nevyhne dal§im bankovnim
krizim. Kysilka (2017) je jednim z nejhlasitéjSich kritikii regulovani bankovniho sektoru
a zastava nazor, ze kazda nova regulace piinasi predevsim dalsi zbytecné vydaje, které
berou penize a Cas. S prichodem kazdé nové regulace je banka povinna ud¢lat takova
opatfeni, aby splnila regulatorni nafizeni, coz vede ke zbyte¢nému plytvani finan¢nich
prostiedkii banky. Druhd strana odbornikli ovSem pfijiméa regulatorni ptedpisy za
nezbytnou soucast finan¢nich trhii. Také poukazuji, Ze souasnd mladéd generace nechce
za poskytované sluzby v bankovnictvi platit. Zaroven ovSem plati tzv. digitalni stopou,

kterou v8ichni klienti nedobrovolné¢ zanechavaji za sebou. S témito informacemi se banky

teprve uci pracovat v souladu s regulaci. (Teply, Ptibylova, 2016)

V redlném svété se novy regulatorni normal neprojevuje jen v podobé rostoucich
pozadavku regulatort ohledné chovani bank (obrazek 4), ale také s neustile se

zvySujicimi pokutami za nekalé praktiky bank a to po celém svété. (obrazek 5)

" MREL = minimum requierement for own funds and eligible liabilities.
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Obrazek 4: Globalni narist poctu regulaci v bankovnim sektoru
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat autorti podle BCG

Obrazek 1 poukazuje na exponencialni trend vV poctu regulaci, které¢ musi banky dodrzovat.

Jen od roku 2011 do roku 2015 vzrostl tento pocet z 14 200 na 51 600, tedy o vice nez 360%.

V budoucich letech se o¢ekava pokracovani tohoto trendu. Napiiklad v roce 2018 piinese mnoho

novych regulatornich ptedpist praveé nova smérnice PSD2.
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Obrazek 5: Udélené pokuty bankam v letech 2008 — 2015 (v mld. USD)
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Zdroj: vlastni zpracovani podle dat od autort z Reuters (2015)

Nejvice prohieskit bylo zaznamendno v oblasti hypoték v USA, klamani
spotiebitele a nedodrzovani mezinarodnich sankci. Celosvétové prvenstvi drzi banka
Bank of America, kterda musela zaplatit na pokutach témét 80 miliard dolarti. Na druhé
strané nejmén¢ postihovana banka mezi nami sledovanymi bankami byla ING s pokutami
ve vysi 619 miliond dolari. Je tieba zminit, Ze v tomto ohledu je ¢esky bankovni sektor
ve srovnani se svétem velice ostrazity a prozatim se spé$né skandalim a vétSim pokutdm

vyhyba.
2.4 Kvantitativni novy normal

Jako dusledek predchozich dvou novych normali mizeme oznalit pravé tzv.
kvantitativni novy normal, jenz indikuje pokles finan¢ni vykonnosti bankovniho sektoru
Vv poslednich né€kolika letech. Nazornou ukazkou je pokles profitability bank témét na
polovinu od ptedkrizového obdobi v roce 2007 az po rok 2013, kdy se hodnota ustalila

na 8 %, coz je srovnatelné s rokem 1997.

Vyznamny dopad na vykonnost bank je existence globalniho prostiedi nizkych

urokovych sazeb. ,,Ménova politika centralnich bank vyspelého sveta vedla ke snizeni
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zdakladnich tirokovych sazeb na ,, technickou nulu* ¢i velmi blizko k ni.*“*® Banky z tohoto
davodu byly nuceny srazet komercni urokové sazby na historickd minima. Dostali jsme
se do situace, kdy penize jest¢ nikdy nebyly dostupnéjsi (levnéjsi), dokonce cast
centralnich bank zavedla negativni depozitni sazby pro troceni rezervnich prostiedkii,
které si u nich odkladaji komercni banky. To znamena, Ze banky museji platit centralnim
bankam za to, ze si u nich ukladaji své financni prostfedky. Je zde velika
pravdépodobnost, ze nékteré banky se rozhodnou pienést tento naklad na své klienty.
Takto nizké komercni rokové sazby se piimo odrazeji ve snizovani urokové marze
banky a tim i v poklesu vynost zurokti bank. V prosinci roku 2015 jsme mohli
postiehnout vitbec poprvé po deviti letech navySeni zakladni urokové sazby amerického
Fedu, ktery tuto sazbu minulych sedm let udrzoval téméf na nule. U Evropské centralni

banky je zvySeni této sazby otazkou mnohem del§iho Casu.

V nasledujicich letech se neda ocekéavat vyrazny narist téchto irokovych sazeb tj.
skute¢nost, se kterou musi komer¢ni banky v oblasti kvantitativniho nového normalu

pracovat ve svych budoucich pfipravovanych strategii. (Teply, Ptibylova, 2016)

2.5 Uberizace

., Technology innovation is always spawning new words, but it is rare that the name of a
company becomes a verb. Google is clearly the most prominent example of this
phenomena, but now it seems, at least in the business world, that Uber may be becoming

a verb meaning to ‘radically disrupt” an entire industry.“*®

Simon Mathews

V soucasném svéte jiz asi kazdy slySel o spolecnosti Uber, kterd zprostfedkovava
taxisluzbu a vyuziva na to velice snadny néstroj a tim je aplikace v mobilnim telefonu,

diky které umoziuje propojeni téch, kteti zadaji o odvoz a lidi co tuto sluzbu nabizeji.

Uber miizeme charakterizovat jako high-tech prostfednika, ktery rdzem zastinil vS§echny

18 TEPLY, Petr a PRIBYLOVA, Libuse, Retailovd banka 2025: Mezigeneraéni stiet nebo shoda?:
Kvantitativni novy normal, s. 13. Praha: Ceska bankovni asociace, 2016

19 Simon Mathews, Chief Strategy Officer, Extractable
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ostatni konkurenty. Taxisluzbu bylo mozné vyuzivat i pied nastupem Uber spolecnosti,

ovSem prevratem je pravé vytvoreni redlného trzniho prostredi.

Za hlavni mysSlenku uberizace je mozné oznalit, ze muzeme ncco sdilet
(zprosttedkovavat), aniz bychom to museli vlastnit. Financni svét mizeme povarovat za
velice zprostfedkovatelské odvétvi a pravé zde se miize uchytit hlavni podstata Uberu.
Jde predev§im o slouceni roztfiSt€én¢ho odvétvi. V bankovnim odvétvi je stale vetsi
vyskyt ohromného mnozstvi malych spole¢nosti a ty by mohly konsolidovat ve vétsi
celky. Slouceni celého sektoru do vétsich celklt bude mozné pravé diky vzniku novych
Fintech spolecnosti, ov§em neda se predpokladat, ze ptijde jedna nova organizace, ktera
by vSe uskutecnila. Samotné slucovani bude stat pravé na jiz existujicich bankach.

(Lunagek, 2015)

Fakt, Ze spolecnost Uber je opravdu veliky hra¢ na trhu a Ze by mohla zasadné
zamichat kartami i na finan¢nim trhu, ndm poukazuje jeji trzni kapitalizace ve srovnani
s n¢kolika vybranymi bankami na obrazku 6. Trzni kapitalizace vyjadiuje hodnotu
podniku na zdkladé trzniho ohodnoceni cen vSech jeho akcii. Tato hodnota je ziskéna
sou¢inem vSech vydanych akcii a jejich aktudlni trzni hodnoty. Pokud trzni kapitalizace

roste, tak roste i obrat akcii dané spolecnosti, to je zapfi¢inéno vétSim objemem prodavani

a nakupovani akcii.

Obrazek 6: Srovnani trZzni kapitalizace mezi spole¢nosti Uber a nékolika bank (v mil. eur)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Patria Online ke dni 20. kvétna 2017
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Jak obrazek 6 poukazuje, Uber dosahuje hodnoty 80 mld. eur, zatimco v porovnani
Komeréni banka pouze 7 mld. eur a Moneta Money bank dokonce jen 1,6 mld. eur. Trzni
kapitalizace spolecnosti Uber by se s nadsazkou dala vypocitat jako soucet vSech bank na

tizemi Ceské republiky.

2.6 Peer-to-peer (P2P)

Peer-to-peer miizeme definovat jako decentralizovany komunika¢ni model, kde ma
kazda strana naprosto stejné moznosti a kterdkoliv strana mtize zah4jit komunikacni
relaci. Tento model se lisi od tradi¢néjsiho modelu klient / server, kde klient napfed zada
pozadavek na sluzbu a server posléze splni pozadavek, predev§im povolenim kazdému
uzlu, aby pracoval jak pro klienta, tak i pro server. TudiZ je mozné sdileni souborii rovnou
mezi systémy v siti bez nutnosti pouziti centralniho serveru. Neboli kazdy pocitac na P2P
siti se stava souborovym serverem, stejné¢ jako klient. Podminky jsou pro vsechny
rovnocenné, odsud také pfichdzi nazev P2P (peer—to—peer), ktery v piekladu znamena

»rovny s rovaym nebo ,,rovny rovnému‘

Piivodné tato platforma byla vyuZzivana pro k propojeni s vyménnymi sitémi, kde
si mohou spotiebitelé mezi sebou vzajemné vymeénovat data. Jedinou podminkou je
vlastnit pocita¢ s P2P softwarem. Na trhu nalezneme nékolik takovych programd,
napiiklad Kazaa, Limewire ¢i BearShare. Po pfipojeni k siti mate umoznéno vyhledavat
soubory v pocitacich vSech ostatnich ptipojenych klientd, kteti mezitim mohou na druhou
stranu vyhledéavat soubory ve vasem pocitaci, ale zpravidla pouze v jedné slozce, kterou
jste predem urcili ke sdileni. OvSem je zde i velika hrozba zneuziti a proto je na misté

snaha o vysoké zabezpeceni. (IT slovnik, 2017)

V soucasné dobé¢ tato platforma vstupuje také do finan¢niho sektoru, diky niZ si
naptiklad uZ nemusite chodit zazaddat o hypotéku do bank, ani nemusite pouzit jiné
nebankovni spolecnosti. Pomoci P2P platformy si mizete pljc¢it od konkrétnich lidi. Cely
systém je zaloZen na dohod¢€ mezi stranou zdjemce o Uver a stranou investora — soukroma
osoba s ochotou zapuj¢it pozadovany financ¢ni obnos. Tyto dvé osoby spojuje P2P
platforma, kterd pijcku (neboli investici) zprostiedkuje. Zprostiedkovatel ma za ukol
vystavit poptavku zadatele, pfipravit smlouvu a zajistit bezproblémovy presun penéz od
vétitele k dluznikovi. Vybér investorti obvykle probiha pomoci tzv. internetové aukce.
Dluznik si stanovi ¢astku, dobu splatnosti a nejvyssi urok, ktery by byl ochoten

akceptovat a posléze pouze ¢eka na nabidky poslané ze strany investort (véfiteld). Ti
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zpravidla mohou nabidnout pouze stejny nebo nizsi Grok, nez dluznik zada. OvSem
existuji 1 jina pravidla. U jedné z nejznaméjsich souc¢asnych P2P platforem zvané Zonky,
neuruje vysi urokové sazby ani jedna ze stran, nybrz vSichni zdjemci o pljcku se
rozfazuji do né¢kolika ratingovych skupin, kde kazda skupina mé pfedem stanovenou vysi
urokové sazby. Zajimavosti celého systému je, ze samoziejme v pozici zajemce o ptijcku
nemusite hledat pouze jednoho investora, nybrz na vami stanovenou ¢astku vam muize

pujcit i n¢kolik desitek, ¢i dokonce stovek investord.

Samoziejmosti podminkou pro pfijeti ptijcky jste povinen se fadné zaregistrovat
do P2P platformy. Jste také povinen poskytnout své danové ptiznani a dolozit vysi piijmt
a také vypis z centralni evidence exekuci. Obecné plati, ze ¢im vice informaci o sob¢
poskytnete, tim divéryhodnéji piisobite pro potencidlni investory. (H4jkova, 2017)

v

komeréni banky. To je bezpochyby pravda, ovsem pokud by tomu tak nebylo, zadatelé o
pujcku by si pravdépodobné vzdy radé€ji vybrali renomovanou banku. V neposledni fadé
je tfteba neopomenout také rizika, kterd jsou s timto novym trendem spojena. PredevS§im
klienta neZ u bankovnich instituci. Nejen z tohoto diivodu je Ceska narodni banka nucena
monitorovat v§echny P2P spole¢nosti a kdykoliv v piipadé nalezeni aktivit, které by byly
podle nazoru CNB vykonavany v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy, CNB miize

vyuzit dostupnych pravnich néastrojii k zasahu viéi takové ¢innosti. (CNB, 2017)

2.7 Blockchain

»Kdyby zacaly technologické giganti jako Google poskytovat bankovni sluzby, nic
moc se nezméni. Blockchain by ale prinesl skutecnou revoluci®, ¥ika exbankét CSOB a
nyni fintechové vizionai Jan Lamser.?’ Blockchain je zvlastni druh decentralizované
databaze uchovavajici neustale se zvetSujici pocet zaznamiti. Takto vytvarejici se seznam
je sdileny mezi v§emi uzivateli, coz znamena, ze kazdy pocita¢, ktery bude zapojen do
této sité, vzdy dostane kopii blockchainu, ktera se stdhne po kazdém dalSim ptihlasSeni.

Diilezitou informaci je, Zze informace do blockchainu jednou vstoupi, uZ nemutze byt

20 LAMSER, Jan, E15 Premium, Fintech revoluce, ro¢. 1, &. 1, s. 10. CN Invest, a.s. 2017, ISSN 2533-
7114

31



nikym zménéna, jelikoz kazdy jednotlivy zapis ovlivni nasledujici zapisy. Doposud jsou
sluzby blockchainu nejhojnéji vyuzivany s transakcemi spjatymi s kryptoménou,
piredevsim tak s bitcoinem. I kdyz tato ména vlastné realn¢ viibec neexistuje — nema
zddnou zhmotnénou podobu, je vSeobecné¢ povazovana za pravoplatné platidlo,
predevSim kvili faktu, Zze je kazda uskuteCnéna transakce zaznamenana v siti prave
pomoci blockchainu. OvSem kryptomény nejsou jedinym odvétvim, kde by se dal

blockchain vyuzivat.

V soucasné dobé se mnoho odbornikii snazi prorazit s blockchainem i do svéta
finan¢niho jako takového, pfedevs§im do bankovniho sektoru. Finan¢nich inovaci
nezadrzitelné ptibyva a utvareji se dva zptisoby, jak jich dosahovat. Prvni moznosti je, ze
si bankovni instituce utvareji inovativni projekty samy uvnitf svych budov, to je ovSem
vétSinou velice nakladné, jelikoz kazdd inovace je spjata se spoustou regulatornich
predpist, dale ma banka také mnoho svych internich pravidel a zaclenéni nového projektu
proto nemusi byt viibec snadny ukol. Druhou moznosti je nechat si inovaci vytvorit
nékym zvenci, mimo dosah tolika bankovnich regulaci, to mlize byt cesta, jak uSetfit

nejen penize ale i ¢as.

V této oblasti je infrastruktura a pfedevsim davéryhodnost stale v rukou bank.
Neni ovsem nikde psano, Ze toto po staleti platné pravidlo by muselo platit i v budoucnu.
Nastroj blockchainu by mohl zajistit, Ze mnoho produktil a situaci, které jsou tizce spjaty
S penézi a dnes zatim neodmyslitelné také s bankami, nebudou tyto instituce potiebovat.
Zacina tomu paradoxné pravé mezi bankami, pro banky je velice nakladné zpracovavat
vSechny informace ohledn¢ transakci. Je tieba povést zpracovani, ovétreni, ulozeni a
pfedani dat a to zvySuje bankam jejich nédklady. Proto pravé zde ma veliky potenciél
blockchain, ktery je zaloZen na sdileni diivéry mezi sebou navzajem. To znamend, Ze by
se banky domluvili a vzdjemné si mezi sebou udaje sdilely, dale by nebyla potieba Zadné
dalsi kontroly naptiklad od auditora, jelikoZ data jsou kontrolovatelnd ze stran vSech

ucastnikll transakce. Timto zplisobem by byl proveden akreditiv.

Blockchain platforma by dokonce mohla byt v budoucnu vyuzita jako samostatna
meéna a nemusela by byt spojena ani s zadnou kryptoménou, ani s zadnou finan¢ni
instituci. Systém by se mohl vyuzivat na pfijimani vkladi, poskytovani Gvérti nebo na
financovani pohledavek. Dnes je svét okolo financi stile velice izolovan od zbytku
informaci. Napiiklad pokud spotiebitel nakoupi né&jaké zbozi, dostane fadu papirt,
uctenku, doklad k platb¢ kartou a nyni také ,,trzbenku* s kddem, oznacujici evidenci dané
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transakce a nakonec také potvrzeni o zaruce, avSak vSechny tyto informace jiz existuji v
puvodni digitalni form¢. Blockchain platforma by mohla nahradit veSkeré tisténé
dokumenty a vSe by bylo uchovavano v systému, kde by o kazdé transakci byly ulozeny
veskeré informace. Na druhou stranu je tfeba vytesit jest¢ spoustu dilezitych boda, jako

jsou regulatorni piedpisy a pfedevsim také duvéra klient v banky. (Lamser, 2017)

33



3 Popis financ¢nich ukazatelu

Finan¢ni ukazatele ndm maji dopomoci ohodnotit finan¢ni zdravi firmy nebo banky.

Toto hodnoceni je mozné rozd¢lit na ¢ast kvantitativni a ¢ast kvalitativni.

Kvantitativni analyza vyuziva dat z financnich vykazl pro analyzu struktury vykazi ¢i
vypocet finan¢nich pomérovych ukazatel. Finan¢ni pomérové ukazatele se rozdéluji do

nasledujicich skupin:

e zskovost

e likvidita

e aktivita (schopnost efektivniho vyuzivani aktiv)
e Uukazatele trzni hodnoty (P/E)

e Uukazatele zadluzenosti (u bank nevyznamné)

Kvalitativni analyza obsahuje hodnoceni managementu (pracovnikl), strategie, vize,

porovnavani komparativnich vyhod ¢i vnitiniho kontrolniho systému.

Zde si poukdZeme na par ukazatell ziskovosti, které Cerpaji z kvantitativni analyzy.

(Mejstiik et al., 2008)

3.1 Ziskovost priimérnych aktiv (ROA nebo ROAA)

Ukazatel ziskovosti aktiv ukazuje, jak efektivné jsou aktiva vyuzivana k vytvareni
zisku, respektive kolik vydéla primérma jednotka aktiv. Také tento ukazatel odrazi
schopnost managementu vyuzivat aktiva banky k vytvotfeni co pokud mozno nejvyssiho
zisku. Sd¢luje vysledky vSech typi bankovnich operaci a je Gizce spjat se strukturou aktiv

a pasiv a fizenim nakladu. (Poloucek, 2006)

Vypocet ziskovosti aktiv provedeme jako pomér zisku a bankovnich aktiv. Jelikoz
celkova aktiva banky jsou neustidle se ménicim ukazatelem, je vhodné pouzit nikoliv
hodnotu celkovych aktiv k danému datu, ale namisto toho radéji primérnou hodnotu aktiv

za celé sledované obdobi.

ROA (%) _ Cisty zisk « 100 (1)

celkova aktiva

Cisty zisk

ROAA (%) = %100 @)

prumérna aktiva
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Rada autorl jiz v souvislosti s ukazatelem ROA zmifiuje piimo primérna aktiva,
napiiklad Mejstiik et al. (2008), ovsem Polouc¢ek (2006) rozlisuje ROA jako pomér zisku

a celkovych aktiv a ROAA jako pomér zisku a priimérnych aktiv.

3.2 Ziskovost primérného jméni (ROAE nebo ROE)

Pomoci ukazatele ROE métime, jak efektivné se zainvestoval kapital akcionari. Pti
hodnoceni je zapocitan cely vlastni kapital, tedy zékladni kapital, kapitdlové fondy,
kapitalové rezervy, nerozdéleny zisk minulych let a nerozdéleny zisk bézného obdobi.

(Poloucek, 2006)

Cisty zisk
*
(vlastni kapital, + vlastni kapital,,,)/2

ROAE (%) = 100

e Zisk pted zdanénim (EBT) na Tier 1

EBT
k
(Tierl, + Tierl;y1)/2

PoT (%) = 100

e (Cista urokova marze (Cisty urokovy zisk/primérna vynosova aktiva)

NII
*
(vynosova aktiva, + vynosova aktiva,,,)/2

NIM (%) = 100

e Pomér provoznich nakladti (OPEX) a zisku na pracovnika (jmenovatel i Citatel je

veci definice)

OPEX

¢/1r= hruby zisk
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Velmi podstatnym rozsifenim zde zminénych ukazatelt je tzv. DuPont dekompozice

ukazatele ROE. Tento rozklad poodhali, jaké jsou zdroje vysokého ¢i nizkého ROE.

Cisty zisk  triby aktiva
ROE =

* *
trzby aktiva vlastni kapital

ROE tudiz vypocitame jako soucin Cisté ziskové marze, obratu aktiv a ukazatele
zadluzenosti (v nasem piipad¢é poméru aktiv k vlastnimu kapitalu). Nesmime zapomenout
podotknout, ze vysoké ROE nemusi vzdy bez vyjimky znamenat pfiznivou situaci. Mize
totiz nastat (a to nam poukaze prave tato dekompozice), Ze pti¢inou vysokého ROE je
nakupem novych aktiv na obchodni Gvér, coz neni primarn¢ v poradku. (Mejstiik et al.,
2008)
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4 Financ¢ni analyza bank

Vyrocni zprava je dokument, ve kterém spolecnost poskytuje souhrnné informace 0
svém vyvoji za fiskalni rok. Spolecnost pomoci vyro¢ni zpravy zvetejituje svou financni
situaci, vysledky hospodateni za uplynulé ucetni obdobi a své podnikatelské zaméry do

budoucich let pomoci finan¢nich ukazateld.

Vyrocni zprava je i velice silny néstroj pro marketingovou komunikaci, jehoz
pomoci muze spole¢nost reprezentovat své podnikatelské cile a svou filozofii, jak jich
dosahnout v budoucich letech. Vydavani vyroénich zprav neni dobrovolny akt bank,
nybrz je to povinnost, ktera vznika ze zakona, kde piesné stoji ,,Ucetni jednotky, které
maji povinnost mit ucetni zaverku ovérenou auditorem, jsou povinny vyhotovit vyrocni
zpravu, jejimz ucelem je ucelené, vyvazené a komplexné informovat o vyvoji jejich

vwkonnosti, cinnosti a stavajicim hospoddrském postaveni.“**

4.1 Ziskovost bank

wev 24

K nejdulezitéjsim zdsadam bankovnictvi patii fizeni aktiv a pasiv banky s cilem
zajistit likviditu, solventnost a rentabilitu bank. Banky patii mezi akciové spolecnosti
vedené obecnymi principy spravy a fizeni velkych akciovych spolecnosti ozna¢ovanymi
Vv literatufe tzv. ,,corporate governance®. Banka ma mnoho neobvyklych ryst a jednim
znich je, Ze se nachazi ve zvlastnim prostfedi penéz, sama pfimo ovliviiuje penéZni
zasobu a naopak je ji sama ovlivilovana, stejné jako monetarni politikou. Poskytovani
uveéri a pfijimani vkladd jsou hlavni produkty banky, které piedstavuji neobvyklé
aktivity., kdy se obchoduje s neobvyklymi, obtizné ptevoditelnymi kontrakty, jimiz jsou
pujcky a vklady. Na rozdil od obchodu se standardnimi kontrakty, jako jsou naptiklad
obchodovatelné cenné papiry. V obdobi od poskytnuti uvéru po jeho splaceni se banky
vystavuyji likvidnimu, Gvérovému, platebnimu a mnohdy i trokovému riziku. VSechna
tato rizika se pribézné podepisuji na kolisavosti vynosnosti bank, zejména pii snaze
ocenit banku a také v metodach bankovniho dohledu. Proto je nutné Gctovat odrazejici
poméry na trhu, napt. v podob¢€ opravnych polozek ke Spatnym tvérim. VySe zminéna

rizika dale prohlubuje mimotadné nizky podil vlastniho kapitélu na celkovych aktivech

21 Ceska republika. Zdakon ¢. 563/1991 Sb. Zdkon o ucetnictvi. Cast treti. §21 [online]. [cit. 2017-05-15].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-563#cast3
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banky ve srovnani s firmami z jinych odvétvi je tento podil pfiblizn¢ Ctyfikrat nizsi.
Portfolia finan¢nich aktiv bank jsou vice likvidni a diverzifikovand oproti béznym
firmam, navic aktiva jako vladni dluh jsou i téméf bezrizikova, ovSem potencidlni
kiehkost bankovniho sektoru je zcela ziejma, mimo jiné zakladnim stavebnim kamenem

bankovnictvi oznacujeme divéru.

Cemu tedy miizeme porozumét z jiz zminénych rizik. Hlavnim cilem manazert
musi byt fidit banku s cilem maximalizovat jeji hodnotu pro akciondie v danych
podminkach rizika. To znamena soustiedit se na maximalizaci téch aktivit, které vytvareji
hodnotu a minimalizovat ty, které ji ni¢i. Mizeme tedy fici, ze banky se snazi fidit rizika
takovym zpiisobem, aby maximalizovaly zisky. Za efektivni hospodateni se povazuje,
kdyz banka dosahuje predpokladané vynosnosti ve form¢é ROE a souCasné se snaZi
ovliviiovat rizikovost produktl (pokud je to mozné) a zaroven zohledniuje neovlivnitelna

rizika. (Mejstiik et al., 2008)

Vykaz zisku a ztraty je jednim z dokumentd, ktery musi banky zvetejnovat ve svych
vyro¢nich zpravach. Tento dokument podéva souhrnnou informaci o hospodateni banky,
kdyZz porovnava realizované vynosy s vynaloZzenymi naklady. Zachyceni vyvoje mezi
vynosy a naklady se miize uskutecnit bud’ v horizontéalni linii (analogicky s konstrukci
bilance), nebo ve vertikélni linii, kterou pfedev$im vyuzivaji banky na izemi CR. Jednim
z vysledkd muze byt vyhodnoceni ¢istého zisku bank po zdanéni (obrazek 7). (Pulpanova,
2007)
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Obrizek 7: Cisty zisk po zdanéni, konsolidovino, podle EU IFRS (v mld. K¢&)
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Zdroj: Vyroéni zpravy CSOB, KB, CS, UCB, Equa Bank, Airbank (2006-2016), vlastni

zpracovani

V roce 2008 mizeme sledovat obrovsky propad skupiny CSOB o 90% z 10,8
miliard na 1,03 miliard korun. CSOB oviem o tomto poklesu informovala dopiedu.
Pticinou padu nebyla jen financni krize, ktera v roce 2008 zasdhla cely finan¢ni sektor,
ale predev§im zasadni krok piecenit sva aktiva. CSOB méla ve svém portfoliu
strukturované cenné papiry (oznacovany zkratkou CDO) v celkové nomindlni hodnoté
430 milionl eur. Pod zasadou maximalni dosazitelné opatrnosti ptecenila vSiechna CDO
na nulu. Tento krok vedl k zajisténi, Ze v budoucich letech jiz CDO nemohou negativné
dopadnout na hospodaisky vysledek skupiny CSOB. (Kralicek, 2009)

Obrazek 7 nam dale poukazuje velice zajimavy fakt, Ze navzdory vSem
prognézam odbornikd, ktefi tvrdili, ze ziskovost bankovniho sektoru doséhla v roce 2015

svého maxima na né¢kolik nadchézejicich let, vSech Sest sledovanych bank dosahlo v roce

2016 naruastu ¢istého zisku po zdanéni a to 1 v soucasné situaci témét nulovych urokovych
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sazeb. Vysvétleni miizeme nalézt pomoci zde jiz zminéného trendu, ktery se nazyva
kvantitativni novy normal. Pro dokresleni situace v celém bankovnim sektoru ndm
dopomuize Obrazek 8, ve kterém Ize spatfit zisky po zdanéni vSech bank rozdélenych do

t¥ skupin: velké banky, stfedni banky a malé banky, jenz ptisobi na izemi CR.

Obriazek 8: Porovnani ziski po zdanéni v celém ¢eském bankovnim sektoru (v mld. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z ARAD (CNB, 2017)

Tedy i v dnesnim svéte rekordné nizkych Grokovych sazeb se dafi bankam generovat stale
pomérné vysoké zisky. Banky jiz byly pro rok 2016 ptipraveny ohledné dalSiho poklesu
urokové marze, avSak tuto ztratu dokazali nahradit pfedevsim diky celkovému rlstu Ceské
ekonomiky, nizké miry nezaméstnanosti a také ristu redlnych mezd obyvatelstva. Ze
strany klientd se banky tésily vyrazného nartstu poptavky po bankovnich produktech a
to ptfedevsim po hypotecnich tivérech. Nejvyznamnéjsi nartst banky evidovali predevsim

v sektoru vynosu z dividend (obrazek 9).
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Obrizek 9: Strukturovany vynos bankovniho sektoru v CR (v mld. K&)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z ARAD (CNB, 2017)

Posledni dobou si ovSem banky zacinaji uvédomovat, ze pokud se nic zasadniho
V nasledujicich letech nezméni a urokové sazby budou stile na rekordnich minimech,
bude stale obtizné;si generovat takové zisky, které by uspokojovaly ocekavani akcionafi.
Jednou z cest, jak tyto ocekavani naplnit, je soustfedit se na nakladovou stranku (obrazek

10) a pokusit se efektivné tyto néklady snizovat.
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Obrazek 10: Struktura nakladd bankovniho sektoru v CR (v mld. K¢&)
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Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé dat z ARAD (CNB, 2017)

Za poslednich 8 let doslo k nejvétsi uspote predevsim na trokovych nakladech, které se
snizili o celé dvé tretiny, tj. o 60 mld. korun, zatimco na druhou stranu Grokové vynosy
poklesly ,.,jen o necelou ¢tvrtinu, tj. 48 mld. korun®. Naopak neustaly nartst 1ze sledovat
Vv oblasti spravnich nékladd, kde se nejvétsi mérou podepisuje piedevsim kvalitativni a
regulatorni novy normal a také fakt, Ze banky potiebuji stile vice zaméstnancl

z technickych a pravnich odvétvi.

4.2 Rentabilita priimérného kapitalu (ROAE)

Akcionafi bank mohou pomoci ukazatele ROAE lépe sledovat efektivnost
zainvestovani svého vynalozené¢ho kapitalu, neboli mohou pomoci tohoto ukazatele
sledovat schopnost a ucelovost svych manazerd. Ti se dostavaji v poslednich letech pod
neustale vétsi tlak, jelikoZ trend rentability kapitdlu vloZeného akcionéfi je neustale
klesajici.(obrazek 11) S timto faktem nemuize byt zadny akcionaf spokojen a pozaduje po
manazerech vétsi vykonnost, ti vSak maji svym zplisobem svazané ruce, jelikoz
rentabilita praimérného kapitalu se sklada ze soucinu Cisté ziskové marze, obratu aktiv a

ukazatele zadluzenosti.
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Obrazek 11: Rentabilita primérného kapitalu Sesti vybranych komerénich bank (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Vyroéni zpravy CSOB, KB, CS, UCB, EB, AB (2007-2016)

Prave Cista ziskova marze je zasadnim problémem, avSak pravé rok 2016 by se
mohl stat malym odrazovym mistkem k lepsim zitikiim, jelikoz u péti ze Sesti
pozorovanych komercnich bank jsme zaregistrovali nartst ukazatele ROAE, coZz bylo

wrwe

realnych mezd obyvatelstva a nizkou mirou nezamé&stnanosti.

4.3 Vyvoj pobocek a jejich novy vyznam

Vedeni pobocek v souCasné dobé patii k jedné z nejvice nakladnych zaleZitosti
Z pohledu banky. Navic v dusledku stale rostouciho tlaku digitalizace a efektivniho
hospodateni s naklady dnes vétSina bankovnich instituci redukuje mnoZstvi svych
kamennych pobocek (obrazek 12). OvSem v dohledné budoucnosti rozhodné pobocky

jako takové zcela nezaniknou, pouze je ¢eka urcitd transformace.
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Obrizek 12: Po&et pobodek ¢ty velkych bank v CR
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Zdroj: Vyroéni zpravy CSOB, KB, CS, UCB (2007-2016), vlastni zpracovani

Banky si uvédomuji, ze i pfes veskeré inovace bude stale potieba klast diraz na
osobni kontakt s klientem. Pobo¢ky by se méli pfeménit v misto, kam si budou klienti
radi chodit popovidat se svym bankétem, ¢i financnim poradcem a nechaji si v pfijemném

prosttedi vysvétlit, které finanéni produkty by byly pro n¢€ nejvhodnéjsi.

4.4 PocetKklienti u velkych a malych bank

Jednoznaéné prvenstvi v oblasti poétu klienti si na uzemi CR jiz nékolik let drzi
Ceska spotitelna a to s obrovskym naskokem. Ov§em ani ona nemtiZe ziistat na misté a
musi se neustale snazit ziskavat nové klienty, predev§im z fad mladé generace, jelikoz od
roku 2012 dochézi ke konstantnimu odlivu klientdi od velkych bank k malym bankam,
popiipadé k novym fintech spoleénostem, které maji snahu se co nejvice ptizpusobit
pozadavkim klienta.(obrazek 13) A rozhodné se neda ocekavat, Ze by se mél tento trend
zastavit, pravé naopak s pfichodem nové smérnice PSD2, ktera vejde v platnost
V poloving ledna 2018, diky niZ se oteviou brany ve vztahu klient banka 1 tfetim stranam,

se oCekava jeste silngjsi odliv klientli od velkych bank.
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Obrizek 13: Poet klienti éty¥ velkych bank v CR (v tis.)
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Zdroj: Vyroéni zpravy CSOB, KB, CS (2007-2016), vlastni zpracovani

Nastal konec doby hojnosti pro nejvétsi hrace na trhu bankovnictvi a nyni budou muset
tvrdé bojovat o kazdého svého klienta, pokud tak neucini, mohou se dostat do velice
nepiijemné situace. Celd tato nové vznikla situace na trhu bankovnictvi by mohla byt
velice vyhodna pro samotné klienty, ktefi si budou moci vybirat ze stale vétSiho poctu

poskytovateltl finan¢nich sluzeb.

45



5 Zavér

Tradi¢ni podobu bankovnictvi a celého finan¢niho sektoru ¢ekaji v nasledujicich letech
nevyhnutelné zmény. Hlavni pfi¢inou bude stile nartstajici tlak novodobych trendt
ovliviujici financni svét. Digitalizace je nedilnou soucésti nové cesty, kterou se museji
predevsim bankovni instituce vydat. Pokud tomu tak neucini, mohou ocekdvat nejenom
hromadny odliv svych klienti ke konkuren¢nim jak finanénim, tak i nefinanénim
institucim, které se budou predevsim soustiedit na vyvoj svych poskytovanych sluzeb na
takovou podobu, kterou budou spotiebitelé¢ zadat, ale také se banky budou potykat S
existencni otdzkou. Komoditizace ndm bohuzel ukazuje 1 nevyhody pfilisné regulace
odvétvi, na zaklad¢ které banky prakticky nemohou pfichdzet se zcela novymi a
odlisnymi produkty, to posléze spotiebitele uvadi do milné predstavy, ze vSechny
produkty na trhu jsou vlastné totoZzné. Globalizace je dalsi trend uzce spjat s digitalizaci,
a kterd otevird brany nejen preshranicnimu obchodu ale taky nové viné konkurence.
Regulatorni novy normal ndm pifipomind, Ze pfehnand regulace nemize nikdy ptispét ke
zdravému obchodovani na daném financnim trhu, avSak bez stile se aktualizujicich
predpist, které reaguji na soucasnou situaci na trhu s vyhledem do budoucna, by takto
dulezité odvétvi nemohlo nikdy fadné fungovat. Uberizace, peer-to-peer a blockchain
jsou nazornou ukazkou toho, jak bude s nejvétsi pravdépodobnosti v blizké budoucnosti
nejen finan¢ni a bankovni svét vypadat. Zde je velice dilezita nezodpovézena otazka, jak
dokazi navzajem spolupracovat bankovni instituce spolu s fintech spole¢nostmi, které
budou pravé tyto platformy vyvijet a pfinaSet na trh. Je zfejmé, Ze bez vzdjemné
spoluprace nebude moci ani jedna ze stran na plno vyuZivat svych potencidlnich
moznosti. Zavérem jsme poukézali na vyvoj hospodarné ¢innosti konkrétnich bank a na
jejich snahu ptizpisobovat se soucasné obtizné situaci, kdy cely finan¢ni sektor musi Celit
ne zcela obvyklému tzv. prostfedi nulovych trokovych sazeb. Déle je zfejmé, Ze se stale
vice bude klast dliraz na spravné vedeni vydajii spojenych s provozem samotné bankovni

instituce.
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