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Nazev diplomové prace:
ERP systémy a jejich pfinos pro mezinarodni obchod
Abstrakt:

Tato prace se zabyva ERP systémy. Nejprve popisuje architekturu a jednotlivé komponenty ERP feseni.
Jsou vysvétleny zadkladni pojmy tykajici se této problematiky. Zminény jsou také mozné vyhody a
nevyhody uziti a také srovnani jednotlivych dodavatel(. V dalsi ¢asti je popsan svétovy a Cesky trhy
ERP. Z praktického hlediska prace je zamérena na zkoumdani pribéhu procesu implementace ve
vybranych spole¢nostech a vlivu ERP na jednotlivé funkcni oblasti podniku. V posledni ¢asti jsou
shrnuty vysledky lirdrni reSerSe a terénniho vyzkumu. Déle jsou také vymezeny moZnosti zlepseni
kvality ERP systéml z hlediska potfeb mezinarodnich firem.
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1. Uvod

Integrace informacnich systému podniku ptipadala v Uvahu jiz v 60. letech minulého stoleti, ale méla
velmi Uzké zaméreni. Planovani potfeby materidlu bylo vyuZivano pro automatizaci planovani vyroby
a fizeni zdsob, aby vsechny vyrobni procesy probihaly souvisle. V dnesni dobé wvyuziti
automatizovanych systémU podpory fizeni je stdle populdrnéjsi. Srdstem komplikovanosti
podnikovych procesl se kladou vétsi naroky na systémy fizeni, coZ nuti firmy hledat vhodnou IT
podporu, ktera zajisti nepretrzity prabéh primyslovych procestl a tokd informaci. Jednou z oblibenych
voleb je tzv. ERP systém (anglicky Enterprise resource planning — Planovani podnikovych zdroju). Pokud
vznikne otazka implementace ERP systému, vedeni firmy musi peclivé zvazit potencidlni prinosy a
naklady kazdého teSeni. Vétsi podniky vétSinou vybiraji ze svétové znamych feSeni od takovych
spolecnosti jako jsou, napf. Microsoft, Oracle, SAP, Infor, Asseco. Nékdy ale lokalni dodavatele jsou
stejné schopni uspokojit potreby vétsich firem. Je to jiz davno zndmo, Ze spravna volba ERP systému
zdokonaluje podnikové procesy a funkéni oblasti firmy, ale podniky neustdle rostou a podnikové jsou
stdle komplikovanéjsi. V rdmci globalizace mezinarodniho obchodu nové podniky se vstupuji na nové
trhy. Hodné podnik(l tak plsobi na Uzemi vice neZ jednoho statu, coZ vyZzaduje nejenom nepretrzity
tok zbozi, ale i plynulou vnitini a vnéjsi komunikaci. Navic, se vstupem do hodnotového fetézce novych
tuzemskych a zahrani¢nich dodavatelll ¢i odbérateld se zvySuje potieba bezchybného a
neprerusovaného toku informaci.

Cilem mé diplomové prace je hodnotit vliv ERP systému na podniky zapojené do mezindrodniho
obchodu, obzvlast na procesy zajistujici jejich provoz. Ovsem, v této praci se budu zabyvat pouze
velkymi firmy, jelikoZ v nich bude vliv informacniho systému na tok zboZi, sluzeb a informaci
nejviditelnéjsi. Ve velkych podnicich, navic, mlze zapojeni systému planovani zdroj mit rdzné divody.
Abych zjistil vdhu mezinarodniho obchodu v rozhodnuti o implementaci a pfinosy tohoto rozhodnuti,
budu zkoumat nékteré velké spole¢nosti zapojené do mezinarodni logistiky a obsahujici mezinarodni
prvek ve své vnitfni a/nebo vnéjsi komunikaci. Vyhodnotim Gcéinek od zavedeni ERP systému do
provozu pomoci kvalitativnich pohovor( se stfednim a vrcholovym Fizenim firem. JelikoZ je docela
narocné ziskat pristup k datim takovych spolecnosti, neni divu, Ze jsem objevil velice omezena zjisténi
z tohoto ohledu. Znac¢ny pocet praci se vénuje celkovému hodnoceni vlivu informacnich systému na
vnitfni podnikové procesy a neprohlizi tyto procesy v detailu. V3echny dila se ale shoduji v jednom
vysledku: promyslena implementace ERP systému je prospésna pro fizeni podnikovych procesu.

Motivace jsem nasel ve spole¢nosti, v niz ted pracuji. Tato firma byla zaloZend v roce 2001 a zabyva se
implementaci IT feSeni od Microsoft, napf. Microsoft Dynamics NAV. V dobé vybéru tématu jsem byl
pouze ve stadiu vstupnich pohovord, ale jiz tehdy mé zaujalo téma ERP, které jsem si rozhodl propojit
se svym studijnim oborem. Pro Ucely tohoto vyzkumu jsem nastudoval architekturu a moznosti ERP
systému MS Dynamics NAV a také jsem se seznamil s IT feSenimi jinych poskytovatel(. Pfes svou firmu
se mi podafilo ziskat pfistup k nékterym uZivatellm ERP systému, které patfi k nadnarodnim
korporacim. Jako nikdo jiny tyto podniky citi potfebu vhodné IT podpory pro efektivni fizeni
tuzemskych a zahranicnich operaci.

V teoretické ¢asti prace shrnu dosud jisté poznatky o ERP systému jako typu
podnikového informacniho systému. Zde také predvedu jednotlivé funkéni oblasti systému a proces
jeho implementace. Nasledné se zaméfim na zachyceni mezinarodni logistiky, komunikace a standard(
dokumentace v systému. Ukazu soucasny stav ceského a svétového trhu ERP a srovnam nékteré
produkty nejznaméjsSich dodavatel( z hlediska podpory mezinarodnich operaci. V praktické c¢asti
predstavim vybrané podniky, v nichZ se provadél vyzkum, a pak se budu vénovat hodnoceni vysledk



implementace systému v téchto spolecnostech. V ramci hodnoceni se zamérim na zjisténi duileZitosti
mezindrodniho obchodu pro Uspésné hospodareni firmy, jeho vahy béhem vybéru ERP systému a
zefektivnéni logistickych operaci po implementaci. Rovnéz zjistim nakolik se zrychlila vnitini a vnéjsi
komunikace a odhalim problémové oblasti. Na zavér prodiskutuji vysledky svého vyzkumu, zejména
dllezitost ERP pro mezinarodni obchod, a na zakladé toho vytvorim doporuceni pro zlepseni.
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2. Teoreticka cast

V této ¢asti shrnu soucasné poznatky ohledné klasifikace, funkci a procesu implementace ERP systému
a zjistim jejich teoreticky pfinos pro mezindrodni prostiedi. Vyhodnotim soucasnou nabidku ERP
v Ceské Republice a ve svété a prozkoumam stav ¢eského a také mezindrodniho trhu ERP. Vymezim
také zakladni pojmy a hypotézy, se kterymi budu pracovat v praktické casti.

2.1.Stavba ERP systému

Pro komplexni pochopeni strany nabidky ERP trhu je nutné porozumét zakladnim technickym a
funkénim rozdildm ERP systéma. Velmi dualeZity je také samotny proces implementace, ktery obecné
zahrnuje tfi velké kroky: pfipravu, instalaci a zavedeni do provozu. Nejprve si definujeme, co to je ERP
a jak se tfidi. Nasledné se podivdame na komponenty podnikovych systém( a vymezime zasadni faktory
pro uspéch projektu implementace.

2.1.1. Definice a klasifikace ERP

Enterprise Resource Planning (ERP) je jednotné Fizeni a planovani zakladnich podnikovych procesi
prostiednictvim pocitacového programu. Tento pocitacovy program je ERP systém. V SirSim smyslu,
ERP je proces integrovaného fizeni podnikovych procesd v redlném case, v uzSim smyslu za ERP se
povaZuje software pouzivany pro fizeni podnikovych proces(. Pro Ucely této prace budu pouzivat uzsi
definici a za ERP budu povaZovat praveé software zajistujici fizeni a planovani zdroj(.

ERP systém je ,komplexni systém, ktery pokryva vSechny oblasti fungovani podniku a soucasné je
vybudovany na jediné platformé.“! Rozsifil bych danou definici nasledujicim zpGsobem: ERP systém je
sada integrovanych aplikaci, které zajistuji v jediném informacnim prostredi vSechny zakladni aspekty
podnikového tizeni, zejména planovani zdrojl pro vyrobu zboZi nebo sluzeb, operativni fizeni procesu
a plnéni téchto pland (zdsobovani, odbyt, evidence smluv atd.), finanéni a manaZerské Gcetnictvi,
analyza vysledk(l hospodareni. Ve vazbé na aplikacni software se ¢asto zaménuji pojmy systém a
produkt. Musime ale rozliSovat mezi témito pojmy, z nichz prvni jmenovany je aplika¢ni software
fungujici v urcitém provoznim prostredi, zatimco druhy je obecné oznacdeni standardniho baliku
aplikaci na softwarovém trhu.?

ERP systém je v podstaté pocitacovy software, vytvoreny pro zpracovani podnikovych operaci a
podporu strategického a operativniho planovani, vyroby a servisu pro zdkazniky. Kazdy ERP systém
vykazuje nasledujici zakladni rysy:

e Je to hotovy software vytvoreny pro sitovou architekturu typu klient-server na zakladé bud'
tradi¢ni integrace, nebo webovych technologii.

e Integruji v sobé vétsinu podnikovych procesl

e Zpracovavaji vétsinu obchodnich operaci firmy

e VyuZivaji baze dat celého podniku, jejiz kazdy prvek dat je zachycen, zpravidla, pouze jednou.

1Svata, V. (2007). Projektové fizeni v podminkach ERP systému. Praha: Oeconomica.
2 Svata, V. (2007). Projektové Fizeni v podminkach ERP systému. Praha: Oeconomica.

4



e  7Zajistuji pristup k databazi v redlném case, coz je velice dilezité nejen pro operativni fizeni
podnikovych procest, ale i pro planovani, napf. vyroby.

Kromé jiz zminénych charakteristik moderni ERP systémy stale ¢astéji mivaji dodateéné vlastnosti, jako
napr.:

e Podpora vice mén a jazyk(, ktera je velmi vyznamna pro nadnarodni korporace

e Podpora vybranych odvétvi (napf. SAP nabizi hotova reseni pro velké mnozstvi odvétvi, véetné
ropného a plynarenského pramyslu, zdravotnictvi, chemického prlimyslu a bankovnictvi)

e MozZnost pripravy systému (nebo Upravy dle potieb) bez programovani, napf. pomoci

v v oy

nastaveni tzv. ,,spoustécu” (angl. triggers).

V soucasné dobé cinnost podniku neni mozna bez spolehlivé a efektivni IT podpory. Obsahy
uchovavanych dat neustdle rostou a jejich zpracovani je pordd komplikovanéjsi. Rychlost sbirdni a
hodnoceni informace se stdva rozhodujici podminkou pro pfijeti spravnych fidicich rozhodnuti.
Konkurenéni tlaky nuti nejen nadnarodni korporace, ale i mensi podniky vyuzivat informacni
manazerské systémy.

Primarni pozadavky kladené na ERP systémy, jsou zpravidla centralizace dat v jediné bazi, doba
provozu co nejblizsi realné, zachovani spolecného modelu fizeni pro podniky vsech odvétvi, podpora
teritorialné rozloZenych struktur, provoz na réiznych softwarovych platformach a SRBD (Systém fizeni
baze dat). Srozvojem IT tradicni zaméreni ERP systémU se presouva z optimalizace fizeni zdroju
podniku na komplexni systém fizeni, ktery je otevieny pro vSechny ucastniky plsobici v ramci
spolecnych podnikatelskych zajm0. Hlavni funkce ERP systému v hospodafeni podniku se méni
z automatizace vnitfnich podnikovych procesli na zajisténi volné interakce firmy se svymi kontrahenty
(odbératele, dodavatele, banky, danovy urad atd.). Funkce ERP systému ted zahrnuji nejenom
automatizace vyroby, prodeje a distribuce, ale i vSech ostatnich podnikovych ¢innosti, diky ¢emuz se
rozsifuje oblast pouziti, kterad ted zahrnuje nejen vyrobni a distributorské spolecnosti, ale podniky
patfici k jakémukoli odvétvi a trznimu segmentu. Zasadné se méni charakter procesd probihajicich
v ERP systémech. Vnitini a tajné procesy se stdvaji vnéjSimi a otevienymi, tudiZ se podstatné méni
architektura systému z tradicné zavienych a jednolitych program(l sotva zapojenych do Internetu
(pouze mozZnost odesilani maill a publikace statistickych vykazl na korporaénich webovych strankach)
na oteviené aplikace se zamérenim na web. V neposledni fadé, data, ktera byla dfiv generovana a
spotfebovana firmou samotnou, ted musi byt dostupné vsem ¢lendim podnikové komunity.

Tyto potieby neni jednoduché uspokojit, proto ERP systémy schopné jim vyhovét teprve vznikaji na
trhu. Jednou ze zakladnich vlastnosti novych systému planovdani podnikovych zdroju je existence
hotovych feSeni pro vétSinu odvétvi, oviem, je zapotrebi si uvédomit, Ze hotové feseni neni moznosti
,pobudovat vSechno od nuly” pomoci existujicich nastroja (instrumentare), ale skutecné hotové reseni
pro dany pramysl. Z tohoto divodu Zadny ERP systém neni schopen vyhovét vSem odvétvim. Staré a
ovérené Casem ERP systémy se museji preménit z ,introverti“ zamérenych dovnitf podniku na
,extraverty” zamérené na vnéjsi svét. Neni divu, Ze v posledni dobé prudce vzrostl zdjem uzivatel(l ERP
systému o dalsi aplikace, zejména CRM, SCM a HRM. Tyto funk¢ni oblasti budou popsané v kap. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazd..

Tridéni ERP systém( Ize provadét z rGznych hledisek: systémy maiji rlznou architekturu, mohou byt
zajistény lokdlné nebo od mezindrodnich dodavatell nebo mohou mit rlzna zaméreni. Prvnim
tfidénim, které budeme potiebovat, je kategorizace podle velikosti podniku v zaméreni. Nez se za¢nu
vénovat tridéni samotnych ERP systému, vymezim rozdéleni podnikl podle velikosti.



OECD definuje malé a stfedni podniky jako nezavislé firmy, které zaméstnavaji méné nez stanoveny
pocet pracovnikl. Tento pocet se v jednotlivych statech lisi. Nejvic pouZzivana horni hranice oznacuijici
stfedni podniky je 250 zaméstnancl, jak je to v EU. Nékteré staty vyuZivaji nizsi nebo vyssi hranice,
napr. ve Spojenych statech americkych se povaZzuji za stfedni podniky ty, které zaméstndvaji az do 500
lidi.3 Podle tyZ definice, malé firmy zaméstndvaji méné nez 50 lidi, zatimco mikropodniky maji nejvice
10 pracovnikl. RovnéZ se pouZiva finanéni majetek pro vymezeni stfednich podniku. V Evropské Unii
plati od 1. ledna 2005 doporuceni Evropské Komise, které mimo jiné vymezuje financni strop pro rlizné
velikosti podniku. Toto doporuceni stanovuje maximalni roéni obrat ve vysi 50 milion( EUR (nebo
bilan¢ni suma do 43 milionli EUR) pro stfedni podniky, 10 milioni EUR pro malé podniky a 2 miliony
EUR pro mikropodniky.*

Pro Ucely této prace se budu zamérovat na velké podniky, tudiz firmy, pro které plati alespon jedno
z ndsledujici kritérii:

e Pocet zaméstnanct je 250 a vice
e Roc¢ni obrat vyssi nez 50 milioni EUR
e Bilancni suma vyssi nez 43 milion EUR

Podle studie statistickych ufadu Finska a Evropské Unie, malé a stfedni podniky vykazuji rostouci
tendenci v zapojeni se do zahrani¢niho obchodu, ale presto intenzita vyvozu a dovozu definovana jako
podil export(, resp. importll na obratu, ve velkych podnicich je stéle vétsi neZ ve stfednich a malych.®
Velké podniky stdle jsou nejvyznamnéjSimi hraci na mezinarodni aréné a zaroven maji vétsi potrebu
pravé v ERP systémech jako zplUsobu automatizace a koordinace vsech podnikovych proces(, coz malé
podniky ne vzdy potiebuji nebo potifebuji automatizace pouze jednotlivych funkcnich oblasti.

Vratime se k tfidéni ERP systém( podle velikosti podniku. Malé podniky zfejmé nemaji takovou
potfebu automatizace veskerych procesd, ale mohou hledat feSeni pouze pro jednotlivé klicové
funkéni oblasti. S rlistem podniku se komplikuji jeho vnitini procesy a vnéjsi vztahy, proto s tim roste i
potieba v efektivnim planovani zdrojd. V jakémkoli pfipadé, firmy si mohou vybirat z pocetného
mnozstvi poskytovatell IT sluzeb. Velké dodavatele softwarovych feseni vétsinou zajistuji moznost
nejenom rozsifeni softwaru o dalsi moduly pro velké podniky, ale i ,,zkraceni”, resp. pfizplsobeni funkci
systému pozadavkim mensich firem, coZ je, v své podstaté, licenéni omezeni na poufZiti pouze
jednotlivych modulll systému. Navzdory tomu mensi dodavatele prokazali, Ze jejich vétsi konkurenti
ne vzdy jsou schopni poskytnout technicky a nakladové vhodné IT zajisténi pro své zdkazniky. Do hry
ted' vstupuji malé spole¢nosti ochotné a schopné prizplsobit se poZzadavkim klienta natolik, Ze néktefi
dodavatele se, dokonce, zaméruji pouze na malé a stfedni podniky a ukazuji tak, Ze na trhu IT je dost
prostoru pro vSechny. T¥idéni systém( planovani zdroji podle velikosti podniku spolu se svym
vyzkumem IT trhu jsem shrnul nasledovné:

e ERP pro malé a mikropodniky — vétSinou to jsou jednotlivé moduly od lokalnich dodavatell,
zamérujicich se na flexibilni, jednoduché v pouZiti a zaloZzené na webu systémy. Prikladem
poslouzi systém Epicor, ktery zajistuje automatizaci pouze vyrobnich procesu.

3 Small and Medium-sized Enterprises. (2005). OECD Glossary of Statistical Terms [online] OECD. Available at:
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=3123.

4 European Commission, (2017). Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and
medium-sized enterprises. [online] EUR-Lex, pp.36-41. Available  at: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:32003H0361

5 Airaksinen, A., Luomaranta, H., Alajaasko, P. and Roodhuijzen, A. (2015). Statistics on small and medium-sized enterprises -
Statistics Explained. [online] Ec.europa.eu. Available at: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Statistics_on_small_and_medium-
sized_enterprises#indicators_of_international_trade_for_different_types_of_enterprises
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ERP pro stiedni podniky — feSeni od lokalnich a také svétové znamych dodavatel(, které jsou
schopné adaptovat software pro urcity priimysl a zajistit integraci vice funkénich oblasti, jak to
je vsystému Microsoft Dynamics NAV. Nékteré dodavatele se pfimo zaméruji na stfedni
podniky a zajistuji tak vyhradné vybrané funkéni oblasti ve svych systémech, jak to délaji napf.
SysPro a Sage.

ERP pro velké podniky — pro tyto podniky je vyznamnéj$i mezinarodni postaveni dodavatele,
nez pro podniky malé a stfedni,® proto vétSinou vybiraji ze svétové zndmych dodavateld jako
jsou SAP a Oracle.

111111

Tier 3 ERP)’, které Uzce souvisi se zaméfenim softwaru a schopnosti zajistit komplexni procesy, jejichZ
sloZitost stoupa s rdstem podniku. Pokud srovname toto rozdéleni s pfedchozim, tak zcela jisté je
kategorie ERP systém( 1. stupné shodna se skupinou systému pro velké podniky, 2. stupné — pro
stfedni, 3. stupné — pro malé a mikropodniky. Je zapotiebi si uvédomit, Ze se jedna spiS o laické tridéni
dodavatell nijak nesouvisejici s vicevrstvovou architekturou aplikace (v angli¢tiné také Tier).

Podstatné tridéni systém{ planovani zdroja je podle pokryti podnikovych funkci. ERP systémy mohou

byt:

General (z angli¢tiny vSeobecné, ,vSe vjednom”) — systémy slouZici mnoZstvi odvétvi,
s béznym prizpdsobenim zdkaznickym potfebdm a s moduly pfiznaéné pouze pro uréité
komoditni vertikaly.

Industry Specific (z anglictiny zamérené na konkrétni primysl, na zakazku) — feseni fungujici
pouze v néjakém specifickém pramyslu, napt. distribuce potravin nebo instalace priimyslovych
strojl a zafizeni. Tuto kategorii ERP systému lze déle ¢lenit na systémy zamérené na procesni
vyrobu, diskrétni vyrobu, finance, logistiku atd.

Vzhledem k jiz zminéné tendenci pfechodu planovani zdrojii do webového prostiedi, musime vymezit
zakladni druhy systémU planovani zdroja podle jejich architektury.

Mainframe (on premise) architecture (z angli¢tiny architektura zaloZzend na mainframech,
velkych sélovych poditadich), je sitova architektura, kterd predpoklada instalaci a vyuZiti
softwaru pfimo v aredlu podniku. Dany typ stavby systému vyZaduje Spi¢kové pocitace pro své
fungovani a data jsou dostupné uzivatellim pouze z urcitych mist. Tento zpUsob, pfestoze je
zastaraly, je porad nejstabilnéjsi a nejbezpecnéjsi ze vsech.

Service-oriented architecture (SOA, zangli¢tiny architektura zamérend na sluzby) je
,koncepcni podnikova architektura, v niz podnikové funkce, nebo aplikacni logika, jsou
k dispozici pro uzZivatele v podobé sdilenych a znovu pouZitelnych sluZeb pfes pocitacové sité.
,Sluzby“ v SOA jsou moduly podnikovych nebo aplikacnich funkci s otevienym rozhranim, a
jsou vyvolané kédovanymi zpravami.“® SOA je koncepéni pfistup k navrZeni, implementaci a
fizeni podnikovych struktur a procesl, které dand firma potfebuje k dosaZeni svych
obchodnich cild. ,Tato koncepce vyuzivd webovych sluzeb jako zakladnich jednotek
podporujicich rychlé, snadné a levné sestavovani distribuovanych aplikaci. Webové sluzby jsou
obecné souhrny protokoll a standardd pro vyménu dat mezi aplikacemi nebo systémy.
Softwarové aplikace, napsané v rliznych programovacich jazycich a pracujicich na rlznych

6 Sarpola, S. (2003). Enterprise resource planning (ERP) software selection and success of acquisition process in wholesale
companies. [Helsinki]: Helsinki School of Economics.

7 The Difference Between Tier | ERP, Tier Il ERP, and Tier lll ERP. [online] CompuData Inc. (2017). Available at:
http://www.compudata.com/difference-between-erp-tier-1-erp-tier-2-erp-tier-3/.

8 Marks, E. and Bell, M. (2006). Service Oriented Architecture. 1 vyd. Hoboken: John Wiley & Sons, Inc.
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platformach, mohou uzivat webové sluzby pro vyménu dat pres pocitacové sité, jako je napfr.
internet. Jakakoli ¢ast programu nebo aplikace, kterd je soucasti systému, se muze
transformovat na sluzbu, kterd bude dostupnd v siti.“> To znamen4, Ze provozovatel sluzby
mUZe poskytovat stejnou webovou sluzbu vsem svym zakaznikam, které ziskaji pristup k datlim
pres internet po zaplaceni predplatného. SOA je podtyp architektury typu klient-server, jenze
jeden server podporuje vice klientll najednou. Tento koncept miZe pomoci podnikdim rychle
a efektivné reagovat na zmény v trznich podminkach.

e \Web-oriented architecture (WOA, z angli¢tiny architektura zamérena na web), na niZ je
postavena vétSina modernich systému, rozsifuje styl architektury, zamérené na sluzby. Podle
definice spole¢nosti Gartner WOA zdUraznuje vSseobecnost uZivatelskych rozhrani a rozhrani
pro programovani aplikaci (API) prostfednictvim péti zdkladnich omezeni téchto rozhrani:
identifikace zdrojl (napf. URI — Uniform Resource Identifier, z angli¢tiny jednotny identifikator
zdroje), manipulace se zdroji pres zastupovani (napf. HTTP), self-describing messages (z
angli¢tiny samopopisujici zpravy, obsahuji data a metadata popisujici format a ucel (resp.
syntax a sémantiku) dat®, napf. typu MIME — Multipurpose Internet Messaging Extensions,
z angli¢tiny viceucelova rozsifeni internetové posty), hypermedia (rozsiteni pojmu hypertext)
jako ulozisté dat aplikaci (napf. webové odkazy) a neutralita aplikaci. Podstatnou vyhodou
tohoto principu (WOA) pro podniky je hlavné to, Ze potiebuji pouze internet, aby se dostali
k podnikovym datlm. Vicepresident spolecnosti Gartner, Nicholas Gall, nabidl ,matematicky
vzorec” pro pochopenitéto zasady: WOA=SOA+WWW+REST, kde REST (Representational state
transfer) je architektura rozhrani, navrzend pro distribuované prostfedi.l?

ERP systémy postavené na principu WOA, resp. SOA mlzeme dale tfidit podle modelu nasazeni
(dodani) na:

e Software as a Service (SaaS, z anglictiny Software jako sluzba) predpoklada hostovani aplikace
vyjimecné poskytovatelem sluzby. Na rozdil od architektury zaloZzené na mainframech, SaaS
umoznuje vyrazné snizit naklady na IT podporu, zrychlit nasazeni systému a svéfit provozovani
systému jiné smluvni strané (outsourcing) v ptipadé potieby. Pfistup uzivatelim se

e Hybrid SaaS je skupina reSeni, kterd obecné predstavuje kombinaci SaaS a architektury
zalozené na mainframech, jejimz cilem je poskytnuti vyhod SaaS a zaroven zmirnéni
potenciadlnich nevyhod, napf. zajisténi vice bezpecnosti a kontroly nad uZivateli systému.
Skupinu hybridnich softward jako sluzeb Ize déle ¢lenit na soustavy, v nichZ pouZivané systémy
jsou rliznorodé a funguji samostatné, soustavy, v nichZ systémy jsou rliznorodé, ale funguji
soubézné, a soustavy, v nichZ podnikové systémy nejsou rliznorodé a funguji soubézné.

e Cloud computing vSsirSim smyslu je zaloZeny na internetu model vyvoje a pouzivani
pocitacovych technologii.’? V uzsim smyslu je to poskytovani pocitaovych zdrojli a Uschoven
dat pres internet. Je dilezité si uvédomit, Ze cloudovy ERP systém a SaaS hostovani ERP
systému neni totéz. Neni divu, Ze v nékterych publikacich tyto pojmy se vzajemné zaménuiji,
jelikoZ jsou spfiznéné, ale neni to zcela spravné. Software jako sluzba je pouze podtypem
cloudovych aplikaci: SaaS je zplsob dodani systému, zatimco cloud je rozhrani pro zpracovani

9 Svata, V. (2007). Projektové fizeni v podminkach ERP systému. Praha: Oeconomica.

10 Self-describing messages. Gartner IT Glossary [online] Gartner, Inc. Available at: http://www.gartner.com/it-glossary/web-
oriented-architecture-woa

11 Rodruigez, A. (2008). RESTful ~Web  services: The basics. [online] Ibm.com.  Available at:
https://www.ibm.com/developerworks/webservices/library/ws-restful/.

12 Crosman, P. (2009). Cloud Computing Begins to Gain Traction on Wall Street. [online] Wall Street & Technology. Available
at: http://www.wallstreetandtech.com/infrastructure/cloud-computing-begins-to-gain-traction-on-wall-street/d/d-
id/12610327?



dat. Obecnd podoba cloudové architektury je zobrazena na Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..
Cloudova rfeseni je moiné dale tridit podle poctu vrstev zajisténych v cloudu (cloudové
aplikace, platformy nebo infrastruktury)!® nebo podle dostupnosti k datim rozhrani (privatni
sité s jedinym pristupem nebo verejné sité, kam maiji pristup vSechny uZivatele, ale vidi pouze
,Svoje” data).

Obrazek 1: Cloudova architektura

Zdroj: https.//www.bastiansolutions.com/blog/index.php/2012/06/27/do-you-know-the-difference-between-saas-and-
cloud-computing/

CLOUD HOST ENVIRONMENT

\— SERVICES ———

INTERNET

USERB USERC

Spole¢nou charakteristikou vSech modernich ERP systémU je architektura typu klient-server, ktera
oddéluje klienta, zadatele sluzby, a server, poskytovatele sluzby, na rozdil od tradi¢ni architektury
zaloZené na mainframech. Klient a server mohou mit odliSné podily pocitaéovych vypoctu. Podle toho,
jakou ¢ast vypoctu provadi klient a jakou server, mizeme tf¥idit klienty na:

e Tlusté — pocitac nebo pocitacovy program, ktery poskytuje bohaty rozsah funkci nezavisle na
serveru

o Tenké — pocitac nebo pocitacovy program, ktery je velice zavisly na aplikacich jiného pocitace
(serveru)

Podstatna charakteristika ERP systémui, kterou bych také mél zminit, je zplsob propojeni
s podnikovymi daty v rediném case. Tuto funkci je mozné zajistit ¢tyfmi zpUsoby:

13 Johnson, D. (2010). Different Types of Cloud ERP. [online] ERP Cloud News. Available at:
http://erpcloudnews.com/2010/05/different-types-of-cloud-erp/.
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e Piima integrace — pfimd komunikace ERP systému s podnikovym zafizenim. Tento zpUsob
vyzaduje od dodavatele, aby poskytoval takovou podporu pro zafizeni, které pouziva zdkaznik,
a zaroven byl odbornikem na své produkty, konkurencni nabidku a integraci rznych systéma.

e Databazova integrace — propojeni systému pres tabulky v databazi, do nichZ podnikovy systém
vklada (importuje) data, a ERP systém je nasledné mize pouzivat. Vyhodou takové integrace
je snizeni pracovnich nakladl dodavatele ERP, které vynaloZi na analyzu komplexnich
podnikovych proces.

e Zakazkova integrace — propojeni ERP systému s nestandardnimi aplikacemi nebo systémy,
které neni moiZné nebo je velice ndkladné zapojit pomoci standardnich (doporucenych)
postupl. UZivatele ERP systém( mohou vyzadat od dodavatele zapojeni do urcitého zafizeni
bud béhem zavadéni, nebo jiz béhem poutZiti. Kazdopadné, integrace na zakazku nese s sebou
velké naklady na implementaci a podporu. Dlouhodobé naklady na podporu takového
propojeni je mozné snizit diky peclivé dokumentaci a dikladnému testovani systému po
zavedeni do provozu.

e Pristroje pfenosu dat mezi zafizenim podniku a ERP systémem (EATM, Enterprise appliance
transaction module). Tyto zafizeni komunikuji soucasné s podnikovym systémem (nejcastéji ve
vyrobé) a ERP systémem. Data pak prenaseji vyuzitim bud webovych sluzeb, nebo rozhrani pro
programovani aplikaci (API, Application Programming Interface), nebo tzv. , fazovych” tabulek
(z angli¢tiny staging tables). Casto dodavatele zajistuji takovou integraci ve své ,standardni“
nabidce produkt(.

Jak vidime, existuje hodné zpUsobu tfidéni ERP systémi. Mohli bychom je déle ¢lenit podle kanalu
prodeje nebo poctu vrstev architektury, ale vSechna zakladni tfidéni jsme jiz zminili a dalsi potfebovat
nebudeme. NeZ se za¢nu vénovat jednotlivym funkénim oblastem, které aplikace mlze pokryt, chtél
bych upozornit na tfi koncepty, jeZz Uzce souvisi s ERP a jsou podstatné pro kompletni pochopeni
tématu.

Prvnim je Business process re-engineering (BPR, z angli¢tiny Re-inZenyring podnikovych procest), ktery
predstavuje ,proces pfizpUsobeni specifickych podnikovych procest standardnim proces(im,
podporovanym danym ERP systémem®“!, jehoZ koncept vznikl v 90. letech. V podstaté je to strategie
fizeni, kterd se zaméruje na analyzu a planovani pracovnich postup( a procesi uvnitf organizace.

Re-inZenyring obecné znamena zadsadni pretvoreni s cilem optimalizace podnikovych procesu, které ve
vysledkl maji prfindset maximalni uzitek pfi minimalni spotfebé podnikovych zdroji. Podstatou
procesu je radikalni rekonstrukce a skokové, nikoli postupné, zdokonaleni vykonnosti téchto procest,
coz vyZaduje vzdat se zavedenych postupd, a jesté jednou se zamyslit nad vSemi aktivitami, které jsou
nezbytné pro poskytnuti hodnoty zakaznikovi. BPR je typ re-inZenyringu, jehoZz zmény se dotykaji
celého podniku. Tento proces Casto predchazi implementaci ERP a vyZzaduje pfizplsobeni podnikovych
procesli moznostem systému. Osvédcené postupy (best practices), které ERP systémy shromazdily
v sobé, dovoluji podnikdim zbavit se zastaralych postupl a zjednodusit pfilis komplikované procesy.

Dalsi pojem je Business Process Management (BPM, fizeni podnikovych proces(). Je to oblast
operativniho managementu, kterd se zaméruje na zlepSeni vykonu podniku prostfednictvim Fizeni a
optimalizace podnikovych proces(i spolec¢nosti. ,,Proces je podobné jako sluzba jeden ze zakladnich
stavebnich kamen( SOA. Proces vznika propojenim sluzeb za Ucelem poskytnuti samostatné a ucelené
funkcionality (hodnoty). BPM je na standardech zaloZeny popis procesu spolecné s jeho automatizaci

14 Svata, V. (2007). Projektové Fizeni v podminkach ERP systém(. Praha: Oeconomica.
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pomoci specialnich softwarovych prostfedkl oznacovanych jako BPMS (Business Process Management
System).“1®

BPM se zaméfuje na pracovni postupy, tudiZz na optimalizaci, zlepSeni a automatizaci obchodnich
procesu. ERP je zaloZena na integraci internich a externich podnikovych funkci. ERP Ize povaZovat za
systém, ktery obsahuje pfedem nakonfigurované funkce fizeni podnikovych procesd. Vzhledem
k schopnostem soucasnych systém k dispozici na trhu, ERP slouZzi nejlépe pro sjednoceni ndhledu na
cely podnik, zatimco BPM feSeni by mélo byt pouzito, kdyz chcete zlepsit, optimalizovat nebo sledovat
konkrétni obchodni proces. Pokud proces, pfipadajici v Uvahu, je jiz zachycen v ERP systému, velmi
Casto podniky zajistuji BPM Feseni u svych ERP dodavatell (napf. spolec¢nost SAP poskytuje doplnék
SAP NetWeaver BPM).

v s

nové funkce do svych produktid. Na zac¢atku své existence funkce ERP systém( byly omezeny na vyrobu,
Ucetnictvi a personalistiku, kdezto nyni mnoho systém jsou dopInény riiznymi moduly, jako napf. CRM
a Bl. Dodavatele BPM nezaostavaji ve vyvoji a nabizi pfednastavené ,ramce”, které konkuruji s jinymi
»celopodnikovymi“ aplikacemi. Volba a vnimani kupuijicich je do znacné miry ovlivnéna konzultanty. V
budoucnosti ERP se m{zZe stat vice zamérené na BPM a budou nabizet zabudované pracovni postupy
a pravidla, jimiz se tyto postupy budou fidit. Rozdily mezi pfistupy BPM a BPR jsou shrnuty v Chybal
Nenalezen zdroj odkazt..

Tabulka 1: Rozdily mezi BPM a BPR
Zdroj: Vlastni

Business Process Management Business Process Reengineering
Méné nakladny Vice nakladny
Zména je prabéhova Jedna radikalni zména

Automatizuje a pouziva existujici procesy | Vytvari procesy Uplné od zacatku
Je moZné pracovat soucasné s vice neZ | Pracuje se s procesy po jednom
jednim procesem

Nizka rizika Vysoka rizika

Délka implementace je obvykle nizsi nez u | Zdlouhava implementace

BPR

Vyuzivd BPMS/BRE ZaloZeny na pracovnich postupech a EAI

(BRE — Business Rules Engine, pocitacovy | (EAI — Enterprise Application Integration, vyuZiti architekturnich
systém pro spravu a uskutecnéni | principli softwaru a pocitaCovych systémuU pro integraci sady

podnikovych pravidel*) podnikovych poéitaéovych program?’)

Optimalizuje existujici podnikové zdroje Nékdy vede k propusténim

Neovliviiuje kulturu spole¢nosti V pribéhu implementace kulturni otdzky se stavaji velkym
problémem

Vysledek implementace je zretelny po | Vysledek je razny a okamzity
néjaké dobé

BPM a BPR lze povaZovat spiSe za komplementy neZ substituty. Oba pfistupy pfispivaji k pfidané
hodnoté organizace, jenZe je zapotiebi poznamenat, Ze kdyZ se provadi BPR, mUze se prepracovat vize

15 Svata, V. (2007). Projektové Fizeni v podminkach ERP systém(. Praha: Oeconomica.

16 What is a Business Rule Engine (BRE)? - Definition from Techopedia. [online] Available at:
https://www.techopedia.com/definition/25243/business-rule-engine-bre.
17 What is Enterprise Application Integration (EAl)? - Definition from Techopedia. [online] Available at:

https://www.techopedia.com/definition/1506/enterprise-application-integration-eai.
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a kultura spolec¢nosti. Proto hluboké zmény, nimiz organizace prochazi, mohou byt nékdy nepfijemné
a velice riskantni. Na rozdil od BPR, BPM je velmi flexibilni, soustfeduje se na vice procesll najednou a
méni procesy vétSinou automatizaci a pouhym zjednodusenim, proto neni ani riskantni, ani pfilis
drahy.

2.1.2. Moduly ERP systému

Nejprve, je zapotiebi definovat ,,Moduly ERP“ pro lepsi pochopeni jejich tfidéni. Podle Ganeshe jsou
to jednotlivé moduly aplikace, které se zabyvaji (obvykle) pouze jednou podnikovou funkci nebo
utvarem. Moduldrni programovani rozklada funkce programu na oddélené a zaménitelné jednotky,
moduly, které se nepropojuji do okamZiku propojeni celé aplikace.’® ERP dodavatele mohou nabizet
rGzné ,balicky” pro rlzna odvétvi, proto existuje velké mnozZstvi jak obecnych, tak velice specifickych
modull. Zakaznici tak mohou volit zvelmi Siroké nabidky jednotlivych modulll od rdznych
poskytovatell. Navic, nékterd IT feSeni se zaméruji pouze na jeden urcity modul, ktery jsou nékdy
schopni zajistit Iépe neZ vSe zahrnujici ERP systémy. Mezi dlivody pro implementaci samotného modulu
se Casto uvadi:

e ERP systémy jsou masivni a pfecpané

e Implementace ERP systému trva vyznamné déle

e Zavedeni a udrzba ERP systému je nakladnéjsi

e Poskytovatele ERP systému mohou nebyt odbornici na urcitou podnikovou oblast
e Podniky se museji ptizplisobit procesim ERP systému

o VSeobecné ERP systémy je sloZitéjsi pouzivat a zaskolit na to personal

Zakladni moduly ERP systému jsou uvedeny v Tabulka 2. M{Zeme také rozdélit tyto moduly na funkéni
(finanéni fizeni, fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce, fizeni vztahi se zdkazniky, personalistika)
a technické (technickd podpora systému).

Tabulka 2: Moduly ERP systému
Zdroj: Vlastni

Rizeni
e dodavatelsko- Rizeni vztahl se . Technicka
Financni fizeni . A , , Personalistika .
odbératelského zakazniky podpora systému
retézce
e Hlavni  Gcletni | o  Zasoby e  CRM aktivity e  HR aktivity e Administrace
kniha e Nakup e Technicka e Vyplatni systému
e Uttydodavatell | «  Prodej podpora listina e  Podnikova
e Ucty odbératelC | o Vyroba e Call centrum ® Planovani analytika
e Bankovni o Kusovnik e  Kontakty rozvrhu a|e® Pracovni
vypofadani o Hlavni plan | ¢  Analyza smén postupy
o Mény vyroby prodeje e Rizeni znalosti
e Rozpottovani o Pokrotilé e  \Vyfizeni
pracovnich planovani odskodného
nakladu o Rizeni dilen
e Uttovani tasu o Rizeni kvality
18 Webopedia.com. What is ERP Module? Webopedia Definition. [online] Available at:

http://www.webopedia.com/TERM/E/erp_module.html
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e Rizenihotovosti | ®  Skladovani

e Hmotny o Pfijeti zboii
majetek o Odesilani zbozi

e Rizeni investic e  Stanoveni ceny

e Sprava e Cenové
dluhopist nabidky/odhady

e  Rizeni akcif e  Preventivni

e  Nakladové udrzba
uletnictvi e Rizenisluzeb

Nyni se podivejme detailnéji na zakladni funkéni oblasti firmy, které pokryvaji ERP systémy. StéZzejnim
modulem kaZdého celopodnikového systému je financni Gcetnictvi. Modul finanéniho uUcetnictvi
poskytuje spolec¢nosti kontrolu nad veskerou financéni informaci diky integraci s ostatnimi funkénimi
oblastmi. V systému uZivatele mohou spolecné sledovat Ucetni data v rozhrani podporujicim cetné
pobocky, mény a jazyky. DlleZitou funkci tohoto modulu je aktualizace dat v redlném case, hlavné
v poduétech, co? snizuje ¢as potiebny pro sladéni hlavni Géetni knihy. Uetni evidence sjednocuje data
,pod jednou stfechou” pro nasledné planovani, kontrolu a podavani zavéreénych zprav. Zakladnimi a
neoddélitelnymi prvky modulu financniho Ucetnictvi kazdého ERP systému jsou:

e Hlavni ucetni kniha — slouZi pro uschovani veskerych financnich dat a sestaveni ucetni zavérky
podniku, véetné rozvahy, vykazu zisku a ztraty a prehledu o penéznich tocich. Systém dovoluje
vytvofit pfedvahu a sledovat financni vykazy az do jednotlivych transakci. Kazdy balicek ERP
obsahuje tento modul.

e Ucty dodavateld — kazdy podnik nakupuje zbo#i, sluzby nebo majetek od svych dodavatell
(nebo prodejcll) a Uctuje jim prislusné Castky, pricemZ to je poslednim krokem v ramci
dodavatelského Fetézce, kde?to nakup je prvni. U¢ty dodavateldl se pouZivaji pro uctovani
faktur a poskytnutych zaloh, sledovani faktur do a po splatnosti a predpovéd budouci potieby
v hotovosti na zakladé dat splatnosti pohleddvek. Kazdy ERP systém ma ucéty zavazki
z obchodnich vztahl. Diky modernim technologiim dodavatelé ted mohou aktualizovat a
kontrolovat své faktury prostfednictvim internetu.

e Ucty odbérateli — firmy proddvaji vyrobky, zbo?i nebo sluzby svym zdkaznikim a Gétuji jim za
to prislusné ¢astky. Ucty odbérateld se pouzivaji pro Gctovéni faktur a prijatych zaloh,
sledovani faktur do a po splatnosti a predpovéd budouciho pfilivu hotovosti na zdkladé dat
splatnosti zavazk(. Kazdy ERP systém ma ucéty pohledavek zobchodnich vztah(. Diky
modernim technologiim odbératele ted’ mohou aktualizovat a kontrolovat své objednavky
prostfednictvim internetu. VSechny ERP systémy zajistuji moznost pfijeti plateb v rlznych
podobach (hotovost, Sek, bankovi pfevod atd.) a vztahovat platby na vice faktur najednou.

e Bankovni vyporadani — kazdy podnik ma jeden nebo vice bankovnich Gétl v rdznych ménach
a bankach, a uskutecnuje vklady a vybéry denné. Periodicky podnik dostava bankovni vypis pro
kazdy ze svych uctl. Tento vypis napomaha finanénimu manazerovi sladit zlstatky na Gcétech
s pFislusSnymi Ucty hotovosti v hlavni knize. VSechny ERP systémy, obsahujici finan¢ni modul,
maiji vzdy i modul bankovniho vyporadani.

e Mény - tento prvek finanéniho modulu urcuje platné v systému mény a sleduje jejich sménné
kurzy, coz se pak pouziva v hlavni knize pro vypocet kurzovych zisk(/ztrat. Kazdy ERP systém
tento modul obsahuje.

e Rozpoctovani pracovnich nakladd — Vyroba produkce muize byt komplikovana a
dlouhotrvajicim procesem, ktery zahrnuje rlizné nakladové polozky: pfimy material, pfima
prace, naklady pomocnych ¢innosti, rezijni naklady. Vedeni spolecnosti vyuZiva tento modul
pro sledovani jednotlivych druh( nakladl vzhledem k podnikovym, zejména vyrobnim
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procesim a jejich jednotlivym fazim. Kazdy ERP systém zahrnuje rozpoctovani pracovnich
naklada.

e Uctovani ¢asu — nékteré firmy jako jsou advokatni a Géetni kanceldie Gctuji zakaznikdim svdj
¢as. Tato funkcni oblast ERP systému je zodpovédnd za zaznamendvani tohoto casu, jeho
tfidéni podle klientl, vztaZeni spravné sazby k zakazniklim a vytvareni v systému dokumentu
objedndvky. Kazdy ERP systém podporuje uétovani ¢asu.

Navic k témto zakladnim funkcim si podniky ¢asto zajistuji nasledujici ¢asti ucetniho modulu, které na
rozdil od predchozich sedmi mohou byt nainstalovdny samostatné nebo pozdéji jako rozsifeni
stavajiciho balicku ERP:

o Rizeni hotovosti — slouZi vedeni pro sledovani tok{l hotovosti: pfichozich plateb od zakaznikd,
odchozich plateb vramci G¢th zavazkd, nakupl nebo slibl nakoupit, vyplaceni mzdy,
urokovych a dividendovych vyplat. Rizeni hotovosti mnoho podfadnych ERP systém& nemaji.
Je duleZité si uvédomit, Ze fizenim hotovosti v ERP se nemysli provedeni plateb, ale pouze
kontrola hotovostnich tokd.

¢ Hmotny majetek — tento modul poskytuje podniku pfehled o movitém a nemovitém hmotném
majetku, ktery mda dobu pouzivani delsi nez jeden rok, a pridéluje ¢ast pofizovaci ceny majetku
kazdému roku pouZivani, jinak feceno odepisuje majetek podle stanovenych pravnich a
podnikovych norem odepisovani. Ani zdaleka ne vSechny ERP baliky zahrnuji tento modul.

e Rizeni investic — s rlistem firmy se vétSinou zvy3uji jeji zasoby, bud’ v absolutnim vyjadieni
nebo jako podil na celkovém majetku. Kazdopadné, podnik v urcity okamzik je dostatecné
velky na to, aby investoval ¢ast svych financnich prostfedk( pro zvyseni jejich vynosnosti.
Prostfednictvim tohoto modulu vedeni spolecnosti miZe sledovat investice do podilovych
fond, akcii, dluhopist apod. Zpravidla pouze velké ERP baliky obsahuji fizeni investic.

e Sprava dluhopist — poskytuje vedeni podniku moznost sledovat drzitele obligaci a vyplacet jim
uroky. Modul je obvykle soucasti pouze velkych ERP balik( a je vyznamny obzvlast pro akciové
spolecnosti.

¢ Rizeni akcii — podobné pfedchozimu modulu se sleduji investice, jenze akcie misto obligaci.
Stejné tak je velmi vyznamny pro velké akciové spole¢nosti a pouze velké ERP systémy ho
mivaji.

Ve vztahu k finanénimu G&etnictvi musim zminit i manaZerské Géetnictvi'®, které se obecné zabyva
rozpoctovanim a kalkulaci nakladd. Moderni ERP systémy podporuji jak tradicni metody vypoctu
Based Costing (ABC, z angli¢tiny rozpo&et nakladd podle &innosti?®). DuleZitou ¢innosti manaZerského
Ucetnictvi je stanoveni standardnich a o¢ekdvanych nakladd vzniklych vyrobou nebo nakupem zbozi.
Nasledné manazefi mohou pouZivat tyto rozpocty pro stanoveni cilovych nakladd pro jednotlivé
Utvary.

Ptes celkovy vyvoj vypocetnich schopnosti informacnich systém, vétsina z nich nemUze vyhovét vsem
potifebam rozpocetnictvi firem, proto si nékteré spolecnosti preferuji zajistit manaZzerské ucetnictvi
pomoci specializovaného softwaru nebo obycejnych tabulkovych procesor(, napf. MS Office Excel.

19 Manazerské Ucetnictvi vyuZiva data z tabulek finanéniho Gcetnictvi, proto z hlediska systémové struktury patfi do tohoto
modulu.

20 Activity-Based Costing je metoda kalkulace naklad(i zamérena na procesy a ¢innosti. Tato metoda nabizi detailni prehled
rezijnich nakladd napfi¢ jednotlivymi Utvary a podnikovymi ¢innostmi (aktivitami), které jsou pak ptirazeny finalni produkce
podle spotieby jednotlivych aktivit. ABC metoda je rozsitenim a zlepSenim metody ucetnictvi podle nakladovych stredisek.
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Vypada to tak, Ze ERP systémy podporuji sjednoceni fizeni a kontroly, ale ne pruznost rozhodovaciho
proces(.?! Implementace systému planovani zdroji méni Ukoly manazer( a zlep$uje provozni faktory,
jako jsou kontrola zasob, celkova kvalita dat a informace, bez ohledu na to, zda zavedeni systému bylo
Uspésné Ci nikoli. Rozsah zmén v Ukolech manazer( zavisi na mife Uspéchu implementace ERP systému.
Diky zdafilému zavedeni Ize zlepsit kvalitu dat a rozhodovani, a podil vykazu generovanych automaticky
je vy38i nez u tradi¢nich systéma.?? Jako nasledek manazefi maji vice ¢asu na jiné, méné viedni aktivity,
a jako dlsledek jejich pracovni role se stavaji vice obohacuijici.®

Dalsi zakladni funkéni oblasti podniku a modulem ERP systému je fizeni odbératelsko-dodavatelského
fetézce (SCM — Supply Chain Management), kam patfi planovani a uskutecnéni ndkupu a prodeje,
skladovaci procesy jako jsou ptijem, odloZeni, vybirani, baleni a zasilani zbozi, fizeni zasob a
konfigurace vyrobkového mixu. Pfi vyrobé komplexni produkce se pouzivaji komponenty od riznych
dodavateld, proto pro podnik je dllezité v€as naplanovat dodani potfebného mnoizstvi konkrétnich
surovin nebo komponent( ve stanovené Ih(ité. ZboZi je vidy lepsi nakupovat za vyhodnéjsi ceny s lepsi
kvalitou a s nejkratsi dobou doruceni, navic, je nutné toky zakoupeného zbozi sledovat pro pfedchdazeni
problémdm.

Podivejme se podrobnéji na nékteré dily modulu SCM. Podstatnou casti dodavatelského retézce je
nakup, jehoZ soucasti jsou rdzné typy transakci, zejména vytvoreni objednavky a jeji schvaleni, sdéleni
objedndvky dodavateli, pripadné zmény v objedndvce, preprava zbozi dodavatelem a jeho prevzeti,
nasledna kontrola kvality a potencialni vraceni dodavateli. Nakup je prvnim krokem fetézce, kdezto
pouZiti dodavatelskych uctd poslednim. Ukolem oddéleni ndkupu je najit vhodného dodavatele,
vytvorit v systému objedndvku a odeslat ji smluvni strané. V dnesni dobé objedndvky mohou byt
dodéany v elektronické podobé prostfednictvim EDI nebo XML, coZ vyrazné zrychluje komunikaci a
vyfizeni objednavky na obou strandch. V nékterych firmach nakupni cyklus zac¢ina prikazem na nakup,
coz je pozadavek vedeni na oddéleni ndkupu, aby to naslo dodavatele a vystavilo mu objednavku, cozZ
technicky funguje velice podobné obycejné objedndvce: jeji stvoritel nestanovi pevné dodavatele, ale
pouze ho doporuci.

Dalsi vyznamnou casti SCM je vyroba. Tento modul je velmi rozsahly, proto se nékdy uvadi oddélené.
Obsahuje zejména inZenyrstvi, kusovnik, planovani zakdzek na vyrobu a kapacit, sprava pracovnich
postupu, kontrola kvality, fizeni vyrobnich proces(, projekt(, tokd a Zivotniho cyklu vyrobk(. Ne kazdy
ERP balik obsahuje vyrobni modul, ktery je v podstaté souhrnem mensich moduld, ale vétsi systémy
vzdy ho maji. Vyroba mize byt diskrétni (kusova) nebo procesni. Pro vyrobu pevnych predmétd, jako
jsou auta a letadla, se pouzivaji kusovniky, kdeZzto v procesni vyrobé se vyuzivaji recepty a vzorce napt.
pro vyrobeni tekutin v chemickém primyslu. Modul také zachycuje vyrobu do zasob a na zakazku.

Do zakladnich modulu vyroby patfi:

e Kusovnik popisuje mnoZstvi surovin, soucastky a nékdy i urcité operace potfebné pro vyrobu
jednotky produkce, pfi tom kazda polozka kromé surovin mize sama byt kusovnikem.

e Hlavni plan vyroby predstavuje rozhodnuti podnikového vedeni ohledné planované vyroby
béhem urcité doby. Na zakladé objednavek od zakaznik(i se progndzuji potreby a také jaké

21 Uppatumwichian W. (2013) Understanding the ERP System Use in Budgeting. In: Poels G. (eds) Enterprise Information
Systems of the Future. Lecture Notes in Business Information Processing, vol 139. Springer, Berlin, Heidelberg

22 Grabski, S., Leech, S. and Sangster, A. (2009). Management accounting in enterprise resource planning systems. 1st ed.
Oxford: Elsevier CIMA.

23 Sangster, A. (2009). ERP implementations and their impact upon management accountants. JISTEM Journal of Information
Systems and Technology Management, [online] 6(2), pp.125-142. Dustupné na:
http://www.jistem.fea.usp.br/index.php/jistem/article/view/10.4301%252FS1807-17752009000200001/153
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vyrobky a vjakém mnoiZstvi bude podnik produkovat. Hlavni plan se vyuzivd pro fizeni
ostatnich soucasti modulu vyroby.

e Pokrocilé planovani vytvafi podrobny rozvrh vyroby s pfihlédnutim k dostupnym vyrobnim
kapacitdm. Napomdahad vedeni prohlizet zdsoby a vystavovat nakupni objednavky na zakladé
potfeb v surovinach.

e Rizeni dilen implementuje plan vytvofeny pomoci pokro¢ilého planovani. Zakladni procesy
zahrnuji vystaveni zakazky na vyrobu pracovnim strediskiim, objednavky materialu ze zasob a
vystaveni pozZadavk( na uskladnéni po dokonceni vyroby. ERP systémy zaznamendvaji
skutecny ¢as utraceny na dovrseni ukoll, provadi pfesné rozpocétovani nakladl a umoznuji
opraveni chyb.

¢ Rizeni kvality je kritickym a pozoruhodnym aspektem vyroby v kazdém podniku. ERP systémy
usnadiuji kontrolu a sledovani vyrobk( a také vykaznictvi pro audity. Rizeni kvality vymezuje
standardy a podminky testovani produkce a upozornuje vedeni firmy na jejich nedodrzeni.
Kvalita je stéZejni soudast certifikace I1SO 9000.2* Mezi zakladni ¢innosti managementu kvality
patfi inspekce zasob a dohled nad podnikovymi ¢innostmi, sledovani vyrobkd pomoci
sériovych Cisel a/nebo Cisel Sarzi, analyza zékaznikl a hodnoceni dodavatell, sledovani
specifikaci produkce a fizeni osvédéeni o shodé?.

Skladovani je nasledujicim ¢lankem dodavatelsko-odbératelského tetézce. Tato funkéni oblast
zahrnuje prijem, odlozeni, vybirani, baleni a zasilani zbozi. Pfijem tovaru zahrnuje fyzické obdrzeni
komodit a ovérenijejich mnoZstvi a jakosti. OdloZeni znamena doruceni zboZi do cilové destinace uvnitf
podniku. Baleni vyrobk(l je proces predchazejici jejich zaslani. ManaZer v systému vybird a bali
potiebné polozky ze skladu, voli takovy zplsob dopravy, ktery vyhovi stanovenému terminu doruceni,
a vytvari dokumenty zasilani, jako jsou etikety, podaci listky nebo ndlozné listy (konosamenty). Poté se
odeslani oznami klientovi a nakupnimu oddéleni, aby to mohlo Uctovat fakturu. Obvykle tyto procesy
probihaji na stejném misté jako pfijem a odloZeni, ale nékdy podniky provozuji vice skladli najednou.
Dané cinnosti pottrebuji vétsi podniky s rozsahlymi skladovacimi procesy. VSechny ERP balicky maji
tento modaul, ale vétsinou se tyto funkce zaclenuji do modulu zasob a nezajistuji samostatné.

Zasoby ma vétsina podniku produkujicich hmotné vyrobky na prodej nebo soucastky pro dalsi vyrobu.
Funkéni oblast zasob slouZi pro snizeni ¢astky penéz vazané v zasobach na minimum, aniz by se zasoby
Uplné vycerpaly a/nebo nebyly schopné uspokojit poptavku po nich. Kazdy ERP systém ma modul
zasob. Manazefi mohou prostfednictvim tohoto modulu analyzovat (vybirat, tfidit, sumarizovat)
transakce predvedené v numerické nebo grafické podobé.

Modul prodeje zahrnuje zaneseni obdrzenych objednavek do systému, konfigurace zboZi podle potfeb
klienta, ovéreni jeho uvérového limitu, stanoveni ceny, uctovani faktur a provize z prodaného zbozi.
Prodej je ¢asto zahrnovan do modulu CRM (viz. niZe), ale pro ucely této prace budu ho povaZzovat za
soucast SCM.

Dokumenty v systému vytvari manaZeri prodeje, které obdrzuji objednavky od svych zdkaznik(i osobné,
telefonicky, postou, pomoci EDI ¢i XML. Je potieba si uvédomit, Ze prodej v ERP systému nezahrnuje
funkci odesilani zbozi, jelikoZz se uskutecnuje v ramci modulu zasob nebo skladovani. Manazefi skladu
oznamuji nakupni oddéleni o provedeni vSech naleZitych cinnosti k odeslani zboZi. Pokud jsou
zapotrebi skladovaci procesy, vytvari se obvykle objednavka, jinak se vytvari pfimo faktura, kterd se
posila zakaznikovi elektronickou postou, faxem, pomoci EDI nebo XML poté, co zboZi bylo odeslano.

24 |sp.org (2017).1SO 9001 Quality management. [online] Available at: https://www.iso.org/iso-9001-quality-

management.html.
% Napf. Certificate of Conformity v EU. Dostupné na: https://www.eurococ.eu/en/certificate-of-conformity
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Objedndvky jsou zpravidla masivni ve velkych podnicich, proto v nich kladou velkou pozornost na urcité
ukoly (kroky) potfebné pro jejich registraci v systému.

Funkcemi modulu prodeje jsou udrzba informace o zékaznicich, hledani zakaznikd podle znamych
informaci (Timto se mysli vyhledavani klient v ERP systému, nikoli redlné, podle téch informaci, které
zna uzivatel o zdkaznikovi. Dana funkce je obzvlast uZite¢na ve velkych podnicich, v nichz je tézké pro
zaméstnance pamatovat Udaje vSech klientl), hledani faktur (umozniuje vyhledavani faktur podle
znamych informaci podobné funkci hledani zédkaznik), Gdriba opakovanych informaci, vytvareni
objednavek pfimo nebo na zdkladé cenové nabidky, tisk a posilani faktur. Stanoveni ceny neni
zalezitosti oddéleni prodeje, ale vykondva se v ramci samostatného dil¢éiho modulu SCM, nebo také
nékdy CRM.

Nékdy se dodatecné zajistuji nasledujici funkéni oblasti SCM:

¢ Cenové nabidky/odhady
e Preventivni Udrzba
e Rizenisluzeb (z angli¢tiny Service Management)

Tady je také potfeba zaznamenat, Ze se v nékterych podnicich zajistuji samostatné exportni a importni
procedury, jelikoZ ERP systémy nejsou schopné vyhovét jejich poZzadavkim.?® Nejastéjsi davody
zavedeni oddéleného systému jsou totozné s diivody implementace samostatného modulu, které jsou
predloZeny v Uvodni Casti této kapitoly. Takové systémy se nijak nelisi od modulll prodeje a ndkupu z
hlediska architektury, jenze funkéné se zaméruji na mensi podniky operujici v mezinarodnim prostredi.

Nyni se podivejme na nékteré moduly ERP systému, které si podniky ¢asto zajistuji dodatec¢né nebo
zcela samostatné. Customer relationship management (CRM, z anglictiny fizeni vztah se zakazniky)
obecné znamend podnikatelsky pfistup zaloZzeny na aktivnim udrZovani dlouhodobych prospésnych
vztah( se zakazniky.?” Jiz nedilnou soucasti tohoto pojmu je CRM software, co? je sada podnikovych
aplikaci (pocitacovych program() zamérenych na zvyseni prodeje, optimalizace marketingové strategie
a zlepSeni vztah( se zédkazniky. Pro zjednoduseni budu v této préci povaZovat CRM za sadu aplikaci a
postupd, které slouZi k fizeni, zlepsSeni a zjednoduseni vztah( se zakazniky.

CRM je Casto zajiStén samostatné a patti spiS do programovych vybaveni pro obchodni ucely (BSS,
Business Support System). ERP systémy nejsou vZdy schopné efektivné podporovat obrovské mnozstvi
transakci nékterych podnikl a neustidle ménici se podminky nékterych trhu, jako napf. v
telekomunikacich. Presto se velké ERP dodavatele snazi vyhovét potifebam svych zakazniku a zajistit co
nejvétsi a co nejefektivné;jsi pokryti zakaznického servisu.

Tato funkéni oblast zahrnuje marketingové aktivity, zejména dokumentaci operaci s klienty, urceni
prioritnich zakaznikd, vyfizeni navratl a kompenzaci, technickou podporou, kontakty se zdkazniky a
podporu call centru. Ve velkych ERP systémech modul prodeje je oddélen od CRM, ale nékteré balicky
nabizi ho jako soucast CRM, coz je vhodné pro mensi podniky. Velké podniky naopak potrebuji oddélit
prodej od jeho analyzy, ktera se uskutecnuje pravé prostrednictvim modulu CRM.

26. Noah, D. (2017). 6 Reasons Exporters Are Frustrated with Their ERP's Export Module. [online] Shippingsolutions.com.
Dostupné na: http://www.shippingsolutions.com/blog/6-reasons-using-your-erps-export-module-is-a-bad-idea
27. Lehtinen, J. (2007). Aktivni CRM. 1st ed. Praha: Grada.
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Rizeni vztah( se zakazniky nej¢asté&ji obsahuje nésledujici dil&i funkéni oblasti:

e Helpdesky — misto pro registraci poZzadavkd od zaméstnanc( nebo zdkaznikl o pomoc nebo
vyfeseni néjakého problému.?®

e Call centrum

e Kontaktovani zakaznikd

e Analyza prodeje

e \Vyfizeni odskodného

Personalistika (anglicky Human Resorces, HR) se zaobira fizenim persondlu, zejména naborem,
soupisem a zaSkolenim zaméstnancl, rozpisem sluzeb, planovanim rozvoje, zaznamenanim dochazky,
hodnocenim vykonu, vyplatou mezd, poskytovanim benefit(, sestavenim penzijnich plan(, vyfizenim
odchodu do dichodu a jiné typy ukonceni prace. HR manazefi v nékterych podnicich také planuji dkoly
pro pracovniky, jejich rozvrh a smény. Personalisté analyzuji vykon zaméstnancl a vyplaci jim nalezité
Castky podle stanovenych mzdovych sazeb. Dfive tyto funkce byly vétSinou zajistény samostatnymi
systémy, které mohli fungovat oddélené od ERP a za potfeby z nich cerpat data pomoci riznych odkaz(
a spojeni. Ted HR je nedilnou soucasti nabidky velkych ERP dodavatel(, ale Uzce zamérené systémy ho
nékdy vynechavaji, za vyjimkou vyplatni listiny.

Poskytovatele IT museji zohlednit také to, Ze personalistika je velmi specifickd a mize se rlznit v
jednotlivych zemich. Navic, regulace vyplaty mezd se lisi v rlznych zemich a vlada vyZzaduje splaceni
dani a pravidelné vykaznictvi. Hlavni zdroj téchto odliSnosti v personalistice tkvi v kulturnich rozdilech
mezi spole¢nostmi, které mizZeme srovnat napfiklad pomoci Sesti kulturnich dimenzi Hofstedeho. Z
toho také prameni rozdily v ocekavanich zaméstnanct od své prace. V Tabulka 3 je uvedeno srovnani
faktord podstatnych pro udrZeni zaméstnance napfi¢ zemémi.

Tabulka 3: Poradi faktoru udrZeni zaméstnancu
Zdroj: The B Team. (2015). Cisco White Paper: Transitioning to Workforce 2020 - The B Team. [online] Dostupné na:
http://bteam.org/plan-b/cisco-white-paper-transitioning-workforce-2020/

Poradi Spojené Solens
. | Celosvétoveé | Brazilie Kanada Cina Némecko |Indie Mexika p,J , | staty
faktora kralovstvi L,

americké
., . |Kariérni Kariérni . ., | Kariérni Kariérni Kariérni Kariérni
1 Kariérni rast | | . Kariérnirast | Vedeni lidi | | . . .
rast rist rast rist rist rast
Plat a Plat a Plat a|Plat a
2 Vedeni lidi | finan¢ni Vedeni lidi |Vedenilidi |finan¢ni Vedeni lidi | finanéni finanéni Vedeni lidi
hodnoceni hodnoceni hodnoceni | hodnoceni
Rovnovaha
Plat a o, Plat a L, Plat a| mezi o,
. . ... lUdélenda . . Kariérni . ., , ... |Udélena
3 financni Vedeni lidi financni . finanéni pracovnim | Vedeni lidi
i moc . |rlst i i moc
hodnoceni hodnoceni hodnoceni|a osobnim
Zivotem
28.  BusinessDictionary.com. What is help  desk? definiton and meaning. [online] Dostupné na:

http://www.businessdictionary.com/definition/help-desk.html.
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. ., |Plat a . . . o .
Udélena Udélena . ., Intenzita Ocenéni Intenzita ..., |Udélena Intenzita
4 financ¢ni , Vedeni lidi
moc moc , | dohledu vykonu dohledu moc dohledu
hodnoceni

. . o . . . . |Plat a

Intenzita Ocenéni Soupefivost . . Ocenéni Intenzita Ocenéni . .,

5 ) . ., Produktivita | Benefity , ) finan¢ni
dohledu vykonu prostredi vykonu dohledu vykonu ,
hodnoceni

Posledni funkéni oblasti, kterou bychom méli probrat je technicka podpora systému, ktera se sklada
z nékolika rlznych modul zajistujicich celkovy provoz systému a jeho jednotlivych funkci. Nejprve se
podivejme na modul administrace systému. Tento modul zajistuje nastaveni a kontrolu dat a tabulek
ostatnich moduld. V tomto modulu se vytvari nové uzivatele nebo podniky. Systémovy administrator
nastavuje uZivatellm pfihlaSovaci Udaje a povoluje pfistup k uréitym datim a jednotlivym funkcim
systému. Modul administrace je zodpovédny za kontrolu vykonu systému, archivaci starych dat,
vyvolani dat a tvorbu jejich zaloh. Kazdy ERP systém obsahuje tento modul.

V dnesni dobé ERP systémy se snazZi automatizovat spolupraci mezi Utvary, zejména procesy schvaleni
dokumentl nebo jinych prvk( systému. Timto ucellim slouzi tzv. Workflow (anglicky pracovni postup),
ktery predstavuje zasady pro komunikaci prekrocujici hranice jednoho utvaru. Z tohoto dvodu
pracovni postupy zajistuji spis vétsi ERP dodavatele. Pracovni postupy definuji pravidla odesilani
elektronické posty pro oznameni zaméstnanc(. Mezi nejcastéjsi podnikové procesy zajisténé pomoci
Workflow patfi schvéleni a vymazani objednavek, nabor a vylouceni zaméstnancu, vyplata mzdy,
pfijem zboZi a platby dodavatelim.

Mezi trendy v oblasti ERP patfi také stale silnéjsi poptdvka po Business Intelligence (BI, anglicky
podnikova analytika), kterd se stdva podstatnym modulem podpory vedeni. Mit data k dispozici v
prehledné podobé znamenad pro spole¢nost lepsi podporu rozhodovani a reakce na aktualni déni, ale
také efektivnéjsi, automatizovany reporting, lepsi planovani a presnéjsi predpovidani budouciho
vyvoje nebo modelovéni riznych scénafd nad viemi daty spoleénosti.?® Hlavnimi funkcemi Bl jsou
vykaznictvi, analytika, prace s panelovymi daty, data mining (anglicky VytéZovani dat — proces ziskavani
skrytych a potencidlné uZiteénych informaci z dat).°

Zvysenou poptavku po Bl, a predevsSim reportingovym feSenim zaznamendvaji dodavatele ERP
prakticky u vsech svych zdkaznikd. ,Bl vdm umozni predevsim pochopit a monitorovat aktualni
vykonnost podniku, planovat a rozhodovat o budouci strategii firmy,” Fikd Jakub Platil z Asseco
Solutions. ,Zaclenéni Bl procesl do celkové dodavky ERP je vyhodné predevsim ve financéni Uspofre
plynouci z dodavky systému jako celku, rychlém naplnéni reportingovych pozadavk( a garanci jeho
funkcnosti. Pridanou hodnotu navic prinaseji dodavatelé, kteti poskytuji predpfipravené Bl feseni nad
vlastnim ERP,” vysvétluje Michal Houstecky ze spoleénosti Arbes Technologies. 3!

Koncovi uZivatele pozaduji od systému informace ve spravné podobé a ve spravném okamziku. Dnes se

v vy

piendsi do nové roviny: Jaké informace mohou byt v dané firmé a daném procesu nejzajimavéjsi pro

23 Abas-USA (2015). The value of Business Intelligence in ERP systems.
erp.com/en/news/value-business-intelligence-erp-systems

30 Han, J. and Kamber, M. (2006), Data mining. 1. vyd. Amsterdam: Elsevier. str. 5-7
31 Velecky, P. ERP systémy v roce 2015. Hospodarské noviny, March 25, 2015, Dostupné na: http://archiv.ihned.cz/c1-
63732460-erp-systemy-v-roce-2015

[online] Dustupné na: http://abas-

19



dosazeni strategickych cil( firmy? V jaké formé je manazerovi poskytnout? Jak motivovat manaZery
firmy, aby tyto informace aktivné vyuZivali?" doddva Vladimir Barto$ z firmy Minerva.*?

V neposledni fadé stoji Knowledge Management (KM, anglicky fizeni znalosti), ktery se zabyva
zachovanim a vyhledavanim znalosti, zlepSenim spoluprace, objevenim zdroji védomosti, zachycenim
a vyuzitim znalosti. Historicky se vytvarely oddélené systémy pro nahromadéni podnikovych poznatk(
za UCelem vnitfniho vyuZiti. S rozvojem CRM systémU se zjistilo, Ze programy Fizeni znalosti se perfektné
hodi pro tvorbu helpdesk( a intelektudlni analyzu informace o zakaznicich, napf. zjisténi preferenci a
tvorba profill. Presto je KM zajistén vétSinou pomoci specializovanych systém, protoZze pro ERP
dodavatele je stale vyzvou zcela vyhovét potfebam zakaznik(i v tomto oboru. Hlavnim problémem je
relativni ,,uzavifenost” ERP systému pretrvavajici dodnes a informace pak nejsou dostupné vsem
partnerim a klientdm.33

V této casti bychom také méli zminit projektovy management (anglicky Project Management, PM). V
dnesni dobé stéle roste poptavka po systémech projektového fizeni, které zahrnuji planovani projekta,
zdrojl a néaklad, uctovani ¢asu a nakladd, rozpis Gkold a fizeni aktivit. Tento modul si zajistuji firmy,
jako jsou strojirenské, stavebnické, poradenské spolecnosti a architekturni ateliéry, které Uctuji své
zdkazniky na zadkladé casu utraceného jejich zaméstnanci v rdmci konkrétniho projektu. Projektovy
management rozsifuje tradicni ramec moduld CRM a SCM o projektové ucetnictvi, Change
management (anglicky Fizeni zmén), vykazovani ¢asu a nakladt a projektovou analytiku.3* Do funkci
modulu PM patti definice projektu (potfebné ukoly, terminy, zdroje), analyza nakladd, fizeni portfolia
projektd (kontrola dodrZzovani rozvrhli a rozpoctll projektd, analyza jejich ziskovosti), fizeni zdrojl a
Uctovani odpracovaného casu. Dnes je tento modul obvykle zajistén pomoci specializovaného
externiho softwaru, protoze vétsina ERP systém( nejsou schopné efektivné fidit zdlouhavé projekty,
napf. konstruovani lodi nebo stavby.?®

Dale se budeme zabyvat samotnym procesem implementace ERP systému, ktery vyznamné konecny
vysledek a ndvratnost projektl implementace. Vymezime zakladni kroky a cinnosti, kterych by méli
podniky podstoupit, pokud si preji dosahnout efektivni automatizace, Uspor v nadkladech a konkurencni
vyhody v globalnim prostredi.

2.1.3. Proces implementace

RGzné Cinitele najednou plsobi na podniky a nuti je k implementaci ERP systému. NeZ se k tomu ale
pusti, museji vybrat ERP dodavatele a systém podle svych potieb. Velkoobchodni firmy zdraznuji
potfebu v rozsahlych funkénich moZnostech systémdi, obzvlast v neustdlém vyvoji produktu,
specializaci dodavatele na odvétvi podniku, vykaznictvi a podpore rozhodovani, moznosti integrace
s ostatnimi aplikacemi firmy a pruZnosti systému.3® Malé a stfedni spole¢nosti hlavné hledaji ERP

32 Velecky, P. ERP systémy v roce 2015. Hospodarské noviny, March 25, 2015, Dostupné na: http://archiv.ihned.cz/c1-
63732460-erp-systemy-v-roce-2015

33 QO'Leary, D. (2002). Knowledge management across the enterprise resource planning systems life cycle. International
Journal of Accounting Information Systems, [online] 3(2), pp.99-110. Available at:
https://msbfile03.usc.edu/digitalmeasures/doleary/intellcont/km-life%20cycle-1.pdf.

34 SearchManufacturingERP. (2017). Enterprise resource planning (ERP) modules guide. [online] Available at:
http://searchmanufacturingerp.techtarget.com/tutorial/Enterprise-resource-planning-ERP-modules-guide.

35 Glovia.com. (2017). You are being redirected.... [online] Available at: http://www.glovia.com/on-premise-manufacturing-
erp-software/on-premise-manufacturing-erp-modules/projects-management-erp-solution/.

36 Sarpola, S. (2003). Enterprise resource planning (ERP) software selection and success of acquisition process in wholesale
companies. [Helsinki]: Helsinki School of Economics.
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systémy, které jsou levné a jednoduché, flexibilni a prizplsobivé, rychlé se zavadi do provozu a
jednoduse se integruji s jinymi programy podniku.3” Na rozhodnuti firmy o implementaci ERP pUsobi
ve vétsi mife vnitfni Cinitele (napf. naklady na projekt a podpora ze strany vedeni) nez vnéjsi, jako jsou
konkurenéni tlaky, zmény legislativy, pozadavky velkych dodavatelt nebo odbérateld.®®

Je dlleZité nespéchat s volbou softwarového zabezpeceni a promyslet si vSechny svoje poZadavky a
také moznosti soucasnych IT feseni. Prikladem poslouzi nékteré spolecnosti z chemického pramyslu,
které v 90. letech uzplsobovaly a decentralizovaly své ERP systémy navzdory jejich zakladnim
pracovnim principdim, zejména cili integrovat vSechny Utvary a funkce podniku. Tyto firmy ted museji
vynaklddat hodné prostfedkll ve snaze sjednotit své rozkouskované systémy.3

Vedeni musi znovu prohlédnout své podnikové procesy a nasledné definovat své potfeby a pozadavky
na budouci ERP systém. Management spolec¢nosti si musi uvédomit, Ze zavedeni jednotného
informacniho systému muzZe zplsobit zmény nejen vsamotnych procesech, ale i vorganizacni
struktufe podniku. Obzvlast nadnarodni spole¢nosti vykazuji potfebu v BPR pfi implementaci nového
podnikového softwaru. Nékdy také dochdzi ke kolizim v kulturach softwaru a firmy, které se museji
vyfedit pfizplsobenim jedné ze stran.”® Vedeni firem musi zvéZit, nakolik velkym procesnim a
organizacnim zménam jsou ochotni podstoupit pfi zavedeni ERP systémd.

Po uskuteénéni analyzy vlastnich potifeb a volby vhodného softwaru a dodavatele, nasleduje tvorba
planu pro budouci projekt. Cile projektu mély by byt SMART:

e Pfesné vymezené — Specific

e MEéfitelné — Measurable

o Dosazitelné — Achievable

e Zdrojové naplanovatelné — Resource targeted
e Terminované — Time related*

Po vymezeni jednotlivych krokli, termin(i a rozpocltu projektu nasleduje adaptace systému
pozadavklm podniku, zaneseni dat do systému a zaskoleni personalu (koncového uzivatele), na coz
navazuje zavedeni do uZiti, prvni kontrola a integrace s jinymi systémy. PopiSeme nyni jednotlivé kroky
detailnéji, abychom méli pfehled o podminkach a disledcich instalace ERP.

Ganesh definuje 10 zdkladnich stadii implementace ERP systému:

1. Zahdjeni projektu zahrnuje pfipravu jednotného planu implementace ERP systému slouZici
jako rozhrani pro dalsi dil¢i planovani. Tento plan se sklada z péti hlavnich procestli: podavani
zprav a kontrola, fizeni préace, fizeni zdroj(, fizeni kvality a fizeni konfigurace (Configuration
Management). Kazdy z téchto procesu je déale ¢lenén na konkrétni Ukoly a ¢innosti s presné
definovanymi vystupy v podobé dokumentl. Je potreba rozliSovat mezi kontrolou priibéhu
projektu a jeho konfiguraci, z nichZz prvni napomaha potvrdit spravnost ramce a pfistupu
celého projektu, Fidit pfipadné zmény a kontrolovat rizika, kdezto druhy proces zajistuje

37 Cloud ERP: An Adaptable, Consumable, And Flexible Option For Medium-Size Businesses. (2013). [online] Cambridge:
Forrester. Available at: http://erpsoftwareblog.com/cloud/white-papers/cloud-erp--an-adaptable--consumable--and-
flexible-option-for-medium-size-businesses-55/#whitepaper-download.

38 Sarpola, S. (2003). Enterprise resource planning (ERP) software selection and success of acquisition process in wholesale
companies. [Helsinki]: Helsinki School of Economics.

39 Tang, C., Teo, C. and Wei, K. (2008). Supply chain analysis. 1st ed. New York: Springer.

40 Tossavainen, P. (2005). Transformation of organizational structures in a multinational enterprise. Helsinki: Helsinki School
of Economics.

41 Svat3, V. (2007). Projektové fizeni v podminkach ERP systém(. Praha: Oeconomica.
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uchovavani, kontrolu a sledovani dokumenta. Existuji tzv. ,zlatd pravidla“, ktera je dobré mit
na paméti béhem iniciace projektu: zacnéte spravné, znejte své zdkazniky (stakeholdery),
definujte rdmec projektu, fidte rizika, sestavte vyherni tym, tvorte formalni dokumentaci, jiz
na zacatku planujte dokonéeni projektu, komunikujte poctivé a s jistotou.*?

Dalsim podstatnym krokem je analyza zakladnich procesl, kterd se provadi za Gcelem
definovani pozadavkd spolecnosti na budouci podnikovy systém. Hlavni cile rozboru ¢innosti
jsou predlozeni navrhu podnikovych procesli pomoci mapovani se standardnimi funkcemi
softwaru, rozpoznani mezer v aplikaci, navrZeni uskutecnitelnych spojek (,mostd“) pro tyto
mezery a zmrazeni budouciho modelu podnikovych proces(. V této fazi zdsadnimi ukoly
podniku jsou zkoumani a dokumentace stavajicich postup( a praktik, vyhodnoceni schopnosti
systému podpofit budouci, nikoli soucasny, objem dat a transakci, dokumentace podminek
kontroly pro vyhovéni politice jakosti, definovani provoznich (technickych) poZadavkl na
systém a stanoveni zpravodajskych ndleZitosti.

Conference Room Pilot (CRP, anglicky ,zkouska v zasedaci mistnosti“) je prvotni vyzkouseni
systému koncovymi uZivateli (vedenim firmy). Dodavatel ERP musi pfipravit strategie
testovani, sebrat data nastaveni aplikace, nakonfigurovat testovaci verzi systému a otestovat
funkénost jednotlivych modulll systému. Nasledné probiha testovani klicovymi uzivateli, které
pak ozndmi chyby, mezery a chybéjici funkce dodavateli. Klicové uZivatele definujeme jako
osobu nebo skupinu osob zodpovédnou za integraci ze strany uzivatele ERP (vétSinou se sklada
z managementu firmy), kterd také nékdy zaucuje koncové uzivatele.®

Customizace je prizpUsobeni systému specifickym pozadavkim podniku, které nelze zajistit
standardnim rozsahem funkci. Vtomto stadiu projektu ERP dodavatel adaptuje funkce
systému a pridava vykazy podle potfeb zakaznika. Obecné plati, Ze zakaznici pozaduji znaéné
Upravy pfi implementaci systému planovani zdrojl. Konzultanti softwaru se museji ujistit, zda
standardni aplikace nepokryvaji poZadované uzplisobeni, zda nebude lepsi zakaznikovi se
podladit standardnim funkcim systému a nenadchazi-li Zadané upravy v budoucim vydani ERP
systému. Takovym zpUsobem se musi probrat kazda funkce a vykaz, které potrebuje uZivatel.
Prevod dat a nastaveni rozhrani pro vyménu dat jsou nutné v nékterych funkcnich oblastech
podniku, v nichZz ERP systém nahradi existujici software nebo s nim bude fungovat soucasné.
V prvnim pfipadé se museji presunout data ze starSich systému do ERP a v druhém se jednd o
datové rozhrani mezi novym a existujicimi systémy. Pokud data jsou importovany ze stavajicich
aplikaci do ERP, tak se mluvi o pfichozim rozhrani (inbound interface), v opacném pfipadé jsou
to odchozi rozhrani (outbound interface). Migrace dat se vétSinou pouziva pro aplikace
pouzZivané pouze jednou a rozhrani slouZi spiS pro programy fungujici s preddefinovanou
frekvenci. Integraci Ize uskutecnit pomoci modernich nastroji EAI, napt. API, nebo starsi
technologie ETL (anglicky Export, Transform, Load).*

Testovani systémové integrace slouzi pro testovani operaci uvnitf systému a jeho integraci
s ostatnimi aplikacemi pouzivanymi podnikem. Poté co projektovy tym vytvofi testovaci
strategii a poZadavky, musi sestavit testovaci scénare pro cely systém, jeho jednotlivé prvky a
také integraci s ostatnimi programy. Dané skripty provedou testovatele pres rlazné faze
testovani, které zatim probiha v testovacim rozhrani. Pokud funkéni oblast neobsahuje Zadné
Upravy, integraci se starSimi nebo externimi systémy, neni potfeba tu ¢ast testovat. Je
zapotrebi si uvédomit, Ze testovani je nedilnou soucasti procesu implementace ERP systému a
musi byt strukturovano tak, aby se jednotlivé testovaci procesy na sebe navazovaly.

42 Ganesh, K. (2014). Enterprise resource planning.

43. Vymétal, D. (2009). Informacni systémy v podnicich. 1st ed. Praha: Grada.

Msdn.microsoft.com.  (2017). A  Strategic Approach to Data Transfer ~Methods. Available at:
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa480064.aspx#strategicappr_topic3
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7. Skoleni personalu zahrnuje zagkoleni klicovych a koncovych uZivatel. Nejprve se zauduji
klicové uzivatele pro usnadnéni komunikace s dodavatelem systému a ndasledné se skoli
koncové uZivatele, které budou systém skutec¢né pouZzivat. Pfi Skoleni koncovych uZivateld se
klade daraz na konkrétni transakce, vykazy, rozhrani integrace, zabezpeceni a spravu systému.
Tato prlprava musi probéhnout pred zahajenim testovani prijeti (reakce) uzivatele (viz. nize).
Skoleni by mélo probihat na jiz hotovych systémech, aby uZivatele potom méli mifi potizi
s pfechodem na novy software.

8. Testovani pfijeti (reakce) uZivatele obsahuje dva zakladni kroky. Nejprve probéhne testovani
ze strany dodavatele a zaSkoleni koncovych uZivatell, poté systém muiZe byt otestovan
odbératelem.

9. Zavedeni do provozu obecné znamena prenos dat o podniku/podnicich, uZivatelich a jinych
systémech do nové aplikace. V této fazi se pfipravuje provozni rozhrani.

10. Rollout (anglicky uvalcovani) je dalezity krok obzvlast pro nadnarodni spoleénosti. Pro podniky
provozujici ve vice lokalitach je nutné nejprve ustalit systém na zkusebnim pUsobisti a nasledné
zavadét ho na jinych mistech pouzivaje postupy a nastaveni toho pilotniho.

Kroky zavedeni podnikového softwaru jsou jiz ddvno znamé podnikim, ovsem, hloubka vyzkumu a
zdroje, které takové projekty vyZaduji, jsou casto podcenény, proto hodné projektld kondi
nespokojenosti zakaznik(l a zménou poskytovatele IT, nebo pfechodem na zcela jiné feseni. Firmy si
museji jiz na zacatku zvazit vSechny pfinosy a nedostatky ERP systému, pokud se rozhodnou o jeho
instalaci. Efektivni pldn a Uspésna realizace jsou nutnou podminkou ziskani vyhod celopodnikovych
informacnich systémd.

2.2.Vyhody a nevyhody ERP systém

Probereme nyni vSechny podstatné vlivy instalace ERP systému v podniku. Obecné ERP systém ma
nepfimy, ale jednoznacny pfinos pro mezinarodni obchod. Ma to ale i své nedostatky a, navic, kazdy
produkt ma své vyhody a nevyhody, které se dale pokusim vymezit. ERP systémy pUsobi hlavné
prostiednictvim zlepseni podnikovych procesl a zlepseni jeho vztahl s vnéjsim prostfedim. Ted' se
podivejme, jaké ucinky nese implementace ERP systému v podniku.

2.2.1. Vyhody ERP systém

Vyjmenujeme nyni zédkladni vyhody implementace a vyuziti ERP systém(. Podle Ganeshe pfinosy od
automatizace pomoci ERP jsou nasledujici:

o Kolaboracni pfistup

o Pfelomeni bariéry mezi funkénimi oblastmi podniku
e Centralni databaze

e (Osvédcené postupy a organizacni standardizace

Kolaboracni pristup (anglicky Collaboration Approach)

Pod kolaboracnim pfistupem rozumime spoluprdci nejen uvnitf firmy, ale i otevieny postoj
k partnerim v podnikani a ostatnim zainteresovanym osobam, jako napt. finan¢ni Grad. DOvérnost
informace jiz nezarucuje konkurenc¢ni vyhodu. Dfiv znalosti a jejich unikdtnost tvofily zaklad
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konkurenceschopnosti podniku. KdyZ korporace se zaméfily na vnéjsi moznosti v havazovani vztahd,
aby vyuzily globalni ekonomiky, ukazalo se, Ze prostfedi vyzaduje efektivni sdileni informaci a znalosti
nejen uvnitt, ale i zvenku organizace. Kazdodenni aktivity a také transakce se stavaji digitdlni, roste
potreba sniZovat provozni naklady zplsobem nezdvadnym pro produktivitu, coZz umoziiuje pravé ERP
systém. Pfitomnost propojenych procesl nuti funkéné rozlisné a teritorialné rozloZzené Gtvary podniku
k spoluprici.

Prelomeni bariéry mezi funkcnimi oblastmi podniku

V tradi¢nich systémech rlizné Utvary organizace koexistovaly s bariérami. Tajnost dat vytvarela
nejenom syndrom ,to je mimo mou kvalifikaci“ v Utvarech, ale i potfebu takové tajnosti v ocich
zakaznika. Klient vidi firmu poskytujici sluzby jako jeden celek a bez rliznych bariér. Spotrebitel ocekava
nejlepsi servis pro své potreby a nezajima se jaky Utvar ma problém resit. Kdyz spole¢nost chce
poskytnout nejlepsi feSeni pro zakaznika a vycnivat nad konkurenci, musi dodat produkt co nejrychleji
bez ohledu na syndrom ,,to je mimo mou kvalifikaci. ERP systémy napomadhaji naplnit tento pristup
nastavenim roli a zodpovédnosti, vymezenim postupl podnikovych procest pro kazdy pozadavek a
usnadnénim sledovani a kontroly kazdého poZzadavku elektronicky, coz ve vysledku pfispiva
produktivité celého podniku.

JelikoZ jsou rGizné procesy docela ¢asto propojené, planovani zdroji podniku se uskutecnuje napftic
funkénimi oblastmi podniku a spole€nost je tim nucena zanechat stdvajici funkcni a teritoridlni ramec
planovani. ZaloZeny na rolich pfistup do databaze pomaha zajistit informace s potfebnym stupném
opravnéni v potfebny okamzik v potfebném misté. Ted je mozné vyhledat informace kdykoli a kdekoli
diky internetu, a proto vznika otazka divérnosti systému zaloZzeného na webovych technologiich.

N7

Integrace ,,ostrovii“ automatizace

Drive kazdy utvar podniku prohlizel pouze tu ¢ast podnikovych proces(, ktera byla spojena s jeho
funkéni pldsobnosti. Automatizace procesl se provadéla pouze v systémech vyjimecéné téch funkénich
oblasti oddélené od ostatnich. Napftiklad, fizeni nakupu, zdroji a personalistika byly samostatné
subsystémy (kdyZ povazujeme podnik za systém) a predstavovaly tzv. ,ostrovy” automatizace. Hlavnim
problém takového pfistupu bylo to, Ze kazda funkéni oblast ma své procesy a systém, které nebyly
dostupné ostatnim c¢lenim organizace. Informace byla dostupna vybranym lidem a administraci a
nedostupnd pro opétovné pouziti v ostatnich utvarech. V disledku toho, naklady na uchovani,
zaznamenani a zpracovani dat téchto systému byli duplicitni jako to bylo, napf. v pfipadé zpracovani
mezd a personalistiky, které vyuzivaly personalni data stejnych pracovnik(. Diky integraci ,,ostrova”
bylo dosazeno spolecné databaze pro cely podnik a také toho, Ze se stejné procesy nezdvojuji.

Centralni databaze

Jednotna databaze zmensuje plytvani Casu utraceného na zaznam stejnych dat v ramci rGznych
procest a na rlznych mistech. Hlavni zdamér je sbirani dat a informace jenom jednou a uschovani
v jednom misté. Tyto zasady zajistuji pristup ke stejné informace pro cely podnik. Divodem proti mohla
byt investice do serveru s velkou kapacitou paméti. Ovsem, v dnesni dobé tento argument jiz neplati,
jelikoz, diky vyvoji technologii virtudlniho serveru, uschovavani dat je moZné uskutecnit za nizsi
naklady. MoZnost zvySovat kapacitu spolu se schopnosti zpracovavat informaci rychleji diky
vicejaddrovym procesorim uUplné kompenzuji vyvraci tento argument. V dlsledku toho vétsina podnikd
mohou rozsifovat své informacni bohatstvi v Ustfednim misté bez obav o osvobozeni paméti.

Centrdlni databaze také pomaha digitalizovat informaci. Mnoho uZivatell porad preferuji papirové a
tvrdé kopie, ponévadsz je to pohodlny tvar pro prenos dat. Nevyhodou mize byt to, Ze v jeden okamzik
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mUzZe existovat vice papirovych kopii stejné informace, které je pak tézko kontrolovat. To vede
nejenom k chybnym rozhodnutim, ale také vytvari bezpecnostni riziko toho, Ze se kopie ocitne
v nespravnych rukou. Ustfedni databdze umoZfiuje uschovavat data v jednom misté a spojovat (uvnitf
systému nebo hypertextovym odkazem) s jinymi datovymi soubory, coZ zjednodusi nastaveni
podnikového systému fizeni dat kolem téchto odkazl. Jako nasledek, veskera data jsou dostupna a
mohou byt vyhledana s rliznou hladinou detailizace s ohledem na konkrétni podnikovou transakci.
Navic, podniky ted’ mohou vyuzivat metadata, coz v podstaté znamena vyuziti klicovych slov pro
hleddni informace. Metadata zkracuji ¢as hledani dokumentace s relevantni informaci, coz Setti cas
zaméstnancl a jinych zainteresovanych osob hledani informace pro analyzu a kontrolu.

Jak jiz bylo feceno, ERP systémy ukladaji veskerou informaci do jedné zakladni databaze a tim
odstranuji cetné informacéni nesoulady, které byvaji v podnicich. Kromé toho, spole¢na databaze
napomaha soucinnosti tim, Ze zajistuje kazdé oddéleni potfebnou informaci. Jako nasledek pfitomnosti
jediné databaze v podniku se zdokonali kontrola; usnadni se udéleni ptistupu k informacim pro ty, kdo
to pottebuje; informace prestane byt predmétem zprostfedkovani, protoze je ted dostupna soucasné
vedeni a zaméstnanclm spolecnosti; organizacni struktura muize stat plossi, pokud zmizi potieba
dodatecénych pracovnikl pro sifeni informace mezi vedenim a zaméstnanci.

V tradi¢nich systémech velké mnoZstvi informace bylo zachyceno na papire, ktery se pak preddval do
jiného oddéleni, kde se slucuji do celku nebo prevadi do elektronické podoby. V ERP systémech vétsi
Cast informace se sbird pfimo u zdroje a zanasi bezprostfedné do pocitace. V disledku toho, informace
je hned dostupnd vsem ostatnim. Moderni systémy planovani zdroji podniku vyuZivaji stejnou
databazi, do niz se vétsina informace zaddva pouze jednou. JelikoZ data jsou dostupna v realném case,
vSechny uZivatele organizace maji pristup ke stejné informaci pro planovani a kontrolu, coz mlze
pfispivat spole¢nému planovani a fizeni.

Osvédcené postupy a organizacni standardizace

Systémy planovani zdroju si osvojily pfes tisic nejlepsich metod organizace podnikovych procesu. Tyto
postupy mohou byt nejen moznosti pro zlepseni, ale i nutnosti v pfipadé vybéru a nasazeni vybranych
ERP systémuU. Navic, ERP umoznuje organizacni standardizaci rznych geograficky vzdalenych dtvarda.
Ve vysledku jednotky s nestandardnimi procesy je moiné zaloZit na stejném principu jako v jinych
usecich s efektivnimi procesy. Firma ted plsobi navenek jako jednotna organizace misto toho, aby
partnefi museli jednat s kazdou pobockou nebo dcefinou spole¢nosti samostatné. Podnik je vystavén
svétu v podobé jediného obrazu, coz vede ke zlepSeni jeho image.

Vyhody ERP jsou vice méné samoziejmé a tkvi v automatizace vétsiny podnikovych procest. Otazkou
je ted ta opacna strana mince — naklady zavedeni systému. Naklady mohou byt pfimé a jasné jiz na
pocatku projektu implementace ERP, ale i skryté, nepfimé a tézko ocenitelné ndklady. Podivejme se
nyni co viechno muzZe patfit do naklad( zavedeni ERP systému.

2.2.2. Nevyhody ERP systéml

Mezi nevyhody implementace ERP systémU casto patfi:

e Celkova cena projektu implementace je nékdy pfilis vysoka pro mensi spole¢nosti
e Je zapottebi najit rovnovahu v prizplsobeni, aby nepretiZit rozpocet projektu a zaroven aby ve
findle ERP systém byl Uplné integrovan v podniku.
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e \/ynosy, Uspory v nakladech a dalsi ekonomické vyhody mohou byt méreny az po néjaké dobg,
proto navratnost projektu implementace je tézko ohodnotit ihned po zavedeni softwaru do
pouziti

e Instalace ERP je ztizena v decentralizovanych organizacich s rlznorodymi podnikovymi procesy
a systémy

e Po zavedeni systému podniky jsou vétSinou vazané na jednoho dodavatele, ktery jim dale
poskytuje sluzby, napf. pfizplsobuje nebo modernizuje software.*

e Omezeny rozsah prizplsobeni systému v nékterych pripadech

e Je zapotrebi pfezkoumat soucasné podnikové procesy, aby byly synchronizovany s ERP

o Implementace ERP systému je drahd (licence, Skoleni klicovych a koncovych uZivatel(,
integrace s jinymi systémy, analyza dat a jejich prfevod do nového systému)

e Neplynula technicka podpora ze strany dodavatele

e ERP systémy mohou byt pfilis rigidni pro nékteré spolecnosti, napf. nové zaloZzené nebo
spole¢nosti, které se hodlaji pohybovat jinym smérem v nejblizsi dobé.

e Implementace je zdlouhava a trva roky

e Bezpecnostni rizika®®

Zavedeni EPR systému je velmi nakladné a zahrnuje nejen primé naklady, jako jsou nakup softwaru
(licence), hardwaru (pocitace, na nichZ ERP systém bude provozovat), samotna instalace, ale i nepfimé
(skryté) naklady, napf. zasahy tietich stran do projektu, poplatky za prodlouzeni licence. Vedeni firmy
musi probrat veskeré naklady souvisejici s projektem implementace, aby bylo schopné vybrat vhodny
software a zajistit plynuly pribéh projektu.

Priimérna cena implementace ERP systému se v primérném stiednim podniku pohybuje mezi 150.000
a 750.000 USD, a ve velkych podnicich celkovd cena miZe dosahovat aZ osmi-devitimistnych &isel.*’
Tyto Udaje jsou z roku 2012, proto se pravdépodobné zménila primérna cena instalace ERP systémd.
Podle prazkumu spole¢nosti Panorama z roku 2016 firmy v pridméru utraceji 6,5 procent jejich ro¢niho
obratu na projekt implementace ERP, coZ predstavuje navyseni ndkladl o 0,6 procent oproti
predchazejicimu roku. PrestoZe ceny softwarl jsou velmi rGzné, faktory, které ovliviuji celkové
naklady, se nezménily. Zakladnimi nakladovymi stfedisky jsou ndkupni cena softwaru a instalacni cena
hardwaru, ktery je zapotiebi pro plynulou funkénost softwaru. Navic, do celkovych nakladi instalace
spadaji pracovni naklady, zasahy tfetich stran a poplatky za prodlouzeni licence. V dnesni dobé je stale
popularnéjsi vyuziti externich odborniku pti vybéru a instalaci aplikace, jejichZ naklady se museji taktéz
zapocitat.

V dnesni dobé stale Castéji spolecnosti vyuZzivaji sluzeb externich odborniku nejen v pribéhu zavedeni
systému, ale i pfi analyze podnikovych proces( a vybéru softwaru. Jejich sluzby jsou zpoplatnény a
museji byt taktéz zahrnuty do vypoctu naklad(. Nesmi se pfi tom opomenout vlastni pracovni naklady
vynaloZené na projektové aktivity, zejména na analyzu firemnich Cinnosti. Bez ohledu na to, kdo
provadi skoleni, kazda firma musi investovat dostatecné prostredky na Skoleni svych zaméstnanca, aby

45. K, R. (2011). Advantages & Disadvantages of ERP (Enterprise Resource Planning) Systems. [online] exclITingIP.com.
Available at: http://www.excitingip.com/2010/advantages-disadvantages-of-erp-enterprise-resource-planning-systems/

46. Itinfo.am. (2017). Enterprise Resource Planning. [online] Available at: http://www.itinfo.am/eng/enterprise-resource-
planning/#chapter10 [Accessed 8 Jun. 2017].

47.  Erpsoftwareblog.com. (2012).Cite a Website - Cite This For Me. [online] Available at:
http://www.erpsoftwareblog.com/2012/09/how-much-does-a-typical-erp-implementation-cost/ [Accessed 8 Jun. 2017].
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se nezastavila vyroba kvili nedostateénym znalostem budouciho systému. Sem patfi také nabor a
zaskoleni technické podpory systému, nejen koncovych a klicovych uzivatel(.

Dalsi vyznamnou slozkou nakladlG implementace ERP systému jsou integrace s internimi a externimi
aplikacemi. Rozsah a pocet integraci se odrazZi v celkovych nakladech zavedeni ERP. Naklady integrace
zavisi na parametrech integrovanych aplikaci, zejména na jejich prizpUsobivosti poZadavkim
zakaznikd.

V neposledni fadé musime zahrnout také naklady na konverzi dat z historického systému do ERP. Jejich
velikost zalezZi na typu ERP a formatu historickych dat. Testovani vykonnosti jednotlivych modult ERP
systému a testovani pfijeti uZivatelem jsou nutné procesy pro zajisténi plynulého zavedeni softwaru
do pouziti. Realistické ndklady implementace ERP zahrnuji vSechna nakladova strediska bez ohledu na
vyznamnost a specificnost procest, které spole¢nosti néjakym zplsobem uprednostiuiji, tj. stanovuji
poradi, v némZ se procesy budou zkoumat.

Jak vidime ERP systémy nejednoznacné ovliviuji podniky a existuje hodné aspektl, které by méli
podniky zvazit, neZ se rozhodnou o instalaci celopodnikového softwaru. Pokud se ale rozhodnou o
implementaci, museji efektivné rozpoznat a predpovédét co nejvice potencidlnich problém( a
spornych mist. Usp&$né projekty zajisti firmdm konkurenéni vyhodu na lokdlnich trzich a
v mezinarodnim prostredi, neni to ale jediny Ucinek ERP systému na svétovy tok zbozi a penéz. Nyni se
podivejme detailnéji na cesty, jimiz podnikovy software typu ERP ovliviiuje mezinarodni prostredi.

2.2.3. Mezinarodniobchod, logistika, dokumentace a komunikace prostfednictvim ERP

V dobé globalizace a neustadle se ménicich trhli firmy potiebuji byt flexibilni, aby byli Uspésné, ale
zaroven vzrostla i narocnost fizeni komplexnich organizac¢nich struktur, rozsahlych podnikovych
procesu a obrovského mnozstvi zdroj(i, zejména ve velkych nadnarodnich spole¢nostech. Systémy ERP
méli by za predpokladu spravné implementace pfispivat mezindrodnimu obchodu diky zlepseni
takovych podnikatelskych ¢innosti, jako jsou fizeni dodavatelského tetézce, fizeni zasob a pohybu
zbozi, fizeni vztahl s dodavateli, tvorby cen a slev, sortimentd, fizeni kfizného prodeje, kontroly
pribéhu zakazek, fizeni marketingovych aktivit, podnikové analytiky apod. Prestoze vznikly relativné
neddvno a stale nedokazou Uplné vyhovét potfebam uZivatell, nabizeji Sirokou Skalu mozZnosti pro
zlepSeni operativniho Ffizeni pomoci automatizace.

ERP systémy se stale Sifi v celém svété a nepfimo podporuji mezinarodni obchod. Diky pozitivnimu
efektu automatizace v logistice se zlepsuje koordinace mezinarodnich tok( zboZi a kontrola penéznich
tokd. Jednotné informacni systémy zjednodusuji komunikaci uvnitf podniku a pfispivaji kontrole
podnikovych procesu. Zlepsuje se kontrola plateb, zrychluje se komunikace a vyfizeni objednavek,
obzvlast diky webovym technologiim a internetu, a podnik ted plsobi navenek jako jednotka diky
jednotné databazi, coz vSiechno dohromady zlepSuje jeho mezinarodni image a dlouhodobé vztahy
s partnery. Navic, vSechny ERP systémy pouZivaji osvédcené postupy, coz zvétSuje miru globalni
standardizace zakladnich podnikovych procesu. Pocitacovy software, zejména ERP, pronikad do vSech
odvétvi, véetné verejného sektoru, kde automatizace nékterych ¢innosti, napf. celniho odbaveni, mize
do urcité miry prispivat mezinarodnimu obchodu a zlepsovat vnéjsi dojem zemé. Ovsem, existuji také
urcité prekazky, které naopak tlumi motivaci obchodovat, jak je to v pfipadé s nucenou instalaci ERP
pod tlakem velkych dodavatell ¢i odbératel(. Nékdy je tézké najit rovnhovahu mezi automatizaci a
pruznosti systému, proto implementovana freSeni mUZou byt bud pfilis strnulé, nebo pfilis
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decentralizované a nebudou tak plnit hlavni G¢el ERP softwaru.*® Probereme ted nejpodstatnéjsi vlivy
detailnéji.

Logistika je kliCovou oblasti ,potrubi“ globalniho obchodniho systému. Efektivita logistického pramyslu
ma vyznamny vliv na investi¢ni rozhodovani malych a velkych firem, a proto ovliviiuje rozsah a misto
vytvareni pracovnich mist po celém svété. Zrychleni a zjednoduseni logistickych procesi je Uzce
spojeno s technologickym pokrokem. Snaha optimalizovat vnitini procesy existovala v podnicich jiz
davno. V dnesni dobé to ale nepostadi, jelikoZ se zdsadné zménilo chovani spotiebitell a odbératelsko-
dodavatelské vztahy. Podniky ted museji zlepSovat nejen vnitfni podnikové Cinnosti, ale i efektivné
komunikovat s vnéjsim prostfedim. Doba pocitacovych technologii a internetu zasadné zménila
podnikové prostredi, ale soucasné nabidla firmam nové alternativy a pfileZitosti ke zdokonaleni svych
¢innosti.*

Srastem podniku se zvétsuje dulleZitost spravné alokace zdroji mezi rlznorodé a komplikované
procesy. Velikost podniku pfimo ovliviiuje narocnost, tudiz i naklady na udrzovani informaéniho
systému v podniku. Cim vic pobocek, dceFinych spoleénosti a podnikovych procesd, tim nakladnégjsi je
sprava podnikové informace. PocitaCovy software, jako je ERP systém, usnadnuje tok informace
v podniku a spravu jednotlivych pobocek ¢i sdruzenych spolecnosti. ERP systém je zbudovany na
centralizované databazi a typicky ve spole¢ném rozhrani, konsoliduje tak veskera podnikovd data a
operace v jednotném celopodnikovém aplikac¢nim prostfedi. VSechny zainteresované osoby ted maji
pfistup ke stejné informaci v redlném case. Na rozdil od softwarovych bali¢kd, vyvinutych pro pouziti
v jediné funkcni oblasti, ERP systémy integruji vSechny podnikové operace, fidi vnitini i vnéjsi zdroje,
usnadniuje a zrychluje komunikaci mezi podnikovymi Utvary. Kvalitné nastaveny SCM modul zajisti
prehled o stavu zasob, nastaveni jejich optimalniho mnozstvi a také dochvilnost vyfizeni ndkupu a
prodeje. Dobfe nastaveny ERP systém dovoli dohledat velice presna lokalni data pro jakykoli region
nebo funkéni oblast podniku a zaroven jednoduse je agregovat. ERP tak usnadiuje fizeni nejen
distribucnich, ale také obchodnich a vyrobnich Cinnosti stejné jak lokalné, tak globalné. Diku tomu
firmy zajistuji zapojeni vSech stakeholder( a co nejefektivnéjsi spolupraci mezi nimi.

Globalni firmy se potykaji s fizenim rdznych mén a sménnych kurz(i. ERP systémy ulehcuji preshraniéni
prevod mén a zaroven dovoluji uZivatelim pozorovat jejich financ¢ni data v lokalni méné. Stejné tak
dobry ERP systém by mél podporovat nastaveni lokalniho jazyku. UZivatele pracuji se stejnym
systémem a se stejnymi daty, jenZe pouzivaji své lokalni jazykové nastaveni, a timto ERP zajistuje vétsi
pohodli uZivatell. Navic, jakékoli regiondlni odliSnosti mohou byt uzplsobeny podle potreb.
Vyznamnou roli také hraji kulturni rozdily, obzvlast béhem ptipravy projektu a samotné implementace
softwaru. Pro Uspésnou implementaci ERP systému je nutné zohlednit vSechny regiondlni rozdily
v podnikovych procesech, struktufe, fizeni a komunikaénim stylu.>®

Systémy ERP méli by komplexné a flexibilné integrovat lidi, informaci a procesy, aby poskytly podnikdim
lepsi administrativni a operativni kontrolu. Ovsem, dnesni ERP software je zaméreny spiSe na efektivitu
fizeni odbératelsko-dodavatelskych retéz(, nikoli na jejich spolehlivost nebo odolnost vici nejistoté.

48 Akkermans, H. (1999). The impact of ERP on supply chain management. Eindhoven: [Beta, Research School for Operations
Management and Logistics].
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2014 [online]. Geneva: WEF, 2013, s. 13-20. Dostupné zZ:
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50 4 reasons why global companies need a good ERP system. Abas-erp.com [online]. Corporate Headquarters: abas ERP, 2016
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Nékteré dodavatele nabizeji Castecna teSeni tohoto problému pod nazvem fizeni pripadi
dodavatelského fetéze (anglicky Supply Chain Event Management, SCEM).”* Tyto feeni umoZiuji
podnikim kombinovat operativni rychlost a flexibilitu SCEM softwaru a automatizacni efekt ERP
systéml pro budovani adaptivniho logistické sité. Cilem SCEM je monitorovani odbératelsko-
dodavatelského fetézce v redlném case a upozoriovani osob s rozhodovaci pravomoci na preruseni
nebo odchylky v logistickych procesech.>?

Uspéény dodavatelsky Fetézec musi sdilet data s etnymi skupinami, jako jsou vyrobni stfedisko, jina
podnikova oddéleni, logistické spolecnosti, velko — a maloobchodnici a dalsi. Nicméné takova
otevienost je casto spojend se zranitelnosti od zlocincl, teroristll, zahranicnich Uradd a tzv.
,hactivistl”. Kdezto velkou pozornost dostala ochrana logistického fetéze od fyzickych utokdl, napf.
vysetfeni zboZi rentgenem, mnohem mensi dostala obrana proti pocitacovym utokdm. Jelikoz
logistické systémy zahrnuji fizeni datové narocnych procest, bezpecény prenos dat je rozhodujici pro
jejich prlbéh. Svétové ekonomické férum (anglicky World Economic Forum, WEF) napomaha vyvijet
nové metody zmirnéni rizika v dodavatelském retézci tim, Ze upozoriiuje podniky na nové hrozby
v okamziku jejich vzniku a snazi se udélat logistické retézce odolnéjsimi vici témto hrozbam.

Logistické riziko se pevné ustdlilo v korporatni agendé po fadé prirodnich katastrof, neni to ale jedind
hrozba, se kterou se potkavaji vedeni firem a politiky. Zlocinci, teroristé, bezpecnostni Urady jinych
statd a tzv. ,hactivisté” si stale castéji vybiraji informacéni a komunikacni systémy velkych korporaci a
statnich Uradd. Zasobovaci pramysl se nachazi na linie palby, proto hodné logistickych spole¢nosti
investuji velkou ¢ast svych prostfedk( a ¢asu do zabezpeceni celistvosti své fyzické infrastruktury a
majetku. Letecké a dopravni spole¢nosti, napfiklad, dbaji riziko teroristického proniknuti bomby na
palubu letadla nebo lodi, proto fyzické vysetfovani zasilek a validace prepravct jsou jizZ samoziejmosti.

Logistické spolecnosti mivaji rozsahlé bezpecnostni predpisy a operace pro predchazeni kradezi,
padélani a zneuzivani jejich siti pro prevoz ilegalniho zbozi. AvSak nevénuji dostate¢nou pozornost
moznosti Utoku na jejich informacni systém, ktery mize mit jak pouze nevhodné, tak katastrofické
nasledky v zavislosti na pdvodu hrozby. Podle vyzkumu spolecnosti Verizon z roku 2013, 15 % ze vSech
spolecnosti, které jsou tercem kybernetickych atok(, operuji v dopravnim primyslu. Dodavatelské
fetézce zavislé na namorni dopravé jsou obzvlast vystavené kyberatokim kvili tomu, Ze doprava je
zajisSténa prostrednictvim stale klesajiciho poctu pfistavl schopnych nakladani nejvétsich
kontejnerovych lodi. Napfiklad, Uspésny pocitacovy Utok na pfistavni systém jednoho z velkych
namofnich uzll, jako jsou Rotterdam, Hongkong nebo Los Angeles, bude mit znacny regionaini
ekonomicky dopad kvali nedostatkdi moznosti zmén dopravnich tras. Pfepravni ¢innosti, zejména
navigace lodi, kontrola zboZi a potencidlniho kSeftovani, jsou velice zavislé na IT, proto s rozvojem a
zavedenim elektronickych celnich a ndmofrnich systémd riziko pouze roste.

Logisticky pramysl také celi hrozbam predevsim pro prepravované nebo uschovavané zbozi. Co se tyce
dat, logistické sité jsou ve své podstaté nezajisténé, protoze strany jsou motivovany sdilet informaci
s dodavateli a odbérateli. Dostupnost dat zvysuje riziko toho, Ze bude porusena integrita nebo
dlvérnost sdilenych dat bude porusena. PouZivani mobilnich zafizeni a GPS technologie také zvysuje
riziko zneuziti. Systémy ERP zjednodusuiji Sifeni informace o prepravé, ktera umoznuje efektivni pohyb

51Tang, C., Teo, C. and Wei, K. (2008). Supply chain analysis. 1st ed. New York: Springer.

52 Jung, H., Chen, F. and Jeong, B. (2007). Trends in supply chain design and management. London: Springer. Kapitola 6.
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zboZi, ale zaroven je neocenitelnd pro zloince. Firmy ovladaji rizika uvnitf, ale mohou mit potize s jeho
identifikaci a fizenim ve velké dodavatelské siti.>

Pomineme-li riziko zneuziti dat, ERP systémy zifejmé zlepsuji vnitini a vnéjsi komunikace a zkvalitfuji
sdilenou informaci, coZ ma pozitivni Ucinek na rychlost vyfizeni zakazek. VSechny ERP systémy
podporuji mezinarodni standardy dokumentace, mezi nimiz nejvyznamné;jsimi jsou standardy vyvinuté
Mezinarodni organizaci pro normalizaci (anglicky International Organization for Standardization, 1SO).
Standardy mlzZou mit regiondalni nebo nacionalni Gpravy, ale nijak zasadné se nelisi od mezinarodnich.
Mezinarodni normy jsou jednim ze zplsobUl prelomeni technickych bariér v mezindrodnim obchodé,
ktery vznikaji na pidé rozdilC v technické regulaci a nezavisle vyvinutych standardd néjakym narodem,
organizaci nebo firmou. Zavedenim mezinarodnich standardi lze predejit technickym bariéram mezi
dvéma skupinami s velkymi bazemi uZivateld a se svymi vlastnimi postupy, které jsou ale spolu
neslucitelné.

ISO jiz vydala 21655 mezinarodnich standardd a souvisejicich dokument(, pokryvaje témér kazdé
odvétvi.>* Normy ISO napomahaji podnikim vSech velikosti a odvétvi sniZovat naklady, zvySovat
produktivitu svych zdroji a vstupovat na nové trhy. Pro malé a stfedni podniky mezi hlavni pfinosy
zavedeni norem ISO patfi budovani zdkaznické dlivéry v bezpecnost a spolehlivost zbozi, vyhovéni
pozadavklm predpisti a legislativy s nizSimi naklady, sniZovani naklad( ve vSech podnikovych
¢innostech a vstup na nové trhy po celém svété.> Standardy 1SO se dotykaji kazdého a diky tomu, Ze
jsou sledovany hojnym mnozstvim firem po celém svété, zajistuji spInéni ocekavani ohledné funkénosti
zboZi nebo sluzeb. Nazor zakaznika v dnesni dobé hraje velmi ddleZitou roli, proto viechny firmy usiluji
o zlepSeni jeho spokojenosti, éemuz zfejmé pfispivaji normy 1SO.%® V mezindrodnim prostfedi hlavnimi
pfinosy standardizace jsou otevieni se svétovému obchodu, stimulace feSeni nacionalnich a
mezinarodnich problémd, uUspory v ndkladech na vypracovani vlastnich predpisl, feSeni otazek
v politikdch pfedstavujicich mnoZstvi nazora a zainteresovanych stran.>” Standardy dokumentace jsou
mezinarodniho obchod(l jsou dodrZzovany ERP systémy, protoze mohou byt upravovany podle potreb
zdkaznika a, navic, jsou Casto prednastaveny v ramci zakladnich balickl. Standardizované dokumenty
jsou ndkupni objednavka, dokument CMR, obchodni faktura, letecky nakladni list, seznam nakladovych
kusa, nalozny list, akreditivy, osvédcéeni o plvodu, certifikat o kontrole (inspekci) apod.

Dalsim vyznamnych podnikovym aspektem, ktery ma vliv na intenzitu mezinarodniho obchodu, je
vnitfni a vnéjsi komunikace. ERP systém umoznuje lepsi spravu informace diky automatizaci, navic,
vSechny uzivatele maji pfistup ke stejnym datlim vredlném case, coZ celkové snizuje potfebu
komunikace a ¢dstecné tak eliminuje lidsky faktor v podnikovych procesech. Navic uvnitf systému
existuji moznosti komentard, zprav, systému potvrzeni a sdileni dokument(. Podnikova analytika a Bl
dovoluji zaméstnanctim, manaZeriim a dalSim zainteresovanym osobam vytvaret uzplsobené vykazy
a sdilet je se svym tymem nebo dalSimi stranami. Jako nasledek, zrychluji se rozhodovaci procesy, které
napomahaji predejit hrozbam a vidy sprdvné smeérovat podnikovou cinnost. Kromé toho podnik ted’
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komunikuje s vnéjsim prostfedim jako jednotka, coZ zlepsuje kvalitu sdilené informace a jeho image
v mezindrodnim prostfedi. 58

Je velice dulezité podavat spravnou informaci vcas, jelikoz nedodrzeni nékterych pozadavkd, obzvlast
Uradud, mazou mit negativni nasledky pro firmy. Napfiklad Kanadsky celni ufad od roku 2016 vyhlasil
tzv. ,elektronicky manifest” (anglicky eManifest), jehoZ prostfednictvim poZaduje po dovozcich a
komerénich dopravnich spoleénostech, aby posilaly informace o prepravovaném zbozi elektronicky a
dive, nei zboZi dorazi do Kanady. Cas na poddani informace zaleZi na zptisobu dopravy, ale jakékoli
nepresnosti vinformaci nebo nedochvilnost miZou vést k administrativnim a penéznim sankcim.
Kanadsky celni ufad doporucuje byt iniciativni ve vybaveni potfebnymi technologiemi dodavatelského
fetézce a dopravnich partnerd, aby ti byli schopni véas podavat pfesnd data. PfestoZe manifest
predstavuje vysoké pocatecni naklady pro importéry a pramysl fizeni svétového obchodu (anglicky
global trade management, GTM)*, zarover je to idedlni pfileZitosti pro optimalizaci neefektivnich
procest v mezindrodnim obchodé, zlepseni kontroly mezinarodnich transakci a tvorbu konkurenéni
vyhody.®°

ERP systémy pronikly témér do kazdého odvétvi, proto je nutné poznamenat zvlast jejich vliv na
bankovni a verfejny sektor, které pfimo ovliviiuji pribéh mezindrodnich tok( penéz a zbozi.
V bankovnim a pojistovacim sektoru ERP systémy, obzvlast CRM moduly, zlepsuji ukazatele vykonu,
napfr. snizuji administrativni naklady, zvysuji objemy prodeje a spokojenost zakaznikd atd. Informacni
systémy jiZ jsou nutnosti na konkurencnich trzich zamérenych na zdkaznika. Napomahaji spolec¢nostem
v pribéhu celého Zivotniho cyklu klienta rozvijet existujici vztahy a vytvaret systém ziskavani novych
zakaznikl. Diky CRM banky mlZou nabizet individualni pfistup a uzplsobené sluzby vétsiné svych
klientd, coZ vyrazné zvysuje jejich efektivitu a rentabilitu, obzvlast v mezinarodnim prostredi.

Vyznamny vliv ma ERP taktéZ ve vefejném sektoru. Hlavnim pfinosem integrovanych informacnich
systéml je celni zjednoduseni, které tkvi v rychlejsim a jednodussim celnim odbaveni, vétsi kontrole
nejen dovozl, ale i samotnych pracovnikd celni spravy, a operativni vyméné dat s jinymi verejnymi
institucemi a zahrani¢nimi Ufady podle stanovenych legislativnich pfedpisd. Podle Svétové celni unie
(anglicky World Customs Organization, WCO) zamérenim celniho systému jiz neni pouhé navyseni
pfijmu, ale velmi komplexni a mnohostranné zajmy plynouci z globalizace obchodu. Na jedné strané
narlsta potfeba efektivni kontroly a bezpecnosti logistickych fetézcl a na druhé strané roste
spoledensky, obzvlast podnikovy zajem o jednodussi legitimni obchod. Zakladem zjednoduseni
obchodu je védomi toho, Ze obchod je nedilnou soucasti tvorby ekonomického blahobytu a bohatstvi.
Celni sprava hraje nezbytnou roli v zajisténi efektivity mezindrodniho obchodu, protoze zpracovava
preshrani¢ni dodavky a zarucuje dodrZovani narodnich regulacnich poZadavkl a mezinarodnich
obchodnich pravidel .

DuleZitym aspektem, ktery bychom si mél uvédomit, Ze implementace systému planovani zdrojl musi
byt Uspésna, alespon v kritickych oblastech a ukazatelich. Navzdory mezindrodni chvale ERP systémy

>8 KHOURY, Stephanie. How ERP can improve Internal Communication [online]. In: . 2015 [cit. 2017-06-29]. Dostupné z:
http://it.toolbox.com/blogs/grow-software-solutions/how-erp-can-improve-internal-communication-68425

59 Jedna se o sadu podnikovych aplikaci zamérenych na globalni SCM, bezpecnost a kontrolu dodavatelského fetézce,
dodrzovani svétovych obchodnich praktik, dodrzovani norem vykaznictvi a optimizaci globalnich financi. Zdroj:
http://www.inboundlogistics.com/cms/article/global-trade-management-redefining-the-successful-execution-of-
international-logistics/

60 Cbsa-asfc.gc.ca. (2017). eManifest - Requirements for Highway Carriers. [online] Available at: http://www.cbsa-
asfc.gc.ca/prog/manif/reghc-extr-eng.html [cit. 2017-06-29]

61 Qutlook on the Logistics & Supply Chain Industry 2013. In: Global Agenda Council on Logistics & Supply Chain Systems 2012-
2014 [online]. Geneva: WEF, 2013, s. 13-20. Dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GAC_LogisticsSupplyChainSystems_Outlook_2013.pdf

31



jsou tézkopadné a jejich implementace Casto dopadda Spatné kvili podcenéni potiebnych zdroji a
stanoveni neadekvatnich ocekavani ze strany firem-uzivatel(i. Navic, implementace je ¢asto nucena
néjakou legislativni zménou nebo tlakem ze strany velkych dodavatel( ¢i odbérateld. V nejlepsim
pripadé to neovlivni pohodli uZivatel(, ale mlzZe to oslabit motivaci béhem pripravy a realizace
projektu, a nasledné béhem pouziti systému a skute¢ného obchodovani. Nejc¢astéji spoluprace neni
Uplné dobrovolnd, napf. Wal-Mart ma podstatny vliv na americkou distribuci a spolupraci ¢lanki
dodavatelského retézce. Navic, néktefi spolecnosti mizou vibec nepodporovat myslenku spoluprace
a nékteré fetézce nejsou vibec vhodné pro vztahy zaloZené na spolupraci.’? Nicméné kazda firma
implementujici ERP by chtéla dodavatele, ktery by rostl spolu s ni. Podniky jiZz plsobici v mezinarodnim
prostfedi nebo pouze hodlajici plsobit potrebuji systém, ktery vidy vyhovuje aktualnim potiebam,
zejména mezindrodnim standardim a legislativé, dovoluje rychle a jednoduché pfizplsobeni
vyrobkovych fad a procesti, a umozZfiuje snadné zapojeni jinych zemi a region(.%

Na zavér bych mél zminit také ochranu autorskych prav. ERP systémy jako vysledek tvarci ¢innosti se
povaZzuji za objekty autorského prava, proto jsou chranény zdkonem stejné jako literarni a jina dila.
Vyznam této ochrany je nejednoznacny: na jedné strané tlumi potencial mensich IT spolecnosti a
ochranuji velké dodavatele, ale na druhou stranu praveé vétsi firmy s nejdelsi zkusenosti poskytuji ten
nejlepsi servis. Autorska prava také motivuji lidi a firmy, aby viibec néco vymysleli, protoZe maji jistotu
alespon docasné ochrany proti zneuziti.

Vliv ERP systému na mezinarodni obchod je nejednoznadny kvili tomu, Ze Uspéch jednotlivych instalaci
zalezi na mnoha faktorech. D4 se ale fici, Ze ERP systémy, stejné jako celé IT, ve vysledku pfispiva
mezindrodni logistice a obchodu. Ddle se podivdme na skutecny stav trhu ERP v podminkach
turbulentni globalizace.

2.3.Trh ERP systém{

Trh budu definovat jako prostor, kde se setkavaji nabidka a poptavka a na zakladé tohoto stfetu
stanovuje se rovnovazna cena a dochazi ke sméné statkl a sluzeb. V pfipadé trhu ERP se stretavaji
firmy hledajici IT FeSeni a firmy nabizejici integrované systémy planovani podnikovych zdroja. Jak na
Ceském, tak na svétovém trhu pro nabidku je charakteristickd nedokonala, konkrétné monopolisticka
konkurence. Na svétovém trhu konkurence je slabsi, ale ma tendenci rist s ptilivem novych firem a
novych technologii do odvétvi. Svou povahou ERP systémy patti do investi¢niho zbozi, ale diky existenci
obrovského mnozstvi ndhrad Ize rozdélit poptavku po nich na dvé stejné vyznamné skupiny firem podle
velikosti. Velké spolecnosti jsou vice zavislé na svém informacnim systému a pfechod pro né mize byt
velmi nakladny a zdlouhavy, proto jejich poptdvka po ERP bude méné elasticka nez u mensich firem.
Ze stejnych dlvodl bude dlouhodoba poptavka velkych firem po ERP vice nasycena neZ poptavka
mensich firem. Malé a stfedni firmy jsou naopak pruznéjsi a citlivéjsi na cenu softwaru, proto rychle
prechdazeji od jednoho feseni k druhému. Poptavka SME po ERP bude proto vice elastickd a méné
nasycena nez u vétsich podnik(. Navic, kazdy rok nékteré malé firmy krachuji a nové pfichazi, proto
tento segment trhu je vice proménlivy nez v pripadé velkych firem.
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2.3.1. Prodejce ERP softwaru a jejich produkty

Na svétovém trhu ERP dominuji 4 spole¢nosti: SAP (trzni podil — 19%), Microsoft (16%), Oracle (13%) a
Infor (13%). Zbytek trhu obsadilo mnoZstvi ERP Fedeni 2. (21%) a 3. stupné (18%).54 Pravé na svétovém
trhu poskytovatele ERP vice pocituji potfebu standardizace a dodrzovani mezinarodnich norem. Velké
spolecnosti jsou proto nuceny aktivné sledovat politické, ekonomické a socialni trendy a nasledné
adaptovat a vyvijet své systémy, aby nejen vyhovély potfebam existujicich zakaznik(, ale i prilakaly
nové. Podivejme se nyni na produkty dominantnich spole¢nosti detailnéji.

Spolecnost SAP je némeckd firma zamérena na ERP produkty sdlouholetou tradici. V
prabéhu devadesatych let spolecnost navazala tésné vztahy s partnery v rGznych aliancich, coz jim na
prelomu dvacatého stoleti napomohlo dosdhnout vyjimecného rlstu a stat se lidrem trhu. Firma nabizi
ERP tfeSeni na SaaS zakladé vhodné pro firmy vsech velikosti, a diky tomu, Ze mnozstvi jinych
spoleénosti dodavaji komplementy k produkttim SAP, mUiZe pokryt témér jakékoli odvétvi. Do zakladni
nabidky firmy patfi jak integrujici ERP systémy typu SAP Business Suite, napf. velice popularni SAP S/4
HANA,® tak jednotlivé moduly nebo jejich kombinace, nap¥. SAP Business All-in-One a SAP Business
One, které vyhovuji malym a stfednim podnikim. Spole¢nost také nabizi produkty pro start-upy, které
jsou velmi flexibilni a jednoduché v samostatném nastaveni, napf. SAP ByDesign.

Oracle se pGvodné zabyvala databazovymi systémy a na arénu podnikového softwaru vstoupila pozdéji
prostfednictvim prirozeného ruistu. Diky nékolika Uspésnym akvizicim, napr. spolecnosti NetSuite, JD
Edwards, PeopleSoft a Siebel CRM, spolecnost Uspésné expandovala na trhu ERP a ted' nabizi velmi
pfizpUsobivd feseni pro své zakazniky. Akvizice firmy NetSuite rozsifila nabidku cloudovych ERP
systému a zlepsila distribucni a technické znalosti Oracle. JD Edrwards nabizela integrujici ERP feseni
se zamérem na vyrobni odvétvi. Oracle tak uspokojit velkou ¢ast poptavky, ale soustfeduje se
predevsim na cloudova feseni, protoZze v tom vidi budouci potencial, ale skute¢nost je takova, Ze stale
hodné firem zavisi na svych rigidnich systémech zaloZenych na mainframech.®’

Microsoft vstoupil na trh ERP prostfednictvim akvizice v roce 2000, kdyZ vykoupil spolecnost Great
Plains. Spolecnost nabizi Sirokou sadu podnikového softwari a v oblasti ERP ma nékolik vyznamnych
feSeni. Microsoft Dynamics NAV je vyvinut pro malé a stfedni podniky pozaduijici Sirsi nabidku funkci a
moznost prizpUsobit svlj software. Vlajkovou lodi série Microsoft Dynamics je Microsoft Dynamics AX
se zamérenim na vétsi celopodnikové implementace. Firma také nabizi feSeni pro specificka odvétvi,
jako jsou Microsoft Dynamics SL a Microsoft AX 2012 R3. Microsoft neddvno pfedstavil své vyrobky
pod novou znac¢nou — Dynamics 365. Microsoft AX ted bude Dynamics 365 Enterprise a ostatni
produkty jsou zmifnovany pod nazvem Dynamics Business Suite. Nova verze je zaloZena na cloudovych
technologiich a stéle cili na velké a komplexni organizace, ale jeji licencovani a pfizplsobovani je ted
snadnéjsi.®®

64 Panorama Consulting, (2017). Clash of Titans 2017. An Independent Comparison of SAP, Oracle, Microsoft Dynamics and
Infor. [cit. 2017-06-29]

65 SAP.  (2017).Large  Enterprise | ERP and Digital Core |  SAP. [online] Available at:
https://www.sap.com/products/erp/s4hana-erp.html [cit. 2017-06-29]
66 SAP. (2017). Midsize  Enterprise | ERP and Digital Core | SAP. [online] Available at:

https://www.sap.com/products/erp/midsize-companies.html [cit. 2017-06-29]

67 QOracle.com. (2017). How will you make the most out of cloud computing?. [online] Available at:
https://www.oracle.com/cloud/index.html [cit. 2017-06-29]

68 Microsoft Dynamics. (2017). Operations—Enterprise Resource Planning | Microsoft Dynamics 365. [online] Available at:
https://www.microsoft.com/en-us/dynamics365/operations [cit. 2017-06-29]
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Firma Infor se zaméruje na feSeni pro specifickd odvétvi a automatizuje cinnost spolecnosti v
hotelnictvi, médé, zdravotnictvi, vyrobé, velkoobchodé, maloobchodé, distribuci, vefejném sektoru
atd.®® Spole¢nost nabizi mainframe systémy, zcela cloudovd feeni nebo kombinaci obou. Diky své
rozsahlé infrastrukture a zdrojam, Infor je schopen vyhovét jakymkoli potfebam jakychkoli zakaznika.
Jeho vnitini kreativni laboratof vyrostla v jednu z nejvétsich vyzkumnych agentur New Yorku za Ctyfi
roky své existence. Infor se zaméfruje na cloudova reSeni, do kterych zatazuje nejlepsi praktiky
celopodnikovych aplikaci.”

V Tabulka 4 je uvedeno srovnani nékterych kvantitativnich ukazatelll Uspésnosti projektd
implementace ERP systémuU od spolecnosti SAP, Oracle, Microsoft a Infor.

Tabulka 4. Srovnadni Ctyr nejvétsich dodavateli ERP
Zdroj: Panorama Consulting 2016
Dostupné na: https.//www.panorama-consulting.com/comparison-between-sap-oracle-and-microsoft-dynamics/

SAP Oracle Microsoft Infor
Trzni podil 19 % 13 % 16 % 13 %
Cetnost vyskytu pH 38 % 18% 31% 13 %
uzsSim vybéru
Cetnost vybéru,
pokud prosel 38 % 22 % 22% 19 %
uzsSim vybérem
Délka Y . . . -
. 23.1 mésice 24.5 mésice 23.6 mésice 15.3 mésice
implementace
Celkové naklady
spojené 2.09 miliona USD 2.38 miliond USD 2.06 miliond USD 1.51 miliont USD
s vlastnictvim
Doba navratnosti 30 mésice 29 mésice 12 mésice 8.5 mésice
Poruchy pfi
zavedeni do 44 % 42 % 41 % 42 %
provozu
Realizace vice nez
50 % ocekavanych 34 % 21% 26 % 10%
vyhod

Kdyz ale je feSeni od velkych dodavatell ERP pfilis drahé, vstupuji na scénu mistni dodavatele, které
jsou vice schopni a ochotni pfizplUsobit se potfebam svych zdkaznikd a ¢asto jsou i mnohem levnéjsi.
Jeliko? CR je souddsti EU a je oteviena pro firmy z lenskych statd, mdZzeme pozorovat $irokou nabidku
adaptivnich ERP teSeni pro mensi firmy nejen od tuzemskych, ale i od zahrani¢nich dodavateld.
Vyznamnymi pfiklady jsou systémy Helios od Asseco Solutions, Abra od stejnojmenné firmy, Altus Vario
od Altus Software, Byznys ERP od J.K.R., K2 od stejnojmenného dodavatele a Orsoft Open od Ortex.”*
Nové také vstoupila spoleénost Sage se svym Sage X3 a dal$imi produkty.”? RGzné systémy jsou vhodné
pro rGzné velikosti firem, proto jednotlivd feseni jsou vidy na zvazeni firem. Volba dodavatele a

69 Infor.com. (2017).Cloud Enterprise Software Specialized by Industry | Infor. [online] Available at:
http://www.infor.com/industries/ [cit. 2017-06-29]
70 Infor.com. (2017).Infor CloudSuite | Comprehensive Industry Cloud Software. [online] Available at:

http://www.infor.com/cloud/ [cit. 2017-06-29]

71 Sodomka, P. and Kl¢ova, H. (2012). Cesky ERP trh zrychlil riist, v segmentu SME pfibylo 2 000 projektd. [online] Cvis.cz.
Available at: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1312 [cit. 2017-06-29]

72 Buk, V. (2015).Sage vstupuje na cesky trh ERP systémd - ERP forum. [online] Erpforum.cz. Available at:
https://www.erpforum.cz/erp-systemy/sage-vstupuje-na-cesky-trh-erp-systemu.html [cit. 2017-06-29]

34



konkrétniho teseni jsou dva nejdlleZitéjsi rozhodnuti, které zadsadné ovlivni pribéh a vysledky
implementace.

2.3.2. Vyhody a nevyhody jednotlivych dodavateld

Velky pocéet dodavateld ERP zajistuje pro eské firmy moznost pokryti témér jakychkoli pozadavkd, ale
zaroven to komplikuje rozhodovaci proces pfi vybéru vhodného teseni. Ted je zapotiebi srovnat
jednotlivé spolecnosti a jejich nabidku pomoci kvantitativnich ukazatell, abychom méli komplexnéjsi
predstavu o soucasném stavu strany nabidky ERP systém(. Technické, funkcni, cenové a dalsi srovnani
nékterych vyznamnych produktl od nejvétsich dodavatel( je popsané v Tabulka 5. Je zapotiebi
provadét srovnani technickych a funkénich aspektl soucasné, jelikoZz od toho se odviji distribucni a
cenova politika, tudiz i zaméreni dodavatele.

Celkova cena implementace ERP systému zdvisi na poctu zvolenych funkénich modull a na rozsahu
funkci dostupnych v rdmci téchto modul(, proto se mize pohybovat od nékolika tisic do témér milionu
(nékdy i vice) americkych dolard. Funkéni, cenové i technické rozdily dovoluji dodavateldim soustfedit
se na urcity segment trhu, v némz maji néjakou konkurenéni vyhodu, a pokryt tak velkou ¢ast poptavky.
Nicméné trh ERP jak Cesky, tak svétovy momentalné neni saturovan a existuje zde prostor pro rist
existujicich nebo vstup novych spoleénosti.”® Vétsina spole€nosti si uvédomuje tento potencidl trhu,
ale pfichazi doba cloudovych technologii, které jiz vyznamné méni strukturu svétového IT trhu. Podle
vyzkumu spoleénosti Panorama z roku 2016, hodné malych a stfednich podnikd prechazi do cloudu,
coz mélo za nasledek narlst podilu cloudovych ERP systém(l na vSech implementovanych z 11 % (v
roce 2015) na 26 % (v roce 2016).

Zaroven kazdy dodavatel se snaZi zajistit podporu co nejvice lokalit, mén a jazyk(, coZ je nutnosti
v mezindrodnim prostfedi. Poskytovatele ERP nabizi své produkty pro vSechny mozné operacni
systémy a také se snaZi zajistit i funkénost na rlznych databazich, coZ jesté vic rozsifuje zasoba
potencialnich klientl. Zplsoby dodani softwaru zalezi na distribucni politice firmy, proto se rlzni od
dodavatele k dodavateli. Nej¢astéji poskytovatele ERP produktl zajistuji co nejvétsi rozsah funkci, ale
nékdy se zaméruji pouze na jednu vybranou oblast a dodavaji tak vzorova feSeni pouze ¢asti trhu, jak
to déla napt. spolecnost Epicor ve vyrobé. Je dllezité poznamenat, Ze srovnané organizace patfi do
skupiny dodavatelll ERP systémU pro velké a stfedni podniky, které Castéji maji potiebu pravé
v integrovaném jednotném podnikovém systému jako ERP. Malé firmy si ¢asto voli z jinych IT produktd,
které jsou jednodussi vimplementaci a pouziti, adaptivnéjsi a hlavné levnéjsi.

Tabulka 5. Srovnadni nejvetsich dodavateli ERP systému

Vlastni tvorba
Zdroj dat: http://www.topl10erp.org/erp-software-comparison-ms-sql-server-platform-235

Microsoft Lol Oracle E-
. . Busi Busi
Produkt Epicor ERP Sage ERP X3 Dynamics M|crqsoft CIoudSu.lte Business SAP Business | SAP Business
Dynamics AX Industrial . One All-In-One
NAV X Suite
(Syteline)
Cena (v tis.
usD) ( 4-500 $2.6/uiv. 8-250 20-750 25-500 12-350 25-250 120-2000
A Operativni Finan¢ni Finan¢ni L Finan¢ni - Finan¢ni
o Financ¢ni a R . . Financ¢ni a . Financ¢ni a .
Zpusob o, leasing, leasing, leasing, L, leasing, L leasing,
L, operativni ) - ) - . - operativni ) P operativni ) -~
dodani leasin financovani financovani financovani leasin jednorazovy leasin financovani
& dodavatelem | dodavatelem, | dodavatelem, & nakup & dodavatelem,

73 Sodomka, P. and Kl¢ova, H. (2012). Cesky ERP trh zrychlil riist, v segmentu SME pfibylo 2 000 projektd. [online] Cvis.cz.
Available at: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1312 [cit. 2017-06-29]
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financovani jednorazovy jednorazovy financovani financovani jednorazovy
dodavatelem” nakup nakup dodavatelem dodavatelem nakup
P?_cet . 1-2000+ 20-1000+ 5-750 5-2,250 5-1000 25-1000+ 25-1000 50-5000
uzivateld
Vice lokalit Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
che omen a Ano Ano 40+ zemi Ano Ano Ano Ano Ano
jazyka
Architektura SOA Cloud .NET SOS’O 'L\IdET’ SOA SOA SOA SOA
MS sQL
e | wssa o | wssa
MS sQL MS sat Cloud-Based server, MS sQL IBM DB2, Server,
a Server, Oracle, Progress, MS sQL
Podporované | Server, Cloud- (Saas), MS Server, Other,
, Oracle, Cloud-Based IBM DB2, Server,
databaze Based (Saas), SQL Express, Cloud-Based Oracle,
Cloud-Based (Saas), Oracle, Oracle
MAC 0OS MS Access, i (Saas) Cloud- ,
(Saas) A Microsoft Vlastni, a
Microsoft Azure Based finé
Azure (Saas), )
Vlastni
Mac OS,
Linux, Mac 0OS,
Operaéni Linux, Linux, odooruie Windows, Linux,
P . Windows, Windows, vpéecsn éS Windows Windows Unix, Novell Windows, Windows
systemy Unix Unix Y Netware, Unix, Novell
Solaris, AlX, Netware
HP-UX
SAAS Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ne Ne
Rizeni
. materidlu a
Finance, dilen Rizeni
Velmi SVM V¢. - . ! .
. e ) Ve srovnani finance, partnerq, .
propracovana fizeni zasob, Finance, < Dvnamics analvtika tzeni Finance a Jedna se o
nabidka skladd, SCM, BI, HR, Y vivr , y. . . , vykaznictvi, ,
v . [ , . . NAV — vétsi vykaznictvi, objednavek, souhrnny
Funk¢ni zakladnich a prodeje, Prodej a . v e SCM, BI, HR, iy
blasti specifickvch nékuou marketin rozsah funkci fizeni fizeni CRM. e- balicek
DR P y . ,p / ) gf v rdmci objednavek, prodeje, ! modul( SAP
moduld, diskrétni a projektovy . L . . komerce .
o , jednotlivych logistika, finance, Business One
obzvlast procesni management. o v v atd.
, | modull Siroky SCM, fizeni
vyroby vyroby, BI, , .
nabidka prodejen
CRM , P
vyrobnich
doplriku

Podle vyzkumu amerického trhu spolecnosti Panorama Consulting z roku 2016 projekty implementace
ERP systémU neprobihaji vidy podle ocekavani a podniky si ¢asto podcenuji mnozstvi zdroju, které je
zapotrebi vynaloZit na projekt. Podlé téhoz vyzkumu pfiCiny instalace se uvadéji velmi rliznorodé, ale
mezi nejcastéji zminované patfi nahrazovani zastaralého systému, rist podniku, zlepseni vykonu. Dale
se také uvadi soulad sregulaénimi pozadavky, zjednoduseni prace zaméstnancl, standardizace
svétovych operaci, snizeni lidského kapitdlu, uspokojeni poZadavk( mateiské spolecnosti nebo
stakeholdert. Pozoruhodnym vysledkem vyzkumu je nesoulad mezi vnimanim Uspéchu implementace
a spokojenosti s vybranym softwarem. 57 % firem povaZzuji projekt implementace za Uspésny, pfitom
159 z 215 americkych spole¢nosti (74 %) volily by stejny systém, pokud by mély zacit znovu. To
znamen3, Ze na spokojenost se zvolenym systémem pUsobi nejenom ekonomické ukazatele, jako napf.
dodrZeni rozpoCtu a navratnost projektu, které vyjadfuji nakladovou stranku implementace ERP
systému, ale i ziskané vyhody v jednotlivych funkénich oblastech. Prestoze témér nikdy se nenapliuji
vSsechna ocekavani vedeni, nedodrZuje rozpocet (nejCastéji kvlli rozSifeni ramce projektu,
neocekdvanym technickym a organiza¢nim zméndm a nedostatecné zajisténi projektu personalem) a

74 Tzv. ,,owner financing” nebo také ,seller financing”, obchodni praktika, kdy poskytovatel sluzby nebo prodejce zboii
poskytne zdkazniku uvér na nakup jeho statku.
Zdroj: https://www.forbes.com/sites/trulia/2015/02/04/the-pros-and-cons-of-seller-financing/#4302c7a251eb
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nedodrZuje stanoveny rozvrh (nejéastéji kvali problémlim s prenosem dat a rozsifenému ramci
projektu), v roce 2015 vzrostla Uspé$nost’ a celkovy polet projektl implementace ERP systém( ve
srovnani s rokem 2014. Zvysila se také cetnost pouziti poradenskych sluzeb pfi vybéru a implementaci
softwaru.”®

2.3.3. Struktura ¢eského a svétového trhu ERP

Ceskad republika je jednim znejoblibengjdich mist Evropy pro investice do informacnich a
komunikacnich technologii (anglicky Information and Computation Technologies, ICT). Tato skute¢nost
se potvrzuje prilivem projektl s velkou pfidanou hodnotou Spickovych ICT spolecnosti z celého svétu
a je podnécovana mistni tradici dokonalosti v technickych oborech. Seznam UGspé$nych investor(i v CR
zahrnuje Microsoft, DHL, Tieto, Red Hat, IBM a SolarWinds. CR je uznavéna za své davné prdmyslové
tradice a neni divu, Ze nové technologie vyrustaji pfirozené v tomto ustaveném prostfedi uznavanych
instituci, univerzit a vyzkumnych stfedisek. Pfikladem poslouzi dvé svétové znamé antivirové aplikace
Avast a AVG, které pochazeji pravé z CR, a také Seznam.cz Uspé&$né konkurujici s Googlem na lokalnim
trhu, coZ se nestavé &asto v zemich s latinkou.””

Existuje obrovsky pocet spolecnosti a flexibilnich feseni pro uspokojeni velké ¢asti poptavky po IT
v Cechach, ovéem, nékdy se nedd presné roztfidit poskytovatele podle velikosti obsluhovaného
podniku. Diky mozZnosti uzpUsobeni ERP systémd, jejich dodavatele jsou schopni vyhovét potfebam
podnik( rGznych velikosti a odvétvi. Napfiklad velké spolecnosti na ceském trhu obsluhuji ERP systémy
SAP S/4 HANA, Dynamics NAV a Dynamics AX, Infor, Oracle ERP, HELIOS Orange, HELIOS Green, ABRA
G4, K2, Orsoft, Altus Vario, Ql, Money, BYZNYS ERP a dal$i aplikace.”® Strukturu &eského trhu ERP
systémU pro velké podniky vidime na Obrazek 2.

75 Mérena jako podil realizovanych vyhod k o¢ekavanym.

76 2016 REPORT ON ERP SYSTEMS AND ENTERPRISE SOFTWARE [online]. Panorama Consulting, 2016 [cit. 2017-06-29].
Dostupné z: https://www.panorama-consulting.com/resource-center/2016-erp-report/

77 Czechinvest.org. (2017). ICT | CzechInvest. [online] Available at: http://www.czechinvest.org/en/ict [cit. 2017-06-29]

78 Lepsi-reseni.cz. (2017). ERP velké firmy | Vylepsete své ICT feSeni. [online] Available at: https://lepsi-
reseni.cz/prehledy/erp-velke-firmy/ [cit. 2017-06-29]
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Obrdzek 2. Trh ERP pro velké firmy

Zdroj: CVIS 2012 — Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémi(i nasazenych ve velkych organizacich v CR (od 250 do 1000
zaméstnancui) do konce roku 2011. Tento segment zahrnuje celkem 3281 referenci. Dostupné na:
http://www.cvis.cz/hlavni.php ?stranka=novinky/clanek.php&id=1312

209% M HELIOS
W SAP
2,1% B MICROSOFT DYNAMICS
2,6% _\ M BYZNYS ERP
q\ ORSOFT
3.4% 3 INFOR
3,4% al
K2
8,5% ostatni

Je dlleZité poznamenat, Ze data jsou z roku 2011 a je to zatim nejcerstvéjsi vyzkum ceského trhu, ktery
ted vypada pravdépodobné jinak. Oviem, mlizZeme udélat urcité zavéry i na zakladé téchto zastaralych
dat. Na trhu ERP pro velké firmy ziejmé nedominuji velké mezinarodni dodavatele, coZ svéd¢i o
vyspélosti zemé v oblasti ICT. Vyjimecné se dati némecké spolecnosti Asseco se svym ERP systémem
Helios, kterd kontroluje témér tretinu trhu. MlZeme predpokladat, Ze se jeji podil na tomto trhu
v pribéhu let snizil, jelikoZz na trh nové vstoupila Sage a neni jednoduché konkurovat s velkymi
dodavateli, obzvlast v podpore velkych firem. Z grafu je patrné, Ze urcity segment obsadily mensi cesti
poskytovatele ERP, zejména Orsoft, Byznys ERP, K2 a Ql, které dohromady ini témér 19 % trini nabidky
pro velké spolecnosti. Tato skutecnost ukazuje na konkurenceschopnost nékterych tuzemskych

vvvvv

potencial zemé.

Mnozi zkuseni pracovnici jiz pochopili vyznam ERP systém pro fizeni svych podnikd, proto voli vyspélé
aplikace s pfislusnym oborovym nebo procesnim feSenim. Je tfeba také fici, Ze vétsina firem se i nadale
spokoji s feSenimi vylepsenymi o rozsahlé zakazkové Upravy. Zakaznici radéji akceptuji problematické,
na miru usité feseni, nebot je pro né pfijatelngjsi, nez jen standardni pokryti podplrnych procest a
vyuziti systému na velmi omezené Urovni. Z toho také tézi velka ¢ast dodavatel(, ktera automaticky
pocitd s vysokymi naklady na programatorské prace, misto toho, aby investovala do pfipravy
oborovych a procesnich standardu.”

Podivejme se nyni na skupinu ERP systém0 pro stfedni podniky, do niz mizZe patfit SAP S/4 HANA,
Dynamics NAV, Infor, Oracle ERP, HELIOS Orange, HELIOS Green, K2, ABRA G3, KARAT, PREMIER,
Money S5, Ql, ESO9, Orsoft, DIALOG 3000, Skylla, Altus Vario, ABRA Gen, BYZNYS ERP, DUEL Jezek

7% Sodomka, P. and Kl¢ova, H. (2012). Cesky ERP trh zrychlil riist, v segmentu SME pfibylo 2 000 projektd. [online] Cvis.cz.
Available at: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1312 [cit. 2017-06-29]
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software, Vema, i/2, WAK INTRA, TeamOnline, myWAC, KTKw, Vision32, Sunnysoft mAgent, QAD CRM,
PROFIS a dal3i.8® Strukturu &eského trhu pro stfedni spoleénosti vidime na Obrazek 3.

Obrdzek 3. Trh ERP pro stredni firmy

Zdroj: CVIS 2012 — Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémii nasazenych ve stfedné velkych organizacich v CR (od 50 do 249
zaméstnancti) do konce roku 2011. Tento segment zahrnuje celkem 7324 referenci. Dostupné na:
http://www.cvis.cz/hlavni.php ?stranka=novinky/clanek.php&id=1312
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Je nutné si uvédomit, Ze do kategorie stfednich podnik( patfi Siroké spektrum organizaci, a to pocinaje
témi, které se svym chovanim, moznostmi a znalostmi podobaji malym firmam, az po ty, jeZ jsou vysoce
profesiondlné fizené a dostatecné flexibilni k tomu, aby byly schopny realizovat napf. ERP projekt na
vySsi Urovni nez lecktera velka organizace. Proto také stfedni podniky vice dbaji na co nejlepsi pomér
cena/kvalita/pridana hodnota ERP feseni. Je tedy pochopitelné, ze ERP systémy do stfednich podnik(
nejlépe prodava porozuméni podnikani ze strany dodavatele, coZ se opét nejlépe dafi spole¢nosti
Asseco Solutions, producentovi Helios Orange a Helios Green. Chtél bych upozornit, Ze 54 All-in-One
ERP aplikaci tvofi spolecné vice jak tficet procent segmentu stfednich firem, pfitom ani jedna z nich
nedosahuje triniho podilu vétsiho jak 3 %. Jde predevsSim o systémy, které nachazeji uplatnéni ve
vybranych odvétvich nebo spole¢nostech z vice riznych obort s podobnymi typy procest (zamérenych
napf. na procesni, diskrétni nebo linkovou vyrobu).8!

Mensi firmy zajistuji ERP systémy i/2, WAK INTRA, TeamOnline, Accord Periskop, myWAC, KTKw,
Vision32, Sunnysoft mAgent, Smart4Web, QAD CRM, PROFIS, HELIOS One, HELIOS Red, Cybersoft 16,
IDEA-Ekonomika.®? Strukturu ¢eského trhu ERP pro malé firmy vidime na Obrazek 4.

80 |epsi-reseni.cz. (2017). ERP stfedni firmy | VylepSete své ICT feSeni. [online] Available at: https://lepsi-
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81 Sodomka, P. and Kl¢ova, H. (2012). Cesky ERP trh zrychlil riist, v segmentu SME pfibylo 2 000 projektd. [online] Cvis.cz.
Available at: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1312 [cit. 2017-06-29]

82 |epsi-reseni.cz. (2017). ERP malé firmy | VylepSete své ICT feSeni. [online] Available at: https://lepsi-
reseni.cz/prehledy/erp-male-firmy/ [cit. 2017-06-29]
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Obrdzek 4. Trh ERP pro malé firmy

Zdroj: CVIS 2012 — Hodnoceno 62 All-in-One ERP systém{i nasazenych v malych organizacich v CR (od 10 do 49 zaméstnancti)
do konce roku 2011. Tento segment zahrnuje celkem 9829 referenci. Dostupné na:

http://www.cvis.cz/hlavni.php ?stranka=novinky/clanek.php&id=1312
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Trh ERP pro malé firmy je vice fragmentovany nez pro stfedni a velké, coZ se samoziejmé projevuje ve
vysokych ndkladech, resp. minimalnich Usporach z rozsahu. Tvrda konkurence zaroven nuti jednotlivé
dodavatele drzet ceny produktd a sluZeb co nejnize. Vlastnici ICT firem pak nejsou schopni (¢asto i
ochotni) vracet do svych podnikd odpovidajici investicni prostfedky, zejména do oblasti obchodu,
marketingu a vzdélavani zaméstnancl. Nedostateéné informace a znalosti na strané uZivatelskych
organizaci jsou dalsi pfi¢inou nizké penetrace trhu. Pofad plati, Ze podniky neuméji efektivné
investovat do IS/ICT a spravné je fidit po celou dobu Zivotniho cyklu. Tyka se to sice zejména malych a
stfedné velkych organizaci, vyjimkou vsak nejsou ani velké podniky a korporace, které si s IS/ICT
neuméji dobfe poradit.®

Odbornici se shoduji, Ze na trhu je redlné do 50 takovych komplexnich systém(, z toho vétsina,
predevsim stfednich a mensich je mistni provenience a dopliuji je nadndrodni IT korporace se svymi
produkty, které jsou v ¢eskych podminkdch uréené primarné pro potieby velkych organizaci. Kolem 30
systému je na trhu vice ¢i méné vidét, je o nich slySet, prezentuji se vefejnosti a maji nékolik desitek i
vice aktivnich uZivatell. Zbytek neni pfilis aktivni, Zije pfedevsim z podpory stavajici zakaznické baze s
nepfili§ velkym potencidlem na néjaky vyraznéjsi rlst a rozvoj.*

Kazdopadné trh ERP neustdle roste a pocet ERP implementaci se zvySuje jak v absolutnim, tak
v procentnim vyjadreni. Dany trend lze pozorovat v Tabulka 6, ukazujici saturaci trhu, a v Pfiloha 1, kde
se uvadi meziro¢ni srovnani poctu nasazeni jednotnych, tzv. All-in-One ERP systém ve firmach rlznych
velikosti. Podle vyzkumu Centra pro vyzkum informacnich systém (CVIS) z roku 2012 vzrostl nejenom
pocet podnikl automatizujicich své ¢innosti pomoci ICT, ale stoupl i pocet téch firem, které to délaji
prostfednictvim ERP. Béhem poslednich péti let ve svété panovala rostouci popularita ERP feseni, ktera

83 Sodomka, P. and Kl¢ova, H. (2012). Cesky ERP trh zrychlil riist, v segmentu SME pfibylo 2 000 projektd. [online] Cvis.cz.
Available at: http://www.cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1312 [cit. 2017-06-29]

84 pETRIK, Vladimir. Analyza nabidky ERP systémd pro malé a stfedni podniky formou SaaS v CR. Praha, 2013. Vedouci prace
Josef Basl.
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se projevila zejména v obratech firem-poskytovateld.®> Z toho mdZeme pfedpokladat, Ze pocet ERP
nasazeni vzrostl ve svété i v CR. Je zapotiebi poznamenat, 7e vzestup lze pozorovat pouze u All-in-One,
ale ne u Best-of-Breed ERP systému. % V Pfiloha 2 je uvedeno srovnani All-in-One a Best-of-Breed ERP
systému.

Tabulka 6. Pocet ERP implementaci v CR

Zdroj: CVIS 2012. Dostupné na: http://www.cvis.cz/hlavni.php ?stranka=novinky/clanek.php&id=1312

Podniky pouZivajici
automatické sdileni . o ar s
. T . P Podniky pouzivajici ERP
Pocet podnikt informaci o prijatych S
objednavkach (celkem ve ¥
vSech funkcnich oblastech)

Rok 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Y 41899 40175 42,7% 45,6 % 13,9% 25,2 %
celkem
Malé 33075 32276 36,1 % 39,6 % 8,2 % 17,8 %
Stfedni 7248 6493 64,6 % 67,2 % 30,2 % 50,3 %
Velké 1575 1406 80,8 % 83,3 % 59,7 % 79,6 %

Spolecnost Gartner odhaduje celosvétovy rist vydajd na ICT bude rlist 0 1,4 % v dolarovém vyjadreni.
Za predpokladu fixnich sménnych kurzi rlist by mohl dosahnout 3,3 % podle téhoZ odhadu.?” Rast po
celém svété vsak neni rovnomérné rozdéleny a je soustfedény pfedevsim v rozvinutych zemich. Presto
ve vétSiné zemi Ize pozorovat zvysujici se vydaje na vyzkum a vyvoj, a to jak v rozvinutych, tak
v rozvojovych zemich.®8 Nicméné musim poznamenat, Ze se zasadné méni struktura svétovych vydaja
na ICT. Dnesni dobé je charakteristicky vzestup asijskych ekonomik, coZ se odrazi i v oboru
informacnich technologii. Napfiklad zemé Singapur, Malajsie, Indonésie a Thajsko, které tvofi
dohromady 80 % celkovych vydajli na ICT v regionu jihovychodni Asie, vykazovaly v roce 2015 rocni
rist 0 6 %. Trhy ICT v téchto zemich maji vétsi podil na HDP ve srovnani s geograficky blizkou Australii.®

NeZ se pustim do zkoumani strany poptdvky, musim zminit, Ze se méni struktura i uvnitf trhu ICT.
S pfichodem cloudovych technologii se zpomalil rlist SaaS a on-premise feseni. Presto podil aplikaci
zalozenych na mainframech (on-premise) je nejvétsi na trhu ERP a nevykazuje tendenci ke snizeni,
jelikoZ hodné velkych korporaci stale zavisi na svych masivnich a rigidnich on-premise ERP systémech.*°
Cloudové technologie se porad drzi v seznamu svétovych trendl rok(l 2016 a 2017. Prinaseji nové
moznosti vyvoje stavajicich i novych produkt(, které podniti vznik nové ICT ekonomiky kolem nich,
stejné jak vSudypritomnad energie vyvolala pramyslovou revoluci. Ve skute¢nosti vétSina ostatnich IT
trendU je vyvoldna cloudem, napf. zvysujici se poptavka po analytice, opétovné zvazeni bezpecnostnich

8  Global ERP software revenue 2011-2016 (2017).  Statistic.  [online]  Statista.  Available at:
https://www.statista.com/statistics/247557/global-erp-software-revenue/ [Accessed 29 Jun. 2017].

86 Best-of-Breed ERP znamend pokryti podnikovych funkénich oblasti pomoci feseni od rlznych dodavatelt softwaru.
Zdroj: http://www.acumatica.com/blog/here-we-go-again-single-erp-integration-vs-best-of-breed-functionality/

87 Gartner. (2017).View Gartner's most recent worldwide IT spending forecast. [online] Available at:
http://www.gartner.com/technology/research/it-spending-forecast/ [Accessed 29 Jun. 2017].

88 Data.worldbank.org. (2017). Research and development expenditure (% of GDP) | Data. [online] Available at:
http://data.worldbank.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS [Accessed 29 Jun. 2017].

8 Gartner.com. (2015). Gartner Says Enterprise IT Spending in Southeast Asia Will Reach $62 Billion by 2018. [online]
Available at: http://www.gartner.com/newsroom/id/3012117 [Accessed 29 Jun. 2017].

% 2016 REPORT ON ERP SYSTEMS AND ENTERPRISE SOFTWARE [online]. Panorama Consulting, 2016 [cit. 2017-06-29].
Dostupné z: https://www.panorama-consulting.com/resource-center/2016-erp-report/
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model( a zména zaméfeni odvétvi z hardwaru na software jako hlavni ristovy mechanismus.* Firmy

uvadeéji rzné davody proti instalaci cloudu a mezi nejcastéjsi patfi bezpecnostni riziko a nedostatek
informace o technologii.®

91 Comptia.org. (2017). CompTIA | 2016 IT Industry Outlook - IT Industry Trends Analysis. [online] Available at:
https://www.comptia.org/resources/it-industry-outlook-2016-final [cit. 2017-06-29]

92 2016 REPORT ON ERP SYSTEMS AND ENTERPRISE SOFTWARE [online]. Panorama Consulting, 2016 [cit. 2017-06-29].
Dostupné z: https://www.panorama-consulting.com/resource-center/2016-erp-report/
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3. Prakticka cast

V této ¢dsti se soustfedim na vyzkum strany poptdvky trhu ERP. Zjistim jejich potfeby, ocekavani a
vysledky implementace. Nasledné zjistim skuteény pfinos ERP, vymezim soucasna problémova mista
v procesu implementace a upozornim na chyby v pfistupu firem k ERP. Na zavér budu aplikovat
vysledky na mezinarodni prostfedi a pokusim se zodpovédét na vyzkumnou otazku.

3.1. Firmy s ERP systéemy

Diky svym osobnim a pracovnim kontaktiim obdrzel jsem seznam firem, které méli zkusenosti s ERP.
Vybral jsem z nich pouze ty firmy, které maji mezindrodni prvek ve své ¢innosti, tzn. firma uskute¢nuje
obchod se zahrani¢im, nebo odbératelsko-dodavatelsky retézec firmy se tyka vice zemi najednou nebo
firma je nadnarodni korporaci. Po prvotnim tfidéni zbylo 16 firem rznych velikosti a z rGznych odvétvi,
ale pouzivajicich ERP systémy a obchodujicich se zahranic¢im. JelikoZ pocet podnikd je pfFilis maly pro
to, aby vysledky kvantitativniho vyzkumu byly dlvéryhodné, rozhodl jsem provést i kvalitativni
dotazovani vedeni nékterych spolecnosti, abych mél komplexnéjsi pfehled o skutecnych potrebach
firem a problémech pfi implementaci ERP.

3.1.1. Predstaveni firem

V této Casti strucné popisi tfi nejvétsi spolecnosti, v nichz jsem provadél dotazovani a pohovor
s managementem. Nejvétsim predstavitelem je jedna britskd nadndrodni spoleénost, ktera si prala
zachovat anonymitu. Firma pusobi na Uzemi 23 zemi, provozuje témér dvé stovky zavodl a zaméstnava
celkem pres 5 tisic lidi. Ro¢ni obrat této akciové spolecnosti prfesahuje 680 milionl EUR a 90 % jeji
vynosU vznikaji mimo domovinu. Spole¢nost obsluhuje Sirokou skalu prdmyslovych odvétvi, véetné
letectvi, obrany, automobilového primyslu, vyroby elekttiny, téZby ropy a zemniho plynu, stavebnictvi,
strojirenstvi, zdravotnictvi, dopravy a dalsich. Je jednim z nejvétSich poskytovatel(l sluzeb tepelného
zpracovani na svété a stava se tak velmi daleZitym mezi¢lankem mnozZstvi logistickych retézc(.

Rentabilita investovaného kapitalu®® firmy se béhem poslednich let pohybuje mezi 17 a 20 %. Ukazatel
vykazuje zatim klesajici tendenci kvuli klesajicim provoznim vynosim a rostoucimu mnoZstvi
zapojeného kapitélu. Rentabilita treb® a vynos na akcii®® také klesaly béhem poslednich t¥ech let. Pro
delsi obdobi ale plati témér fixni vyvoj téchto ukazatel(, tj. kolisaji pouze v uréitém pasmu. Konkrétné
pro obdobi deseti let plati, Ze rentabilita trieb se pohybuje mezi 16 a 19 % a vynos na akcii—mezi 41 a
48 euro centl na akcii. Spolecnost vykazuje mensi obrat ve srovnani s pfedchozimi léty, ale
momentalné roste a pomalu se vraci na Uroven pred tfemiléty. Firma zastupuje skupinu uZivatel( Best-

93 Rentabilitu investovaného kapitalu tady definujeme jako podil Cistého zisku k vysi investovaného kapitalu

Zdroj: http://www.investopedia.com/terms/r/roce.asp

o4 Rentabilitu trzeb tady definujeme  jako podil provoznich vynosl k vysi trzeb Zdroj:
http://www.investopedia.com/terms/r/ros.asp

95 Vynos na akcii tady definujeme jako podil rozdilu provoznich vynost a vyplacenych dividend, nebo Cisty zisk z akcie, k po¢tu
béznych akcii

Zdroj: http://www.investopedia.com/terms/e/eps.asp
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of-Breed ERP systéml, tj. souhrnu aplikaci od rliznych IT dodavatell fungujicich v riznych funkénich
oblastech podniku. Poslednim instalovanym modulem bylo feSeni v oblasti U¢etnictvi SAP Fl.

Druhou nejvétsi spolecnosti je firma Ukraine International Airlines (UIA) a.s., nejvétsi ukrajinska letecka
spolecnost, kterd uskutecnuje léty do vice nez 3000 destinaci a zaméstnava 2598 pracovnikd. Od
zalozeni v roce 1992 po rok 2010 podnik byl ve vefejném vlastnictvi, ale dnes je tato akciova spolecnost
zcela privatizovana. Firma vykazuje rocni trzby ve vysi 670 milion EUR. Zakladni obchodni ¢innosti UIA
je poskytovani bezpecné a spolehlivé prepravy cestujicich a zboZi za konkurencni ceny. Letadlovy park
UIA v soucasné dobé zahrnuje 42 modernich dopravnich letoun(, véetné Boeingli 737, Boeingl 767 a
letount Embraer-190. Hlavnim letistém pro UIA je mezinarodni letisté Kyjev Boryspil (KBP). Nedavno
firma zacala pouzivat ERP systém Dynamics NAV od spolecnosti Microsoft.

Bezpecnost je pro UIA absolutni prioritou. UIA byla prvni leteckou spolecnosti ve Spolecenstvi
nezavislych statl, kterad ziskala Certifikat auditu bezpecnosti provozu IATA (I0SA), zapsaného do
registru I0SA. IOSA program je mezindrodné uznavany a akceptovany hodnotici systém navrzeny k
hodnoceni fizeni provozu a fidicich systému leteckych spolecnosti. Zacatkem roku 2015 UIA znovu
Uspésné podstoupila audit bezpecnosti provozu IATA a obdrZela svij certifikat IOSA. UIA je moderni
sitovou leteckou spole¢nosti s domacim a mezindrodnim provozem, spojujici Ukrajinu s desitkami
hlavnich mést a klicovych stfedisek v Evropé, Spolecnosti nezavislych statl (SNS) a v Asii. UIA neustale
rozSifuje zemépisny rozsah svého provozu, zejména prostiednictvim cetnych smluv s hlavnimi
mezindrodnimi leteckymi spolec¢nostmi po celém svété a je dnes uzndvand jako jeden z
nejefektivnéjSich a spolehlivych partnert pro charterovy provoz.%®

Rentabilita investovaného kapitdlu UIA v roce 2016 byla 13,6 %, coZ vyjadfuje zdsadni zménu oproti
predchazejicim letdm, kdy spolec¢nost byla ve ztraté a ukazatel rentability investovaného kapitalu byl
zadporny. Spole¢nost prochazela zasadnimi organizacnimi zmény, zejména kvili zavedeni ERP systému,
proto byla doc¢asné zbytkova. Podle aktualnich udajl rentabilita trzeb v roce 2016 byla 2,1 %, kdeZto v
roce 2015 byla -3,9 % a jesté mensi v pfedchazejicich letech. Vynos na akcii se také vyznacuje rlstem
z negativnich hodnot na pozitivni a v roce 2016 byl 26,6 EUR na jednu akcii. Spole¢nost byla postiZzena
krizi z roku 2013, zejména uzavienim ruského prostoru pro ukrajinské firmy, proto néjakou dobu
prochazela transformacnimi procesy, které se nakonec ukazaly byt UspéSnou investici do rozvoje a
projevilo se to v pozitivnich ukazatelich vykonu.

Dalsi zajimavou firmou, kterou budu zkoumat detailnéji, je Zhitomirskij maslozavod, PAO (a.s.) mezi
Ukrajince zndma jako Rud' (dfivéjsi nazev). Ve srovnani s predchozimi firmami, tato akciovd spole¢nost
je pomérné mlada a neni zapojena do mezinarodniho obchodu natolik intenzivné, ovsem, vykazuje
vyjimecéné ukazatele ristu, ktery chce uplatnit zejména na zahranic¢nich trzich. Rud' je lidrem mezi
ukrajinskymi vyrobci zmrzliny a jeji produkty nejen spliuji spotfebitelska ocekavani vysoké kvality.
Momentdlné firma zaméstnava 986 lidi a vykazuje rocni obrat ve vysi 17 miliond EUR. Rentabilita
investovaného kapitalu v roce 2016 byla 17,9 % a pfi vypocCtu pro delsi casové obdobi je vidét, Ze se
ukazatel zvySoval pfiblizné o 0,5 % ro¢né. Rentabilita trzeb v roce 2016 byla 9,2 % a v roce 2015 byla
7,8 %. Vynos na akcii se udrzuje na Urovni 31 euro centl jiZz po dobu nékolika let.

Diky tymu vysoce kvalifikovanych vedoucich pracovnikl, které maji odborné vzdélani a zkusenosti,
spoleénost porad vyviji svlij sortiment a upevriuje svou pozici na ukrajinském trhu. Zvazena strategie,
spolehlivy tym a odbornost fizeni spole¢nosti umoziuji dosazeni vyznamnych vysledk( nejen na
tuzemském, ale i na zahranicnich trzich. Snaha o co nejlepsi kvalitu dovolila provést certifikaci systému

%  Flyuia.com. (2017). UIA: Profil spole¢nosti - Ukraine International Airlines (UIA). [online] Available at:
https://www.flyuia.com/Czech/6734/6753/Company-Profile.html [Accessed 29 Jun. 2017].
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environmentalniho Fizeni, kontroly kvality a bezpecnosti potravin. Pouziti modernich metod fizeni a
soulad s mezindrodnimi standardy, dovoluje firmé systematicky pracovat na zlepSeni své ¢innosti, coz
v kone¢ném dusledku vede ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku. Firma teprve zavedla do pouZiti
ERP systém Dynamics NAV od Microsoft.

Meél bych tady také zminit skupinu firem, které pres svoji mensi velikost Uspésné plsobi na zahraniénich
trzich a pouZivaji integrujici podnikovy systém. Odvétvi, z nichZ pochazeji tyto firmy, jsou rliznoroda
stejné jako software, ktery pouzivaji. Mensi firmy mlzou ovliviiovat intenzitu a kvalitu mezinarodniho
obchodu stejnym zplsobem jako velké, jenZe v mensi mife. Detailnéjsi popis vSech spolecnosti a
zvolené aplikace bude uveden pozdéji v kapitole Profil respondentd.

3.1.2. Analyza ERP systémd

V této Casti detailnéji popisSi vyzkum nasazenych ERP systému ve firmach. Nejprve definuji ramec a
postup vyzkumu. Nasledné predstavim profil respondentd, které se ztuc¢astnily dotaznikd. Jak jsem jiz
zminoval, pocet odpovédi je pfilis maly na to, aby byl divéryhodny, proto jsem poufZil vysledky
prvotniho dotazovani jako podklad pro dalsi kvalitativni vyzkum. V poslednich kapitolach této casti
uvedu vysledky dotazniku a pohovor( s vedenim firem.

3.1.2.1. Predstaveni vyzkumu

Vyzkum byl proveden ve dvou zakladnich etapach:

1. kvantitativni méreni vysledk( implementace
2. kvalitativni dotazovani na problémové oblasti

Kvantitativni méfeni se provadélo v osmi krocich:

Ptiprava navrhu dotazniku pro testovani pfijeti respondenta
Pilotni dotazovani a odhaleni vad dotazniku

Upravy dotazniku

Instrukce pro respondenty

Rozeslani dotazniku vedeni firem

Sbirani vyplnénych dotaznik(

Shromazdovani vysledkd

Analyza vysledkl

PN A WN R

Kvalitativni dotazovani bylo vykonano v péti krocich:

Pfiprava struktury pohovoru

Ptiprava otazek na zakladé vysledkd kvantitativniho méreni
Komunikace s vedenim a volba terminu pohovoru
Provedeni pohovort

Analyza vysledkl

vk wnN e

Struktura dotazniku je zobrazena na Obrazek 5. NejdlleZitéjsi podminkou pro zicastnéni se vyzkumu
byl mezinarodni prvek v ¢innosti firmy a zkusenosti s ERP systémem. Pro kompletnost analyzy zahrnul
jsem firmy vsech velikosti, presto Ze jsem se zaméroval spiS na stiedni a velké firmy, jelikoZ jsou
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zpravidla vice zapojeni do mezinarodnich tok( zboZi a penéz, tudiZ existuje vétsi pravdépodobnost
nalézt ten mezindrodni prvek a zaroven implementovany ERP software. Informace o firmach jsem
¢asteéné zjistoval z vefejné dostupnych zdroja a zbytek jsem zjistil v ramci dotaznikd.

Dotazovani se provadélo v anglickém jazyce, a to ze dvou davod:

1. Znalost anglictiny je témér podminkou v mezinarodni obchodni spolecnosti,
2. Vyhnout se mylnému chapani dotazu a jednodussi sjednoceni vysledkl

Obrazek 5. Struktura otdzek dotazniku
Vlastni tvorba.

e Odvétvi

e Pocet zaméstnancl
Zakladni udaje *Roéni obrat

¢ Podil mezinarodniho obchodu
e Zkusenost s ERP

 Vnitini Cinitele
Vybér ERP *Vngjsi cinitele

systému « Problémy pfi vybéru
o Vysledky vybéru

o Uspésnost implementace
o Efektivita pouZiti
* Realizace ekonomickych vyhod

Implementace
ERP systému

Ocekdvani a « DiileZitost nékterych vyhod
skutecnost o Skuteéna realizace vyhod

Pohovory se provadély v jazyce, ktery nejvic vyhovoval predstaviteli firmy. V pfipadé ukrajinskych
firem pohovor byl v ukrajinstiné a v pfipadé britské spolecnosti v angli¢tiné. Interview s vedenim
ukrajinskych firem byly provedeny prostfednictvim internetové telefonie. Britskou spolecnost
zastupovala jeji ceska jednotka, proto jsem mél moznost provést osobni pohovor. Struktura otazek
rozhovoru je zobrazena na Obrazek 6. Detailnéjsi vymezeni jednotlivych otdzek je dostupné v Pfiloha
3.
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Obrdzek 6. Struktura otdzek pohovoru
Vlastni tvorba

*Pracovni pozice
e Délka zaméstnanosti
¢ Osobni zkusenost s ERP

Demografické
udaje

o U¢ast a role pti vybéru
« U¢ast a role pfi implementaci
e Kritéria vybéru a priority

Role v projektu
implementace

V\'/sl ed ky eDodrzeni rozpoctu a rozvrhu
. eZména organizacni struktury a jiné zmény vyvolané zavedenim systému
projektu ;e o
. e Celkovy vysledek projektu implementace
|mpIementace e Vysledky v jednotlivych funkénich oblastech

¢ Nesoulad mezi o¢ekavanim a skutecnosti
e Problémy pfi vybéru
* Problémy pfi implementaci

Problémové
oblasti

3.1.2.2. Profil respondentt

V této Casti predvedu obecné Udaje o spolecnostech, které se zucastnily tohoto vyzkumu. Rozdéleni
podnikll podle poétu zaméstnancl je zobrazeno v Tabulka 8. Firmy podle poc¢tu zaméstnancl
Vlastni tvorba.. Pouze tfi jiz zminéné organizace patti do velkych spole¢nosti a pouze jedna z nich do
nadndrodnich korporaci. Zbytek firem jsem predstavitele skupiny SME. Stejné tak podle rocnich trzeb
(Tabulka 9) miZeme pozorovat razné rozdéleni na malé a stfedné velké firmy a obrovské mezinarodni
organizace. Z hlediska ostatnich ukazatell spolecnosti jsou docela riznorodé, protoze plsobiv riznych
odvétvich, maji rizné zkusenosti s ERP a vykazuji odlisné podily mezinarodniho obchodu na celkovych
trzbach. Hlavni odvétvi, ze kterych firma tézi nejvice, jsou zobrazeny v Tabulka 7. Zkusenosti firem s ERP
systémy jsou vyjadieny poctem drivéjSich ERP systémd (viz. Tabulka 11). Navic, firmy se nachazi
v rliznych stadiich projektu implementace, které jsou popsany v Tabulka 10. Asi nejdileZitéjsi pro tento
vyzkum rozdéleni podle podilu mezinarodnich trzeb na celkovych je uvedeno v Tabulka 12.

Tabulka 7. Firmy podle hlavniho odvetvi
Vlastni tvorba.

Odvétvi podniku

Letectvi a doprava 2 (1)
Potravinarstvi 2(1)
Strojirenstvi 7 (1)
Distribuce 1
Obchod a sluzby 3
Stavebnictvi 1
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Tabulka 8. Firmy podle poctu zaméstnancu
Vlastni tvorba.

Pocet zaméstnancu firmy

1-19 6
20-49 3
50-99 3
100-149 1
150-249
250-999 1(1)
1000 a vice 2(2)
Tabulka 9. Firmy podle ro¢niho obratu
Vlastni tvorba.
Rocni obrat firmy (v milionech EUR)
1-5 10
6-10 2
10-19 2(1)
20-29
30-49
50-99
100 a vice 2(2)
Tabulka 10. Firmy podle stddia implementace
Vlastni tvorba.
V procesu hledani nebo vymény systému
Acquiring or changing software 6 (1)
Expanding current software 3(1)
Expansion or acquisition is not necessary 7(1)
Tabulka 11. Firmy podle zkusenosti s ERP
Vlastni tvorba.
Pocet pouzivanych ERP systému pfed stavajicim
0 6
1 5(1)
2-5 2 (1)
6-10 1
10 a vice 2 (1)

Tabulka 12. Firmy podle podilu mezindrodniho obchodu
Vlastni tvorba.

Procentni podil mezinarodniho obchodu na trzbach firmy

0-4 1
5-9 2
10-19 5(1)
20-29 3
30-49 2
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50-69 0
70-89 1(1)
90-100 2(1)

Tabulka 13. Firmy podle nasazeného ERP systému
Vlastni tvorba.

Pouzivany ERP systém
SAP Business One 3(1)
Dynamics NAV 3(2)
Helios Orange
Helios Green
Oracle ERP
Altus Vario
Byznys ERP
ABRA G4

K2

Money S3
myWAC

N

RIRIRIR|IR|R|[R|R

3.1.2.3. Vysledky dotazniku

V této Casti popisi vybrané vysledky dotazniku. Kompletni seznam vech otazek a shrnuti vysledku je
dostupné v Pfiloha 3. Vysledky dotazniku JelikoZ poclet firem je pfiliS maly na to, abychom udélali
vérohodny zavér, proto vysledky dotazniku budou spi§ hrubym Setfenim pro odhaleni oblasti pro
detailnéjsi zkoumani. Vysledky také poslouZi jako zdklad pro dalSi pohovor s managementem
spolecnosti a rozbor problémovych oblasti.

Po zjisténi zakladnich udaja, které byly predvedeny v predchozi kapitole, méfil jsem cetnost poufziti
jednotlivych modull v organizacich. Zadny trend jsem tady nespattil, jeliko? firmy operuji v rGiznych
odvétvich a jsou na rlznych stadiich zZivotniho cyklu. Navic, rozhodnuti o implementaci jednotlivych
modull je silné ovlivnéno specifikem odvétvi a samotného podniku. Lze odvodit jediné to, Ze modul
elektronického obchodovani zatim mnoho firem nevyuZivaji. Mezi nejcastéji instalované moduly
naopak patfi finanéni a manazerské Ucetnictvi, fizeni zasob, prodej, distribuce a marketing.

Nasledné jsem se soustredil na hodnoceni procesu vybéru softwaru. Méfil jsem dlleZitost rdznych
vhitfnich a vnéjsich faktorl pri vybéru budouciho ERP systému. Vnitini Cinitele se ukazaly byt
vyznamnéjsi nez vnéjsi, obzvlast vyznamné bylo dodrZeni rozpoctu a rozvrhu projektu. Za stejné
dllezité faktory respondenti povazovali vliv ERP na podnikovou strukturu a mnozZstvi zdroja, které musi
byt vynaloZzeno. Nékteré spolecnosti neberou v potaz schopnosti a spokojenost svych zaméstnanct pfi
jako jsou drsnost konkurencniho prostredi, zmény legislativy Ci tlaky ze strany dodavatell a odbératel(.
Pro nékteré spolecnosti ale zmény legislativy hrali zejména duleZitou roli, proto Ize u tohoto faktoru
pozorovat zjevnou roztrisSténost na dvé skupiny. Je zapotfebi poznamenat, Ze firmy se ¢asto spoléhaji
na své vlastni znalosti a zdroje pti vybéru ERP systému, ale implementaci jiz provadéji ve spolupraci
s externimi konzultanty.
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Mezi nejéastéji automatizované oblasti patfi finance, podnikova analytika, fizeni zasob, prodej a CRM.
Modul vyroby nezvazovalo mnoho firem, jelikoz tato funkéni oblast je velice specificka a je nutnd pouze
pro nékteré spolecnosti. Nejslabsi poptavka byla po fizeni dlouhodobého majetku, personalistice a
elektronickém obchodovani. SniZzovani nakladd je pro firmy vidy relevantni a v pfipadé ERP systémd,
jejichz cilem jsou praveé uspory v nakladech, firmy ocekavaji znacnych vyhod v této oblasti. Podstatnou
je také charakteristika ERP dodavatele, podpora prodeje z jeho strany a parametry samotného
systému. Cinitele vnéj$iho prostiedi méli slabsi vliv na rozhodovaci proces ve firmach, obzvlast
v mensich. Je duleZité také poznamenat, Ze vétsina firem provadéla svij vlastni vyzkum IT Feseni, ktery
mél zasadni vliv na jejich volbu dodavatele a systému. Stejné tak vétSina firem provadéla vybér a
instalaci softwaru bez zasahu tretich stran, jako jsou matefska spolecnost nebo vyznamné partnery.

Vysledky vybéru respondenti hodnotili pomérné pozitivné az na nékteré vyjimky, ale vysledky samotné
implementace jsou ponékud horsi. Casto projekty nedodrZovali stanoveny rozpocet nebo rozvrh.
V nékterych pfipadech i technickd implementace se nepovedla. Hodnoceni poufZiti aplikaci je
pozitivnéjsi, hlavné v jednoduchosti pouZziti a spolehlivosti systému. Problémy tvofily nejcastéji
integrace s jinymi podnikovymi systémy. Vysledky projekt( v jednotlivych funkénich oblastech jsou
uspokojivé az na vykaznictvi, jehoz vétsina systému nebyla schopna pokryt. Hlavnimi zklamanimi pro
podniky byli nepovedené realizace ve vykaznictvi, mezindrodnich standardech dokumentace a
kupodivu ve financ¢nim fizeni.

3.1.2.4. Interview s vedenim spolecnosti

V ramci svého vyzkumu jsem uskutecnil kvalitativni dotazovani managementu vybranych spolecnosti.
V této casti budou predstaveny jeho hlavni vysledky v bodech. Taktéz tady bude popsan pribéh
vyzkumu ve jednotlivych firmach a dulezité pro praci pripady z rozhovor(. Proved! jsem celkem tfi
pohovory, z nichZ dva prostfednictvim internet telefonie (Skype for business) a jeden osobné. Detailni
vysledky pohovor( jsou dostupné v Pfiloha 4. Seznam zucastnénych osob v pohovorech je zobrazen v
Tabulka 14.

Tabulka 14. Zucastnéené v pohovorech osoby
Vlastni tvorba.

Podnik Pozice Utvar/Regién Reprezentuje

Nejmenovana britska | _. ., y L Ceska Lidr projektového

N Finanéni manaZer pro region . .
spole¢nost Republika tymu

. . Finan¢ni manazerka zavazkt Y, . . )
Ukraine International . Financni Clen projektového

. (anglicky Accounts Payable Py .
Airlines Ucetnictvi tymu
Manager)
Zhitomirskij - Rizeni projektu
J Reditel IT IT management | . pro]

maslozavod implementace

Chtél bych pfipomenout, Ze ta britskd spole¢nost je velkou nadnarodni korporaci s podilem
mezindrodniho obchodu ve vysi 90 %, tj. tuzemsky (britsky) trh zastupuje pouze 10 % celkovych trieb
spole¢nosti. Firma pouZivd Best-of-Breed ERP systém, ktery predstavuje velky pocet Feseni
v jednotlivych funkcénich oblastech od rliznych dodavateld. To ma zasadni vliv na volbu nového
softwaru pro podnik. Za prvé, vedeni bude inklinovat k implementaci pravé samostatného feseni
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v ramci jedné funkéni oblasti, aby nemuselo ménit cely firemni informacni systém, coz by bylo velmi
nakladné a mohlo zpUsobit prostoje v celém podniku. Za druhé, firma musi ddvat zvlastni pozor na
integraci nového systému s jiz pouzivanymi aplikacemi.

Jeliko? britska spoleénost ma aktivné fungujici pobocku na uzemi CR, mél jsem mozinost diky svym
osobnim kontaktdm domluvit schizku s vedenim této pobocky. Podafilo se mi domluvit schlzku
s finanénim manazerem pro region CR, ktery také byl souéasti projektového tymu, ktery Fidil proces
implementace ze strany uzivatele. Vybéru se ale neucastnil, jelikoZz rozhodovani o novém IT
zabezpeceni je centralizované a pobocky pouze prejimaji jakékoli rozhodnuti centraly ve Spojeném
krdlovstvi. Celkové tento pohovor trval 45 minut. Manazer ma dobrou predstavu o ERP systémech a
také o svém podniku, proto zaddna z otazek nevyvolala komplikace.

DaleZitym zjisténim pohovoru bylo odhaleni priorit firem implementujicich ERP systémy. Pro vSechny
dotazované podniky nejpodstatnéjsi bylo dodrZeni rozpoctu a rozvrhu projektu. Britska spolecnost dale
také hledala zpUsob automatizace vnitfnich procesd, zejména v Ucetnictvi, a sniZzeni administrativnich
nakladd. Tim firma chtéla posilit své konkurenéni postaveni na mezinarodnim trhu, ktery je pro ni
obzvlast daleZity. ERP systém mél zajistit potfebny rozsah funkci a zaroven vejit se do rozpoctu a
dodrZet stanovené terminy dodani produktu. Jednou z priorit bylo rozsahle zajisténi vykaznictvi a
dodrZovani mezinarodnich standardd dokumentace. V dotazniku spole¢nost reportovala nelspésnost
vybéru a zavedeni do provozu, proto jsem tady mél moznost dohledat konkrétni diivody pro nelspéch
projektu implementace.

Hlavnim problémem v tomto pfipadé byl neadekvatni vybér nové aplikace a stdvajici rozkouskovany
ERP systém. Tézkopadnost instalace jednotlivého modulu tkvi pravé v technické ndrocnosti integrace
s jinymi systémy, ktera pfimo ovliviiuje naklady implementace. V rozttisténém informacnim prostredi
se vzdy najdou aplikace, které budou technicky ztéZovat zavedeni novych systému. Kromé toho, Ze
firma vynakldda znacné prostiedky na sladéni vSech systém(, vedeni ani zaméstnance nejsou
spokojené s novinkou. Nejsou spokojené i s pokrytim nékterych aspektll, zejména s vykaznictvim a
podporou mezinarodnich standardl dokumentace. Z téchto dlivodl hodlad vedeni zavadét novy
systém, ktery by mél odstranit nedostatky svého predchidce, ale je otazkou nakolik to mlze byt
realizovatelné ve stavajicim Best-of-Breed ERP systému.

Dale se podivame na pfipad nejvétsi ukrajinské letecké spolecnosti — Ukrainian International Airlines.
Firmy plsobi v odvétvi letectvi a dopravy, tudiz ma pfimy vliv na toky zboZi ve svété. Pohovor jsem
domluvil s financni manazerkou zavazk(l, kterd se také Ucastnila procesu implementace jako ¢len
projektového tymu. Pfestoze neméla pred implementaci Zzadné zkuSenosti s ERP systémy, pohovor
probéhl bez problém( a nejasnosti, jelikoZ ma dobry prehled o déni v podniku a dobré znalosti
implementovaného softwaru. Béhem projektu implementace byla zodpovédnd za komunikaci
s dodavatelem. Celkové pohovor trval pfiblizné 45 minut.

Je dilezité tady poznamenat to, 7e UIA plivodné pouZivala aplikaci 1C: U&etnictvi, co? je bezplatny
ucetni software od ruské spolecnosti 1C Company, jehoZ pouziti bylo v ¢ervnu roku 2017 zakazano na
uzemi Ukrajiny. Zména podnikového systému, ovsem, probéhla pred timto zdkazem, ale mezi dlivody
implementace patfilo odpojeni od této zastaralé aplikace a pfechod na modernéjsi svétové uznavany
software. Mezi nejpodstatnéjsi kritéria vybéru systému patfila jednoduchost v pouZiti a implementaci,
flexibilita aplikace a charakteristiky dodavatele. Jednim z hlavnich cili projektu bylo zlepseni
mezinarodniho postaveni firmy. VSechny funkéni oblasti byli automatizovany kromé vyroby,
personalistiky a elektronického obchodovani, které jsou zajistény jinou aplikaci nebo je spolecnost
nepotrebuje (vyroba).
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Realizace byla Uspésna ve vétsiné funkcnich oblasti s vyjimkou vykaznictvi, se kterym se vedeni
nespokojilo. Byly zapotiebi rozsahld uzplisobeni v tomto oboru, proto byl prekroc¢en rozpocet a také
rozvrh projektu. Hlavnim problémem bylo to, Ze vykaznictvi nedodriovalo nalezité mezinarodni
predpisy. Nakonec implementace systému byla tézkopadna. Manazerka se také stéZzovala, Ze program
neni vlibec jednoduchy v pouZiti a potfeboval vynaloZeni zna¢nych zdroji na skoleni zaméstnanc(.
PfestoZe automatizace vétsiny podnikovych procest byla Uspésnd, vedeni spole¢nosti neni spokojené
s vysledky projektu, ale zatim nehodlaji ho ménit.

V neposledni fadé rozebereme pftipad firmy Rud’ (Zhitomirskij maslozavod PAT) teprve vstupujici na
mezinarodni trhy. Na rozdil od predchozich firem, mél jsem moZnost mluvit s opravdovym odbornikem
v oboru IT. Reditel mél velmi dobré znalosti jak podniku, tak ERP systému, proto pohovor byl velmi
rychly a produktivni. Navic, byl zodpovédny za fizeni celého projektu implementace ERP systému ze
strany uzivatele. Celkové nas rozhovor trval do 30 minut.

Stejné jako UIA, firma dfive pouZzivala aplikace od spole¢nosti 1C, ale méla navic modul 1C: Enterprise
zabyvajici se vyrobou. BEhem premény softwaru pro firmu byla dulezita realizace vyhod v témér vsech
oddélenich podniku. Byl to v podstaté prvni ERP systém pro tuto firmu, proto velmi vyznamna pro
spole¢nost byla podpora prodeje a recenze dodavatele. Firma vytvofila velmi vysoka ocekavani od
systému, které se vliibec nenaplnily. Z ¢asti je to zplsobeno neadekvatni pfedstavou o mozZnostech a
predpokladech integrujicich systémd, ale i zavedeni softwaru neprobéhlo zcela Uspésné. Znovu tady
pozorujeme nedodrZeni mezinarodnich standardi dokumentace, proto byla potfeba v rozsahlé
customizaci, ktera se vylila v prekroceni rozpoétu a nedodrzeni termin( projektu. Nicméné s vybérem
aplikace spolecnost Rud je spokojena, proto systém ménit zatim nehodld. Pozoruhodny je také
nesoulad mezi vysokymi ocekavanimi pro Ccinitele ,jednoduchost pouZiti“ a ,jednoduchost
implementace” a jejich Uplné nenaplnéni.

3.2.Vysledky vyzkumu

V této Casti shrnu vysledky provedeného vyzkumu a budu na né aplikovat zjiSténi z teoretické casti.
Srovnam vysledky dotazniku a pohovor(l. Budu také diskutovat vyhody a nedostatky zavedeni ERP
systému v podnicich. Dale projednam o vlivu ERP na intenzitu a kvalitu mezinarodniho obchodu.
Nakonec vymezim problémové oblasti vimplementaci ERP, mista ke zlepseni a navrhy pro dalsi
vyzkum.

3.2.1. Hlavni vyhody a nevyhody ERP systému pro podnik

Tady vyhodnotim prinosy ERP systém pro podniky obecné a srovnam jejich pouzitelnost pro podniky
s rliznymi charakteristikami. Je zapotfebi tady poznamenat, Ze ve velkém poctu firem jsou instalované
pouze vybrané moduly. V Zadné z dotazovanych firem nebyly instalované vsechny moduly najednou, i
kdyz vylou¢ime elektronické obchodovani. NejdUlezitéjsi prinosy, které se potvrdily v praktické casti, v
dotazniku i béhem pohovord, jsou nasledujici:

e Automatizace podnikovych procesi v nasledujicich oblastech:
o Rizeni zasob
o Financni Ucetnictvi
o Rizeni dlouhodobého majetku

e  Pfistup k datum v realném cCase pro vSechny uZivatele najednou
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e Podpora vice lokalit, mén a jazyk(

e Jednoduché nastaveni novych podniku v ramci systému

e Bezpecnost dat

e Jednoduchost nastaveni pfistupu jednotlivym uZivatelim

e Pracovni postupy pti schvaleni dokumentt

e Jednoduché sdileni informaci a komunikace uvnitf systému
e Podpora analytickych platforem, napf. Power Bl

Vysledky vyzkumu nemohou poskytnout divéryhodné Udaje o efektu implementace ERP systému
v nasledujicich okruzich:

e  Pfistup z mobilnich zafizeni
e Podpora CRM
o Jednoduchost integrace s ostatnimi podnikovymi systémy

Prvni dva faktory nebyli brany v potaz spolec¢nostmi a posledni aspekt ma nejednoznacné vysledky.
V dotazniku jednoduchost integrace s jinymi aplikacemi byla vysoce ohodnocena, ale predevsim
malymi spolecnostmi. Jak jsme vidéli na prikladu britské nadndrodni korporace, integrace s ostatnimi
systémy neni vidy bezproblémova a muze vyvolat znacny narlst celkové ceny implementace. Mezi
nejhure realizované vyhody patfi:

e Vykaznictvi a podnikova analytika
e ManazZerské ucetnictvi

Vyroba je poZzadovana firmami pouze zfidka, proto nemlzZeme jednoznacné fici, ze patfi do Spatné
uplatnénych modulld. MQzZeme ale predpokladat, ze v ramci jednotnych ERP systémy je vyroba
realizovana h{r nez v samostatnych aplikacich zamérenych pouze na jednu podnikovou cinnost.

Mezi nejcastéjsi chyby pfi implementaci radime:

e NedodrzZeni rozvrhu a rozpoctu

e Neadekvatni oekavani od ERP systému

e Negativni postoj uzivatele kvli ndro¢nosti pouziti

e Nesoulad stanovenych cilG a moznosti informacniho systému

Mezi dalsi chyby v rdmci projektu implementace ERP m{iZou patfit:

e Nedostatek vynaloZenych zdrojd na Skoleni zaméstnancl nebo jejich neadekvatni rozdéleni
e Chybéjici podpora ze strany vedeni firmy

e Nedostatecna definice stavajicich procesl

e Spatna volba ERP fegeni

e Nepostacujici zdroje vynaloZené na projekt (pfilis malé i prilis velké)

e Vnitfni odpor uZivatell (nechtéji prejit na novy systém)

e Nesoulad mezi postupy uZivatell a softwaru

e Neredlna ocekavani navratnosti projektu

e Nerealna ocekavani casového ramce projektu

Systémy ERP méli by zlepSovat integraci IS, za pfedpokladu raciondlniho vybéru balicku a Uspésné
realizace. ERP systémy mohou vsak plsobit i opacnym smérem, vést k rozladéni stavajiciho IS, pokud
jsou vybirany pod tlakem nebo jinym neraciondlnim zplsobem. Koneckoncll implementace ERP
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automaticky neznamena zlepseni integrace informacnich systému. Vsechny zi¢astnéné strany by mély
byt opatrni, aby zabranily tomuto nezddoucimu scénafi.

Mezi nejcastéjsi dlvody pro instalaci ERP systému patti:

e Automatizace ve vybranych funkénich oblastech
e Snizovani naklad
e DodrZovani mezinarodnich standardd vykaznictvi a dokumentace

Na zakladé vysledkl dotazniku mizZzeme udélat zavér, Ze spolecnosti jsou vice spokojené s pouZzitim
ERP systému neZ s pribéhem jeho zavedeni. MiZeme také pozorovat to, Ze vétSinu vyhod firmy
ziskavaiji, ale nékdy chybéjici realizace v klicovych oblastech podniku mUze anulovat pozitivni dojem o
softwaru.

3.2.2. Pfinosy pro mezinarodni obchod

V této casti vyhodnotim, jaké pfinosy pfinaseji ERP systémy pro podniky v mezindrodnim prostredi.
Pfesnéji zhodnotim prinosy v oblastech prodeje, ndkupu, logistiky, komunikace a strategického
planovani rozmisténi vyroby a prodeje.

Systémy ERP méli by za predpokladu spravné implementace pfispivat mezinarodnimu obchodu diky
automatizaci a standardizaci vétSiny podnikatelskych cinnosti, zejména logistiky, vnitfni a vnéjsi
komunikaci, dokumentace a vykaznictvi. Vliv ERP systému na mezindrodni obchod je vsak
nejednoznacny kvlli tomu, Ze Uspéch jednotlivych instalaci zaleZi na mnoha faktorech. Hlavnimi kanaly
vlivu ERP na svétovy obchod jsou:

e Logistika
o Prodej
o Nakup

o Distribuce
o Kontrola plateb
o Kontrola penéznich tokl
e Komunikace
o Uvnitf firmy mezi zaméstnanci
o Svnéjsim podnikovym prostfedim
e Image podniku
e Standardizace
e Bezpecnost dat

Diky pozitivnimu efektu automatizace v logistice se zlepSuje koordinace nejen vnitfnich, ale i
mezinarodnich tokl zboZi. Podniky mohou efektivnéji koordinovat nadkup a prodej, a také presnéji
kontrolovat penézni toky. Navic, zlepsuje se kontrola distribu¢nich kanald. Zlepsuje se kontrola plateb
a penéznich toku firmy, coz zlepsuje jeji spolehlivost a divéryhodnost. Inovace v logistice byli stimulem
globalizace, ted diky IT je moZné fidit dodavatelské retézce efektivnéji, coz zlepsuje intenzitu i kvalitu
obchodu. Dobfe nastaveny ERP systém dovoli dohledat velice presna lokalni data pro jakykoli region
nebo funkéni oblast podniku a zaroven jednoduse je agregovat. ERP tak usnadriuje fizeni nejen
distribu¢nich, ale také obchodnich a vyrobnich Cinnosti stejné jak lokalné, tak globalné. Diku tomu
firmy zajistuji zapojeni viech stakeholdert a co nejefektivnéjsi spolupraci mezi nimi. Témér kazdy ERP
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systém dnes podporuje vice lokalit, mén a jazykl, cozZ je spis podminkou efektivniho fungovani systému
neZ faktorem zlepseni svétového obchodu.

Lepsi SCM sam o sobé nezarucuje lepsi logistickou koordinaci. Stejné dlleZitou je komunikace mezi
firmami. Podniky museji sdilet informaci mezi sebou a se statnimi zafizenimi. Diky webovym
technologiim, zejména elektronické vyméné dat, komunikace se stava rychlejsi a kvalitnéjsi. Jednotné
informacni systémy také zjednoduSuji spravu informace uvnitf podniku a pfispivaji kontrole
podnikovych procesd. Navic, vSechny uZivatele maji pfistup ke stejnym datlim v redlném case, coz
celkové snizuje potfebu komunikace a ¢astecné tak eliminuje lidsky faktor v podnikovych procesech.
ERP systém usnadniuje také spravu jednotlivych pobocek. Dochvilna a pfesna informace zvétSuje Sance
na dochvilnost doddni zboZi. Rychlejsi a kvalitnéjsi komunikace zlepSuje image podniku a také zlepSuje
kvalitu obchodu.

Systémy ERP komplexné a flexibilné integruiji lidi, informaci a procesy. Diky jednotné databdzi podnik
ted plsobi navenek jako jednotka a jeho partnery jiz nebudou jednat s rdznymi Utvary Ci regiony
oddélené, ale s jedinou organizaci. Podnikovd analytika a Bl méli by dovolit zaméstnancim,
manazerdm a dalSim zainteresovanym osobam vytvaret uzplsobené vykazy a sdilet je se svym tymem
nebo dalSimi stranami. OvSem, z vyzkumu je patrné, Ze zatim hodné ERP systémy nevyhovuji
pozadavklm uZivatell ve vykaznictvi. Potvrzuje to nejen kvantitativni méreni, ale i osobni dojem
manazeru velkych spolec¢nosti.

Dals$i vyznamnou otdzkou jsou mezinarodni normy, které jsou jednim ze zplsob( prelomeni
technickych bariér v mezindrodnim obchodé, které vznikaji na pldé rozdil(i v technické regulaci a
nezavisle vyvinutych standardd néjakym narodem, organizaci nebo firmou. Navic, vSechny ERP
systémy pouZzivaji osvédcené postupy, coz by mohlo zvySovat miru globalni standardizace zakladnich
podnikovych procesl. Presto uZivatele nejsou spokojené s mirou pokryti mezinarodnich standardd,
proto museji provadét customizace standardnich funkci a vykaz( systému.

Co se tyCe bezpecnosti dat, logistické sité jsou ve své podstaté nezajisténé, protoZe strany jsou
motivovany sdilet informaci s dodavateli a odbérateli. Dostupnost dat zvysuje riziko toho, Ze bude
porusena integrita nebo dlvérnost sdilenych dat. Proto hodné dodavatell i uZivatell ERP vynakladaji
znacné prosttedky na posileni bezpeénosti dat.

Implementace systému planovani zdroji musi byt Uspésna, alespon v kritickych oblastech a
ukazatelich. Navzdory mezinarodni chvale ERP systémy jsou tézkopadné a jejich implementace casto
dopadaji Spatné z rliznych davod(l. Pokud ale ERP systém je zaveden spravné, pak stejné jako celé
odvétvi IT pfispiva mezindrodni logistice a obchodu.

3.2.3. Problémové oblasti ke zlepSeni

Néktera mista nejsou pokryte ERP systémy v dostatecné mire, tudiz, tam mUze existovat prostor pro
zlepseni. Dalsi problémové zaleZitosti se tykaji samotného ERP systému:

e  Pfistup z mobilnich zafizeni (nékteré systémy nepodporuiji)

e  Funkce vykaznictvi a podpora rozhodovani

e Podpora mezinarodni obchodni dokumentace a standardy pro podavani zprav
e Sekvencni konzistentnost obchodnich procest

e Sledovani financ¢nich tokl

e ManaZerské ucetnictvi
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ZaloZeni spolecnosti v systému (napf. pro zaloZeni nové dcefiné spolecnosti)
Sledovani, vraceni a pfizplsobeni zbozi

Bezpecnost dat

Jednoduchost integrace s ostatnimi informacnimi systémy spolec¢nosti

Podpora EDI (elektronickd vyména dat)

Snadna implementace

Snadnost pouziti

Snadna konfigurace systému bez podpory ze strany dodavatele (samotnymi uZivateli)

MuZou se také vyskytnout dalsi potiZze charakteristické projektu (fizeni) implementace:

Nedodrzeni rozvrhu a rozpoctu

Neadekvatni o¢ekavani od ERP systému

Negativni postoj uZivatele kvUli ndro¢nosti pouziti

Nesoulad stanovenych cill a moZnosti informacniho systému atd.

Prvni seznam problému miZe napravit pouze dodavatel ERP, proto mizeme predpokladat, Ze existuje
tady prostor pro rozsifeni stavajici nabidky nebo pfichod nového IT vyvojére, ktery dokaze uspokojit
zminéné potreby. Pribéhu projektu zalezi na spolupraci obou stran, ale silnéjsi paka je tady u
spotrebitele, kterému se pfizplsobuje poskytovatel.
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4. 7avér

Tato diplomova prdce projednava o problematice ERP systému ve firmach v mezindrodnim prostredi.
Vramci této price jsem se pokusil zodpovédét na otazku o tom, jakou roli hraje ERP software
v mezinarodnim obchodovani, jakym zplsobem ovliviiuje efektivitu firmy na mezinarodnich trzich a
zda ERP systémy ovliviiuji konkurenceschopnost firmy. Na zacdtku prace jsem si stanovil vyzkumnou
otdzku, kterd zni ndsledovné: , Pfispivaji ERP systémy objemu, rychlosti a kvalité mezindrodniho
obchodu diky integraci dat a zefektivnéni jednotlivych funkcnich oblasti podniku?“ Odpovédi je ,Ano,
ale pouze za predpokladu Uspésného projektu implementace”. Pokud ERP systém nedokaZe vyhovét
pozadavklm podniku, zkazi tim hodnoceni viech vysledk( a bude to velmi tézké napravit. MlzZe se stat,
Ze nezdafild implementace alespon v jedné funkéni oblasti pokazi vysledek zavedeni ostatnich docela
Uspésnych modull. Dodavatele ERP proto museji vyjimecéné dbat kvalitu svych produktl a sluzeb.

Cilem prace bylo vyhodnotit pfinosy ERP systému pro podniky se zamérenim na dil¢i procesy a oddéleni
dlleZitd pro uspéch firmy v mezinarodnim prostredi. Nejprve jsem prozkoumal dosavadni literarni
poznatky, které jsem se pokusil aplikovat na readlné pripady instalace ERP. Cil prace jsem splnil
porovnanim firemnich ocekavani od instalovaného softwaru a skuteénych vysledk( v ramci
jednotlivych funkci a funk¢nich oblasti. Vysledky prace jsou pozitivni, jelikoZ jsem potvrdil potencidlni
vliv ERP systému na mezinarodni obchod a zaroven odhalil velmi dlleZitou podminku pro dosaZeni
pozitivniho efektu — Uspéch projektu implementace. Zdafilost zavedeni systému zdlezi nejen na
kvantitativnich ukazatelich, jako jsou rozpocet a rozvrh projektu, ale i na celkovém dojmu uzivatele.

Mezi nejdulezitéjsi kandly vlivu ERP na intenzitu a kvalitu mezinarodniho obchodu patfi logistika,
vnitfni a vnéjsi komunikace, image podniku, standardizace procest a bezpecnost dat. Logistické
procesy se zlepsuji diky lepsi koordinaci vnitfnich a vnéjSich tok(l zboZi a penéz, coz umozniuje
podnikiim efektivné fidit své dodavatelské retézce a smérovat firemni prostfedky spravnym smérem.
ERP systém snizuje vliv lidského faktoru ve vSech podnikovych &innostech a zrychluje vnitini
komunikaci diky jednotnosti a spolecnému pfistupu vsech uzivatel( ke stejnym datdm v realném case.
Diky webovym technologiim, zejména elektronické vyméné dat, komunikace mezi obchodnimi
partnery se stava rychlejsi a kvalitnéjsi. Pfedchozi efekty spolu s jednotnym zastupovanim organizace
diky jediné databaze zlepsuji mezinarodni image spolecnosti a zesiluji jeji konkurencni pozici.

Vyznamnymi problémy ale zlstavaji nedostatecna standardizace podnikové dokumentace a
vykaznictvi uvnitf ERP systém(. Dodavatele celopodnikovych pocitatovych systémy by méli vice
zapojovat mezindrodni standardy a postupy. Snizi tak pocet potiebnych pfizplsobeni systému nebo
jeho jednotlivych objektd, a zaroven zlepsi dojem uZivatele o profesionalité dodavatele. Vyznamnéjsim
problémem je ale bezpec¢nost dat kvili tomu, Ze toto riziko je skryté a tézko predvidatelné. Utoky
teroristll a hackerl jsou necekané, ale pritom muZou byt devastujici, proto nejen mezinarodné
obchodujici spolecnosti, ale i kazdy uZivatel ERP musi dbat ochranu svych. Samoziejmé je spis
zéleZitosti dodavateld, ale jakykoli Utok postihne predevsim uZivatele systému, aZ pak poskytovatele.

Vysledek vyzkumu poukazuje na velky prostor pro zlepSeni mezinarodniho obchodu prostiednictvim
ERP softwaru. MozZnost zlepSeni ERP sluzeb existuje v rliznych funkcnich oblastech i v procesu
implantace, proto dnes nepozorujeme findlni stav trhu IT. Kromé toho ptichazi technologie cloudu,
ktera jiz ted zdsadné méni strukturu a velikost trhu IT.
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6. Prilohy

Priloha 1. Pocet nasazenych All-in-One ERP systém(i
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Zdroj: CVIS 2012 - Porovnani poctu referenci62(2011),60(2010), 62 (2007-2009),61
{2006) a 58 (2005) All-in-One ERP systémt dodavanych v CR.

Priloha 2. Srovndni All-in-One a Best-of-Breed ERP systémd
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Zdroj: CVIS2012 - Porovnani poctu referenci62(2011),60(2010), 62 (2007-2009), 61
(2006), 58 (2005) All-in-One ERP systémd a 19(2011), 17 (2010), 18 (2008-2009), 19
(2007), 23 (2006), 21 (2005) Best-of-Breed ERP systémi dodavanych v CR.
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Priloha 3. Vysledky dotazniku

Vysledky projekt implementace ERP systému v podniku. Cisla poukazuji na pocet spoleénosti, které
vybrali danou odpovéd. V zavorkach je uveden pocet nadnarodnich spole¢nosti.

1. Which of the following subsystems/modules your company has installed?

Subsystem Yes No
Managerial accounting 12 (2) 4(1)
Material management 13 (2) 3(1)
Financial accounting 15(3) 1
Sales, distribution and marketing | 13 (2) 3(1)
Manufacturing management 7 (2) 9(1)
Capital asset management 8(3) 8
Electronic commerce 0 16 (3)
Human resource management 2 14 (3)
Customer relationships | 3 (1) 13 (2)
management

2. How important were the following internal risk factors in the selection of the software?

Importance

Not at all Very Not
important 2 3 4 important | relevant/Don’t

1 5 know
Sustainability 2(1) 5 9(2)
of project
schedule
Sustainability 3 5(1) 8(2)
of project
budget
Sustainability 1(1) 1 4 8(2) 2
of project
personnel
Competence | 2 (2) 1 1 7 5(1)
of users and
their abilities
Impact of the | 2 (1) 2 3(1) 6 (1) 3
software on
personnel
satisfaction
Project’s 2 1 3(1) 7 5(2)
change
management
Impact of the 1 8 7 (3)
software on
company’s
way of doing
business
Management 1 2(1) 5 8(2)
support and
resources

Factor
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allocated to
the project

3. How important the following uncertainties and risks of business environment were in the
selection process?

Importance
Not at all Very Not
Factor . .
important 2 3 4 important relevant/Don’t
1 5 know

Harshness of | 2(1) 1 4(1) 5 4 (1)
competitive
environment in
the industry
Changes in the | 7 (1) 5 2(1) 2 (1)
legislation
Demands of | 3(2) 2 5 4(1) 2
large customers
Demands of | 2(1) 8 2 2(1) 1(1)
suppliers

4. Did you use the third-party consultants during the ERP software acquisition process?

Yes No
During selection 4(2) 12 (1)
During implementation 10 (3) 6

5. How important were different issues in ERP software selection process?

Importance
Not at all Very Not
Factor . .
important 2 3 4 important | relevant/Don’t
1 5 know
Improvement of effectiveness and developments of operations in following areas:
Analytics and | 1 1 1(1) 5 6 (2) 2
support of
managerial
decisions
Customer 1(1) 1 3 5(1) 3 3(1)
relationship
management
Managerial 2 2 4 4(1) 4(2)
accounting
Material 1 3 4(1) 7(2) 1
management
Financial 1 2 2 5 5(3) 1
accounting
Sales, distribution, | 1 (1) 1 4 6 2(1) 2 (1)
and marketing
Manufacturing 3 1(1) 3 2 (1) 6 (1)
management
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Capital asset | 6 2 1 4 (3) 3
management

Electronic 7 2 7 (3)
commerce

Human resource | 3 2 1 1 1 8(3)
management

Cost savings:

Savings in labour | 1 2 3 6 (1) 4(2)

costs

Savings in long | 2 (1) 1(1) 2 5 6 (1)

term IT costs

Savings in |1 3 2 4(1) 5(2)
administrative

costs

Savings in 2 4(1) 6 6(2)
continuous costs

Features of ERP system:

Price  of the 3 6 (1) 7(2)

software

Reporting features 2 (1) 4 5(1) 5(1)

and support for

decision making

Integrability to the 1(1) 3 4 6 (1) 2 (1)
company’s  own

systems

Integrability  to | 1 3(1) 5 4 2(1) 1(1)
systems  outside

the company

Adaptability and | 1 (1) 2 (1) 2 5 6 (1)

flexibility of the

software

Specialization  of | 5(2) 3 2 3(1) 2 1
the software on

the company’s

industry

Ease of 1(1) 3 7 5(2)
implementation

Training and | 1 2 (1) 3 6 4(2)

support services

Possibilities to 2(1) 4 5 4(2) 1
influence product

development

Continuity of the 1 6 (1) 9(2)
software’s product

development

Ease of use 4(1) 5 7 (2)
Modifiability 1(1) 1 3 7 4(2)

Business benefits gained by using the software:

Improvement of | 1 2 4 9(3)
competitive

position on

international

market

Impact to| 1 2 4 5(1) 4(2)

company’s image
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Attainment of new | 2 (1) 5(1) 2 3(1)

customer groups

and reinforcement

of current

relationships

Simplification  of | 4 (1) 2 (1) 3 3(1) 1
internal processes

required to enter

new markets (e.g.

customization of

products and

preparation of

new company)

New ways of 3 5(1) 6(2)

working enabled

by the software

Support of | 6(2) 2 (1) 4
geographically

dispersed business

operations and

locations

Improved support | 6 (1) 1 1 3(2)
for operating a

chain of stores

Possibility to | 4(2) 5(1) 1 1 1
operate in

industry portal

Vendor characteristics:

Geographical 1 3 5 6 (3)

location

Competence  of 1 7(1) 8(2)

vendor’s staff

Image 1 3(1) 6 4(2)

Vendor’s 2 (1) 5(1) 4 (1) 2(1)
international

presence

References in the 1(1) 8(1) 7 (1)

field of industry

Sales support from vendor:

Perceived 2 6 (1) 7 (2) 1
competence and

commitment  of

vendor’s staff

The completeness 4(1) 7 4(2)

of received

tenders

Product 1 4(2) 5 4(1) 1
demonstrations

arranged by the

vendor

Reference visits to | 1 (1) 4 4 5(2)
companies using

vendor’s software

Other factors:

Limited choice of | 1 2 3(1) 1 9(2)

software in the
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company’s field of
industry

Recommendations
made by
concern/parent
company

3(1)

11 (2)

Demands of large
customers and/or
suppliers

5(2)

2 (1)

Company’s  own
analysis of
available options

3(1)

4(2)

6. Participation of different parties in ERP selection process

Parties

Yes

No

Concern/parent company

5(1)

11(2)

Partners/clients

3(1)

13 (2)

The unit/company itself

14 (3)

7. Success of ERP software selection

Result

Factor

Very bad
1

4

Very
good

Not relevant/Don’t
know

Adequate
information was
available when
the selection
was made

2 (1)

3(2)

Requirements
set by the
company’s
business
environment
were sufficiently
taken into
consideration
when the
selection was
made

1(1)

5(1)

2(1)

Different
company
units/divisions
participated
widely enough
during the
selection

1(1)

1(1)

5(1)

All important
issues were
taken into
consideration

when the

3(1)

6 (1)

1(1)
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selection
made

was

8. Success of ERP software implementation

Result
Factor Very bad Very Not relevant/Don’t
2 3 4 good

1 5 know
Schedule 1(1) 3(2) 3 3 2 4
Budget 4(2) 2 (1) 3 3 4
Technical 3 5(2) 3 1 4
implementation

9. Success of ERP software use
Result
Factor Very bad ) 3 a ;lcforri Not relevant/Don’t

1 5 know
Ease of use 2 4(2) 4(1) 2 4
Reliability 1 3(1) 3(1) 5 4
Integrability to | 1 3(1) 3(1) 4(1) 3 2(1)
company’s own
systems
Integrability to | 1 2 5 4(1) 2 2(2)
system’s
outside the
company

10. Realization of business benefits in different areas of the company
Result
Not
Factor Very bad ) 3 4 Very good relevant/Don’t
1 5
know

Analytics and | 1 4(2) 1(1) 1 6
support of
managerial
decisions
Customer 2 13 (3)
relationship
management
Managerial 1 2(2) 2 1(1) 8
accounting
Material 1 2 (1) 4 1 8(2)
management
Financial 6(2) 3(1) 6
accounting
Sales, distribution, 4(1) 1 8(2)
and marketing
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Manufacturing 1 2 (1) 11 (2)
management

Capital asset 5(3) 10
management

Electronic 16 (3)
commerce

Human resource 1 14 (3)
management

11. Rate on a scale from 1 (not important) to 5 (critically important) how important was the
realisation of different ERP system functionalities during the selection. Finally, please, rate on
a scale from 1 (very bad) to 5 (very good) how well different functionalities are supported by
the ERP system.

Vysledky jsou zaokrouhleny do dvou desetinnych mist.

Implementation

Function Importance
result

Access to all data in
real time 4,75 4,63
Access from mobile
devices 3,25 2,00
Reporting features
and support for
decision making 3,75 2,00
Support of
international
business
documentation and
reporting standards 4,63 2,75
Support of different
currencies and
languages 4,63 4,75
Sequential
consistency of
business processes 4,75 3,5
Tracking of financial
flows 4,38 3,25
Managerial
accounting 4,88 3,38
Company set-up
(e.g. for starting a
new subsidiary) 1,5 3,63
Item tracking 4,50 3,00
Item returns 4,50 3,50
Item customizations 4,25 3,00
Data security 4,63 3,88
User access set-up 3,5 4,00
Document approval
workflow set-up 2,63 2,5
Sharing additional
information (e.g.
with the use of
comments) 4,00 4,5
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Integrability to
other information
systems of the
company 3,00 3,38
Support of analytics
tools such as Power

BI 1,5 2,13
Support of customer

relationship

management 1,00 1,00
Support of EDI

(Electronic Data

Interchange) 4,25 2,00
Ease of

implementation 3,67 1,63
Ease of use 4,25 2,75

Ease of system
configuration

without vendor
support services (by
users themselves) 4,38 3,00

Priloha 4. Zaznamy pohovort

Pohovor ¢. 1

PfeloZeno z angli¢tiny. Nejmenovana britska firma.
Jakou pozici ve firmé obsazujete?

Délam finanéniho Feditele mistni pobocky v Cechach.
Jakou mate zkuSenost s ERP?

Na dané pozici jsem pouze rok, ale zkusenost s ERP mam mnohem delsi. Témér 10 let jsem v této
spole¢nosti a pofad ménime software. Instalace nového ERP systému je u nas témér kazdorocni
tradice. Se viemi jsem nepracoval, ale néjaké jsem zastihl, kdyzZ jsem byl finan¢ni manazer pohledavek.

Ucastnil jste se vybéru ERP systému a/nebo projektu implementace? Pokud ano, jakou roli jste v
projektu mél?

Ano, letos jsme zavadéli novy systém a ja jsem ten projekt fidil. Dfiv jsem se ucastnil pouze jako ¢len
tymu, ale bylo to dvakrat. Systém vybira vedeni centraly, proto jsme se zabyvali pouze instalaci.

Jaké duvody vedly Vasi firmu zavést a/nebo zménit ERP systém?

My nejsme spokojeni se stavajicim systémem, protoZe nakonec nebyl schopen pokryt vsechny kritické
oblasti. Projekt nevesSel do rozpoctu ani jsme nedodrzeli stanovené terminy. Méli jsme obrovské
problémy s integraci s ostatnimi nasimi systémy, ktera se nakonec Uplné nepodafila. Bylo to jasné, Ze
aplikace nam nevyhovovala a budeme brzy instalovat novou.

PovaZujete nabidku ERP softwaru za dostatecnou?
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Ano, na trhu je hodné vynikajicich IT vyvojara.
Jaké byli priority p¥i vybéru systému? Jaké jste si zvolily kritéria Uspésnosti projektu?

Jak jsem fikal, pouze vedeni centrdly a pripadné feditel regidnu vybiraji ERP systém pro nas podnik.
Pobocky do toho vétsinou nezasahuji a pouze pfijimaji rozhodnuti shora. Prioritou, jako vZdy, pro nas
bylo co nejvétsi funkéni pokryti, a zaroven dodrzeni stanoveného rozpoctu a terminli. Méli jsme i stejna
kritéria.

Pro¢ spokojenost nebo schopnosti zaméstnancti nehrali roli pfi vybéru?

Je to tézké vyhovét vsem najednou, proto vidy hleddme rovnovainé fesSeni, abychom dosahli
stanovenych cil(l beze zbytecného zatiZzeni pracovnika.

Myslite si, Ze by spokojenost zaméstnancti s ERP systémem mohla ovlivnit jejich fluktuaci ve firmé?

Nemyslim si, Ze by aplikace, které pouzivame, méli néjaky zasadni vliv na spokojenost nasich
zaméstnancl. My ménime ERP systémy témér kazdy rok a na nékterych pozicich lidi nevydrzi ani ten
rok. My mame prirozené vysokou fluktuaci pracovniku a software to moc neovliviiuje. Naopak je pro
né vyzvou, ktera nékteré z nich motivuje peclivé studovat aplikaci, ziskavaji tak konkurenéni vyhodu
oproti svym koleglm.

Jakych vysledki bylo dosazeno po implementaci? Byli v souladu s Vasimi oéekavanimi? Jak se zménil
vykon podniku jako celku a jeho jednotlivych utvart?

Jak jsem jiz nastinil, nas posledni projekt nebyl viibec Uspésny, a to z nékolika dlivodu: za prvé, byl
prekrocen rozpocet a nedodrZeny terminy, za druhé, realizace ucetnickych funkci, které jsme tak
naléhavé potfebovali, nebyla uspokojiva, a za tfeti, technickd implementace softwaru dopadla Spatné,
proto jsem nemohli integrovat novy software se stavajicim. Kvili Spatné implementaci, vykon se
skutecné zhorsil, jelikoz lidé museli a stale museji vynakladat svij cas a zdroje na v podstaté zbytecnou
véc, kterou po chvili jiz nikdy neuvidime. Oddéleni financi mélo témér dvoutydenni prostoj, ale jiné
utvary to nijak neovlivnilo. O¢ekavani se zcela nenaplnily, proto hledame ted jina feseni.

K jakym organiza¢nim zménam doslo v podniku?
K Zadnym. Implementace nebyla Gspésna.
Jak se podle Vas zménilo mezindrodni postaveni firmy po zavedeni ERP systému?

Myslim si, Ze se nijak zasadné nezménilo. Implementace nepfinesla Zadné vyznacné vysledky, které by
na to mohli teoreticky plsobit. Ovsem, projekt nebyl ani pfili§ ztratovy, méli jsme i horsi pripady
(usmiva se).

Kde je podle Vas prostor pro zlepseni procesu implementace ERP systému?

Pro nds by bylo jednoznacné pfinosné zajistit vétsi rozsah standardnich funkci, které by nevyzadovaly
Upravy. Kazdd customizace zatéZuje projekt nejen nakladové, ale i technicky, coZz je pro nas
rozkouskovany systém mnohem dulezZitéjsi.

Pohovor ¢. 2
PfeloZeno z ukrajinstiny.

Ukraine International Airlines
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Jakou pozici ve firmé obsazujete a jakou mate zkusenost s ERP?

Délam finan¢ni manaZerku zadvazk( a jedind ma zkusenost s ERP je implementace toho posledniho
projektu.

Ucastnil jste se vybéru ERP systému a/nebo projektu implementace? Pokud ano, jakou roli jste v
projektu mél?

Zucastnila jsem se projektu implementace ERP v minulém roce. Jsem tam byla pouze jako ¢len tymu a
my jsme zavadéli novy celopodnikovy systém.

Jaké duvody vedly Vasi firmu zavést a/nebo zménit?

Stat zménil pravidla podavani vykaz(i, které nas plvodni systém nebyl schopen zajistit. Potfebovali
jsme nahradu s vice funkci.

Povazujete nabidku ERP softwaru za dostatecnou?

Na lokalnim trhu zfejmé ne, protozZe tady (na Ukrajiné) prevladaji pouze velké mezinarodni dodavatele
a malé mistni prodejce nejsou zatim dostatecné velké a zralé. Museli jsem volit ztoho, co bylo
dostupné, a celkové jsme s vybérem spokojeni az na nékolik nedostatku.

Jaké byli priority p¥i vybéru systému? Jaké jste si zvolily kritéria ispésnosti projektu?

Jesté pfi vybéru si vedeni firmy stanovilo funkéni a nakladovy ramec. Dalsi planovani bylo na nas,
presnéji na tymu implementace, jehoz soucasti jsem byla v tu dobu. Novy systém by mél nabizet co
precpany a sloZity v pouZziti. Stejné dulleZité pfi vybéru byla charakteristika dodavatele, kterého jsme
volily podle geografické blizkosti a odbornosti v odvétvi. TakZze systém mél nejen dodrZovat stanoveny
rozpocet projektu, ale i ve findle poskytovat dostatecni funkéni rdmec.

Jakych vysledkl bylo dosaZeno po implementaci? Byli v souladu s Vasimi ocekavanimi? Jak se zménil
vykon podniku jako celku a jeho jednotlivych ttvart?

Implementace samotna byla velmi téZzkopadna a nedosahli jsme vSechno, co planovali. Projekt byl
mimo rozpocet a nedodrzZel stanovené terminy. To byl prvni zasadni problém. Pak ten byvaly systém
nevyhovoval nasim potfebam, zejména pozadavkidm a standardim vykaznictvi, které nepokryl ani ten
novy, prestoze stavajici feSeni poskytuje vétsi rozsah funkci v oboru. Hlavnim rozporem byla naro¢nost
systému na uzivatele, ktery mél projit masivnim skolenim tohoto systému, nez se k nému viibec dostal.
Docasné nam to zkomplikovalo vnitfni procesy, ale obecné zavedeni do provozu bylo Uspésné, protoze
ziskali jsme hodné ocekavanych vyhod v jinych funkénich oblastech, které byli taktéz dulezité.

K jakym organiza¢nim zménam doslo v podniku?

Doslo k propusténi administrativnich pracovnikl. Diky automatizaci Ucetnich procest odpadla potieba
v obrovském finan€nim Utvaru. Témér kazdy desaty pracovni byl nucen odejit.

Jak se podle Vas zménilo mezinarodni postaveni firmy po zavedeni ERP systému?

Samoziejmé se zlepsilo. Spinily jsme pozadavky legislativy a diky modernéjsimu systému jsme schopni
efektivnéji fidit provozni Cinnosti. Automatizace ve vétsiné funkénich oblasti vyvolala zrychleni a
zkvalitnéni nékterych rutinnich cinnosti, coz mélo za nasledek celkové zvyseni produktivity
zaméstnancl a vykonu podniku jako celku. Dosahli jsme Uspor v administrativnich a pracovnich
nakladech. To vSechno dohromady zlepsuje nasi image jako mezinarodniho dopravce a posiluje nase
postaveni jak na lokalnim, tak na mezinarodnich trzich.
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Kde je podle Vas prostor pro zlepseni procesu implementace ERP systému?

Jak jsem fikala implementace byla téZkopadna a narocna v pouZiti. Zajisténi lepsi pfipravy zaméstnancl
pravdépodobné by zjednodusilo pfechod na novy systém. Urcité bych rozsifila i nabidku standardnich
vykazll v systéml, které by nepotfebovali uzplsobeni. Naklady na podporu nejsou zrovna nizké.

Pohovor ¢. 3

Pfelozeno z ukrajinstiny.

Zhitomirskij maslozavod PAT

Jakou pozici ve firmé obsazujete a jakou mate zkusenost s ERP?

Jsem IT feditelem jiZ pét let a mam i osobni zkusenosti s ERP, mimo projekt v nasem podniku. Mél jsem
o nich docela dobrou predstavu jesté pred zahdjeném projektu implementace ERP.

Ucastnil jste se vybéru ERP systému a/nebo projektu implementace? Pokud ano, jakou roli jste v
projektu mél?

Ano, jsem ten projekt fidil z nasi strany (firmy).
Jaké duvody vedly Vasi firmu zavést a/nebo zménit ERP systém?

Ptirozeny rlst podniku vyvolal potfebu v modernéjsim podnikovém systému s vétsim rozsahem funkci.
Pottfebovali jsme efektivni a jednoduchy celopodnikovy systém, ktery nam dovoli dosahnout zlepseni
v klicovych oblastech podniku. Navic, na mezinarodnich trzich je striktnéjsi dodrZovani standardd,
proto jsme chtéli software, ktery by tyto zdsady dokumentace dodrZoval.

Povazujete nabidku ERP softwaru za dostatecnou?

Ano, myslim si, Ze soucasna nabidka je docela rliznoroda a pokryva potreby podniku rliznych velikosti
a odvétvi. Je moZné vybrat to, co se nejvice hodi potfebam Vaseho firmy, a pak to jesté prizplsobit
béhem implementace. Je nutné ale nejen predpovédét potiebu v téchto zménach, ale i diikladné
promyslet funkcéni a technickou stranu zmény, aby vysledek byl uspokojivy.

Jaké byli priority p¥i vybéru systému? Jaké jste si zvolily kritéria ispésnosti projektu?

Hlavnim zamérem implementace ERP byla automatizace vybranych podnikovych ¢innosti, jako napf.
tvorba objednavek a sdileni informace v rdmci dodavatelského retézce. Proto jsme se zaméfily na
funkéni a technickou stranu projektu. NejdlleZitéjsi pro nas bylo dosazeni pokryti potfebného
funkcniho ramce, az pak se zvazovali naklady, sloZitost implementace a poufZiti. Neznamena to, Ze jsme
neusilovali o dodrZeni rozpoctu, jenZe to nebylo nasi prioritou.

Jakych vysledki bylo dosazeno po implementaci? Byli v souladu s Vasimi oéekavanimi? Jak se zménil
vykon podniku jako celku a jeho jednotlivych ttvart?

Implementace byla zdlouhavym procesem, a nakonec dopadla Spatné. V prlibéhu projektu jsme
narazeli na problémové situace, které podpora dodavatele ERP nebyla schopna delsi dobu vytesit.
Projekt se nevesel do rozpoctu a rozvrhu projektu, nemluvé o nedodélanych mezerach v systému,
které doladujeme doposud. Velmi problematickd implementace naroc¢ného v pouziti systému spolu
s nerealizovanymi vyhody v takovych oblastech, jako napf. vykaznictvi a elektronickd vyména dat,
nebyly soucasti nasich ocekavani. Musim Fict, Ze celkové se podniku dafi lépe diky automatizaci

73



nékterych Cinnosti, ale musim vynaklddat znacné zdroje, abychom napravili chyby, kterych jsme se
dopustili pfi instalaci systému.

K jakym organiza¢nim zménam doslo v podniku?
Byly propustény priblizné 10 % zaméstnancl vyrobniho oddéleni a ¢astecné také v administrativé.
Jak se podle Vas zménilo mezinarodni postaveni firmy po zavedeni ERP systému?

Diky novym moZnostem softwaru moznd se v budoucnu zlepsi, ale pochybuji, Zze se to ted néjak
zasadné zménilo po zavedeni systému do provozu. Stdle obsahuje fadu chyb, které nam komplikuji
Zivot, ale ptinasi oCividné vyhody v UcCetnictvi a fizeni zasob. Vysledek je nejednoznacny, pofad musime
stabilizovat systém. Jakmile to dotdhneme uspokojivé Grovné, pak mizeme mluvit o zlepseni image i
konkurenéniho postaveni v mezindrodnim prostredi.

Kde je podle Vas prostor pro zlepSeni procesu implementace ERP systému?

Prostor pro zlepseni vidim urcité v doladéni funkci softwaru. Pokud by poskytovali Sirsi funkéni ramec,
zejména ve vykaznictvi, moc by to zrychlilo a usnadnilo proces implementace, alespofi v nasem
podniku. Mohli jsme také Iépe promyslet technickou stranku poZadovanych zmén, jelikoz jsme asi pfilis
spoléhali na podporu ze strany dodavatele. Neméli bychom pak necekané obrovské prekroceni
rozpoctu a nedodrzeni vSech moznych termind.
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7. Seznam obrazkd

CLOUD HOST ENVIRONMENT

I— SERV|ICES —_—

INTERNET

SN
==

USERA USERB USERC

Obradzek 7: Cloudovd architektura
Zdroj: https://www.bastiansolutions.com/blog/index.php/2012/06/27/do-you-know-the-difference-between-saas-and-
cloud-computing/

Obrdzek 8. Trh ERP pro velké firmy
Zdroj: CVIS 2012 — Hodnoceno 62 All-in-One ERP systém(i nasazenych ve velkych organizacich v CR (od 250 do 1000

zameéstnancd) do konce roku 2011. Tento segment zahrnuje celkem 3281 referenci. Dostupné na:
http://www.cvis.cz/hlavni.php ?stranka=novinky/clanek.php&id=1312
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Obrdzek 9. Trh ERP pro stredni firmy

Zdroj: CVIS 2012 — Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémii nasazenych ve stfedné velkych organizacich v CR (od 50 do 249
zaméstnancui) do konce roku 2011. Tento segment zahrnuje celkem 7324 referenci. Dostupné na:
http://www.cvis.cz/hlavni.php ?stranka=novinky/clanek.php&id=1312

B HELIOS

M ABRA G2-G4

M MICROSOFT DYNAMICS
M BYZNYS ERP

M ORSOFT
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30,4%

3,5%_-
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Obrdzek 10. Trh ERP pro malé firmy
Zdroj: CVIS 2012 — Hodnoceno 62 All-in-One ERP systém(i nasazenych v malych organizacich v CR (od 10 do 49 zaméstnancti)
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do konce roku 2011. Tento segment zahrnuje celkem 9829 referenci. Dostupné na:
http://www.cvis.cz/hlavni.php ?stranka=novinky/clanek.php&id=1312

Obrazek 11. Struktura otdzek dotazniku

Vlastni tvorba.

Zakladni udaje

Vybér ERP
systému

Implementace
ERP systému

Ocekavani a
skutecnost

* Odvétvi

* Pocet zaméstnancu

*Rocni obrat

¢ Podil mezindrodniho obchodu
e Zkusenost s ERP

o Vnitini Cinitele
*V/néjsi Cinitele

* Problémy pfti vybéru
o Vysledky vybéru

» Uspésnost implementace
o Efektivita pouZiti
*Realizace ekonomickych vyhod

e Dulezitost nékterych vyhod
e Skutecna realizace vyhod
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Obrdzek 12. Struktura otdzek pohovoru

Vlastni tvorba

Demografické
udaje

Role v projektu
implementace

Vysledky
projektu
implementace

Problémové
oblasti

® Pracovni pozice
e Délka zaméstnanosti
¢ Osobni zkusenost s ERP

o U¢ast a role pti vybéru
o U¢ast a role pti implementaci
e Kritéria vybéru a priority

eDodrzeni rozpoctu a rozvrhu

eZména organizacni struktury a jiné zmény vyvolané zavedenim systému
o Celkovy vysledek projektu implementace

e Vysledky v jednotlivych funkénich oblastech

¢ Nesoulad mezi o¢ekavanim a skutecnosti
® Problémy pfi vybéru
* Problémy pfi implementaci
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8. Seznam tabulek

Tabulka 15: Rozdily mezi BPM a BPR
Zdroj: Vlastni

Business Process Management

Business Process Reengineering

Méné nakladny

Vice ndkladny

Zména je prabéhova

Jedna radikalni zména

Automatizuje a pouZiva existujici procesy

Vytvari procesy Uplné od zacatku

Je mozné pracovat soucasné s vice nez
jednim procesem

Pracuje se s procesy po jednom

Nizka rizika

Vysoka rizika

Délka implementace je obvykle nizsi nez u
BPR

Zdlouhava implementace

Vyuziva BPMS/BRE

(BRE — Business Rules Engine, pocitaovy
systém pro spravu a uskutecnéni
podnikovych pravidel)

Zalozeny na pracovnich postupech a EAI

(EAI — Enterprise Application Integration, vyuZiti architekturnich
principll softwaru a pocitatovych systému pro integraci sady
podnikovych pocitacovych program)

Optimalizuje existujici podnikové zdroje

Nékdy vede k propusténim

Neovliviiuje kulturu spole¢nosti

V pribéhu implementace kulturni otazky se stdvaji velkym
problémem

Vysledek implementace je zfetelny po
néjaké dobé

Vysledek je razny a okamzity

Tabulka 16: Moduly ERP systému
Zdroj: Vlastni

Rizeni
AP dodavatelsko- Rizeni vztahi se . Technicka
Financni Fizeni . X X , Personalistika .
odbératelského zakazniky podpora systému
fetézce
e Hlavni  Gcletni | o  Zasoby e CRM aktivity e  HR aktivity e Administrace
kniha e Nakup e Technicka e Vyplatni systému
e UttydodavatelG | e  Prodej podpora listina e Podnikova
e Ucty odbératelC | o Vyroba e Call centrum e Planovani analytika
e  Bankovni o Kusovnik e  Kontakty rozvrhu a|e® Pracovni
vyporadani o Hlavni plan | ¢  Analyza smén postupy
e Mény vyroby prodeje e Rizeni znalosti
e  Rozpottovani o Pokrocilé e \Vyfizeni
pracovnich planovani odikodného
nakladd o Rizeni dilen
e Uttovani tasu o Rizeni kvality
e Rizenihotovosti | ® Skladovani
e Hmotny o Pfijeti zboii
majetek o Odesilani zbozi
e Rizeniinvestic | ® Stanoveniceny
e Sprava e Cenové
dluhopist nabidky/odhady
e Rizeni akcii *  Preventivni
e Nakladové udrzba
Geetnictvi e Rizenisluzeb
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Tabulka 17: Poradi faktor( udrZeni zaméstnanca

Zdroj: The B Team. (2015). Cisco White Paper: Transitioning to Workforce 2020 - The B Team. [online] Dostupné na:

http://bteam.org/plan-b/cisco-white-paper-transitioning-workforce-2020/

Poradi Spojené Spojené
. | Celosvétové | Brazilie Kanada Cina Némecko |Indie Mexika p,J , | staty
faktora kralovstvi L,
americké
... . |Kariérni Kariérni . .., | Kariérni Kariérni Kariérni Kariérni
1 Kariérni rast | . . Kariérnirast | Vedeni lidi | . . .
rast rlst rast rlst rlst rdst
Plat a Plat a Plat a|Plat a
2 Vedeni lidi |finan¢ni | Vedenilidi |Vedenilidi |finanéni | Vedeni lidi | financ¢ni finanéni | Vedeni lidi
hodnoceni hodnoceni hodnoceni | hodnoceni
Rovnovaha
Plat a Udglena Plat a Kariérni Plat a | mezi Udglens
Y, L élena Y, ariérni Y, , L élena
3 financni Vedeni lidi financni . finanéni pracovnim |Vedeni lidi
) moc , | rast ) , moc
hodnoceni hodnoceni hodnoceni|a osobnim
Zivotem
. .. |Plat a . - . . .
Udélena Udélena . . . Intenzita Ocenéni | Intenzita ..., |Udélend |Intenzita
4 finanéni , Vedeni lidi
moc , | dohledu vykonu dohledu moc dohledu
hodnoceni
. . .. . . ., |Plat a
Intenzita Ocenéni Soupefivost L . Ocenéni Intenzita |Ocenéni . .
5 ) L Produktivita | Benefity ) ) financ¢ni
dohledu vykonu prostredi vykonu dohledu vykonu ,
hodnoceni

Tabulka 18. Srovnadni ¢tyr nejveétsich dodavatelt ERP
Zdroj: Panorama Consulting 2016
Dostupné na: https.//www.panorama-consulting.com/comparison-between-sap-oracle-and-microsoft-dynamics/

SAP Oracle Microsoft Infor
Trzni podil 19 % 13 % 16 % 13 %
Cetnost vyskytu pfi 38 % 18% 31% 13%
uzsSim vybéru
Cetnost vybéru,
pokud prosel 38% 22 % 22% 19 %
uzsSim vybérem
Délka . . . Y ..

23.1 mésice 24.5 mésice 23.6 mésice 15.3 mésice

implementace

Celkové naklady
spojené
s vlastnictvim

2.09 miliont USD

2.38 milion( USD

2.06 miliont USD

1.51 miliond USD

Doba navratnosti 30 mésice 29 mésice 12 mésice 8.5 mésice
Poruchy pfi

zavedeni do 44 % 42 % 41 % 42 %
provozu

Realizace vice nez

50 % ocekavanych 34 % 21% 26 % 10%

vyhod
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Tabulka 19. Srovndni nejvétsich dodavateli ERP systém(i
Vlastni tvorba
Zdroj dat: http://www.top10erp.org/erp-software-comparison-ms-sql-server-platform-235

Microsoft L2y Oracle E-
Produkt Epicor ERP Sage ERP X3 e Mlcrqsoft CIoudSullte Business SAP Business | SAP Business
Dynamics AX Industrial . One All-In-One
NAV X Suite
(Syteline)
na (v tis.
ch(;Da) ( tis 4-500 $2.6/uiv. 8-250 20-750 25-500 12-350 25-250 120-2000
A Financni Finanéni L o Finanéni
Financ¢ni a . . . Financni a . -~ Finan¢ni a .
L Operativni leasing, leasing, Lo Finanéni L leasing,
- operativni . ) - . - operativni . operativni ) -
Zpusob R leasing, financovani financovani . leasing, ) financovani
L, leasing, . , leasing, . L, leasing,
dodani X - financovani dodavatelem, | dodavatelem, . - jednorazovy ) - dodavatelem,
financovani ) o : o financovani X financovani : .
o | dodavatelem | jednordzovy jednorazovy nakup jednorazovy
dodavatelem . ) dodavatelem dodavatelem .
nakup nakup nakup
Pocet
" o 1-2000+ 20-1000+ 5-750 5-2,250 5-1000 25-1000+ 25-1000 50-5000
uzivateld
Vice lokalit Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
che amen a Ano Ano 40+ zemi Ano Ano Ano Ano Ano
jazykt
. SOA, .NET,
Architektura SOA Cloud .NET Cloud SOA SOA SOA SOA
MS sQL
e | wssa o | wssa
MS sQL MS SaL Cloud-Based server, MS sQL IBM DB2, server,
a Server, Oracle, Progress, MS sQL
Podporované | Server, Cloud- (Saas), MS Server, Other,
, Oracle, Cloud-Based IBM DB2, Server,
databaze Based (Saas), SQL Express, Cloud-Based Oracle,
Cloud-Based (Saas), Oracle, Oracle
MAC OS MS Access, i (Saas) Cloud- ,
(Saas) . Microsoft Vlastni, a
Microsoft Azure Based iné
Azure (Saas), !
Vlastni
Mac OS,
Linux, Mac OS,
Operaéni Linux, Linux, odooruie Windows, Linux,
P , Windows, Windows, vpéecgn éJS Windows Windows Unix, Novell Windows, Windows
systemy Unix Unix v Netware, Unix, Novell
Solaris, AlX, Netware
HP-UX
SAAS Ano Ne Ano Ano Ano Ano Ne Ne
Rizeni
. materidlu a
Finance, dilen Rizeni
Velmi SVM V¢. . ) ! .
. e . Ve srovnani finance, partnerq, .
propracovana fizeni zasob, Finance, < Dvnamics analvtika tzen Finance a Jedna se o
nabidka skladd, SCM, BI, HR, ynamics analytika rzen vykaznictvi, ¢
STf7 . , ) . NAV — vétsi vykaznictvi, objednavek, souhrnny
Funkcni zakladnich a prodeje, Prodej a . v e SCM, BI, HR, -
blasti specifickich nékuou marketin rozsah funkci fizeni fizeni CRM. & bali¢ek
DR P y . ,p / ) g: v rdmci objednavek, prodeje, 4 modult SAP
moduld, diskrétni a projektovy . L . ' komerce .
vy , jednotlivych logistika, finance, Business One
obzvlast procesni management. o o v atd.
| | modull Siroky SCM, fizeni
vyroby vyroby, BI, . .
nabidka prodejen
CRM . .
vyrobnich
doplriku

Tabulka 20. Pocet ERP implementaci v CR
Zdroj: CVIS 2012. Dostupné na: http://www.cvis.cz/hlavni.php ?stranka=novinky/clanek.php&id=1312

Poéet podnikd

Podniky pouzivajici
automatickeé sdileni

Podniky pouzivajici ERP

systém

97 Tzv. ,,owner financing” nebo také ,seller financing”, obchodni praktika, kdy poskytovatel sluzby nebo prodejce zboii

poskytne zdkazniku uvér na nakup jeho statku.
Zdroj: https://www.forbes.com/sites/trulia/2015/02/04/the-pros-and-cons-of-seller-financing/#4302c7a251eb
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informaci o pfijatych
objednavkach (celkem ve

vsech funkénich oblastech)
Rok 2009 2011 2009 2011 2009 2011
LI 41899 40175 42,7% 45,6 % 13,9 % 25,2 %
celkem
Malé 33075 32276 36,1 % 39,6 % 8,2 % 17,8 %
Stfedni 7248 6493 64,6 % 67,2 % 30,2 % 50,3 %
Velké 1575 1406 80,8 % 83,3 % 59,7 % 79,6 %

Tabulka 21. Firmy podle hlavniho odvétvi
Vlastni tvorba.

Odvétvi podniku

Letectvi a doprava 2 (1)
Potravinarstvi 2 (1)
Strojirenstvi 7 (1)
Distribuce 1
Obchod a sluzby 3
Stavebnictvi 1

Tabulka 22. Firmy podle poc¢tu zaméstnanct
Vlastni tvorba.

Pocdet zaméstnancu firmy

1-19 6
20-49 3
50-99 3
100-149 1
150-249
250-999 1(1)
1000 a vice 2(2)
Tabulka 23. Firmy podle rocniho obratu
Vlastni tvorba.
Rocni obrat firmy (v milionech EUR)
1-5 10
6-10 2
10-19 2 (1)
20-29
30-49
50-99
100 a vice 2(2)
Tabulka 24. Firmy podle stddia implementace
Vlastni tvorba.
V procesu hledani nebo vymény systému
Acquiring or changing software 6 (1)
Expanding current software 3(1)
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Expansion or acquisition is not necessary

[ 7(1)

Tabulka 25. Firmy podle zkuSenosti s ERP

Vlastni tvorba.

Pocet pouzivanych ERP systému pred stavajicim

0 6
1 5 (1)
2-5 2(1)
6-10 1
10 a vice 2(1)

Tabulka 26. Firmy podle podilu mezindrodniho obchodu

Vlastni tvorba.

Procentni podil mezinarodniho obchodu na trzbach firmy

04 1
5-9 2
10-19 5(1)
20-29 3
30-49 2
50-69 0
70-89 1(1)
90-100 2(1)
Tabulka 27. Firmy podle nasazeného ERP systému
Vlastni tvorba.

Pouzivany ERP systém

SAP Business One 3(1)
Dynamics NAV 3(2)
Helios Orange 2
Helios Green 1
Oracle ERP 1
Altus Vario 1
Byznys ERP 1
ABRA G4 1

K2 1
Money S3 1
myWAC 1

Tabulka 28. Zucastnéné v pohovorech osoby

Vlastni tvorba.

Podnik Pozice Utvar/Regién Reprezentuje
Nejmenovana britska | _. y g Ceska Lidr projektového
N Finanéni manaZer pro region . .
spole¢nost Republika tymu
. . Finan¢ni manazerka zavazkt ., . . )
Ukraine International Financéni Clen projektového

Airlines

(anglicky Accounts Payable
Manager)

ucetnictvi

tymu
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