OPONENTSKY POSUDEK DISERTACNIi PRACE

Doktorand: Ing. Tomasz Bronistav Czapran

Téma: Diversity Management in a Multicultural Environment

Skolitel: prof. Ing. Zuzana Dvorakova, CSc.

Oponent: doc. Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D.

K posouzeni

mi byla pfedloZzena disertaéni prace na téma ,Diversity

Management in a Multicultural Environment® v rozsahu 181 stran textu v€etné pfiloh.
DisertaCni prace zahrnuje:

e Uvod (Introduction),
e Teoretickou ¢ast (Theoretical Part)

o

o O O O

Problematiku fizeni lidskych zdroji v mezinarodni spole¢nosti
(The Issue of Human Resources Management in an International
Company),

Diverzitu (Diversity),

Rizeni diverzity (Diversity Management),

Modely a koncepty diverzity (Models and Concepts of Diversity)
Kulturni  diverzita a jeji Ffizeni v mnohonarodnostnich
spole¢nostech (Cultural Diversity and its Management in
Multinational Corporations),

e Praktickou ¢ast (Practical Part):

@)
@)

o

Pilotni studii (Pilot study),

Hlavni vyzkum: Profil zkoumané organizace (Main Research:
Profile of the Surveyed Organization),

Pfinos disertacni prace (Contribution of the thesis),

Omezeni disertani prace (Limitations of the dissertation),
Budouci orientaci a doporu€eni pro vyzkum (Future orientation
and recommendation of the research),

Zavér (Conclusion).

DisertaCni prace je Clenéna do jedenacti kapitol. Uvedené Clenéni textu svou
strukturou odpovida pozadavkim kladenym na védecké prace.

Hodnoceny aspekt Hodnoceni

Aktualnost

zvoleného tématu

Problematika fizeni diversity nabyva v poslednich
letech na vyznamu. Navic Ize konstatovat, Zze v poslednich
letech tempo zajmu o diverzitu v podnicich, zvlasté




spole¢nostech pusobicich na globalnich trzich vyznamné
roste. DUvodem je ruSeni omezeni je zvySena mobilita
pracovnich sil, a to nejen v ramci Evropské unie, ale i svéta.
Dale Ize vzpomenout i zmény ve struktufe obyvatelstva
jednotlivych zemi zpusobené valeCnymi konflikty ve svété a
s tim spojena migrace obyvatelstva z postizenych zemi.
Nesmime vSak zapominat ani na zajmy spolecCnosti,
prfedevSim téch, které plsobi na mezinarodnich trzich.
Diverzita pracovnich tymd muzZe znamenat efektivngjsi
fungovani spole€nosti, rozsifeni znalosti o cilovych trzich
(chovani konkurentd, zakaznik(), moznost oslovit nové trzni
segmenty a vlbec zvySeni vyrobnich a obchodniho
potencialu spoleCnosti.

Lze konstatovat, ze téma disertaCni prace je velmi
aktualni a v sou¢asné dobé potiebné.

Literarni prehled

Doktorand prostfednictvim ¢asti ,Theoretical Part*
prokazal velky prehled v dané oblasti, tj. v problematice
fizeni lidskych zdroju a Fizeni diverzity.

Literarni reSerSe zaujima v disertaCni praci 51 stran
textu. Autor vyuZil pro sestaveni reSerSe fadu literarnich a
internetovych zdroju. Z mého pohledu je pocet pouzitych
zdroju vice nez dostateCny (jedna se o vice nez 130
pramenl) a svédCi o skutecnosti, ze autor uchopil téma
pomérné Siroce a Vv pozadovanych souvislostech, ale
zaroven svelkou mirou detailu. Autor vyuzil zurnaly
indexované v databazich SCOPUS a Web of Science. VyuZil
monografie. Navic, vétSina zdroju je cizojazyénych. Co
povazuji za silnou stranku textu, je vneseny nazor autora na
konkrétni dilCi témata. Velmi pozitivné hodnotim Kkriticky
pohled na praci jinych autor(. Jejich nazory vysvétluje,
vzajemné konfrontuje a hodnoti.

Literarni prehled splnil svij cil a byl autorem napsan
citlivé a ucelné ve vztahu k cili prace.

Cil prace a hypotézy

Autor ve své praci pfipravil pilotni studii a az na jejim
zakladé stanovil hlavni smér svého vyzkumu. Z mého
pohledu i pilotni studie pfinasi zajimavé dilCi vysledky.
Dovolim si proto hodnotit jak pilotni studii, tak hlavni vyzkum
zvlast.

Pilotni studie:




Cile pilotni studie stanovil autor nasledovné:

1. Zjistit, jak se zménilo vnimani interkulturni
organizace vramci IT sektoru (na vzorku 4
spole€nosti z IT sektoru).

2. Demonstrovat zmény v chapani kulturni diverzity
ve Ctyfech vybranych spolecnosti z IT sektoru.

3. Analyzovat a porovnat motivaci zaméstnancl ve
vybranych spole¢nostech.

4. Analyzovat interkulturni diverzitu mezi zvolenymi
Ctyfmi spole¢nostmi IT sektoru.

Autor dale stanovil vyzkumné otazky:

1. Jaké moznosti (pfilezitosti) vytvari kulturni
diverzita?

2. Existuji néjaké rozdily v oblasti interkulturniho
managementu v analyzovanych spole¢nosti?

3. Zménilo se chapani interkulturniho managementu
v sektoru IT v poslednich letech?

4. Jaka je role interkulturniho managementu v oblasti
motivace pracovniki?

Na zakladé stanovenych cili a vyzkumnych otazek

vyplynuly tyto hypotézy:

e Hypotéza ¢. 1: Kulturni diverzita zvySuje
potencial podniku.

e Hypotéza ¢. 2.: Existuji rozdily v oblasti
interkulturniho managementu mezi
zkoumanymi spole¢nostmi.

e Hypotéza ¢. 3: Existuje zfejma zména ve
vhimani interkulturniho  managementu IT
spolecnosti v poslednich nékolika letech.

e Hypotéza €. 4: Management diverzity hraje
zasadni roli pfi motivaci zaméstnancu ve
vybranych IT spoleCnostech.

Hlavni vyzkum:

Cile hlavniho vyzkumu byly nastaveny takto:

1. Vytvorit graficky model Fizeni diverzity pro
multikulturni  organizace  pUsobici v oblasti
informacnich technologii.




2. ldentifikovat soudobé pfistupy k fizeni diverzity a
vysvétlit jeho pfinos.

Autor stanovil tyto hypoteézy:

e Hypotéza €. 1. ZahraniCni manazefi pouzivaji
management diverzity ve vétSim rozsahu nez
manazefi cesti.

e Hypotéza ¢. 2: StarSi manazefi vyuzivaji
diverzity management ve stale vétsSi mire.

e Hypotéza ¢€. 3: Manazefi podnikl s vétSim
poctem zaméstnancu (vice nez 20000 osob)
kladou vétsi dliraz na Fizeni diverzity.

e Hypotéza C. 4: VeétSi pozornost uplatriuje
management problematice genderové diverzity
nez jinym druham diverzity (zkraceno).

e Hypotéza €. 5: Manazefi v hospodarsky vice
uspésnych organizaci feSi vétsi pocet projektl
diverzity.

Dale vyplynuly tyto vyzkumné otazky:

1. Jak je chapan koncept fizeni diverzity?

2. Jak je uplatiiovano (aplikovano) fizeni diverzity
v podnikové praxi?

3. Existuji rozdily v aplikaci fizeni diverzity
v domacim a zahraniénim podnikovém prostfedi?

4. Jaké jsou prekazky a benefity fizeni diverzity
v podnikové praxi?

5. Kdo je zodpovédny =za implementaci Fizeni
diverzity a jak vypadaji procesy spojené s fizenim
diverzity v globalnich IT spolenostech?

Autor pravé diky tomu, Ze FeSil pilotni projekt a
nasledné az hlavni vyzkum zvolil nékolik cili a pomérné velky
poCet hypotéz a vyzkumnych otazek (navic podotykam, ze
v ramci hlavniho vyzkumu proved| Setfeni na dvou panelech
dotazovanych. Avsak vyuzil vysledky k potvrzeni i vyvraceni
totoznych hypotéz a zodpovézeni totoZznych vyzkumnych
otazek.).

Pfes vyhradu velkého poctu hypotéz konstatuji, Ze cile
stanovil autor vhodné vzhledem k tématu prace. Zaroven i
hypotézy a vyzkumné otazky (osobné bych doporucoval




stanovit bud hypotézy nebo vyzkumné otazky — zbytec¢né
v nékterych  pfipadech dochazi kduplicité) sméfuji
k naplnéni cilt prace.

Zvolené metody

Zpracovani

Metody zpracovani disertatni prace vzhledem
k tématu povazuji za vhodné zvolené.

Autor voli k Setfeni jednotlivych hypotéz a potazmo
k naplnéni cile prace vhodné dilCi metody a postupy.
Konkrétné vyuzil dotaznikové Setfeni a dotazovani. Obé
metody dostateCné naplriuji cil prace. Je vSak otazkou, zda
je metodika, resp. metodiky, protoZze autor vytvari
samostatnou metodiku jak pro pilotni projekt, tak pro hlavni
vyzkum, vytvofena v optimalni mife detailu. Autor popisuje
pouzita data, resp. jejich sbér, jejich zpracovani i potencialni
interpretaci vysledkd. Nicméné mam pochybnosti, zda je
metodika natolik podrobna, aby umoznila validaci vysledku.

Jesté se vratim ke vzorku respondentl, resp. ke
Ctyfem vzorklm. Prvni vzorek byl pouzit v pilotnim projektu.
Jednalo se o 15 manazZerl z kazdé ze 4 zkoumanych
spolecnosti (Cisco, SAP, Oracle a GeoVison), tedy celkem
60 respondentl. Druhy vzorek byl vyuzit rovnéz v pilotnim
projektu. Vzdy se jednalo o dva pracovniky vybranych 4
spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze autor v ramci pilotniho
projektu pouze odladil dispozice pro hlavni vyzkum, mizeme
chapat oba vzorky jako dostacujici. Treti a Ctvrty vzorek se
tyka hlavniho vyzkumu. Tfeti vzorek pfedstavuje manazery
10 IT firem z celého svéta. Posledni, Ctvrty vzorek pak nabizi
odpovédi 155 zaméstnancu tychz 10 spole€nosti (pfitom
poCet nebyl limitovan. Celkovy pocet 155 je vysledkem
ochoty pracovniki reagovat). Z hlediska prukaznosti
vysledkd je mozné rovnéz konstatovat, ze i tfeti a Ctvrty
vzorek jsou ve vztahu k cili prace plné postacuijici.

Vysledky a pfinos
pro rozvoj teorie a

praxe

Ve vztahu ke struktufe a k metodice prace si dovolim
hodnotit vysledky rovnéz v pilotnim projektu a hlavnim
vyzkumu zvlast.

Pilotni projekt:

Autor predklada nékolik vysledku, které Ize shrnout
zjednodusené takto:

1. V pfipadé spole¢nosti Oracle, Cisco a SAP nema

lokace ustfedi spoleCnosti (minéna zemé) vliv na
styl interkulturniho managementu. Naopak




v pfipadé spolecnosti GeoVision je naopak vliv

Tchaj-wanské kultury naprosto signifikantni.

2. Interkulturni spolecCnosti jsou v soucCasné dobé
vnimany jako inovativni podniky pfipravené
pfijmout nové vyzvy.

3. Interkulturni organizace plné pfijmou nové formy
komunikace a nové zdroje hodnotnych informaci.

4. Interkulturni management hraje vyznamnou roli
v oblasti motivace pracovniku ve zkoumanych IT
spoleCnostech.

Autor si vS8ak uvédomuje limity pilotniho projektu a
konkrétné je vyjmenovava na str. 101. Zaroven tvrdi, a Ize se
s tim ztotoznit, ze cile pilotniho vyzkumu byly spinény.

Hlavni vyzkum:

Autor vramci svého Setfeni vénoval pozornost
stanovenym hypotézam:

e Hypotéza €. 1 (Zahrani¢ni manazefi pouzivaji
management diverzity ve vétSim rozsahu nez
manazefi ¢esti.) byla zcela potvrzena.

e Hypotéza ¢&. 2 (StarS§i manazefi vyuzivaji
diverzity management ve stale vétsi mire.) byla
potvrzena.

e Hypotéza €. 3 (Manazefi podnikl s vétSim
poctem zaméstnancu (vice nez 20000 osob)
kladou vétSi duraz na fizeni diverzity.) byla
potvrzena.

e Hypotéza & 4 (VétSi pozornost uplatriuje
management problematice genderové diverzity
nez jinym druhum diverzity (zkraceno).) nebyla
potvrzena.

e Hypotéza €. 5 (ManaZefi v hospodarsky vice
uspésnych organizaci fesSi vétSi pocet projekta
diverzity.) nebyla potvrzena.

Dale v praci zodpovédél vyzkumné otazky. Cela prace
posléze vyustila v cili prace avizovany model diverzity (str.
138). Autor popisuje jeho pfinos. Srovnava jej s existujicimi
modely diverzity, hodnoti jeho validitu a vénuje se i slabym




strankam modelu. Cile hlavniho vyzkumu byly rovnéz
spinény.

V zavéru autor hodnoti pfinos své prace pro rozvoj
oboru, a to jak teorie, tak praxe.

Osobné hodnotim praci jako velmi pfinosnou, a to
nejen diky hlavnimu vysledku, tedy modelu diverzity, ale i
diky pomérné detailni a validni sondé do oblasti diverzity
managementu IT firem. Jednotlivé poznatky mohou byt
uplatnény v fidici praxi téchto firem a mohou ustit v konkrétni
doporuceni nejen pro zkoumany vzorek spoleCnosti.

Struktura a formalni

Uprava prace

Struktura a formalni uroven disertaCni prace je na
pozadované urovni.

Doktorand se vSak nevyhnula drobnym formalnim
chybam (chybé&jici carky a teCky, méné kvalitni
reprodukované obrazky apod.). Mohu vS8ak konstatovat, Ze
uvedené drobné nedostatky neovlivnily celkovou dobrou
uroven a kvalitu rozpracované kvalifikaCni prace.

Otéazky do diskuse

1. Svymi dotazniky jste oslovil pomérné riznorodou
skupinu respondentu. Myslite, Ze vSichni
respondenti chapali Vase otazky shodné a ve
vyznamu, v némz jste je polozil?

2. Otazka k pilotnimu projektu: mél jste pomérné maly
vzorek respondentl. Nemyslite si, ze nékteré
odpovédi respondentt (hlavné tykajici se mezd,
finan¢nich bonusl atd.) byly ovlivnény obavou, ze
nebylo mozné vystupovat anonymné?

3. Otazka k pilotnimu projektu: Cim si vysvétlujete, ze
respondenti (manazefi) ze spoleCnosti SAP
upfednostiuji vyssi fixni mzdu za praci oproti
bonusim, na rozdil od ostatnich zkoumanych
spole¢nosti?

4. Oslovil jste manaZery firem. Sdélte, o manazery
jaké urovné se jednalo?

5. Jakym zplUsobem jste promitl vysledky pilotniho
projektu do hlavniho vyzkumu? Odladénim cild,
v podobé otazek?

6. Model diverzity jste ovérfoval prostiedi Ceské
spoleCnosti. Myslite, Zze by byl stejné, nebo




dokonce i lépe aplikovatelny v prostfedi jinych
spolec€nosti, které jste zahrnul do svého vyzkumu?

7. Nabyvam dojmu, Ze Vas model diverzity je
uplatnitelny pouze v prostfedi velkych spolecnosti.
Je mozné jej uplatnit i v prostfedi stfednich nebo
dokonce malych podnik?

Predlozena disertaéni prace Ing. Tomasze Bronistava Czaprana je kvalitnim
textem. Autor disertaéni prace prokazal vysokou uroven odborné znalosti
zvolené problematiky i schopnost vyuzit teoreticka vychodiska k praktickému
vyzkumu a analyze jeho vystupll, které povazuji za pfinosné a podnétné. Autor
prokazal schopnost samostatné tvirci prace a naplnil pozadavky kladené na
disertacni praci.

Praci proto doporucuji k prezentaci pred prislusnou komisi. Po jeji uspésné

obhajobé navrhuji autorovi udélit védecko-akademickou hodnost doktor
(,,philosophiae doctor* ve zkratce ,,Ph.D.*).

V Ceskych Budsjovicich 29. 5. 2017

doc. Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D.



