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Optimalizace vybraného procesu v nadnárodní auditorské firmě

Bc. Kateřina Bránišová

Ing. Miloš Ungr

Deloitte (Manažer- Procesní řízení)

Autorka si vybrala pro svoji diplomovou práci zajímavé a prakticky velmi použitelné téma mapování a optimalizaci 

podnikových procesů. V první části diplomové práce zpracovala strukturovaně, precizně a značně komplexně teoretická 

východiska vybraného tématu s důrazem na nejnovější teoretické přístupy a pohledy na zpracovávanou tématiku. Velmi 

přesně jsou popsané použité citace a přehledně zpracovaná schémata. Osobně musím konstatovat, že i přes téměř 20-letou 

praxi v oblasti procesního řízení mne teoretická část diplomové práce obohatila o některé nové přístupy vyvinuté v nedávném 

období. Pro praktickou část diplomové práce si autorka vybrala vysoce specializovaný proces dosti náročný na pochopení pro 

laickou veřejnost, ale i v tomto případě lze úspěšně uplatnit veškeré prvky procesního řízení, což autorka velmi srozumitelnou 

formou učinila. Vycházela ze skutečných informací/dat z reálného průběhu procesu, proces pochopitelně zmapovala a 

následně aplikací vhodných metod procesního řízení dospěla k praktickým doporučením pro zlepšení procesu z pohledu jeho 

zrychlení a zvýšení kvality a úspěšnosti jeho výsledku. Ve svém přístupu autorka kladla velký důraz na ověření získaných 

informací reálnými daty, což zvyšuje kvalitu navržených doporučení. Celkově považuji diplomovou práci jako kvalitní a nejvíce 

na ní oceňuji praktické závěry a doporučení reálné změny. Otázky k obhajobě diplomové práce: 'Jak byste konkrétně 

postupovala při kalkulaci nákladů tohoto procesu? Vidíte nějaké oblasti pro  snížení nákladů?' 

H O D N O C E N Í  D I P L O M O V É  P R Á C E

Cílem diplomové práce je popsat teoretické přístupy k mapování a optimalizaci procesů a následně aplikovat popsané metody 

na vybraný podnikový proces.
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