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Obsah prace

PredloZzena disertalni prace pfinasi komplexni pohled na problematiku governance
a managementu sluzeb cloud computingu z pohledu spotfebitele. Velmi rozsahly text, ktery
vCetné dvou pfiloh pokryva celkem 252 stran, je rozdélen do deviti kapitol. Po Uvodni ¢asti,
kde je vymezeno téma disertacni prace a jsou jasné formulovany cile prace i metody pouzité
k jejich dosazeni, nasleduje strucny souhrn obecnéjSich teoretickych vychodisek.
Treti kapitola je vénovana analyze souCasného stavu vyzkumu v oblasti IT governance a IT
managementu v prostiedi cloud computingu, na coZ logicky navazuje kapitola vénovana
aplikovatelnosti bézné uZivanych metodickych ramcl IT governance a IT managementu
z hlediska jejich podpory wyuZivani sluZeb cloud computingu. Za stéZejni Casti prace
z pohledu vlastniho pfinosu doktorandky povaZuji kapitoly Cislo pét aZ sedm, kde je nejprve
navrien metodicky rdmec Cloud computing governance a management (CCGM), ktery je
nasledné detailné rozpracovan zvlast pro Cloud computing governance a Cloud computing
management vsamostatnych kapitolach. V kapitole osmé je popsana a vyhodnocena
pfipadova studie praktické aplikace metodického ramce ve velké IT organizaci a kapitola
devatd obsahuje zavérecné zhodnoceni Urovné naplnéni cilG, shrnuti dosaZzenych vysledki,
jakoZ i naméty pro eventualni dalsi vyzkum.

Cile prace a jejich dosazeni

Hlavnim cilem predloZené prace (str. 22) bylo navrhnout metodicky ramec pro governance
a management vyuZivani sluZzeb cloud computingu z pohledu spotfebitele sluieb cloud
computingu. Tento cil byl dale rozpracovan do péti diléich cil, které dopliuji dvé vyzkumné
otdzky (viz str. 22-23).

Domnivam se, Ze Ctyfi dil&i cile (v praci oznaené jako DC1 aZ DC4) byly splnény zcela a bez
jakychkoliv vyhrad. U patého dil¢iho cile (DC5) mdm oviem jisté pochybnosti, protoze na
jediné pfipadové studii lze sice otestovat praktickou aplikovatelnost navrieného
metodického rdmce, ale tvrzeni, Ze timto zplsobem byla prokazana validita a spravnost
CCGM (str. 203) povazuji za ponékud odvazné. Chapu, Ze tvorba daldich pfipadovych studif
ve velkych organizacich je velmi naro¢na ¢asové i organizacné a vysledek nemusi byt ani
v pfipadé nékolika pfipadovych studii presvédcivy. Problematice vyuZiti jedné ¢&i vice
pfipadovych studii se pomérné podrobné vénuje i doktorandkou citovana préce (Yin, 2009),
a proto bych ocCekaval, Ze jedind pfipadova studie bude alespori doplnéna diskusi nad
omezenimi, ktera mohou ovlivnit ¢i dokonce znemoZnit zobecrfiovani vysledkd, které
pFipadova studie pfinesla.



| pfes pravé uvedenou dil¢i vyhradu (k niz se autorka jisté bude moci vyjadfit pfi obhajobé)
Ize konstatovat, Zze hlavniho cile prace bylo dosazeno.

Aktualnost prace a vyuZitelnost vysledkd

Téma zpracované doktorandkou je zcela nesporné aktudlni, komplexné dosud nefesené
a potiebné z hlediska teoretického i praktického. Jsem pfesvédcen, Ze organizace zvazujici
vyuzivani sluzeb cloud computingu mohou pfedloZzené dilo pouzit jako solidni zaklad nejen
k rozhodovani, ale i vlastnimu pfechodu k vyuZivani sluzeb cloud computingu.

Konkrétni pfipominky k obsahu prace

PfestoZe predloZenou disertacni praci pani ing. KarkoSkové celkové hodnotim velmi
pozitivné, na nékolika mistech vtextu se objevuji urcité nepfesnosti &i formulaéni
neobratnosti, které je nutné autorce vytknout. V prvni fadé je to podivna formule vypoctu
doby splaceni PP na str. 141 (dle seznamu zkratek jde o klasicky Payback Period), kdy
vysledkem zde naznaceného pomeéru nemuzZe byt doba (Cas potiebny k pokryti vynalozenych
nakladu).

Na strané 201 potom autorka tvrdi, Ze mira naplnéni cil( byla uréena jako vaieny primér
miry naplnéni cile jednotlivymi otazkami. Kromé skuteénosti, Ze vahy jednotlivych otazek zde
nejsou nikde stanoveny, lze snadno ovéfit, Ze vypocet je zaloZen na prostém aritmetickém
pruméru (a véem otazkam je tudiZ pfifazena stejna dlleZitost).

Struktura prace a formalni tprava

Struktura predloZené prace je logicka, pfehledna a cela prace byla napsana velmi peélivé
s minimdlnim poctem pteklepl. Autorka ¢asto pouZiva aZz pfilis dlouhé véty a mnohdy
zapomind délit text do odstavcl (napf. str. 47-49), coz potom plsobi Unavné a sniZuje jinak
dobrou CEitelnost prace. Naopak bych ocenil jasné formulované a graficky zvyraznéné
souhrny jednotlivych kapitol, jakoZ i jednotnou Gpravu tabulek. K drobnému opomenuti
doslo pouze pfi presazich nékterych tabulek na dalsi stranku, kdy odlisné zbarveni ,téhoz”
Fadku miZe plsobit matoucim dojmem (str. 127-128 nebo 151-152).

V neposledni fadé musim upozornit, Ze ve vytisku, ktery jsem mél k dispozici, zcela chybi
stranky 74-87. JelikoZ mi prace byla zaslana soucasné i elektronicky, nemél jsem problém se
seznamit i s touto ¢asti prace.

Naméty do diskuse

Vzhledem kvy3e uvedenym vyhradam bych povaZoval za vhodné, kdyby se doktorandka
mohla vyjadfit k ovéfeni navriené metodiky prostfednictvim ptipadové studie, a to jak
v roviné metodologické, tak i konkrétnéji s ohledem na specifika zvolené organizace (IT firma
s rozvinutou implementaci metodiky ITIL). Jaké problémy s aplikovatelnosti CCGM je moZné
otekdvat napfiklad ve vyrobnich podnicich, které (podle vyzkum{ realizovanych v CR)
standardy pro fizeni podnikové informatiky typu ITIL a COBIT vyuZivaji jen ve velmi omezené
mife?

U druhé otazky jsem si védom, Ze prekracuji ramec predloiené prace, ktera se zaméruje
pouze na pohled ze strany spotfebitele. Pfesto by mne zajimalo, zda se autorka zamyslela



nad otazkou, jakym zplGsobem by z navrieného metodického ramce CCGM mohli téZit,
poucit se a zlepsit svoje sluzby i poskytovatelé sluzeb cloud computingu a kde autorka
pfipadné vidi nejvétsi potencial.

Zaveér

Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti konstatuji, Ze Ing. Sorla Karkoskovd zpracovala
doktorskou disertaéni praci na aktualni a velice zajimavé téma. | pfes uréité vyhrady, které
jsem specifikoval vySe, povaiuji stanovené cile za naplnéné a konstatuji, Ze k jejich dosazeni
byly pouZity adekvatni metody védecké prace. PfedloZené dilo splfiuje vécné iformalni
pozadavky kladené na doktorskou disertacni préci, a proto ji doporucuji pfijmout k obhajobé
pied pfislusnou komisi pro obhajoby disertacnich praci.

V Hradci Kralové, 10. 10. 2017 prof. RNDr. Josef Hynek, MBA, Ph.D.



