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1. Charakteristika predlozené prace

Ptedlozend prace je ve srovnani s jinymi, v posledni dobé obhajovanymi disertacnimi pracemi, dilem
neobvyklého rozsahu: ma 251 stran textu, 53 tabulek, 28 obrazka a 223 titulti referencované literatury.
Byl jsem recenzentem i jeji verze pro malou obhajobu a musim S potésenim konstatovat, ze prevazna
vétSina pripominek, které na obhajob¢ padly, byla autorkou dobfe vytfesena.

2. Hodnoceni prace

3. Celkové hodnoceni prace

Hlavni cil prace, odvozené cile i vyzkumné otazky jsou specifikovany jasné a dobfe.

Pouzité védecké metody dosaZeni cile jsou dobie zvoleny a vhodné aplikovany.

Védecky ptinos doktorské disertacni prace spocivd v netrividlnim a inovativnim pfizpisobeni
stavajicich znalosti, pfistupi a metodik v oblasti IT governance a IT managementu. Na jejich zakladé
doktorandka vytvotila novou metodiku pro fizeni sluzeb cloud computingu v podniku.

Prakticky pfinos doktorské disertaéni prace byl potvrzeny ovéfenim navrzené metodiky piipadovou
studii (kapitola 8). Pii ovéfeni se autorkou navrzeny metodicky ramec CCGM ukazal jako vyuzitelny v
realnim prostfedi velkého podniku. Z praktického hlediska lze za ptfinos dale povazovat zaclenéni
vystupl prace do modelu Management podnikové informatiky (MBI) v podobé rozsiteni objekti
modelu MBI a zahrnutim metod specifickych pro oblast governance a managementu vyuzivani sluzeb
cloud computingu do fizeni podnikové informatiky.

Hloubka zpracovani tématu je dokladem, ze doktorandka ma hluboké znalosti problematiky Cloud
Computingu a znalosti fizeni podnikové informatiky. Tyto znalosti umi velmi dobte rozvijet a aplikovat

Dale musim pochvalit dobte identifikovany ,,gap v dosavadni literatufe o Cloud Computingu a velmi
dobte navrzenou a prakticky vyuzitelnou metodiku CCGM.

Na druhé stran¢ je tfeba doktorandce vycist velmi rozvlac¢ny text a prili§ dlouhé odstavce (v nékterych
ptipadech ma odstavec délku jedné nebo dokonce i nékolika stran textu - viz napf. str. 68 a 81).

Dalsim nedostatkem jsou komplikované formulace, které ¢tenafi snizuji snadné pochopeni textu — napf.
str. 76: ,,V ptipadé zvazeni obecnych problémi a vyzev vztahujicich se ke cloud computingu, jako je
bezpecnost, umisténi dat, vlastnictvi dat, zabezpeceni dat pro audit, sprava identit a fizeni pfistupu,
shoda s predpisy atd., se z hlediska metodiky COBIT 5 v prostiedi cloud computingu jevi jako jedna z
dilezitych oblasti aplikace procesu fizeni rizik (APO12) (ISACA, 2014b).*

4. Diléi hodnoceni a pripominky

e analyzu literatury a pouzivanych metodik (SOA, COBIT, ITIL a MBI) z pohledu, jak pokryvaji
vyuziti cloud computingu v podnikové sféte, provedla doktorandka velmi dobre,
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¢ navrh metodiky CCGM je zpracovan dobfe metodicky (odd€leni governance a manegementu,
oddéleni principil a procesti). Nicmén¢ mam k navrhu nékolik dil¢ich pfipominek a dotazi:
o Ttidici principy CC governance jsou dost obecné a nepokryvaji nékteré klicové otazky
vyuziti CC, napft:
» jak vaze CC na architektonické principy pouzivané v podniku,
= je ptipustné, aby data podniku byla mimo tzemi CR, resp. EU?
= Dbudou se principy lisit pro aplikace sriznymi trovnémi pozadované
bezpec¢nosti?

o fidici princip ,,RPG9: Pro efektivni podporu implementace a provozu cloud computing
governance musi byt dostupné potiebné umoznujici schopnosti a prostredi* (str. 102)
neni jasn¢€ vymezen

o pro jak velké organizace je metodika aplikovatelna? Je realné, aby mald a stiedni firma
mela v IT tolik specialistd, jak uvadi seznam uvedenych roli?
o jak metodika fesi automatizaci nakupu a orchestraci cloudovych sluzeb?
o k piipadové studii mam tyto dotazy:

o prace uvadi: ,,CMS4: Rizeni exit strategie byl aplikovan. Vedeni rozhodlo, Ze zaloznim
scénafem pro piipad nerealizovatelnosti vyuzivani sluzby cloud computingu od firmy
SAP, bude realizace sluzby internimi zdroji ve form€ non-cloudové sluzby.* --- to
znamena, ze vSechny zdroje k provozu SAP zlstaly in-house? Jak vySlo hodnoceni
finan¢ni efektivnosti takového feseni?

o chybi informace o tom, jak dlouho trvaly jednotlivé faze implementace metodiky a
k jakym efektiim se aplikaci metodiky doslo.

Zaver

Disertacni prace ma velmi vysokou Uroven, kterou nesnizuji ani uvedené dil¢i pfipominky. Proto
doporucuji praci Ing. Sonii KarkoSkové k obhajobé.

J. Vorisek
v Praze 24/7/2016
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