POSUDOK

na doktorsku dizertaénu pracu Ing. Karela Kiapa, MBA: Ceské kultirni
standardy z perspektivy vrcholového managementu némeckych firiem, 2017.

Ciel'om prace bola komparacia kultirnych Standardov v procese komunikacie
medzi ¢eskymi, nemeckymi a ruskymi manazérmi. Pod kultirnymi Standardmi
autor prace predstavuje predovsetkym mentalne vzory komunikacie a ich
behavioralne aspekty. Tieto vzory skiima na zaklade teoretickych vysledkov
vyskumu kultirnej dimenzie komunikécie v pracach uznavanych odbornikov —
ako su Kluckhohn, Strodtbeck, Hall, Hofstede, Trompemaars a ini.

Podl'a mdjho nazoru ide o nadro¢nu a inovatorsky pokus vymedzit’ kultirne
vychodiskd interpersondlnej komunikacie na urovni manazérskeho riadenia
firiem. Takéto vyskumy st v ¢eskom, ale i slovenskom kontexte, mimoriadne
dolezite, lebo umoznia prezentovat’ vyhody a nevyhody odliSnych kultarnych
identit ovplyvnujacich efektivitu riadenia multikultarnych firiem.

Autor Strukturoval svoje skimanie deduktivne, ¢ize analyzuje a porovnava
teoretické vysledky v pracach uvedenych autorov a nasledne vytvara exaktné,
tabul’kové prehlady o odliSnostiach a podobnostiach ¢eskych a nemeckych
Standardov komunikécie medzi predstavitelmi vrcholného manazmentu. Tento
postup zodpoveda poZziadavkam kladenym na doktorské dizertaéné prace, hlavne
Z toho dovodu, ze od doktorandov nemozno ziadat’ nejaky rozsiahly vlastny
empiricky vyskum.

Na druhej strane uzito¢nost’ a prinos teoretického vyskumu autora vidim v tom,
ze relativne komplexne predstavuje subor poznatkov o danej problematike

a stanovuje mozné bipolarne konzekvencie komunikacie hlavne medzi nemecky
a ¢esky hovoriacimi manazérmi. Bolo by vel'mi zaujimavé, keby sa autor
zameral okrem mentéalnych a behaviordlnych aspektov komunikacie aj na
skiimanie lingvistickych, resp. paralingvistickych lexémov, prostrednictvom
ktorych sa odlisné komunika¢né Standardy prejavuji. Samozrejme, toto by
vyzadovalo prekro€enie stanoveného rozsahu prace. Uvaddzam tento podnet nie
ako kritiku Struktary prace, ale ako podnet pre mozny d’alsi vyskum tejto
problematiky.

Za hodnotné pokladam autorovo skiimanie kultarnej diverzity

Vv medzinarodnych timoch. Podl'a méjho ndzoru v Case Siriacej sa globalizacie
mozno oCakavat’, Ze manazmenty firiem budu Coraz viac multikultirne tak
nemeckeé ako 1 ¢eské. Multikulturalita riadenia firiem v konkrétne; manazérske;j
praxe moze mat’ negativne i pozitivne nasledky. Autorovym cielom v praci bolo



ukézat’ akymi postupmi komunikacie mozno predchadzat’ negativnym
nasledkom interkultarnych rozdielov v komunikdacii. Autor vyzdvihuje hlavne
u nemeckych manazérov jasnost’ a preciznost’ protokolarnej pripravy
komunikacie. Na ¢eskej strane upozoriiuje na ulohu nekonfliktného rieSenia
daného problému komunikacie, priCom tuto dimenziu autor chape ako znak
mentality ¢eskych aktérov. Genézu tejto mentality autor vidi v historickom
vyvoji ¢eského naroda v podruci vel'kych hegemonov nemeckych, rakuskych
a sovietskych.

Podl'a mo6jho nazoru ide iba 0 prezentaciu historického pribehu podriadenosti
malych ndrodov hegemonii vel'moci, ale na explanaciu komunikaénych stratégii
sucasnych medzinarodnych firiem by sme mali brat’ do tivahy aj zmeny

V pouzivani istych jazykovych prvkov nemciny alebo ¢estiny. Mam na mysli
tzv. internacionalizmy pochadzajiuce hlavne z anglického jazyka, ktoré sa
vytvaraji v zivej reci ( v zmysle F. de Saussura parole) a v medzijazykovej
komunikécii podporuji rovnaké ponimanie daného vyrazu.

V predloZenej praci vysoko oceniujem autorovu snahu o exaktnud interpretaciu
vysledkov vlastneho vyskumu, kde autor ukazal, Ze vie adekvatne vyuzit
skimané paradigmy teoretickej interpretacie skimanej problematiky v prvej
Casti prace.

ZAVER

Predlozent dizertaénu pracu Ing. Karola Kihapa, MBA: Ceské kultirne
standardy z perspektivy vrcholového managementu néemeckych firiem pokladam
za kvalitna a prinosnt odbornu pracu, odporu¢am k obhajobe a po jej uspesnom
priebehu odporacam, aby bol autorovi udeleny titul PhD.
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