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Abstrakt

V této bakalarské praci jsou nejprve v teoretické ¢asti predstaveny a popsany pojmy procesu a
procesniho fizeni a srovnani s rizenim funk¢énim. Dale je popsana zakladni osnova pro postup pii
transformaci procesti a zpisobu rizeni. V praktické ¢asti je popsana situace konkrétni distribu¢ni
spolec¢nosti, ktera je momentalné fizena zptisobem funkénim. Nasledné jsou navrzeny a pomoci
danych notaci a nastroji namodelovany vybrané procesy, které byly zkonzultovany s jejich
navrzenymi vlastniky. Cilem je popis prechodu z funkéniho fizeni na tizeni procesni a jeho

prakticka ukazka pomoci modeld.
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Abstract

In the theory section of this bachelor thesis there are presented and described concepts of process,
business process management and its comparison with traditional functional management.
Consequently, there is a fundamental description of procedure of a transformation of processes
and management system. In the method section there is a description of the situation of a specific
distribution company which currently applies functional management. Consequently, there are
designs, and models created using chosen notations and methods of selected business processes
that have been consulted with their designated owners. The objective of this thesis is to describe
a transformation of a functionally oriented management system towards a business process

oriented management system and its applied demonstration using models.
Keywords

Process, business process management, reengineering, functional management, process

modelling
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Uvod

Procesni fizeni je ve svété uznavany a rozsifeny termin uz od 90. let minulého stoleti, kdy ho
svymi studiemi zpopularnila mj. dvojice odborniktt M. Hammer a J. Champy, kteti poukazali
na vyhody tohoto manazerského pristupu. Od té€ doby ho adaptovala fada firem po celém svéte.
V Ceské republice je ale manazersky vyvoj, pievazné z diivodu kratké moznosti svobodného
soukromého vlastnictvi firem, ponékud opozdén. Mnoho manazeri pojem procesniho fizeni ani
neznd. Nekteti s nim jsou zase alespon ¢asteéné obeznameni a radi by ho ve svém podniku
implementovali. Jedna se ale o velmi naro¢ny projekt, ktery, v ptipad¢ svého zanedbani, muze

skoncit netuspéchem a zbyte¢né vynalozenymi néklady. To miiZze fadu manazera odradit.

Tato prace ma v prvni ¢asti za cil poskytnout rozsifeni znalosti o pojmu proces, popsani
historického vyvoje a principu funkcniho fizeni a jeho srovnani s procesnim fizenim. Dale se
pokusi ptesvédcit o vyhodach procesné orientovaného ptistupu. Druhé polovina teoretické ¢asti
slouzi jako ptirucka pro vytvoreni zdkladniho piehledu o jednotlivych krocich a nélezitostech
transformace, ktera mize byt vybornym podkladem pro pocatec¢ni rozhodnuti o implementaci

procesniho fizeni.

V praktické ¢asti ilustruje situaci stfedné velkého podniku sidliciho v Ceské republice,
ktery je spoluvlastnén rodiCi autora prace. Tato spolecnost je fizena tradi¢nim funk¢nim
zpusobem, coz ji zapfiCinuje rizné komplikace v nékterych procesech. Pomoci technik
popsanych v teoretické €asti jsou dva vybrané procesy rozebrany a je u€inén ndvrh novych
procest, které by mély stanovené komplikace vyftesit. Cilem prace je provedeni konzultace
s navrzenymi vlastniky novych procest, ktera shrnuje jejich nazor na ptinosy a zapory novych

navrhua.



Teoreticka cast

1. Proces

Kazda organizace zahrnuje fadu podnikovych procesu, tedy ,,souboru cinnosti, ktery
vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupii a tvori vstup, ktery md pro zdkaznika hodnotu* .
S ohledem na existenci podprocest, rizné druhy vstupli a vystupt, rozdil mezi internim a
externim zakaznikem a skute¢nost, ze procesy mohou probihat nejen v ramci jedné organizace,
ale 1 mezi vice organizacemi, nabizi autor knihy Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé

Filip Smida tiplnou, pregnantnéjii definici:

,Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subproces,
které prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovdvaji materidlni,
lidské, finan¢ni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro

externiho nebo interniho zakaznika.*?

Je tedy dilezité si uvédomit v plné mife, Ze proces miiZze plsobit pies vysoky pocet
organizac¢nich utvarti v rdmci jedné nebo vice spolecnosti a jeho kli€ovou vlastnosti je zdkaznik,
na né&jz by mél cely proces a vSichni jeho ucastnici byt zamétfen a ktery nemusi byt jen externi
odbératel vysledné hodnoty procesu, ale mize jim byt 1 napt. funkéni celek nebo zaméstnanec
v ramci stejné organizace. Autor citatu dale naznacuje, ze proces 1ze dekomponovat na mensi
¢asti, tedy podprocesy (které se rozlisuji z divodu zjednoduseni fizeni a zvySeni ptehlednosti,
obzvlaste, pokud se jedna o komplexni procesy) a Cinnosti, operace ¢i ukony. Vstupy také
mohou byt riznych druhii, miize se jednat napt. o finance, lidské zdroje, znalosti, produkty
jinych procesti, externé nakupované produkty a sluzby, stroje a zafizeni, budovy a dalsi’.
Podstatna vlastnost procesu je jeho opakovatelnost, zatimco napi. projekt byvéa zpravidla
unikatni, neopakovatelny a obvykle (ne vzdy) ¢asové delsi. Procesy maji mnoho riznych druha

a &lenéni, Siroce uznavané (v CR jej dle priizkumu kolektivu Davida Tucka vyuzivalo zhruba

1 SMIDA, Filip. Zavddéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 29. ISBN 978-80-247-
1679-4.

2 SMIDA, Filip. Zavddeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 29. ISBN 978-80-247-
1679-4.

3 KALENDA, Véclav. Seminai BPM 2. generace [online]. VUT Brno, 2011, s. 46. [cit. 2017-11-10]. Dostupné
z: https://is.muni.cz/el/1433/jaro2011/PV207/um/1/BPM_seminar 110221.pdf
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60 % podnikti provozujicich procesni fizeni*) a ziejmé nejblizsi praxi v podniku® je déleni dle
normy ISO 9001. To klasifikuje tfi druhy procesii na zaklad¢ Ctyt hlavnich kritérii. Prvni
skupinou jsou procesy hlavni. Ty se vyznacuji tim, Ze produkuji hodnotu, prochazi napfic¢ vice
organiza¢nimi celky, produkuji trzby, které zpravidla hradi externi zdkaznik, jsou to asi
nejzietelnéjsi procesy, jako napt. vyroba, obchod nebo skladovani. Druhou tfidou jsou procesy
podptirné (n¢kdy také pomocné), ty zajistuji fungovani procest uvnitt organizace (mohou byt
ale vykonavany extern¢), obvykle se soustiedi na jeden konkrétni hlavni proces. Také
vykonavaji hodnotu, ale nemaji externi zdkazniky, a proto samotné negeneruji finan¢ni piijmy,
patii mezi n€ napt. udrzba zatizeni nebo fizeni lidskych zdrojt. Posledni skupinou jsou procesy
fidici, ty se staraji o fiditelnost spolecnosti a jejich cilem je zlepSovani a udrzovani ostatnich
procest, ze své podstaty maji jen interni zakazniky, neprodukuji trzbu a neptidavaji hodnotu.

Mezi tyto procesy se fadi napf. strategicky management nebo audit.®

Procesy jsou zakladni soucésti podnikt a jejich hlavnim intelektualnim vlastnictvim a
nastrojem realizace konkurenéni vyhody’, je tedy velice diileZité si je uvédomovat a spravné je
organizovat a Fidit. Proto existuje pojem Rizeni podnikovych procesii (Business Process
Management). V ramci této discipliny manazefi monitoruji, popisuji, kontroluji, udrzuji a
zlepsSuji jednotlivé procesy v dané spole¢nosti. Nastupu procesniho fizeni ale ptredchazel ptistup

funk¢ni, ktery se orientoval na funkéni celky, ne na procesy.

2. Funk¢ni fizeni organizace

Tradi¢nim pfistupem k fizeni organizace prace je takzvané funkéni (nékdy také
operacni) fizeni, to bylo popsano jiz v roce 1776 skotskym ekonomem Adamem Smithem v dile
Bohatstvi naroda®. Tento pfistup je zaloZen na pfirozené tvorbé prace, tedy vykondvani jen
uzkého rozsahu tikoli a ¢innosti danym pracovnikem. Jeho podstatou je rozdéleni organizace

hierarchicky ve strmé pyramidové struktufe, v niz jsou Cinnosti rozdéleny mezi jednotlivé

4 HRABAL, Martin a Luka$ TRCKA. Procesni Fizeni v praxi podnikt a vysokych §kol. Praha: Wolters Kluwer,
2014, s. 135. ISBN 978-80-7478-674-7.

S HRABAL, Martin a Lukas TRCKA. Procesni fizeni v praxi podnikii a vysokych §kol. Praha: Wolters Kluwer,
2014, s. 31. ISBN 978-80-7478-674-17.

6 HRABAL, Martin a Lukas TRCKA. Procesni fizeni v praxi podnikii a vysokych §kol. Praha: Wolters Kluwer,
2014, s. 31-33. ISBN 978-80-7478-674-7.

7 SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 165. ISBN 978-80-247-
1679-4.

8 SMITH, Adam. Pojednani o podstaté a piivodu bohatstvi ndrodii. Nové pieprac. vyd. opatiené marginaliemi.
Praha: Liberalni institut, 2001. ISBN 80-863-8915-4.



funkéni atvary. Tyto utvary se poté soustfedi jen na svou ¢ast podnikového procesu. Zakladem
tohoto pfistupu je rozdéleni procesii na dil¢i ¢innosti, diky cemuz je prace jednodussi a naroky
na kvalifikovanost pracovnikii nizs§i’. To pfinaselo velkou vyhodu v dobé& tzv. industridlni
civilizace, kterou popisuje americky podnikatel Alvin Toffler ve své knize The Third Wave
jako obdobi rozmachu primyslu, béhem kterého se podniky soustiedily pievazné na velky
objem vyroby!'®. Vtomto obdobi se diky vyuZiti strojii efektivita produkce zvySovala
exponencidlné a poptavka velice prevysovala nabidku.!! Pracovnici rozdéleni na jednotlivé
funkéni atvary mohou byt diky Uzké specializaci v rdmci jednoho funkéniho celku také
odbornéjsi a dané problematice mohou rozumét 1épe. V nynéjsi dobé, kterou Alvin Toffler
popisuje jako informacéni, zejména kvuli narGstu miry neptfedpovéditelnych zmén, se ale
funk¢ni fizeni potyka s celou fadou nedokonalosti a nevyhod, které budou rozepsany na konci
této kapitoly. Proto stdle vice podnikii inklinuje k procesnimu pfistupu fizeni'?, které je

povazovéno za evoluéni krok po funké&nim ¥izeni'?.

3. Procesni rizeni organizace

Procesni management (neboli fizeni ¢i pfistup, v anglictiné business proces
management — BPM) se vyznacuje soustfedénim se na procesy uvniti organizace a mezi
organizacemi. Tyto procesy objevuje, popisuje, analyzuje, méfi, vylepSuje a provozuje. Filip
Smida BPM popisuje jako ,, systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého zajisténi maximalni
vykonnosti a neustalého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych procesii, které vychazeji z
«ld

jasnée definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategie cile

Procesni fizeni se skladd z nasledujicich komponent: procesy samotné, vstupy a vystupy

9 DEDINA, Jifi. Podnikové organizacni struktury: teorie a praxe. Praha: Victoria Publishing, 1996. ISBN 80-
718-7029-3.

19 TOFFLER, Alvin. The third wave. Bantam éd. New York: Bantam Books, 1989. ISBN 05-532-4698-4.

' Priimyslova revoluce (1750 - 1900) [online]. Zapado&eska universita v Plzni [cit. 2017-11-04]. Dostupné z:
https://www kip.zcu.cz/kursy/svt/eb/hist/htech/revoluce.html

12 REPA, Viclav a Jana ZAMECNIKOVA. Procesni Fizeni - jak si stoji firmy v CR? [online]. Praha, 2005 [cit.
2017-11-04]. Dostupné z: http://bpr.panrepa.org/Jak _si_stoji.pdf

'S HRABAL, Martin a Luka§ TRCKA. Procesni Fizeni v praxi podnikii a vysokych $kol. Praha: Wolters Kluwer,
2014, s. 11. ISBN 978-80-7478-674-7.

14 SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 30. ISBN 978-80-247-
1679-4.
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procesu, vstupy a vystupy aktivit, lidské zdroje, technické a materialni zdroje, dokumentace

nebo indikatory hodnoceni vykonnosti'> a dalsich.

3.1. Historicky kontext procesniho rizeni

Historie procesniho podnikového fizeni saha az do 18. stoleti, v t¢ dobé ale BPM
nemohlo dosdhnout svého potencidlu a vaci funkéni orientaci bylo v dobach Primyslové
revoluce neefektivni. Druhy pokus o navrat mélo procesni fizeni ve 20. letech 20. stoleti.
Dostate¢né uzitecnosti tato disciplina ale dosahla az pfechodem z primyslové civilizace na
civilizaci informacni, kterd se diky rapidnimi ristu vyvoje novych technologii orientovala
prevazné na znalosti. Historie procesniho pfistupu se d¢€li na tfi viny. Ta prvni probéhla v 60.
az 80. letech 20. stoleti a zapocala v Japonsku a USA. Tamni firmy se pomoci technologii jako
napf. planovani potfeby materialu (MRP), komplexni fizeni kvality (TQM) nebo pocitacové
automatizace zacaly soustfedit na fizeni kvality, souvisly tok prace a efektivitu ukoli. Druha
vina BPM se zaméfila na zlepSovani procesi, podniky inklinovaly k plo$§im hierarchiim a
procesy byly soustfedény vice na zakaznika, proto byla vénovana pozornost celé délce procesu
s jasn€¢ definovanym cilem, kterého se snazil docilit kazdy pracovnik daného procesu.
Vyznamné technologie této viny byly internet, planovani prosttedkti podniku (ERP) nebo napf.
fizeni vztahll se zdkazniky (CRM). Dilezity je také vznik metodiky Six sigma spole¢nosti
Motorola. Postupem casu se ale trh vyvijel a marketing se z diivodu konkuren¢niho natlaku
zacal sousttedit stale vice na zédkaznika, jeho potieby a zdkaznické vztahy. To vyvolavalo na
trhu Casté zmény, jelikoz se strana nabidky musela pfizpisobovat novym trznim piileZitostem
a novym potiebam zakaznikl, které se ménily nepravidelné a s vysokou frekvenci. V takové
situaci bylo nutné ptizptisobit i pfistup k tvorbé, implementaci a ovladani procesti v podnicich.

To dalo za vznik soucasné tfeti vIné procesniho managementu. '°

15 ZAVADSKA, Zuzana, Jan ZAVADSKY a Maria SIROTIAKOVA. Process model and its real application in
the selected management areas. E+M Ekonomie a Management. 2013, 16(1), 113-126.

16 LUSK, Sandra, Staci PALEY a Andrew SPANYI. The Evolution of Business Process Management as a
Professional Discipline. BPTrends [online]. 2005, , 1-3 [cit. 2017-11-02]. Dostupné z:
http://www.bptrends.com/publicationfiles/06-05%20WP%20ABPMP%20Activities%20-
%20Lusk%20et%20al2.pdf
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3.2. Tretivina procesniho rizeni a jeho soucasny stav

V této fazi bylo diky novym IT nastrojim umoZznéno reagovat na zmény velmi rychle a
napfi¢ procesy skrz cely podnik nebo dokonce i mezi jednotlivymi podniky.!” To je velkou
vyhodou moderniho procesniho fizeni oproti klasickému opera¢nimu pfistupu, pfi kterém se
zmény v podniku prosazovaly napti¢ funkénimi celky v rozvétvené organizacni hierarchii jen
obtizné. Az ve treti vin¢ zacali manaZzefi pIlné chapat podstatu BPM a dulezitost vSech jeho
komponent, které byly v pfedchozich dvou vlndch Casto opomijeny, a z toho divodu byl
reengineering Casto neuspésny. Teprve az byla vénovana dostate¢na pozornost i vedlejSim
komponentdm, mohlo byt BPM tisp&sné.'® Dalsim diivodem souc¢asného tspéchu BPM je jeho
zaméfeni se na celé procesy a zruSeni bariér mezi jednotlivymi tvary v podniku. Diky tomu
mohou vSichni ucastnici daného procesu sledovat spolecny cil, kterym je pozadavek zakaznika.
To ve spolecnostech s funkéni specializaci neni mozné, nebot’ kazdy celek mé sviij vlastni cil,
ktery se nemusi shodovat s cilem jiného celku v rdmci organizace, to vede k nedorozuménim,
slozité komunikaci, provadéni redundantnich nebo neefektivnich ¢innosti, a dokonce sporim a
nizké mife spoluprace mezi oddélenimi. Jako ptiklad uvadi odbornik na BPM Michael Hammer
situaci z jedné elektrarenské funkéné orientované spole¢nosti, ve které pii zhotoveni projektu
jednotliva oddéleni nedokdzala dosdhnout cile. Nakonec byl pro cely projekt stanoven jeden
cil, kterym byla minimalizace ¢asu daného procesu. To mélo za nésledek efektivni spolupraci
a zkraceni doby procesu ze 180 na 20 dni. Pohled na chod procesti v obou probiranych
manazerskych pfistupech a jasné¢ dané hranice funkéniho zplsobu fizeni je ilustrovan

nésledujicim diagramem'®.

>|

}7Pmces [ ‘ Proces
pi

ces If
1. celek (napr. 2. celek (napF
obchod) vyroba)

Obrazek 1 Diagram srovnadvajici strukturu a chod procesii v organizaci iizené procesné a v
organizaci Fizené funkcné. Zdroj: viastni zpracovani dle [29]

17 SMIDA, Filip. Zavddeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 164-167. ISBN 978-80-
247-1679-4.

'8 HRABAL, Martin a Luka§ TRCKA. Procesni Fizeni v praxi podnikii a vysokych $kol. Praha: Wolters Kluwer,
2014, s. 42. ISBN 978-80-7478-674-7..

' TUCEK, David a Roman ZAMECNIK. Rizeni a hodnoceni vykonnosti podnikovych procesii v praxi.
Technicka univerzita vo Zvolene, 2007, s. 12. ISBN 978-80-228-1796-7.
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Souvisly tok prace mezi jednotlivymi oddélenimi také umoznuje jednoduchou
koordinaci mezi vystupem jednoho celku a vstupem celku druhého. Podniky orientovany na
procesy maji zpravidla plossi strukturu organizace, pravomoci jsou tedy rozlozeny
nizsiho poctu fidicich zaméstnanct, zato ale je u zaméstnancl vyzadovana vyssi kvalifikace.
Sledované procesy jsou standardizovany, normalizovany a unifikovany. K jejich piehledu a
fizeni se pouzivaji predepsané notace a procesy jsou dokumentovany v piehledech, modelech
a procesnich mapach, kdezto ve funkciondlnich organizacich je know-how udrZeno
zamgéstnancem, coZ je problematické pfi pfeddvani znalosti nebo napt. pii odchodu daného
zameéstnance. Diky prehlednym metrikdm a KPI (klicovym indikatorim vykonnosti) jsou
procesy meéieny, tim se da zjistit jejich vykonnost, najit nedostatecné produktivni ¢innosti,
slabiny (tzv. hrdla ldhve) nebo zaméstnanci s nizkym vykonem. Procesni fizeni se také
soustedi na budoucnost. Je schopno flexibiln¢ reagovat na zmény a zaméfuje se na prevenci
problémi a rizik, které mohou teprve vzniknout, zatimco funkcni pfistup pracuje jen
s problémy, které uz vznikly a fesi jen napravu jejich disledkti. Diky pohledu na fungovani
prace pomoci jednotlivych procest je také mozno odhalit a upravit, ptipadné odstranit procesy,
které jsou neproduktivni a zdanlivé zbyte¢né. Zasadni vlastnosti procesu je jeho

opakovatelnost, diky které se priibéhem jeho iteraci sleduje a neustale zlepsuje a prizptisobuje.?

Rozdily mezi pfistupem opera¢nim a procesnim jsou piechledn€ vyznaceny v nasledujici
tabulce, kterd vychazi zdila Ludmily Hromkové Teorie primyslovych podnikatelskych
systémi I?!, zknihy Procesné fizena organizace Vaclava Repy?? (ktery vychizel z dila
vicepresidentti firmy Booz-Allen Hamilton?}) a je doplnéna autorem této prace informacemi
uvedenymi vyse v této kapitole. Ty byly vybrany tak, aby vytvotily piehled pro identifikaci
stavu organizace a pro motivaci spolecnosti k zvazeni procesniho fizeni. Byly také rozdéleny

do tfi riznych dimenzi (struktura a organizace, lidé a znalosti a nakonec jevy, které se daji

20 TUCEK, David a Roman ZAMECNIK. Rizeni a hodnoceni vykonnosti podnikovych procesii v praxi.
Technicka univerzita vo Zvolene, 2007, s. 31-34. ISBN 978-80-228-1796-7.

2l HROMKOVA, Ludmila a Zuzana TUCKOVA. Teorie privmyslovych podnikatelskych systémii I.: studijni
pomuicka pro distancni studium. Vyd. 2., upr. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2005. ISBN 80-731-8270-
X.

22 REPA, Vaclav. Procesné Fizend organizace. Praha: Grada, 2012, s. 151. Management v informaéni
spolecnosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

23 NEILSON, Gary L., Bruce A. PASTERNACK a Albert J. VISCIO. Up the (E) Organization! A Seven-
Dimensional Model for the Centerless Enterprise. In: Strategy+Business [online]. New York City: Gretchen
Hall, 2000 [cit. 2017-11-19]. Dostupné z: https://www.strategy-business.com/article/10615?pg=0
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sledovat pfi samotném provozu podniku, ktery praktikuje funkéni styl fizeni a podniku, ktery

uz ma procesni fizeni pln¢ implementovano).
Tabulka 1 Srovnani rozdilii mezi funkénim a procesnim pristupem. Zdroj vlastni zpracovani dle [15], [18] a [23]

Dimenze Kritérium funkéni fizeni procesni fizeni
;:} Primarni fizeny podsystém organiza¢ni jednotky procesy
:_é‘v Organizaéni struktura hierarchicka necentrickd, pruzna
§° Veleni dovniti organizace, shora doli vnitini 1 vngjsi, distribuované
5: Strategické planovani specificky cil v ramei Gtvaru cil celé organizace
:_? Hlavni aktivum kapital informace
a Pocet fidicich zaméstnanci vyssi nizsi
- Specializace pracovnika uzka siroka
=
.§ Pozadavky na kvalifikaci nizsi vyssi
5’ Pravomoci a odpovédnost v daném oddéleni v daném procesu
EQ Rozhled zam. v organizaci azky siroky
~ Motivace splnéni ukazateld dle ¢innosti | hodnotova metrika dle procesu
Zakladni princip délba prace integrace ¢innosti
Zajem je soustiedén na ¢innost vysledek
= Predpoklad aspéchu objem, rychlost pruznost
§ Orientace podniku na produkt zékaznika
159 Reseni rizik a problémt minulych preventivné budoucich
§o Koordinace mezi oddélenimi nepiima piima
& Reakce na zmény pomala rychla
Variabilni naklady — provoz vyssi nizsi
Diiraz na zpétnou vazbu nizky vysoky

Je tedy ziejmé, ze implementaci procesniho fizeni se vyrazné zvysi flexibilita pfi
potiebé zmeén, které jsou v dnesni dobé velmi Casté. Podniky se zbavi zbyte¢né byrokracie,
stanou se pichlednéj$imi, procesy a ¢innosti jsou efektivnéjsi a ucelnéjsi. Diky procesnimu
fizeni maji manaZzeti lepsi ptehled o ¢innostech svych podtizenych a mohou Iépe sledovat jejich
ptinos podniku a lépe je motivovat. Na druhou stranu museji podniky zvazujici transformaci

posoudit rizika a nevyhody spojené se samotnym piechodem a provozem. Projekt

implementace BPM, o kterém bude vice rozepsano v posledni kapitole teoretické ¢asti této

préce, je nesmirn€ narocny a musi byt proveden opatrné a peclive. S tim se poji vysoké naklady
na doc¢asné zaméstnanecké pozice, které museji byt vytvoreny pro tento projekt a na softwarové

vybaveni pro procesni management. Pokud manazeii v tomto projektu neuspéji, vzniknou tak
spolecnosti utopené naklady a podnik je nucen prejit zpet na funkeni fizeni, coz miize zapticinit

nepokoje a zmatek ve firemni kultufe, pokud bude navrat viibec proveditelny. Vyhody plynouci

z podafeného pfechodu na procesni fizeni ale mohou byt pro podnik v dlouhém obdobi

klicovym divodem pieziti na trhu a da se fict, Zze je to témét povinny krok pro prakticky

jakoukoliv firmu.?*

24 SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 38. ISBN 978-80-247-

1679-4.
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3.3. Stav procesniho rizeni v Cesku

Vzhledem k historickym a politickym zménam v Ceské republice (resp. CSFR) lze
soukromé podnikani sledovat teprve od roku 1989. Diky péadu totalitniho reZimu a ptfechodu
z netrzniho prostiedi na trzni, bylo umoznéno svobodné soukromé vlastnéni firmy. Nasledné
doslo k velkému rozmachu nejen privatizace, ale i zakladani celé fady firem.? Tyto firmy byly
ale zakladany, vlastnény a vedeny lidmi, ktefi neméli s podobnymi ¢innostmi velké zkuSenosti,
a tak byla fada firem fizena intuitivng, bez znalosti a aplikace podstatnych manazerskych teorii,
principti a metodik jako je stanoveni mise, vize a strategie, které se v té dob¢ v jinych zemich
vyuzivaly bézné. Firmy v CR tak byly ¢asto vedeny na zékladé selského rozumu a prakticismu,
ktery byl diky uzké specializaci a prakticky neexistujici konkurenci v netrznim prostfedi do
roku 1989 dostacujici’®, funkéni pfistup navic stale velkd fada manaZerli povazuje za
nejpiirozenéjsi, a dokonce jej jesté doneddvna povazovala za jedinou moznost*’. V novém —
trznim prostiedi, které se vyznacuje Castymi nepravidelnymi zménami, byl tento trend ale
nevyhovujici a firmy, které se nestacily dostatecné adaptovat, nebyly velice uspésné a casto

dokonce zkrachovaly.?®

Nasledné budou popsany vysledky nékolika provedenych prizkumdt, které pomohou
ilustrovat trendy a situaci procesniho fizeni v Ceské republice. Zejména priizkumy autort knihy
Procesni fizeni v praxi podniku a vysokych skol, tedy Davida Tucka, Martina Hrabala a LukaSe
Trcka z let 2006 a 2013%° a priizkum Zuzany Zavadské, Jana Zavadského a Mérie Sirotiakové
publikovany v periodiku Ekonomie a Management v roce 2013°. Viechny priizkumy oslovily
spole¢nosti riznych velikosti a riznych zaméteni, celkovy pocet respondentii se u kazdého

pruzkumu pohyboval mezi 100 az 200 spolecnostmi.

Prvni prizkum z roku 2013 ukdzal, Ze procesni fizeni je pln¢ vyuzivano v cca 29 %

oslovenych firem, 41 % firem vyuziva BPM ¢aste¢né a pro zhruba 26 % respondenttl je tento

25 BOUDOVA, Jarmila. Transformace ceské ekonomiky po roce 1990 [online]. Brno, 2008, s. 5 [cit. 2017-11-
15]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/79279/pedf m/diplomka.pdf. Masarykova Univerzita v Brné.

26 SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 24. ISBN 978-80-247-
1679-4.

2" HRABAL Martin, Luka§ TRCKA a David TUCEK. Procesni Fizeni v praxi podnikii a vysokych $kol. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 13. ISBN 978-80-7478-674-7.

28 SMIDA, Filip. Zavddeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 41-43. ISBN 978-80-247-
1679-4.

2 HRABAL Martin, Luka$ TRCKA a David TUCEK. Procesni Fizeni v praxi podnikii a vysokych $kol. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 81. ISBN 978-80-7478-674-7.

30 ZAVADSKA, Zuzana, Jan ZAVADSKY a Maria SIROTIAKOVA. Process model and its real application in
the selected management areas. E+M Ekonomie a Management. 2013, 16(1), 113-126.
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pristup neznamy. Jak kolektiv D. Tucka naznacuje, vysledky nemuseji byt dokonale
smerodatné a odrazet skutecnou situaci, jelikoz vychazely z vypovédi manazeri, kteii méli
tendenci pohled na svou spolecnost zkreslovat. Z prizkumu bylo také zjisténo, Ze mira vyuziti
BPM je stfedné zavisla na velikosti podniku, tudiz je ¢astéjsi ve velkych (250 zaméstnancti a
vice) a stiedn¢ velkych (50 zaméstnanci a vice) podnicich. Mezi hlavni motivace zavadéni
BPM patii (sefazeno logicky dle miry dilezitosti) uspokojeni potieb vné¢jsiho zakaznika,
snizovani nakladl na procesy a sledovani vykonu procest. Jako dulezité vyuziti jiz zavedeného
procesniho fizeni poté podniky povazuji zejména zmény v podpoie IT procesl, zvySeni
konkurenceschopnosti, zvySeni efektivity podnikovych procesii a reorganizaci spole¢nosti’’.
Miru implementace BPM v CR vyborné vysvétli prehled vyuziti jednotlivych nejdilezitéjsich
komponent procesniho fizeni v danych podnicich. Dle né&j velka vétSina (73 % a vice) podnikil
provozujicich BPM alespoii do jisté miry urcuje hlavni procesy, urcuje vlastniky a zakazniky
procest, pouziva i nefinan¢ni ukazatele nebo se snazi uz zavedené procesy trvale zlepSovat.
Mensi, ale stale vétsSinova ¢ast podnikti pouziva fizeni rizik, méti vykonnost procesti nebo tvori
procesni mapy. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o opravdu zasadni komponenty pro efektivni
vyuziti BPM, lze dojit k zdvéru, Ze procesni fizeni neni v této zemi stale pln€ pochopeno a
vyuzivano ve svém plném potencidlu. O tom svéd¢i i skutecnost, ze dle prizkumu témér 82 %
podnikl provozuje BPM bez vyuziti jakéhokoliv SW nastroje pro jeho podporu (uréenych napf.
pro mapovani nebo optimalizaci ¢i zménu procest). VEétSina podnikt, které néjaky nastroj

pouzivaji, vyuziva Microsoft Visio. *2

3.4. Vizualizace a zapis procesi v procesnim rizeni

K planovéni, modelovani a vizualizaci procesi se pouzivaji rizné prvky a metody.
Oficialn€ uznavanym jazykem jsou napi. UML (Unified Modeling Language) nebo BPML
(Business Process Modeling Language). Druhy zminény je univerzalnim jazykem pro
modelovani podnikovych procest, ktery vychazi z XML (Extensible Markup Language). Prvni
verze byla vydana v roce 2002 organizaci BPMI (Business Process Management Initiative).
Jazyk definuje devét zékladnich prvki, ¢innosti, kontexty, procesy, vlastnosti, signaly, plany,

vyjimky, transakce a funkce. Tento jazyk pfimo spolupracuje se standardem pro grafické

3 HRABAL Martin, Luka§ TRCKA a David TUCEK. Procesni iizeni v praxi podnikii a vysokych skol. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 114. ISBN 978-80-7478-674-7.

32 HRABAL Martin, Luka§ TRCKA a David TUCEK. Procesni iizeni v praxi podnikii a vysokych $kol. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 130-131. ISBN 978-80-7478-674-7.
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modelovani procesi BPMN (Business Process Model Notation). Ten slouzi jako vizualni
zobrazeni tokl c¢innosti procest, které je piehledné i pro fadové zaméstnance. Ma své

patfi:

e Cinnost
e Brany, které slouzi k vétveni procesu pii riiznych situacich
e Sekvenéni tok, ktery znaci posloupnost ¢innosti a udalosti

e Bazén a drahy, které vyznacuji jednotlivé organizace a role v procesu’’

4. Transformace funkc¢niho na procesni rizeni

Posledni kapitola teoretické ¢asti se bude vénovat samotnému postupu pii zavadéni a
rozvoji procesniho fizeni v soukromé organizaci. Pfechod na procesni fizeni je ze své podstaty
projekt. Jedna se tedy o jednordzovou aktivitu s definovanym cilem, ¢asem pocatku a Casem
ukonceni. Procesni fizeni se v praxi zavadi riznymi zplsoby dle potieb organizace. Hlavnim
kritériem pro vybér piistupu k implementaci BPM je mira potfeby zmény. Pokud podnik
vSechny své procesy (nebo konkrétni proces) povazuje za vysp€lé a optimalizované, je velka
pravdépodobnost, ze potiebuje jen mirnou zménu daného procesu v zajmu optimalizace a
ptizplisobeni se podminkdm. V takovém ptipad€ je nejlepsi ke zméné procest pfistupovat
inkrementalné, prosttednictvim BPO (optimalizace podnikovych procesit). Pokud ov§em firma
sleduje kritické nedostatky procesti, muize zvazit radikalnéjsi cestu, kterou je BPR
(reengineering podnikovych procestl). Podstata reengineeringu procesi je zacatek ,,na zelené
louce®, tedy navrh upln€ novych procest, které se neopiraji o diive fungujici procesy. Tato
metoda je sice efektivnéjsi, nebot’ umoznuje procesy vyladit téméf k dokonalosti, poji se s ni
ale i vy$§i ndklady a vys$si riziko netispéchu projektu.’* Pro ptipadovou studii bude vhodné
pouzit metod a nejlepsich praktik z obou ptistuptl, kazdy bude uplatnén v rizné miie u kazdého
procesu. BPO bude vyuzito pro optimalizaci uz zavedenych procesii a BPR bude vhodné pro

samotné zavadéni procesniho fizeni.

33 REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni iizeni a modelovani. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2007. Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-2252-8.

34 SMIDA, Filip. Zavddeéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 88-89. ISBN 978-80-247-
1679-4.
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4.1. Optimalizace podnikovych procesii
K optimalizaci a provozu procesu se pouzivaji riizné sady principi a metod. Diive se
naptiklad pouzivalo TQM (komplexni fizeni kvality), které je ale stale do jisté miry uZzitecné.

Pozd¢ji se vyvinuly G€innéjsi metodiky.

4.1.1. Metodika Lean

Za zminku stoji Lean. Ta se zamétfuje na podprocesy a Cinnosti, které¢ cilovému
zakaznikovi procesu nepfinaseji zadnou nebo piinaseji nedostatecnou hodnotu a jsou tudiz
zbytec¢né. Tato metodika identifikuje pozadavky a potieby zadkaznika a hodnotu, kterou méa dany
proces nebo ¢innost vytvotit. Pomoci iteraci procesi sleduje jednotlivé ¢innosti a analyzuje jeji
kroky. Poté se snazi eliminovat plytvani a prostoje, zvysit rychlost a efektivitu procest a snizit
naklady. Typické problémy cinnosti jsou ¢ekani a prostoje, neefektivni pohyb (napt. kdyz
jednotlivé ¢innosti museji byt vykonavany daleko od sebe), zbytecné udaje a byrokracie nebo
napt. plytvani intelektem, k cemuz dochazi, kdyz jsou €innosti zbyte¢né slozité a nemohou je
vykonavat zaméstnanci s nedostate¢nou kvalifikaci. Je zde dileZité rozliSovat tii druhy ¢innosti
dle pfinosu pro zakaznika. Prvni skupina jsou ¢innosti, které hodnotu tvoii nebo k ni pfimo
prispivaji, dale jsou cinnosti, které k tvorbé hodnoty nepfispivaji, ale z divodu raznych
regulaci, a proto nejsou zbytecné a museji byt udrzeny a optimalizovany. Posledni sortou jsou
¢innosti, které neptindseji hodnotu a jsou zbyte¢né. U téchto Cinnosti by méla byt zvazena jejich

eliminace.?’

4.1.2. Metodika Six Sigma

Dalsi signifikantni metodologii je Six Sigma. Ta sleduje ¢innosti, méfi kvalitu jejich
vystupil z pohledu pozadavkl zédkaznika a kvantifikuje ji pomoci kritického parametru, ktery
se ur¢i pro kazdy zakaznikGv pozadavek. Je zde naprosto zasadni spravné identifikovat
zakaznikovy potieby a pievést je do feci podniku mezi ¢innosti, které mohou byt upraveny.
Zakladnim tikonem této metodiky je odstranéni variaci v ¢innostech, pomoci ¢ehoz se bude dat

chod procesu Iépe predvidat a omezi se jeho chybovost. S kritickymi parametry se poté pracuje

35 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovdni podnikovych procesii. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada), s. 32-40. ISBN
978-80-247-3938-0.
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za vyuziti riznych statistickych analytickych metod, napf. statistického fizeni procest (SPC).*¢

Postup optimalizace probiha v péti krocich dle metody DMAIC (definuj, mét, analyzuj, zlepsi,
fid’). Nazornym ptikladem miize byt ptipad optimalizace zdkaznickych hovort ve firmé Merrill
Lynch. V prvnim kroku byly definovany kritické parametry pro spokojenost zakaznika, dale
byly ve sledovanych hovorech tyto parametry zméfeny pomoci zpétné vazby zakaznikd a
nasledn¢ zanalyzovany. Bylo zji$téno, ze u hovorti se Spatnym hodnocenim pracovnik
zakaznické linky projevoval nejistotu, ackoliv informace, které predaval byly korektni. Ve
ctvrté fazi se vedeni zamétilo na zlepSeni dovednosti a postupli pracovnikii v definované
problémové oblasti. Poslednim krokem bylo soustavné zaucovani pracovnikli v novych

metodach a vylepSovani téchto metod.’’

4.1.3. Cyklus DMAIC38

Cyklus DMAIC je pojmenovan dle svych péti krokli — definujte (define), méite
(measure), analyzujte (analyze), zlepSujte (improve) a fid'te (control). Jednd se o nastroj
metodiky Six Sigma a popisuje prubéh zlepSovaciho procesu. Postup pii vykonavani

jednotlivych krokid vyborné shrnula Alena Svozilova®, jejich struény popis je nasledujici:

1) Definovani
a) Definice procesu (podnikatelské potteby, potieby zdkaznika, prabéh soucasného
procesu)
b) Stanoveni rozsahu projektu (definice problémovych oblasti a o¢ekavanych piinost,
vykonani méfeni souc¢asné vykonnosti procesu)
¢) Vytvoreni planu (popis metod a postupti, fizeni rizik, role a ¢asovy plan projektu)
2) Meéieni
a) Dusledna dokumentace soucasného procesu (piehled toku, nalezeni problémovych
mist)
b) Systém méteni (analyza soucasného systému méteni a ptipadny navrh jeho vylepSeni)
¢) Vypocet soucasné vykonnosti (tvorba parametra jako napt. chybovost, rychlost atp. a

jejich vycisleni)

36 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovdni podnikovych procesii. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada), s. 41-45. ISBN
978-80-247-3938-0

37 ROSENBERG, Allan. Six Sigma: The Myth, The Mystery, The Magic. EE Times [online]. 2005 [cit. 2017-11-
18]. Dostupné z: https://www.eetimes.com/document.asp?doc_id=1197766

3% SVOZILOVA, Alena. Zlepsovdni podnikovych procesii. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada), s. 89-106. ISBN
978-80-247-3938-0

39 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procesii. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada), s. 89-106. ISBN
978-80-247-3938-0
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3) Analyza
a) Identifikace moznych pticin problému (piehled moznych vlivli a pticin)
b) Vyhodnoceni podstatnych vlivli (za pomoci statistickych a grafickych analyz najit
vyznamné piiciny problémd, které se daji jednoduse eliminovat)
4) Zlepseni
a) Navrh moznych feSeni (navrh variant a testit)
b) Vybér a ovéteni feSeni (dle vypoct vybér nejoptimalnéj3ich feseni, jejich testovani a
ptipadné tpravy)
¢) Navrh implementac¢niho planu
5) Rizeni
a) Implementace feSeni (implementace a analyza vysledkli implementace)
b) Stabilizace zmény (pfedani vlastnikovi procesu a jeho pievedeni do provozu,

vyhodnoceni projektu)

4.2. Business process reengineering
Nasledné budou popsany obecné piirozené faze projektu reengineeringu procest. Ty
popsala americk4 vyzkumna spole¢nost ProSci a na zdkladé svého priizkumu®® je obohatila o

zkuSenosti podnik, které obdobnym projektem prosly.

4.2.1. Priprava a planovani

Kazda firma by si na zacatku takového projektu, resp. pted jeho zacatkem méla ujasnit
zakladni nalezitosti pro Gspésny pribéh implementace a s fadnou peclivosti tento narocny krok
naplanovat. Stadium pfipravy a planovani je dle prizkumu spole¢nosti ProSci zdaleka
nejdillezitéjsi ¢asti tohoto projektu, zkoumané firmy pldnovanim stravily zhruba dvé tietiny

¢asového obdobi projektu.?!

40 REPA, VAclav. Procesné ¥zend organizace. Praha: Grada, 2012, s. 53-68. Management v informac¢ni
spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

41 REPA, Vaclav. Procesné Fzené organizace. Praha: Grada, 2012, s. 57. Management v informacni spole¢nosti.
ISBN 978-80-247-4128-4.
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Je diileZité, stanovit a napii¢ spole¢nosti si uvédomit vizi a cile tohoto projektu®?, ty by
se mély shodovat s dlouhodobou podnikovou strategii*’. Lze je definovat dle metodiky
SMART, ktera ptikladda kazdému cili pét povinnych parametrd, podle kterych by mél byt
stanoven. Cile by mély byt specifické, méfitelné, dosazitelné, realistické a casové definované.
Nejcastéji cile zahrnuji oblasti vyrovnani se konkuren¢nimu tlaku, zlepSeni uspokojeni
zédkaznikii nebo zvyseni kvality produktii a sluzeb.* Definovana by méla byt i velikost oblasti,
na kterou chce firma procesni reengineering uplatnit. Zde se klasifikuji tfi irovné rozsahu, jeden
funk¢éni Utvar/proces, vice funkénich utvari a celd spolecnost. Déle by se na projekt m¢l
ptipravit vrcholovy management, ktery by mél byt sém novou zménou piesvédcen a soustavné
se do projektu zapojovat jak formou finanéniho sponzorstvi, tak fizenim samotného projektu a
m¢él by se aktivné snazit napti¢ celou organizaci prosadit kulturu zmény. Podstatna je i pfiprava
projektového tymu. Pozornost by méla byt vénovana obzvlasté vybéru jeho ¢lend, ti by jednak
méli byt znali principli a metod reengineeringu a jedna by také méli byt schopni na projektu
pracovat bez interference s jinymi ¢innostmi ve spolecnosti, idedln¢ by projektu méli vénovat
alespont 80 % svého ¢asu.*> Samoziejmosti takového projektu by v piipravné fazi mélo byt i
vypracovani business case, tedy projektového zdmeéru, ve kterém jsou analyzovany néklady,
oc¢ekavané vynosy a s nimi spjaty vypocet navratnosti investic (ROI), mozna rizika a pozitivni
a negativni dopady na podnik v priibéhu i po skondeni projektu.*® Business case je vhodné
provést nejdiive pro samotné zahajeni projektu a poté po fazi navrhu procesti a organizace, kdy
budou znalosti tymu rozsifeny a analyza bude ptesngjsi.*’ Dle priizkumu bylo pro uspéch
reengineeringu kritické u vice nez tii Ctvrtin spoleCnosti pouziti konzultantl. Externi
konzultanti mohou spole¢nosti piinést cenné zkusenosti a znalosti v pozadované oblasti, ve

které stavajici zaméstnanci podniku nejsou dostate¢né znali. Konkrétné se vyuzivaji nejcastéji

422 REPA, Vaclav. Procesné Fzené organizace. Praha: Grada, 2012, s. 58. Management v informacni spolecnosti.
ISBN 978-80-247-4128-4.

4 REPA, Vaclav. Procesné fizena organizace. Praha: Grada, 2012, s. 61. Management v informaéni spole¢nosti.
ISBN 978-80-247-4128-4.

# REPA, Vaclav. Procesné fizena organizace. Praha: Grada, 2012, s. 57. Management v informaéni spoleénosti.
ISBN 978-80-247-4128-4.

45 REPA, Vaclav. Procesné fizena organizace. Praha: Grada, 2012, s. 60. Management v informaéni spolenosti.
ISBN 978-80-247-4128-4.

46 Projektovy zamér (Business Case). Management Mania [online]. Plzef [cit. 2017-11-18]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/projektovy-zamer-business-case

47 REPA, Vaclav. Procesné Fzené organizace. Praha: Grada, 2012, s. 53. Management v informacni spole¢nosti.
ISBN 978-80-247-4128-4.
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na vrcholovych pozicich reengineeringového tymu nebo jako Skolitelé, poradci a experti

v odbornych problematikach.*®

4.2.2. Analyza podniku a projektu transformace

Po uspésné dokoncené fazi piiprav obvykle v reengineeringovych projektech ptichazi
faze analyzy. Organizace planujici zavedeni procesniho fizeni by si méla ujasnit, zda a do jaké
miry uz nékteré praktiky procesniho fizeni aplikuje. Michael Hammer k tomu popisuje Ctyfi
stupn¢ zralosti organizace a Ctyfi stupné zralosti procestt v modelu PEMM. Prvnim je
spolecnost, ktera praktikuje tradi¢ni funk¢ni fizeni, této skupiné spolecnosti se bude tato prace
vénovat prevazné. Druhou trovni je podnik, ve kterém si néktefi vrcholovi manaZeti jiz
uvédomuji moznosti procesniho fizeni a ovladaji jeho metodiku, ve tfeti Grovni je jiz znalost
procesniho fizeni rozSifena mezi cely tym vrcholovych manazerd, kteti maji aktivni snahu
zménit firemni kulturu a procesni fizeni implementovat. Ve spolecnosti Ctvrtého stupné
procesni zralosti je jiZ BPM rozsifeno napfi¢ celou organizaci, a i fadovi zaméstnanci si plné
uvédomuji vyhody tohoto pfistupu.*” Management podniku a reengineeringovy tym provede
analyzu procest ve firmé a zkonzultuje soucasné i budouci potteby zédkazniki a cilovych skupin
jednotlivych procest, déale spolecné se zaméstnanci zhodnoti soucasnou situaci a pozadované
zmény a se sponzory projektu probere a dohodne jejich miru zapojeni a vhodné finan¢ni
investice do projektu. Nemélo by byt také podcenéno vzdélavani na vSech trovnich, vrcholovi
manazeti by se méli snazit nacerpat znalosti z odbornych praci a knih, provést komparativni
analyzu s podobnymi projekty a motivovat zaméstnance k vzdélavani se v oblastech

reengineeringu a procesniho fizeni.

4.2.3. Design procesli a nové organizace
Tato faze je zaloZena na inovativnim a kreativnim mysleni. Je velice Zadouci navrhnout
vysoky pocet moznych zmén, z nich navrhnout nékolik koncepti procesnich modelt, ze

kterych potom vznikne jeden hlavni navrh. Déle je zapotiebi zvolit idealni softwarové nastroje

48 REPA, Vaclav. Procesné fizena organizace. Praha: Grada, 2012, s. 58. Management v informaéni spole¢nosti.
ISBN 978-80-247-4128-4.

49 REPA, Vaclav. Procesné Fzené organizace. Praha: Grada, 2012, s. 165-174. Management v informacni
spolecnosti. ISBN 978-80-247-4128-4.
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a celkové teSeni technologické infrastruktury pro procesni fizeni, provést navrh zmén

organizaéni struktury a potiebnych zmén v zaméstnaneckém obsazeni.*

4.2.4. Schvdleni

S novymi znalostmi, jak uz bylo nastinéno v kapitole Pfipravy a planovani, bude mozno
sestavit novou studii projektového zaméru, ta bude zahrnovat mj. analyzu dopadi zmény na
stakeholdery spole¢nosti a jeji zaméstnance a finanéni vypocty v€. navratnosti investic. Poté

bude projekt prezentovan vrcholovému vedeni ke schvéleni.’!

4.2.5. Implementace a detailni design

Navrhy z tieti faze reengineeringu se privedou do implementacni faze, vytvoii se pro né
nové zaméstnanecké role a spusti simulacni provoz, na zéklad¢, kterého se v procesech doladi
pfipadné nedostatky. Nasledné¢ se pfipravi program pro Skoleni zaméstnanci v novych
procesech. Zapo&ne vyvoj technologické infrastruktury vé. informa¢niho systému.>? Jednotlivé
procesy se poté zacnou postupné implementovat. Vzhledem k naro¢nosti se nedoporucuje
implementovat vSechny procesy najedou. Poradi je urceno dle dilezitosti, rizikovosti a ptipadné

vazby daného procesu na jiny proces.>

4.2.6. Cinnosti po implementaci
Po tspésné implementaci je vrcholovému vedeni odevzdéna zavérecnd zprava. Dale se
nastavi zplisoby meéfeni, metriky a systém neustdlého zlepSovani procest, které bude

uplatiiovano po celou dobu jejich provozu.

50 REPA, Viéclav. Procesné fizena organizace. Praha: Grada, 2012, s. 67. Management v informacni spole¢nosti.
ISBN 978-80-247-4128-4.

S REPA, Viéclav. Procesné fizena organizace. Praha: Grada, 2012, s. 67. Management v informacni spole¢nosti.
ISBN 978-80-247-4128-4.

52 REPA, Véaclav. Procesné izend organizace. Praha: Grada, 2012, s. 53 a 68. Management v informac¢ni
spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

53 REPA, Véclav. Procesné Fzené organizace. Praha: Grada, 2012, s. 53-54. Management v informac¢ni
spolecnosti. ISBN 978-80-247-4128-4.
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5. Lidsky faktor v procesnim rizeni

ispéchu organizace uplatiiujici procesni fizeni je pravé tymova prace v ramci spole¢nosti.>
Lidé jsou jedinou trvale udrzitelnou konkurenéni vyhodou podniku.>> To by nemélo byt
opomijeno ani pfi fazi implementace BPM, ani béhem jeho provozu. Asi nejvétsi prekazkou pii
tak zdsadnich zménach jako je zména systému fizeni podniku je stdvajici firemni kultura (dle
priazkumu spolec¢nosti ProSci byl odpor ke zméndm v organizaci uveden jako zdaleka
nejéast&jsi diivod netispéchu reengineeringovych projekti)®. Ta byva v tradi¢né vedenych
podnicich zakotfenéna velice hluboce. Zaméstnanci jsou ¢asto uvéznéni v komfortni zén¢ se
stabilnim ohodnocenim, takovi lidé poté plisobi kontraproduktivné. V podnicich, které udrzuji
zisk a nemaji v blizké budoucnosti vidinu krachu, panuje nastaveni mysli ,,co neni pokazené,
to neni potieba opravovat®. Vrcholovy management se zdjmem prosazeni nového rezimu se
musi snazit prosadit i novou firemni kulturu soustiedénou na zmény a flexibilitu. Je to velmi
naro¢na vyzva, ktera vyzaduje velkou miru strategického planovéni a témet dokonalou trovei
meékkych dovednosti, tedy interpersonalnich schopnosti, pomoci kterych manazefi pfesvedci

zaméstnance o vyhodach zmény. Manazeti by méli soustavné motivovat personal a zdiraziovat

piednosti procesniho fizeni, a to i po ukonéeni projektu transformace.>’

5.1. Role procesniho rizeni

Dle Filipa Smidy je pro uspéch prechodu na procesni Fizeni nutno vyuzit ty nejlepsi
zaméstnance, nejlépe na plny uvazek a motivovat celou organizacni strukturu k vaznému
piistupu ke zméné, v opa¢ném piipadé se d4 ocekavat téméf jasny neuspéch.’® Je proto velice
dalezit¢ stanovit jasné kompetence a zodpovédnosti a ty ur¢it danym clenim podniku.

K ptehledu roli a zodpovédnosti nad danymi procesy, podprocesy a ¢innostmi dobte poslouzi

4 Smida, s. 163.

35 SMIDA, Filip. Zavdadeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 187. ISBN 978-80-247-
1679-4.

56 REPA, Véclav. Procesné fizena organizace. Praha: Grada, 2012, s. 59. Management v informacni spole¢nosti.
ISBN 978-80-247-4128-4.

57 SMIDA, Filip. Zavddéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 213. ISBN 978-80-247-
1679-4.

58 SMIDA, Filip. Zavddeéni a rozvoj procesniho izeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 187. ISBN 978-80-247-
1679-4.
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matice odpovédnosti RACI, kterd u kazdé aktivity ukaze, kdo je odpovédny za danou Cinnost,

kdo je odpovédny za jeji vykonani, kdo ma byt o jejim pribéhu zkonzultovan a kdo informovan.

5.1.1. Vlastnik procesu

Hlavni roli je vlastnik procesu (n¢kdy také spravce), ten, vzhledem ke své dilezitosti
pro cely proces, a tudiZ pro celou organizaci, by dle expertii Hammera a Champyho mél byt
z fad vy$$iho managementu.’® Na rozdil od tradi¢niho liniového manaZera ma vlastnik procesu
na starosti meziutvarovou odpovédnost celého procesu nad vSemi funkénimi utvary, kterymi
proces prochéazi. Hlavnimi aktivitami vlastnika jsou stanovovani cili procesu, planovani,
zastupovani hlasu zdkaznika, dokumentace a aktualizace procesu, zlepSovani procesu
z vedouciho pohledu, zajistovani pribéhu procesu mezi odd€lenimi, méfeni vykonnosti

procesu, podpora procesniho mysleni v organizaci®

atd. Vlastnik samotny reengineering
neprovadi, spise jakozto konstruktivni kritik tymu dohlizi na jeho prib&h.®! Uréeni a vybér
vlastnika daného procesu musi byt provedeno diikladnég, nebot’ chyba v tomto ikonu miize mit
za nasledek celou tadu problémi v lidskych zdrojich i v chodu celého procesu. Jak je
zdliraznéno v dile Rychleji, levngji, lépe (Hammer, Hershman)®?, pouhé piejmenovani
klasickych liniovych manaZzera z funk¢ni struktury na vlastniky procesti v rdmci BPM nestaci.
Doporucuje se manazerim dodat odpovédnost za cely proces. Vlastnik by mél mit autoritu
formalni, proto by m¢l byt vybirdn z pozic vrcholového managementu. Vlastnici procest
(n€kdy spolu s dals§imi vedoucimi pracovniky) obvykle skladaji tzv. fidici vybor, ve kterém
planuji celou strategii reengineeringu.®® Existuje n&kolik scénaiti vybéru vlastnika procesu.
MiiZe jim byt uren liniovy manaZer nékter¢ho byvalého funkéniho celku, ten miize zastitovat
jen ¢ast procesu. To mize mit za nasledek ¢asteCny névrat k funk¢ni organizaci. Druh4 varianta
je urceni jednoho liniového manaZzera, ktery do procesu zasahuje, jakozto vlastnika celého

procesu. Tim se ale snizi postaveni vSech ostatnich liniovych manazéri daného procesu, coz

59 SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 163. ISBN 978-80-247-
1679-4.

6 HRABAL Martin, Luka§ TRCKA a David TUCEK. Procesni Fizeni v praxi podnikii a vysokych $kol. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 164. ISBN 978-80-7478-674-7.

61 SMIDA, Filip. Zavadeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 93. ISBN 978-80-247-
1679-4.

62 HAMMER, Michael a Lisa W. HERSHMAN. Rychleji, levnéji, lépe: devét faktorii ui¢inné transformace
podnikovych procesti. Praha: Management Press, 2013. Knihovna svétového managementu. ISBN 978-80-7261-
253-6.

63 SMIDA, Filip. Zavddeéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 94. ISBN 978-80-247-
1679-4.
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muze predstavovat rozepie vfadach manazert. Je také podstatné, aby tento vlastnik
nezvyhodiioval svlij ptivodni funkéni celek na ukor ostatnich celkt, které v procesu ucinkuji.
Dle kolektivu D. Tucka idedlu procesniho fizeni odpovida nejlépe tfeti varianta, kterou je
vlastnik bez funkéni odpovédnosti. Ten poté spolu s dal$imi liniovymi manazery jednotlivych

%% Vhodného vlastnika procesu je

celkii zodpovidd za optimalizaci a provoz procesu.
doporuc¢eno vybirat v pribéhu transformace fidici struktury na procesni fizeni. Do vyvoje
procesni mapy by méli byt zahrnuti vSichni manazeti zasazenych oddé¢leni. Poté na zaklade
toho, ktery manazer uspéje nejlépe pii navrhu optimalniho pribéhu procesu, bude vybran

nejidealngjsi vlastnik nového procesu.®

5.1.2. Procesni analytik

Podpiirnou roli v procesnim fizeni maji procesni analytici. Mezi jejich aktivity patii
tvorba a modelovani procesti, analyza moznosti zmén a optimalizace procesi, tvorba standardi
atd. Ve spolupraci s odborniky na danou funkci v podniku vytvéieji a analyzuji jednotlivé
procesy. Theodore Panagacos v dile The Ultimate Guide to Business Process Management®®
rozliSuje tfi urovné, které se lisi dle dovednosti a kompetenci analytika. Zakladni stupeni je

procesni analytik, dale procesni architekt a nejvyse postaveny je senior procesni profesional.

Nékteré role jsou jen doCasné a vztahuji se k samotnému procesu reengineeringu:

5.1.3. Leader reengineeringu

Pro uspésny ptechod je naprosto klicova volba leadera reengineeringu. Ten by mél mit
nejen vysoké manazerské schopnosti, mél by byt také vybornym vidcem, mél by $pickove
ovladat metody a principy reengineeringu a také by mél podrobné znat danou firmu a jeji
procesy.®’ Je tedy zjevné, ze by mél byt vybran z pozic nejvyssiho managementu, idedlné& by se

mélo jednat o vykonného feditele firmy. Dulezitou roli leadera je vytvofeni vize a jeji

6 HRABAL Martin, Luka§ TRCKA a David TUCEK. Procesni Fizeni v praxi podnikit a vysokych $kol. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 165. ISBN 978-80-7478-674-7.

65 HRABAL Martin, Luka§ TRCKA a David TUCEK. Procesni Fizeni v praxi podnikii a vysokych $kol. Praha:
Wolters Kluwer, 2014, s. 166. ISBN 978-80-7478-674-7.

% PANAGACOS, Theodore. The Ultimate Guide to Business Process Management: Everything you need to
know and how to apply it to your organization. CreateSpace Independent Publishing Platf, 2012. ISBN 978-
1477486139.

7 SMIDA, Filip. Zavddéni a rozvoj procesniho izeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 197. ISBN 978-80-247-
1679-4.
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komunikace a prosazovani napfi¢ zaméstnaneckou strukturou podniku. Déle by mél
povzbuzovat kulturu zmény a motivovat k ciliim reengineeringu. Velmi naro¢nym ukolem pro
leadera je zména siln€ zakotvené firemni kultury, které se obvykle fadovi manazeti a obecné
zaméstnanci, kteti byli v dosavadni specializaci a struktufe podniku uspésni, nebudou chtit

zbavit.®®

5.1.4. Reengineeringovy car

Druhou docasnou roli je reengineeringovy car, tim je znalostni expert odpovédny za
fizeni samotného vykonu zmény fizeni. Velmi uzce spolupracuje s vlastniky procesu, nad
kterymi ma fidici pravomoci. Oc¢ekavaji se od né€j ty nejvyssi znalosti metod reengineeringu ve
firmé.* Vzhledem k povaze se nemusi jednat o pivodniho zaméstnance podniku, tedy miize

byt jim byt vybran externista.

5.1.5. Reengineeringovy tym

Dale se pro kazdy proces obvykle sklada reengineeringovy tym. Ten ma za ukol pievod
a optimalizaci novych ¢i uz stavajicich procest. Je zde velice dilezité kritické a inovativni
mysleni a vysokd mira pfedstavivosti. Je vhodné tento tym sloZit z internich pracovnikl
procesu, tedy téch, kteti v danych procesech piisobili jiz pted reengineeringem a velice dobie
znaji podrobnosti dané¢ho procesu a z mensiho poctu externich pracovniki, ktefi v daném
procesu nepusobili. Ti mohou byt z jiného odd€leni v dané firmé nebo dokonce z jiné firmy,
napt. formou outsourcingu. Diky nim jsou do reengineeringu vneseny inovativni zmény a je
narusen stereotyp. V piipadé vétSich procest se do tymu doporucuje obsadit i reprezentanta
zakaznikl procesu, reprezentanty zasazenych obchodnich partnerti, technologické guru a
konzultanty.”® ProtoZe velka ¢ast zaméstnanci by méla i v priibéhu transformace provadét svou
béznou ¢innost, manazefi je Casto nevyuzivaji dostatecné a ulohu reengineeringového tymu

podcetiuji, coz je velka chyba. Podle Filipa Smidy by &lenové tymu méli byt svym tikolem

68 SMIDA, Filip. Zavddeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 198. ISBN 978-80-247-
1679-4.

8 SMIDA, Filip. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 94. ISBN 978-80-247-
1679-4.

70 REPA, Véclav. Procesné Fzené organizace. Praha: Grada, 2012, s. 145. Management v informacni
spolecnosti. ISBN 978-80-247-4128-4.
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vytiZeni nejlépe na plny uvazek.”! Je tedy vhodné pro projekt transformace zaméstnat dodasné
pracovni sily, pfipadné ne€které ¢innosti outsourcovat, aby nedochazelo ke kolizim s béznymi

trvalymi ¢innostmi podniku.

7t SMIDA, Filip. Zavadeéni a rozvoj procesniho rizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, s. 94. ISBN 978-80-247-
1679-4.
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Prakticka cast
V praktické casti bude nejdiive popsdna spolecnost, ktera je piedmétem navrhu
transformace a jeji soucasny stav. Dale budou vytyc€eny jeji kli¢ové procesy, identifikovany

moznosti pro jejich zlepSeni a proveden navrh novych, pfipadné optimalizovanych procest.

Dana spole¢nost byla pro tuto praci zvolena, jelikoz se jedna o firmu zalozenou rodici
autora prace. Firma byla zalozena kratce po Sametové revoluci, a akoliv byla dle slov majitelt
vedena velice progresivné a snazila se opirat o manazerské zpisoby a hodnoty zemi mimo
byvaly Vychodni blok, pfevazné ze Zapadni Evropy, je v jeji organizaci znat nasledek
postsocialistickych zplisobii fizeni, které byly popsany v predeslé kapitole Stav procesniho
tizeni v Cesku. Spole¢nost je dle observaci autora vedena tradi¢nim funk&nim zptisobem,
s prvky intuitivniho, a ne moc fizeného procesniho fizeni. Dle ndzoru autora prace a
spolumajiteld firmy se muize jednat o velmi vhodného kandidata pro transformaci na plné

procesni fizeni, pro kterou ma tato prace byt predlohou.

6. Sledovana spolecnost

Sledovana firma byla zaloZena na zagatku 90. let v Ceské republice, zabyva se distribuci
spotfebniho materialu pro tiskarny a kancelai'ské nastroje a pocitacovych doplnkt. Kategorizuje
se jako stfedn¢ velky podnik. Struktura funkci je organizovana liniové hierarchicky, nazorny
diagram je pfiloZen na konci této prace (pfiloha 1). Jeji ndzev z divodu ochrany obchodniho

tajemstvi neni zvetejnén.

6.1. Motivace pro zavedeni procesniho rizeni

Spolecnost se stfetava s riiznymi problémy, které snizuji jeji konkurenceschopnost,
efektivitu a vytvareji zbyte¢né naklady. Problémy autor prace identifikoval riznymi zpiisoby.
Jednak diky tomu, Ze je autor synem spolumajitelli spolecnosti, mél v pribéhu fungovani firmy
ptistup k informacim o firmé¢ pomoci konverzaci se spolumajiteli. Jednak autor diive v této
firmé¢ piisobil jako produktovy manaZzer a byl pfimym svédkem problému raznych procesu.
Poslednim zplsobem zjistovani problému byla pfimé konzultace s majitelem spolecnosti a
vedoucimi hlavnich funkénich utvart v ramci tvorby této prace. Z téchto tfi zdroji byly
vybrany jednotlivé potize spole¢nosti, ze kterych byly pomoci informaci z teoretické ¢asti této

prace sepsany ty, které lze fesit pomoci vyhod a metod procesniho fizeni:
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6.1.1. Zvyseni flexibility

Spolu se stale se zvysujicim mnozstvim zmén na trhu se firma za¢ina potykat s nizkou
reakéni rychlosti na nové pozadavky zakaznikG a trzni pfrilezitosti, coz ji dostava do
konkuren¢ni nevyhody. Pomoci vyspélych procestt by mohla dosdhnout napt. efektivnéjsiho
vybéru zbozi do sortimentu, protoze by se pozadavky zdkaznika 1épe komunikovaly pies

prodejni, nakupci a produktové oddélent.

6.1.2. Zvyseni prehlednosti organizace
Diky procesnimu fizeni by celd organizace mohla byt piehledngjsi. Byly by viditelné
malo produktivni Cinnosti a procesy, kompetence za slozité¢ procesy nebo vyjimecné ¢innosti

by byly zfetelnéjsi a eliminovaly by se duplicitni ¢innosti.

6.1.3. Méritelnost
S ptfedchozim bodem souvisi i moznost méftitelnosti efektivity procest, ta pomuize pii

optimalizaci, vyhodnoceni nebo tfeba pro potiebu motivovani a odménovani zaméstnanci.

6.1.4. Sledovdni jednotného cile

Tim, Ze by jednotlivd oddéleni mohla byt soucasti jednoho ucelené¢ho procesu, by se
mohli vSichni soustfedit na jednotny spolecny cil. To by bylo velmi vhodné napt. pii nakupu
zbozi, které by probihalo za spoluprace dalSich ¢asti procesu (napt. prodeje) a mohlo by se 1épe
opirat o skute¢né pozadavky odbératele zbozi. V soucasné situaci se nakup orientuje spiSe podle
svych vlastnich vypoctii a prodej poté ma za tikol prodat to, co je momentalné na sklad¢, ackoliv

to nemusi byt pro odbératele idealni.

6.1.5. Jednodussi ziskavani a sdileni znalosti

Diky tomu, ze by procesy byly jasné popsany a zdokumentovany, bylo by mnohem
jednodussi sdilet znalosti a zaskolit at” uz nové zaméstnance nebo zaméstnance presunuty na
novou pozici. Doposud je kazdy novy pracovnik zaskolovan velmi naro¢né, coz stoji spole¢nost

nemalé ndklady. V ptipad¢ odchodu zaméstnance z firmy je jeho know-how prakticky ztraceno.
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6.1.6. Rizeni pomoci ndstrojii pro projektové rizeni

Sledovana firma momentalné zvazuje vybér softwarového nastroje pro projektové
fizeni, pomoci kterého by rada sledovala urcité instance procest jako projekty. Pro fizeni
jednotlivych ¢innosti procesu a jejich zaznamendvani v softwarovém nastroji jsou procesni

modely velmi uZzitecné.

6.1.7. Tvorba pozadavkii na informacni systém
Tato firma také zvazuje zavedeni nového informaéniho systému. Pomoci organizace
procesniho fizeni a dokumentace procest se budou pozadavky na novy informaéni systém tvofit

mnohem jednoduseji a spravné;ji.

7. Soucasné podnikové procesy
Pro ptehled o provozu spolec¢nosti a pro vybér procest pro zlepSeni je vhodné nejdiive
nastinit jednotlivé procesy, které ve spolecnosti v jednotlivych funkénich celcich probihaji.

Procesy budou klasifikovany do tii kategorii dle ISO 9001 a ty dilezité z nich budou popsany.

7.1. Hlavni (klicové) procesy

Hlavni procesy spolecnosti splituji n€kolik zakladnich parametrti — pfinaseji spolecnosti
zisk, pfidavaji hodnotu, prochazeji obvykle pfes vice organizacnich celkil a maji zdkazniky 1
mimo danou spolecnost. Ve sledované firmé byly pomoci vySe zminénych parametri
identifikovany tyto procesy. Jednotlivé procesy byly zkonzultovany s jejich dosavadnimi
vedoucimi a byly nalezeny celkem 4 podprocesy, u kterych dochdzi k problematickému

prubéhu:

7.1.1. Ndkup

Nékup zahrnuje celou fadu ¢innosti a podprocesi, které ptispivaji k vysledku, kterym
je objednani zbozi. Spolecnost se zabyva nadkupem spotiebniho materidlu a pocitacovych
dopliiki, pro oba druhy sortimentu se nékteré procesy a podprocesy vyrazné lisi, je tedy vhodné
tyto procesy rozliSovat. Mezi podprocesy patii:

e Analyza trhu (identifikace potieb zakaznika, hledani konkrétnich produktt)

e Sprava produktid (product management)
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e Spotiebni material
e Dopliky
o Zde byly nalezeny dva problematické podprocesy, které jsou popsany v 8.
kapitole
e Sprava dodavatelii
e Zasilani pozadavki a objednavek

e Stanoveni rozpoctu

7.1.2. Prodej
Prodej oznacuje procesy, které¢ zajistuji GspéSnou sménu zbozi riznym druhiim
zakaznikl za likvidni aktiva (penize, pohledavky atp.). Dal by se rozdélit na nékolik dalSich

procesti podle zpisobu prodeje a typu zdkaznika. A sice na:

e Distribuci maloobchodnim 1 velkoobchodnim odbératelim prostfednictvim
objednavek na e-shopu
¢ Distribuci odbératelim prostiednictvim zvlastnich objednavek ,,na miru®
e Prodej koncovym spotiebitelim v kamennych prodejnach
e Mezi podprocesy téchto procest patii:
e CRM (oslovovani a ziskdvani novych zédkazniki, péce o stavajici zakazniky, analyza
vyhodnosti jednotlivych zékaznik1, sprava dat o zdkaznicich, ...)
e tvorba cen
e komunikace se zékazniky a tvorba objednavky
o Zde byl nalezen jeden problematicky podproces, ktery je popsan v 8.
kapitole
e prodej na kamennych prodejnach
e vyfizovani objednavek pres e-shop
e osobni schiizky
o Zde byl také nalezen jeden problematicky podproces, ktery je rovnéZ popsan

v 8. kapitole
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7.1.3. Logistika
Jako logistika se daji oznacit podprocesy, které se staraji o dopravu zbozi a materialii
smérem k sledované spole¢nosti, jejich skladovani a doprava smérem k externim zédkaznikim.

Patfi mezi né:

e piijem zbozi

e skladovani

¢ kontrola kvality zbozi
e cxpedice odbérateli

e doprava odbérateli

7.2. Ridici procesy

Tyto procesy maji za ukol optimalni pribéh ostatnich procesii, tedy neprodukuji
hodnotu ani trzby pfimo, ale pfesto jsou velmi dilezité pro uspéch spole¢nosti. Pfipadova
spolecnost tyto procesy nema prakticky vilbec zmapované, pfesto u ni probihaji pfinejmensim

tyto fidici procesy:

e Strategické planovani
e Planovani rozpoctl

e Kontrola nakladu

7.3. Podpiirné (pomocné) procesy

Procesy, které ptidavaji hodnotu, ale neprodukuji trzby a slouzi pouze pro zédkazniky
uvnité organizace se nazyvaji podpirné. Ty jsou svymi specifikacemi (at uz se jedna o
nakladovou nédrocnost, Casovou potiebu nebo pocet zahrnutych zaméstnancti) obvykle mensi,
jejich existence je ale pro nékteré kliCové procesy naprosto nutnid. Mezi oddélenimi v dané

firm¢ existuji tyto podpirné procesy:

e Marketing

e Podpora IT
e Kompletace
e Reklamace
o Legislativa

e Skoleni
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e Inventarizace

e Sprava lidskych zdroji (human resources management)

o Ugetnictvi

e Fakturace

o Udrzba a nakup dlouhodobého hmotného majetku

o Udrzba a nakup kratkodobého hmotného majetku

e Sprava vztahi se zdkazniky (customer relationship management)
e Audit

e adalsi

Vsechny tyto procesy obsahuji své dalsi podprocesy a dil¢i ¢innosti. Ty pro pottebu této

prace ale nebudou potieba.

8. Analyza problematickych procesti a reengineering/optimalizace

Za ucelem nalezeni vhodnych procesti pro optimalizaci, piip. reengineering byly
vSechny vyse popsané klicové procesy a jejich podprocesy prokonzultovany s vedoucimi
oddéleni, do kterych dané procesy patii. Postup byl zjednoduSenou formou doporuc¢ené¢ho
postupu pro reengineering podnikovych procest kroklt DMAIC cyklu, které byly popsany ve
¢tvrté kapitole teoretické ¢asti. Vzhledem k Casové naro¢nosti a vysokym nakladtim, které jsou
bézné pro provedeni téchto metod potiebné, byly jednotlivé kroky zjednoduSeny. Prvnim
krokem DMAIC bylo definovani procest, které jsou vypsany v 7. kapitole. Druhy krok cyklu
predstavovala konzultace, na zaklad¢, které byl proveden tieti krok, tedy vybér procest, které
jsou nejproblematictéjsi a nejvhodnéjsi pro prepracovani v rdmcei procesniho fizeni. U téchto
procest se nejdiive probraly jejich dosavadni dil¢i ¢innosti a jejich idealni posloupnost. Poté
byly zkonzultovany jejich problematické partie a vytvofen ndvrh jejich feSeni. Nasledné
probéhl ctvrty krok, tedy navrh a modelovani novych procest, kde byl jednoznaéné vyznacen
tok jednotlivych ¢innosti a podminky pro zacatek plnéni Cinnosti. Paty krok cyklu bylo
zkonzultovani s jejich patfiénymi nominovanymi vlastniky a v posledni podkapitole byl

proveden zavér optimalizace.
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8.1. Proces nakup

V procesu nakupu byly identifikovany dva problematické podprocesy, které jsou oba
soucasti procesu zavedeni nového produktu na trh. Proces zacind potiebou, kterou je novy
produkt. Ta mlze byt inicializovana riznymi zptsoby (napi. poptavkou odbératele, uvedenim
nového produktu ze strany dodavatele atd.). Podstatou tohoto procesu je vybér vhodného
produktu, ktery by mél byt vhodny pro odbératele a vyhodny pro sledovanou spole¢nost, proces
obsahuje Cinnosti, které analyzuji trh, hledaji vhodny produkt, testuji ho a uvadéji na trh. Proces
byl v ramci této prace zmapovan a byl vytvoien jeho rychly ptehled (pozn. jméno vlastnika
bylo z diivodu ochrany firemniho tajemstvi cenzurovdno) a procesni model (ten je pfilozen na

konci této prace, priloha 2).

8.1.1. Prehled zdkladnich informaci o procesu

e  Zobrazuje zakladni informace o procesu a je spravovan jeho vlastnikem.

e  Proces ma identifikacni ¢islo, které je dédicné po jeho hlavnim procesu. Jedna se
0 2. podproces procesu NA, proto ma ID NA0200.

e Byl zde sepsan cil dle metodiky SMART (popsané v teoretické ¢asti prace) a na
n¢j navazujici metriky (KPI), dle kterych se bude hodnotit efektivita provedeni
kazdé iterace procesu

e  Zaroven byl z divodu postupné potieby Upravy a optimalizace procesu zaveden

systém pro dokumentaci verzi.

Tabulka 2 Rychly prehled zakladnich informaci o procesu s ID NA0200. Vlastni zpracovani autora

Proces Pridani nového produktu do nabidky ID NA0200
Vlastnik S.G.
Doplnit do nabidky produkt, ktery vyhovi explicitnim i implicitnim
pozadavklm nasich odbératell
Rychlost zarazeni
Metriky Podil prodaného zboZi béhem prvnich 12 mésicl
Zisk
NA0201, NA0202, NA0203, NA0204, NA0205, NA0206, NA0207,
NA0208, NA0209, NA0210, NA0211
Verze 1.00 Aktualizace 06.12.2017

Cil

Podprocesy

8.1.2. Procesni model ve standardu BPMN

Byly stanoveny tyto ¢innosti a podprocesy, které byly uznany za vhodné pro co nejrychlejsi a
zaroven co nejpeclivéjsi pribeh celého procesu. U kazdé ¢innosti byla zvaZena jeji diileZitost
pro proces a ¢innosti, které ji museji pfedchazet. Model toku ¢innosti je zobrazen v piiloze 2:
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1. Nalezeni konkrétniho produktu — to mize byt provedeno riznymi kanaly (napf.
navstévou veletrhu nebo zaslanim nabidky nékterého zjiz stavajicich
dodavatell)

2. Analyza produktu — prvotni rozhodnuti, jestli je produkt vhodny pro naplnéni

potieby

Testovani — ptipadné testovani produktu — bude vice rozepsano nize

Vyhotoveni obalu — také bude rozepsano nize

Tvorba objednavky — objednani zbozi od dodavatele

S

Zavedeni produktu do informac¢niho systému — zavedeni do interni databaze a

na prodejnich kanalech firmy

7. Doruceni zbozi

8. Analyza trhu — druhd analyza, podrobnéjsi, provadéna také kvili uplynulému
Casu od posledni analyzy a pfipadnym zméndm na trhu v mezicase

9. Propagace — informovani odbératelti o produktu a jeho konkurenénim vyhodam

10. Tvorba nabidky — vytvoieni nabidky odbératelim

Z téchto podprocest byly vybrany dva, u kterych vedouci sou¢asného funkéniho utvaru

eviduje dlouhodoby problematicky prabéh:

8.2. Testovani vzorku

Tento proces ma za kol ovéfit, zda produkt spliiuje vSechny certifikace potfebné pro
prodej na daném trhu. Ddle zkoumd a testuje, zda produkt spliiuje vSechny kvalitativni
pozadavky pro uspokojeni potieby odbératele. Na zékladé konzultace s vedouci nakupniho
oddé€leni a majiteli spolecnosti bylo o pribéhu procesu zjisténo nasledujici. Jeho dosavadni
pribéh byl velmi Spatn€ organizovany. Proces prakticky nebyl viibec zdokumentovan a byl
fizen zivelnym zplUsobem. Nebyly piesné urCeny kompetence ani Casové rozpéti danych
¢innosti, pfimy nadfizeny procesu nemél dostatecnou motivaci dohlizet na spravny prubéh a
vykonani vSech ¢innosti, to mélo nékdy za néasledek eskalaci dohledu nad ¢innosti ptes nékolik
stupiil hierarchie az na nejvyssi pozice ve spolecnosti, tedy na majitele, jehoz Cas byl zaprvé
velmi drahy a zadruhé nemél moznost vénovat se kazdému piipadu. Casto se stavalo, Ze néktera
z ¢innosti na kritické cesté¢ byla z divodu nejasnych kompetenci, nejasnych postupi nebo
komunikac¢nich problémia mezi jednotlivymi funkénimi celky kondna nékolik mésict, n¢kdy

nebyla dokoncena viibec, jindy zase byla vynechana, coz mohlo mit nékladné¢ dopady v
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budoucnu. Z toho divodu byl cely proces uvedeni produktu na trhu v lep§im ptipadé zpozdén,
coz narusilo konkuren¢ni vyhodu spolecnosti, v hor§im piipadé nebyl dokoncen viibec. Dle
slov produktového manaZzera by tento podproces nemél trvat déle nez 30 dni, piesto dle jeho
empirického odhadu ve zhruba 40-50 % ptipadii trva déle nez 60 dni. Cilem optimalizace tohoto
procesu byla tedy jasnd dokumentace jak pracovniho toku jednotlivych ¢innosti, tak nastaveni
jasnych kompetenci. Dale byly vytvofeny nebo upraveny nékteré dil¢i ¢innosti a zalozeny
dokumenty (Manl a Man2 v ptehledu niZe) pro jednodussi zpravu informaci. Také byl zaveden
zpisob projektového tizeni jednotlivych iteraci procesu. Bylo navrzeno vyuziti projektového
softwarového nastroje Asana, do kterého by se kazdy novée testovany vzorek evidoval jako novy
projekt. V kazdém projektu by byla zapsana zékladni dokumentace, postupné ¢innosti, které by
byly zadavany pomoci procesniho modelu, ¢asové limity téchto Cinnosti a jejich vykonavatelé.
Nastroj byl zvolen na zaklad¢ splnéni pozadavkli odpovidajicim pfedchozimu souvéti,
jednoduchosti prostfedi a ve srovnani s konkurenénimi nastroji vyhodnym cenovym planem.
Vysledek transformace procesu na procesné fizeny proces je znazornén tfemi nasledujicimi

diagramy a obrazkem prosttedi ptikladné¢ho projektu v nastroji Asana:

8.2.1. Prehled zdkladnich informaci procesu
e  Zobrazuje zakladni informace o procesu a je spravovan jeho vlastnikem.
e  Proces ma identifikacni ¢islo, které je dédicné po jeho hlavnim procesu. Jedna se
0 3. podproces procesu NA02, proto ma ID NA0203.
e  Parametry byly tvofeny obdobné jako v piehledu v podkapitole 8.1.1

Tabulka 3 Rychly prehled zakladnich informaci o procesu s ID NA0203. Vlastni zpracovani autora

Proces Testovani vzorku ID NAO0203
Vlastnik Produktovy manazer
Otestovat produkt a jeho splnéni povinnych naleZitosti, zhodnotit
jeho vyhodnost pro trh
Metriky Rychlost vyfizeni
Man1 - manual k uréeni, jaké certifikace musi dany produkt splfiovat
Man2 - seznam postupUl testovani pro dany druh zbozi
Verze 1.00 Aktualizace 06.12.2017

Cil

Dokumenty
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8.2.2. Procesni model ve standardu BPMN

je zobrazen v piiloze této prace (ptiloha 3). Znazoriiuje souvisly tok jednotlivych
¢innosti mezi danymi pracovniky. Opét zde byly vyhodnoceny jednotlivé ¢innosti a jejich
nutnost pro prabeh procesu. Déle byly k orientaci vlastnika procesu stanovené ¢asové limity

pro provedeni ¢innosti. Model ilustruje nésledujici faze podprocesu:

1.2. Zajisténi certifikace produktu (0-3 dny)

e  Aby byly produkty prodejné na daném trhu, museji spliiovat rizné certifikace,
které¢ potvrzuji jejich nezavadnost nebo zajisténi bezpecné recyklace. Jedna se
napf. o znacku CE, nebo RoHS. Tyto nélezitosti je u vybranych produktu povinné
vyznacit a disponovat alespon digitalni verzi certifikatu. I malé poruseni (naptiklad
jen nepatrnd grafickd vada pii tisku jedné z téchto znacek) by mohlo znamenat
nutnost stdhnout zbozi z trhu a v horSim ptipad¢ 1 vysokou pokutu. Je proto nutné
tento proces nezanedbat.

e  Dle modelu lze vidét, Ze prvnim krokem je nahlédnuti zaméstnance do manualu,
podle kterého urci, jaké certifikace musi dany produkt spliovat. Splnéni téchto
nalezitosti si oveéfi u dodavatele a nechd si odeslat digitalni kopii certifikatu.
V ptipadé, ze konkrétni dodavatel pro produkt certifikaci nemd, produktovy
manazer se pokusi stejny produkt obstarat u dodavatele, ktery timto certifikatem
disponuje. V piipad€ netspéchu je nucen proces ukoncit a tento produkt do
nabidky nezatadit.

1.3. Obstarani vzorku produktu (0-14 dni)

e  Pokud uz produktovy manazer vzorek vlastni (ziskal ho naptiklad od dodavatele
na veletrhu), piesouva se ke treti fazi. V opacném piipad¢ zazdda dodavatele o
odeslani vzorku.

1.4. Posouzeni estetickych kvalit (1 den)

e Po obdrzeni vzorku nadchdzi faze posouzeni estetickych kvalit vyrobku. Tu
nejdiive provede produktovy manazer, poté specialista marketér. Na zdkladé
subjektivniho méfeni urci, zda vyrobek naplituje pozadavek zakaznika.

1.5. Analyza produktu a trhu (1-3 dny)

e  Na zédklad¢ informaci a doporuceni marketéra ur¢i prodejce, zda vyrobek spliuje

pozadavek zakaznika a je tato investice pro spole¢nost navratna.

1.6. Funk¢ni testovani produktu (1 den)
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V této fazi je pouzit druhy dokument, ve kterém ma produktovy manazer pro kazdy
typ produktu vypsana kritéria a kritické pozadavky, které by mél produkt spliiovat
Pokud se jedna o slozity pfedmét, ktery muize napi. potencidlné byt zdravi

Skodlivy, je vzorek odeslan externi spolecnosti, kterd provede narocna testovani.

1.7. Mechanické zatézové testovani (1-14 dni)

Produktovy manazer bud’ sam, nebo osoba jim uréena provede zatézové testovani
produktu, na zaklad¢, kterého se urci, jestli je produkt mechanicky kvalitni a nema

napt. ergonomické nedostatky.

1.8. Kontrola certifikdtu a odeslani procesu dal$imu zékaznikovi (1 den)

Nejpozd€ji v tomto kroku si produktovy manazer zkontroluje, jestli obdrzel
certifikaty k produktu a provede schvaleni piijeti produktu do portfolia.
Podproces je uspésné dokonfen a vystup odesldan pracovnikiim dalSiho

podprocesu.

8.2.3. RACI matice odpovédnosti

Vyznacuje role v jednotlivych fazich podprocesu. Byla vytvofena za ucelem

ujasnéni zapojeni jednotlivych tcastniku na jednotlivych fazich procesu, to bude velmi

vhodné naptiklad pro zadavani projektu do néstroje Asana.

Zajisténi certifikace je prace Cisté¢ pro produktového manazera, vlastnik celého
procesu nakupu je informovan.

Estetické testovani ma na starosti produktovy manazer, vykonava ho spolu
se specialistou marketérem, prodejce je konzultovan.

Analyzu produktu a trhu ma na starosti prodejce, konzultuje ji s marketérem.
Majitel procesu ndkupu a produktovy manazer je informovan.

Funk¢ni testovani vykonava produktovy manazer, konzultuje ho s marketérem a
informuje prodejce.

Za mechanické testovani odpovida opét produktovy manazer, ten urci testera pro
dany produkt (miiZze jim byt sdm produktovy manaZzer). Prodejce je o pribchu

informovan.
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Tabulka 4 Matice odpovédnosti za proces NA0203. Vlastni zpracovani autora

RACI matice

- T 8w @ 2
o Testovani produktu 33 BE 58 g8
S 22 8¢ =83 £2 %
& TS 85 82 55 &

NA0203 2E 28 25 5%

- Kontrola certifikace AR I
< Estetické testovani AR R C
o .
S Analyza produktu a trhu | C AR |
§ Funkinitestovani AR  C I

Zatézové testy A | R

8.2.4. Prikladny projekt v rozhrani projektového ndstroje Asana
Vytvoreni pfehledu pro kazdé testované zbozi. Pro proces testovani byl vytvofena
Sablona, ktera se pouzije na kazdy projekt. Na obrazku lze vidét jednotlivé Cinnosti, zodpoveédné

osoby (dle matice RACI), poznamky a konverzace a asové limity ¢innosti.

Testovani - klavesnice 123456 ~

List

. Dominik Lamacz () wednesda

Funkéni testovani

Funkéni testcva’n‘ Wednesday ‘ Postup dle Man2

Mechanické testovani .

Obrazek 2 Rozhrani prikladného projektu. Viastni zpracovani autora, za pouziti ndstroje www.Asana.com

8.2.5. Vyhodnoceni procesu formou konzultace
Nové navrzeny proces byl prokonzultovan s navrzenym majitelem procesu Testovani
produktu a majitelkou procesu Zavadéni nového produktu. Zavérem konzultace bylo

zhodnoceni prospé$nosti navrzenych zmén autora prace a ndvrh na upravu nékterych bodda.

Prinosy navrzenych zmén:
Vytvoteni RACI matice, drah v procesnim modelu a stanoveni vlastnika procesu

vytesilo problém s nejasnymi kompetencemi a komunikaénim Sumem v prab&hu procesu.

Stanoveni orienta¢nich casovych limitd pro jednotlivé ¢innosti a piehledné sepsani toku

¢innosti poslouzi jako vyborny podklad pro zadavani procesti do firemniho softwarového
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nastroje pro fizeni projektd. Na zaklad€ tohoto feSeni navrzeny vlastnik procesu odhaduje, ze

by 95 % ptipadil tohoto procesu melo byt dokonc¢eno v limitu 30 dni.

Navrhy na upravu:

Dle vlastnika procesu mtlize nastat situace, kdy dodavatel ptes svij slib nedoda digitalni
kopii certifikatu. V takovém ptipadé by vSechny ¢innosti vedouci do tohoto bodu mohly byt
zbytecné. Proto navrhuje posunout ¢innost kontroly certifikatu jesté pied estetickym testovanim

produktu, které by mélo byt zapocato az po potvrzeni, ze kopie certifikatu byla obdrzena.

Mechanické testovani by dle slov vlastnika mélo vzdy trvat alespon 14 dni. Mechanické

testovani produktu v kratsi dob€ oznacuje za nedostate¢né dukladné.

8.3. Navrh obalu a manualu

Druhym procesem, u kterého bylo identifikovano vysoké mnozstvi problémi je proces,
ktery popisuje ¢innosti vedouci k ndvrhu obalu a manualu k nové zavedenému produktu. Tento
proces obsahuje fadu ¢innosti, které jsou soucasné vypracovavany nékolika funkénimi utvary.
Opét zde lze vidét vysokou miru neorganizovanosti. Proces neni nijak dokumentovan, seznam
potiebnych c¢innosti pro uspé$né dokonceni procesu neni nijak jasné¢ stanoven. Je zde
problematickd komunikace mezi jednotlivymi utvary a nejsou jasné stanovené kompetence.
Z toho vychazi ptilisné dlouhy pribéh procesu a pomérné velka mira chybovosti. Ta se vétSinou
promitne ve vysokém poctu kontrolnich a opravnych ¢innosti, coz opét vede k jesté delSimu
prabehu. Proces byl stejné jako ten ptedchozi zkonzultovan s vedoucim dané¢ho oddéleni, byly
vypsany doposud probihajici ¢innosti a z nich vybrany ty nezbytné nutné. Byly identifikovany
problematické body, vytvofen dokument pro jednoduché shromézdéni a sdileni informaci o
podkladech pro tvorbu jednotlivych texti. Opét zde byl vytvoren piehled informaci o procesu
a navrh procesniho modelu, ktery ptehledné zobrazuje tok Cinnosti a podminky pro jejich
postup. Pomoci drah jasn€ vyznacuje kompetence jednotlivych roli za jednotlivé ¢innosti. Tento

proces bude stejné jako ten ptfedchozi dokumentovan obdobnym zpiisobem v nastroji Asana.
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8.3.1. Prehled zdkladnich informaci procesu

Tabulka 5 Rychly prehled zakladnich informaci o procesu. Vlastni zpracovani autora

Proces Navrh obalu a manudlu ID NA0204
Vlastnik Specialista marketér
Vytvofit ndvrh obalu a manualu produktu se viemi nalezitostmi a

Cil
odeslat ho dodavateli zboZi ke zpracovani
. Rychlost vyfizeni
Metriky Chybovost
Dokumenty TAB - Sablona pro vklad popisi nového produktu
Verze 1.00 Aktualizace 06.12.2017

8.3.2. Procesni model v BPMN

Je pfiloZeny na konec této prace (ptiloha 4). Vyznacuje tyto souvislé ¢innosti:

1.1. Obstarani informaci o produktu (0-3 dny)
e  Zde si produktovy manazer ovéri, zda disponuje vSemi potfebnymi informacemi o
produktu, paklize ne, nechd si je zaslat dodavatelem.
1.2. Vytvofeni nové XLS tabulky (<1 den)
e  Dané informace jsou manazerem vlozeny do predptipraven¢ho formuléte, ktery je
zaloZen za timto tcelem
e  Formulaf je uloZen na dané misto v serverovém ulozisti firmy
1.3. ZaloZeni nového projektu (<1 den)
e  Marketér zalozi novy projekt ve firemnim néstroji
e  Vlozi do n¢j formulét z ptedchoziho kroku
e  Zada povinné ¢innosti, jejich uzédvérku a dané vykonavatele
1.4. Vykonavatelé jsou o ¢innostech upozornéni emailem (automaticky)
1.5. Pieklad textti do cizich jazykl (1-3 dny)
e  Vlastnikem procesu stanoveni piekladatelé si zobrazi formulaf a pielozi jej do
pozadovaného jazyka.

e  Texty vlozi do projektu v nastroji.

Zde probéhnou paralelni vétve, které mohou probihat nezdvisle na sobé&, jednd se o vétve
v bodech 2.6 — 2.11, které popisuji prabeh navrhu obalu a 2.12 — 2.16, které popisuji prub¢h

navrhu manualu.

1.6. Zkompletovani jazykovych verzi (<1 den)
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e  Vlastnik procesu shromazdi vSechny texty ve vSech jazycich a za$le je grafikovi
ke ztvarnéni.
1.7. Graficky navrh a zpracovani korektur (1-2 dny)
e  QGrafik vytvofi prvotni navrh grafického zpracovani a zasle je vlastnikovi procesu
1.8. Zaslani na kontrolu (<1 dem)
e  Vlastnik zasle graficky zpracovany soubor produktovému manaZerovi na kontrolu
technickych parametrt a prekladateliim na kontrolu svych prekladi.
1.9. Kontrola (1 den)
e  Probéhne kontrola a pfipadna oprava a odeslani vlastnikovi.
1.10. Posledni kontrola (<1 den)
e  Vlastnik provede posledni zbéznou kontrolu a piipadné se provede néktery
z procest z bodu 2.9
1.11. Vytvoteni findlni grafické podoby (1-2 dny)
e  Grafik vytvofi posledni grafické zpracovani obalu a odesle soubory vlastnikovi
1.12. Zpracovani textu pro manual (1 den)
e  Vlastnik procesu zformuldfe v projektu sepiSe text pro manual, prob&hne
kontrolni cyklus s ptipadnou opravou
1.13. Pteklad textu do cizich jazyki (1-2 dny)
e  Text je odeslan ur¢enym piekladatelim a pielozen a odeslan vlastnikovi k revizi
1.14. Revize (<1 den)
e  Vlastnik texty zreviduje a odesle ke grafickému zpracovani
1.15. Grafické zpracovani (1-2 dny)
1.16. Kontrola (<1 den)

e Vlastnik zkontroluje grafickou podobu manuadlu a pifipadné ji odesle
produktovému manazerovi k opravé technickych zalezitosti, grafikovi k opravé
grafiky nebo prekladatelim k opravé textt

1.17. Schvaleni (<1 den)
1.18. Vlozeni souboru do databaze (<1 den)

e  Vlastnik vlozi soubor do firemniho tlozist¢ a informuje produktového manazera
emailem.

1.19. Zaslani obou soubort vyrobci (<1 den)
e  Po zpracovani souboru obalu a manuélu odesle produktovy manaZer soubory

dodavateli.
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1.20. Vyroba obalu a manualu

¢ Obal i manual jsou uvedeny do vyroby, proces je ukoncen a piredan dalsSimu
zékaznikovi.

8.3.3. Vyhodnoceni procesu formou konzultace

Tento proces byl také zkonzultovan, tentokrat s jeho navrzenou majitelkou.

Prinosy navrzZenych zmén:
I u tohoto procesu bylo potvrzeno, ze proces bude pomoci dokumentace s nejvetsi

pravdépodobnosti vyiesen za vyrazné kratsi dobu.

Za velky ptinos byl oznacen ptehled roli pomoci drah modelu, diky kterym bude kazdy
ucastnik procesu vzdy védét, jakou Cinnost plni a jaka ¢innost mu bude v dal§im pribéhu

procesu ud¢€lena.

vvvvv

néktery ze zaméstnancii nevidél svou pozici v harmonogramu celého procesu, a tak si

neuvédomoval, Ze cely proces miize zdrzovat.

Navrhy na upravu:

Proces pry nefesi moznost, kdy dodavatel doruci Spatné podklady pro rozméry obalu.
V dalsi fazi upravy by tedy méla byt do modelu pfidana dalsi ¢innost, ktera tuto potencidlni
situaci vyftesi.

Podle vypovédi navrzeného vlastnika by také méla byt vyznacena moznost ¢asového
vytizeni nékterého z ti¢astnikli procesu jinymi projekty nebo procesy a postup pii vzniku takové
situace. To se mlze vyfesit vytvofenim moznosti vyjimecné delegace dané ¢innosti na jiného
kompetentniho Ucastnika procesu. Mozna by to také vyfesil pfechod vSech firemnich procesii

celé firmy a s tim souvisejici zlepSeny piehled o vSech ¢innostech a zaméstnancich ve firme.

8.4. Dalsi procesy

Analyzované byly 1 dalsi problematické procesy v jinych oddélenich. Opét probéhla
konzultace s jejich vlastniky a vedoucim daného oddéleni. Pii procesu analyzy a modelovani
konceptualni procesni mapy bylo zjisténo, ze problémy mohou byt vyieseny jednoduseji nez

celym prepracovanim.

Proces informovani zdkaznikii o momentalné probihané akci mé¢l obdobny problém.

Mezi jeho ¢innosti patfila komunikace prodejcii se zdkazniky, ze které vychazely dva typy
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vystupt. Prvni bylo ptfesvédceni zékaznika a jeho souhlas. Druhym typem bylo nepfijeti
nabidky zakaznikem, které mohlo byt z riznych divodi (napt. vysoké ceny nabidky, vyuziti
nabidky konkurence). Tato zpétnad vazba je velmi dilezitd pro tvorbu budoucich nabidek.
Bohuzel tato data nebyla nikde dokumentovana. Po nacrtnuti procesu (viditelného v horni ¢asti
nize zobrazeného obrazku) byly identifikovany body, které je vhodné zdokumentovat. Na
zakladé toho byly upraveny pozadavky na IS, do kterého by se tato data pro kazdého zakaznika
vkladala v zrnité podob¢, aby z nich poté bylo mozné provadét statistické analyzy.

U procesu vyjezdii obchodniho zéstupce dochazelo k nedostate¢né informovanosti
vedouciho oddéleni. Nakonec se diky nacértu procesu a ujasnéni toku Cinnosti zjistilo, ze staci
aktualizovat pozadavky na komponentu CRM ve firemnim IS, pomoci které bude vedouci
procesu dostavat reporty o aktualné provedenych vyjezdech. Pomoci RACI matice byla
stanovena odpovédnost za jednotlivé ¢innosti a pismenem I vyobrazeny ¢innosti, o kterych by
pomoci reporti CRM mél byt vedouci procesu informovan. Jednoduchy tok ¢innosti a RACI
matice je vyobrazena ve spodni ¢asti nize zobrazené¢ho diagramu. Vzhledem k tomu, Ze hlavni
problémy tohoto procesu byly vyfeSeny jednoduseji, nebyla zpracovana jeho podrobngjsi
analyza. V pfipadném projektu nasazovani procesniho fizeni do celé firmy ale samoziejmé

proces bude zpracovan dale.

Obrazek 3 Zapis z jedndni o procesu informovani o nabidce (nahore, kapitola 8.4.1) a
procesu obchodnich cest (dole vievo, kapitola 8.4.2). Vlastni zpracovani autora
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Zavér

V prvni poloviné teoretické Casti prace byl vytvoren piehledny soupis informaci, které
by mély manazertim, ktefi nemaji o tématu dostate¢né znalosti, poskytnout zdkladni podklad
pro rozliSeni pojmu tradicné funkéniho a procesné orientovaného manazerského piistupu.
Pomoci toho mohou identifikovat zpisob fizeni své spolecnosti a zvazit rozhodnuti o jeho
zmén¢. Nasledovné byly v druhé poloviné teoretické casti vysvétleny pojmy optimalizace
podnikovych procesii a procesniho reengineeringu, pomoci ¢ehoz se manazefi mohou
rozhodnout, jestli zvoli inkrementalni, nebo radikalni ptistup k zavadéni procesniho fizeni. Na
konci teoretické casti byly nastinény zékladni kroky, podminky a doporuceny postup pro

uspésnou implementaci nového manazerského ptistupu.

V druh¢ casti je v 6. kapitole plnén cil rozboru funkéné tizeného podniku a vyhod
plynoucich z jeho ptipadného piechodu na procesné orientovany zptsob fizeni. Ackoliv byla
tato firma fizena na tuzemské pomeéry relativné progresivné a bez patificného védomi
v nékterych procesech uplatiiuje prvky procesniho fizeni, potyka se s celou fadou problémil
typickych pro funkéné fizené organizace. V analyze problematickych procest je viditelné, Ze
problémy jsou zpusobeny pievazné nedostateCnym planovanim procesii, neexistenci
dokumentace, nejasné urCenymi kompetencemi a neefektivnim zplsobem pribézné
optimalizace. VSechny problematické body byly analyzovany a byly vytvofeny dokumenty,
které by je mély vyftesit, tedy matice odpovédnosti, prehled zékladnich prvkil procest a procesni

modely sledujici tok ¢innosti a jejich vykonavatele.

Zavérem bylo naplnéni cile analyzy navrzenych procesti. V kapitolach 8.2.5, 8.3.3 a 8.4
byla u¢inéna konzultace s jejich navrzenymi vlastniky, na zdklad¢, které se potvrdilo, Ze vétSina
identifikovanych problémi v soucasnych podnikovych mize byt vyiesena aplikaci metodik
procesniho fizeni. Dale byly vytvofeny namitky, které mohou byt v budoucnu vyteSeny
doplnénim procesni dokumentace ve fazi nékteré z iteraci optimalizace nebo zavedenim
procesniho fizeni do celé spolecnosti. Bylo také zjisténo, Ze procesné fizena organizace miize

tvotit efektivnéjsi pozadavky na Gpravu a zadavani pozadavkll informacéniho systému.

Na zdklad€¢ analyzy a pozitivniho ohlasu dotdzanych zaméstnanc spolec¢nosti
doporucuji postupnou transformaci zpiisobu fizeni. Dle mého nazoru by se mélo postupovat
inkrementaln¢ po jednotlivych procesech, vzorem mize byt mij postup ve dvou vyse
analyzovanych procesech. Je také dilezit¢ nejdiive neopomenout fazi planovani a piipravu

firemni kultury na zménu.
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Terminologicky slovnik

Termin Zkratka Vyznam nebo synonymum, zdroj
Business process management | PR, BPM | Procesni fizeni
Outsourcing Vyclenéni nékterych ¢innosti mimo podnik?2
Klicovy indikator vykonnosti KPI Ukazatel vykonnosti Gitvaru, ¢innosti nebo procesu’3
Reengineering (business process) BPR Radikalni zména procest v organizaci’+
. . . B . Disciplina zabyvajici se sledovanim, mérenim a
Optimalizace podnikovych procesii BPO vp L, yv.] B . I
zlepSovanim podnikovych procest (vlastni definice autora)
Metoda ©pro prifazeni a zobrazeni odpovédnosti
RACI matice . . ,p pv. , ; w1 p
jednotlivych osob ¢i pracovnich mist v néjakém tkolu?s
. . Mapa a srovnavaci nastroj pro organizace, které se chtéji
Model zralosti procest a podniku PEMM ,p i . )P & )
stat Procesnim podnikem?76
Metoda vypoctu podilu ocekavanych vynost a nakladi
Navratnost investic ROI vynaloZenych do dané ¢innosti, procesu nebo projektu
(vlastni definice autora)
L, B Soubor technickych prostiredki, které zajist'uji udrzovani a
Informacni systém IS L , . o, o
poskytovani informaci nebo dat jeho uzivatelim??
Rizeni vztahu se zakazniky - procesy komunikace se
Consumer relationship management CRM , R . } Y ,p . y, L ..,
zakazniky, jejich vzajemna koordinaci, slad'ovani a fizeni. 78
. . Grafickd notace urcena k popisu podnikovych procesy,
Business process model notation BPMN , wr g we e s bop ,p, Vy P
ktera se pouziva pri jejich modelovani a analyze”?
, e Neziskova organizace slouzici ke standardizaci
Business process model initiative BPMI . B 5 i
podnikovych procestig?
Business process model language BPML | Jazyk pro modelovani procesti8!
. . Graficky modelovaci jazyk pro specifikaci, vizualizaci a
Unified Modeling Language UML ky . v] ,y P i E) o,
dokumentaci informacnich systémti a aplikaci82
Extensible Markup Language XML Univerzalni a otevireny format elektronickych dokumentis3

2 Qutsourcing. Management Mania [online]. [cit. 2017-11-18]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/outsourcing
73 KPI (Key Performance Indicators) - kli¢ové ukazatele vykonnosti. Management Mania [online]. [cit. 2017-11-18].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/key-performance-indicators

74 Reinzenyring procesi (Reengineering) - klicové ukazatele vykonnosti. Management Mania [online]. [cit. 2017-11-18].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/reengineering

75 Matice odpovédnosti RACI (RACI Responsibility Matrix) - klicové ukazatele vykonnosti. Management Mania [online].
[cit. 2017-11-18]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/matice-odpovednosti-raci

76 Process and Enterprise Maturity Model - (PEMM™), Hammer and Company [online]. Newton, MA, USA [cit. 2017-11-
18]. Dostupné z: http://www.hammerandco.com/pemm.htm

7 Informacéni systém (Information System). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2017, 02.08.2016
[cit. 10.12.2017]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/informacni-system

8Rizeni vztahu se zakazniky CRM (Customer Relationship Management). Management Mania [online]. [cit. 2017-11-18].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/customer-relationship-management

7 . BPMN (Business Process Modeling Notation). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2017,
01.07.2015 [cit. 10.12.2017]. Dostupné z: https.//managementmania.com/cs/business-process-modeling-notation

80 Business Process Management Initiative (BPMI). TechTarget [online]. [cit. 2017-12-10]. Dostupné z:
http://searchcio.techtarget.com/definition/Business-Process-Management-Initiative-BPMI

81 BPML (Business Process Modeling Language). Management Mania [online]. [cit. 2017-11-18]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/bpml-business-process-modeling-language

82 UML (Unified Modeling Language). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2017, 09.08.2016 [cit.
10.12.2017]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/unified-modeling-language

8 XML (Extensible Markup Language). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2017, 14.11.2016 [cit.
10.12.2017]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/xml-extensible-markup-language
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