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Nazev diplomové prace:

Podnikatelsky plan zaloZeni restaurace
Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva podnikatelskym plan zaloZeni restaurace. Cilem je zalo-
7eni restaurace U Cerného psa se specifickymi produkty. Diplomova prace je napsana
jako navod pro kazdého zacinajiciho restauratéra. Prace je rozdélena na tfi ¢asti. Te-
oretickd Cast se zabyva obecnymi zdsadami podnikdni, vybérem pravni normy
vhodné pro restauracni business a teoretickymi zasadami, ktery musi kazdy podni-
katelsky plan splnovat. Dalsi ¢asti je metodologicka ¢ast, kde jsou obsazeny postupy
vSech analyz, které se v praci vyskytuji. Nasleduje prakticka ¢ast, ktera se vénuje sa-
motnému podnikatelskému planu restaurace U Cerného psa. Ctenai zde nalezne
konkrétni popis Cinnosti, které by meél v ptipadé podnikani v restaurac¢nim ruchu spl-
nit. Tato Cast obsahuje analyzy, diky kterym mohl podnikatel v zavéru zhodnotit

Zivotnost a rentabilitu podniku.
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Uvod

Pro zpracovani diplomové prace jsem zvolil téma podnikatelské ho planu, a to kon-
krétné tykajiciho se otevieni restaurace. Diivod pro volbu tohoto tématu je
jednoduchy. JiZ mnoho let vypomaham v rodinném podniku podobného typu a mit
vlastni zatizeni bylo vZdy mym snem. Nyni bych rad, aby se ze snu stala skute¢nost.
V restaura¢nim businessu podnika velké mnozstvi subjektli, kdy naprosta vétsSina
z nich provozuje pouze jedno zarizeni. Na trhu je vsak i nékolik retézci, které provo-
zuji celou sit podnik, a to bud’ primo, nebo formou fransizy. Mym cilem je nastinit
postup jednotlivych dil¢ich krokt, které by mély vést k ispésnému zacatku podni-
kani v oboru. Budu popisovat rozjezd podnikani v restauraci, kterd by méla hosty
oslovit zejména kvalitou podavanych pokrmii a doprovodnych sluzeb. Bude se jednat
o specificky podnik rodinného typu bez propojeni s jiz fungujici restauraci, ¢i jejich
siti.

Jiz od svého ttlého véku Ziji a posléze i studuji v jiznich Cechach, konkrétné na
Ceskobudéjovicku. Diky svému zajmu o problematiku stravovacich a ubytovacich
sluzeb si ¢asto v§imam, Ze mnoho zdejSich restauraci nenabizi adekvatni sluzby ¢i se
zde v kratké dobé vystiida mnoho provozovatelli. Tento trend se vsSak tyka celého
tizemi CR a ma neblahy vliv na cely obor. Zakaznici mnohdy negativné vnimaji
vSechny subjekty v odvétvi plisobici diky jednomu nebo nékolika negativnim zazit-
kiim. Mym cilem je vytvorit takovou restauraci, ktera bude pozitivné vnimana sama
o0 sobég, ale rozhodné nebude kazit povést odvétvi jako celku. Pro uskute¢néni svého
zameéru jsem si vybral Ceské Budéjovice, konkrétné jejich historickou &ast. Tato lo-
kalita byla vybrana pro zadkaznicky potencial, kdy mésto a ptilehlé okoli obyva témér
sto tisic obyvatel. V turistické sezoné zde ptibyva mnoha navstévnikd, a to jak z Ceské
republiky, tak i ze zahrani¢i. Divodem je mimo jiné i relativni blizkost Ceského
Krumlova, jehoZ centrum je zapsano na seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO.

Prace bude rozdélena do trech stézejnich ¢asti, a to teoretické, metodické a prak-
tické. Prvné bude provedena teoreticka reSerSe literatury zabyvajici se danou
problematikou. Plijde jak o predstaveni jednotlivych pravnich forem podnikani,
které prichazeji podle platné legislativy v ivahu, ale budou popsany i dalsi aspekty,
které je nutno vzit v ivahu pro dspésny rozjezd podnikani. Jedna se predevsim o le-
gislativni narizeni a normy upravujici provozovani tohoto typu podnikani, naptiklad
stavebni ptedpisy, zakladni hygienické normy a samozrejmé téz zdkonik prace. Ten
je stézejnim dokumentem ovlivitujicim zaméstnavani personalu. V metodické Casti

budou predstaveny jednotlivé metody, které budou pti zpracovani této prace uZity.
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Praktickou ¢asti bude vlastni podnikatelsky plan, ktery by se mél stat predlohou a
postupem pro vlastni zahdjeni podnikani. Podnikatelsky plan bude zpracovan kon-
krétné na projekt budouci restaurace. Budou opomenuty konkrétni charakteristiky
objektu ¢i detailni popis polohy inkriminovaného zatizeni. Prostory, ve kterych je
zamysleno podnikatelsky zamér uskutecnovat, budou pronajaty od jejich vlastniki a
neda se dopredu specifikovat konkrétni prostor a jeho aktualni stav. V ramci této
Casti prace bude proveden detailni popis jednotlivych krokt nutnych pro bezproblé-
mové zahdjeni provozu. Sem spada i problematika financovani, které bude z vétsi

Casti reseno jako externi.
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1 Podnikani

V této kapitole se zabyvam podnikdnim a nasledné vybérem vhodné pravni formy
pro restauraci. Na podnikani se lze divat mnoha pohledy. Podnikani nelze naridit, ale
lze jej vyvolat nebo usnadnit a vychazi z vnitini aktivity podnikavého c¢lovéka
(Jakubikova, 2013). Ceska legislativa definuje podnikani jako ,Soustavnou cinnost
provddénou samostatné podnikatelem pod vlastnim jménem a na vilastni odpovédnost
za ucelem dosaZeni zisku."“ ((Zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. ve znéni
pozdéjsich zapist (dale jen zakon o obchodnich korporacich)). Zac¢inajici podnikatel
by si jako jednu z prvnich véci mél pravé ujasnit jakou odpovédnost je ochoten nést,
jaky kapital chce do podnikani investovat a zda bude podnikat sdm nebo se spolec-
niky. Pokud se rozhodne, Ze bude podnikat sam, na vybér zlistava néktera ze zivnosti,
¢i pravnické osoby, pro jejichZ zaloZeni staci UiCast jednoho zakladatele. S volbou
pravni formy podnikani je téZ spjato danové bremeno. Jak jiz z definice vyplyva, pod-
nikani je ¢innost provozovana za Gcelem dosaZeni zisku. A pravé z dosazeného zisku

bude vypoctena dan, které se podle pravni formy podnikani lisi.

Na zakladé obchodni zakoniku je podnikatel fyzicka nebo pravnicka osoba:

zapsana v obchodnim rejstriku,

podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni,

podnika na zakladé jiného neZ Zivnostenského opravnéni,

podle zvlastnich piedpist,

fyzicka osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu,

je zapsana do evidence podle zvlastniho piedpisu.

Pravni systém Ceské Republiky rozlisuje dvé formy podnikani, fyzickou a pravnickou
osobu (Srpov3, a dalsi, 2010). Fyzickd osoba podnika na zakladé ziskani zivnosten-
ského opravnéni a pravnickou miizeme rozdélit do nékolika pravnich forem jako je
Verejna obchodni spole¢nost, Komanditni spole¢nost, Spole¢nost s ru¢enim omeze-

nym, Akciova spole¢nost, Druzstvo (Zakon o obchodnich korporacich).

Tyto informace jsou pro podnikatele diilezité, jelikoz pred otevienim vlastniho
podniku je volba pravni formy vyznamnym krokem. Podnikatel se v této fazi rozho-
duje, zda bude podnikat jako fyzickd osoba nebo jako pravnicka osoba. Volba pravni
formy podnikani je tedy stéZejnim rozhodnutim a je potireba zvazit vSechna pozitiva,

ale samoziejmé i negativa, ktera jednotlivé mozZnosti prinaseji.
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1.1 Fyzicka osoba

V pripadé, Ze se podnikatel rozhodne podnikat jako fyzickd osoba, musi ziskat Ziv-
nostenské nebo jiné opravnéni k podnikdni. Musi ptitom spliiovat podminky pro
podnikani vyplyvajici ze zivnostenského a dalSich zakoni. Fyzicka osoba miize zalo-
zit koncesovanou nebo ohlaSovaci Zivnost. Mezi vSeobecné podminky vzniku

zivnosti, které musi podnikatel spliiovat, patri:

e dosazZeni véku 18 let,
e zplsobilost k pravnim tkonim,

e bezuhonnost (Zakon o obchodnich korporacich).

Koncesované zivnosti vznikaji a jsou provozovany na zakladé spravniho rozhod-
nuti. Podminkou k ziskdni povoleni je i kladné vyjadieni ptislusného organu statni
spravy. Takové opravnéni vznika az dnem nabyti pravni moci o udéleni koncese. Jako
priklad takové ¢innosti je taxi, cestovni kancelar nebo provozovani pohirebni sluzby
(Veber, 2012). Naopak ohlasovaci zivnost vznika na zakladé splnéni zakonnych
podminek, ohldSenim a podanim pisemné Zadosti na ptisluSném orgdnu statni
spravy. Nevznikaji tudiZ az zapsanim do Zivnostenského rejstriku. Ohlasovaci c¢in-
nosti délime na Femeslné, vazané a volné.

e RemeslIné - Pro ziskani povoleni k ziskani Zivnostenského listu je nutny vy-
ucni list nebo maturita v oboru, diplom v oboru nebo Sestiletd odborna praxe.
Piikladem takovych zivnosti miize byt zednik, truhlar, kovar.

e Vdzané - Ziskat povoleni Ize pomoci prokazani odborné zptisobilosti, ktera
je stanovena v piiloze zivnostenského zakona. Naptiklad: vedeni acetnictvi,

provozovani autoSkoly nebo masérské sluzby.

e Volna - Pro ziskani zivnostenského opravnéni podnikatel nepotiebuje odbor-
nou zpusobilost. V takovém pripadé podnikatel vybira ze seznamu 80
Cinnosti, které hodla provozovat. Takova ¢innost ma potom oznaceni ,Vy-
roba, obchod a sluzby neuvedené v piiloze 1 az 3 Zivnostenského zakona“.
Piiklad mtze byt velkoobchod nebo maloobchod. (Srpova, a dalsi, 2010)

Mezi vyhody Zivnosti patii snazsi administrativa a také zde neni nutné skladat za-
kladni kapital. Na druhou stranu mezi nevyhody patii ruceni celym majetkem a

problémy spojené se ziskdvanim ciziho kapitalu pti zakladani spolecnosti.
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1.2 Pravnicka osoba

Dalsi moZnosti podnikatele je volba podnikani jako pravnicka osoba. Ta je na roz-
dil od fyzické osoby spojena s vétSi administrativou a ve vétSiné pripadi zde
podnikatel sklada i zakladni kapital. (Srpov3, a dalsi, 2010). (Zakon o obchodnich
korporacich) definuje pravnickou osobu jako osobni spole¢nost, kapitadlovou spolec-
nost nebo druZstvo. Pravni dprava vychazi ze Zakona o obchodnich korporacich
(Joskov4, a dalsi, 2014). Kazdy podnikatel by si mél pred zaloZenim podniku rozmys-
let, za jakym ucelem bude podnikat a jaka bude organizacni struktura podniku. Od
toho se odviji i volba pravni formy. V ramci podnikani v tomto oboru, tj. provozovani
restaurace je mozno zvolit vice pravnich forem, proto je dtilezité, aby podnikatel zvo-
lil tu nejvhodnéjsi pro jeho podnik. (Egerton-Thomas, 2005).

Ve zminéném oboru lze podnikat v rdmci pravnické osoby ve vice formach. V pripadé,
Ze podnikatel hodla zalozit vétsi podnik, potifebuje vétsi kapital a spolecnika, nabizi
se varianta se spolecnosti s ru¢enim omezenym (Furgison, 2017). V ramci pravnické
osoby je pro restauraci nejvice vhodna spole¢nost s ru¢enim omezenym nebo ve-
fejna obchodni spolec¢nost (BureSova, a dalsi, 2014). Naopak nejméné vhodna je
akciova spolecnost, jelikoZ je pro podnikatele nevyhodné, aby zisk rozdéloval mezi
akcionare. V pripadé, Ze chce majitel ziskavat vétsi zisk ze spolecnosti, akciova spo-
le¢nost neptipada v tvahu. (Joskovg, a dalsi, 2014)

Nejvhodnéjsi z hlediska ruceni a vkladi je spolecnost s ru¢enim omezenym, jelikoZ
spolecnici ruci pouze do vyse nesplacenych vkladi spolecnikii. Zaroven zde hrozi
pouze bankrot spole¢nosti a ne, jako v pripadé Zivnosti, osobni bankrot. Minimalni
pocet spolecnikii neni v zadkonu definovan, to znamena, ze spolecnost miize zalozit
jeden subjekt (pravnicka i fyzicka osoba). Nejvyssi organ je valnd hromada a statu-
tarnim organem je jeden nebo vice jednatelii. Spolec¢nost ruci za své zavazky celym
svym majetkem a spolecnici do vySe nesplaceného vkladu. (Joskova, a dalsi, 2014)
Minimalni zakladni kapital je 1 K¢ Spolec¢nost miize byt zaloZena sepsanim spole-
Censké smlouvy a vznika zapsanim do obchodniho rejstiiku. (Srpova, a dalsi, 2010)
Nejvétsi vyhoda spoletnosti s ru¢enim omezenym je omezené ruceni zavazky spo-
le¢nosti, mald administrativni naroc¢nost a nizka hodnota minimalniho zakladniho
jméni. Nevyhodou pro zacinajici podnikatele naopak muiZe byt nutnost vedeni pod-
vojného ucetnictvi a ndro¢néjsi jednani s urady. Dale pak administrativni naro¢nost

pti zakladani spolecnosti. (Joskova, a dalsi, 2015)(Zakon o obchodnich korporacich).

V rdmci porovnanich vSech potencialnich forem podnikani v rdmci restaura¢niho
zarizeni jsem se rozhodl vypracovat Tabulka 1: Porovnani pravnich forem. Ta udava

zakladni informace o pravnich formach, které prichazeji v avahu.
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Tabulka 1: Porovnani pravnich forem

., , , Minimalni po- . PP
Pravni forma Zakladni vklad | . . p . Ruceni Dan z prijmu
cet spolecniki
Zivnost 0 1 Rué¢i neomezené 15
a.s 2000 000 1 neruci 19
S.T.0 1 1 neruci 19
2 (pravnické, fy-
V.0.S Neni urcen zické Ci Ruc¢i neomezené 15
kombinace)
Komplementar
k.s. Neomezen 2 p . 15/19
neomezeneé
Druzstvo Neni uréen 3 neruci 15

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Na zacatku si kazdy podnikatel musi urcit pravni formu, ktera je pro néj nejvyhod-

néjsi. K tomu, aby se rozhodl spravné je vhodné, aby si sam urcil, které proménné

jsou pro néj rozhodujici. Domnivam se, Ze pro restaurac¢ni business jsou vhodné tyto

proménné: zakladni vklad, minimalni pocet spolec¢nikii, ruceni spolecnosti a dan

z prijma. V pripadé provozovani restaurace po zpracovani vyplyva, zZe je vhodna va-

rianta Zivnosti, kterad je bliZze popsana v kapitole 1.1. Dalsi vhodnou variantou je

spolecnost s ru¢enim omezenym, ktera bliZe popsana v kapitole 1.2. Obé tyto vari-

anty jsou zpracovany v Tabulka 1: Porovnani pravnich forem. Tato tabulka byla

zhotovena na zakladé piani podnikatele, ktery se chtél 1épe orientovat v pravnich

formach a zvolit tu nejvhodnéjsi pro restauracni business.
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2 Podnikatelsky plan

Prvni krok ke startu v podnikani je vytvoreni podnikatelského planu (Cooper, a dalsi,
2005). Mnoho podnikateli nosi své napady a plany ve své hlavé a vytvoreni takového
dokumentu by jim mélo pomoci tyto myslenky spravné utridit. Autoti (Histrich,
1996; Korab, a dalsi, 2007; Srpov4, a dalsi, 2010) popisuji podnikatelsky plan jako
pisemny dokument zpracovany samotnym podnikatelem. M4 obsahovat popis vSech
klicovych vnéjsich a vnitrnich faktort, které souvisi podnikem, a to predevsim s jeho
zaloZenim a celkovym chodem. Mél by slouzit pro vSechny stakeholdery. Stejné hod-
noti podnikatelsky plan (Veber, 2012), ktery podnikatelsky plan prirovnava
k ndvodu, C¢i autoatlasu, ktery nam ulehcuje cestu a udava nam, kde jsme, jakym
smérem a kam se chceme vydat. Autorka (Srpova, a dalsi, 2010) dale oznacuje pod-
nikatelsky plan urcitym shrnutim cilti podnikatele, jejich diivodi a jako dosazitelnost
a realnost a nasledny postup vedouci k jejich dosazeni. Naopak, dle mého nazoru se
lépe jevi definice (Blackwell, 2011), ktery vymezuje dva divody pro¢ podnikatelsky
plan vypracovat. Prvnim divodem je ziskani financi na provoz podniku a druhy je
pochopeni vlastnich diivodi podnikani a problémi s tim spojenych. Podnikatelsky
plan miizeme tedy oznacit za komplexné vypracovany dokument, ktery ma podnika-
tele usmérnit spravnym smeérem a zainteresované osoby seznamit s cili podniku
nebo dal$imi potrebnymi informacemi. (Srpov4, a dalsi, 2010). V dalsi kapitole se vé-

nuji samotnému ucelu podnikatelského planu.

Ucel podnikatelského planu

Podnikatelsky plan slouzi k internim a externim ucelim. (Srpova, a dalsi, 2010)
Uvadi, ze v pripadé interniho vyuZivani byva pouZzivan piredevSim pro podnikatele.
Ten ho mize vyuzit i jako voditko nebo navod zaméstnanciim k seznameni se s cili
podniku a tim posilit identitu pracovnikii s podnikem. Externé byva vyuzivan
zejména externimi subjekty, jako jsou banky nebo investori (Cooper, a dalsi, 2005;
Brown, 2007). Kvalitné zpracovany plan nam mtizZe vyznamné prispét k ziskani po-
tfebného kapitalu. Podle (Histrich, 1996) tucel podnikatelského planu poskytuje i
hodnoceni podnikateli. S timto tvrzenim se ztotoZiuje i (Srpova, a dalsi, 2010) a
(Veber, 2012). Zpracovanim planovaciho procesu mtize objektivné zjistit, zda ma
jeho osobni cil moZnost uspéchu a uvazit problémy, které pti podnikani mohou na-
stat.
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Zasady zpracovani podnikatelského planu

Pti vytvareni podnikatelského planu by mély byt dodrZeny urcité zasady. (Blackwell,
2011) rika, Ze podnikatelsky plan by mél byt stru¢ny, prehledny a jednoduchy a ne-
mél by se zachazet do priliSnych detaili. Mély by zde byt informace o vyhodach pro
zakazniky. S dalsimi kroky se shoduji (Srpovad, a dalsi, 2010), kterd navic tvrdi, Ze
tyto zasady maji podnikateli ukazovat urcity smér, jehoz by se mél drzet, aby ziskal
na svou stranu investory. Vnéjsi subjekty budou mit plany i od konkurence a dodr-
Zenim téchto zasad by mohl PP v jejich ocich zaujmout. Z tohoto dlivodu je nutné, aby

byl podnikatelsky plan:

e Inovativni - Musime dokazat, Ze zakaznikovi prinasime néco vice nez konku-
rence, tzv. specifickou pridanou hodnotu.

e Srozumitelny a uvazené strucny - Pii tvorbé je vhodné vyjadrovat se jed-
noduSe a srozumitelné a nekombinovat vice mySlenek do jedné véty.
Myslenky a zavéry by mély byt stru¢né, ovSsem ne na ukor naruSeni zakladnich
myslenek. Podnikatelsky plan by mél byt doloZen redlnymi cisly.

e Logicky- Myslenky a plany by mély na sebe navazovat. Fakta by méla byt do-
loZena ptiloZenymi grafy a tabulkami. Tvrzeni si nesméji odporovat.

e Pravdivy a realny - Zakladem spravného vypracovani jsou pravdiva data.

o Respektujici rizika - PP se zabyva budoucim vyvojem, a proto by mohlo re-
spektovani, identifikace, opatieni a eliminace rizik zvysSit davéryhodnost

podnikatelského planu. (Srpova, a dalsi, 2010)

2.1 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu neni presné nikde stanovena ani definovana. Proto
existuje mnoho moznosti, jak podnikatelsky plan vypracovat. Napriklad (Srpovd, a
dalsi, 2010) uvadi, Ze kazda ze struktur je prizplisobena formé podnikani a podnika-
telské Cinnosti. ZaleZi Cisté na podnikateli, jaky koncept si sdm zvoli. Presto se vétSina
podnikatelskych plant shoduje v zakladni strukture. (Blackwell, 2011) nastavuje
strukturu podnikatelského planu takto: Titulni strana; Exekutivni souhrn; Analyza
odveétvi; Popis podniku; Vyrobni plan; Marketingovy plan; Organizac¢ni plan; Hodno-
ceni rizik; Finan¢ni plan a Prilohy. Naopak (CzechInvest, 2005) urcil strukturu jako
Prezentace ve vytahu; Exekutivn{ souhrn; Zkraceny podnikatelsky plan; Plny podni-
katelsky plan; Produkt/sluzba; SWOT analyza; Prodejni a marketingova strategie;
Hotovostni toky; Zavér; Prilohy. Zatimco (Srpovd, a dalsi, 2010) vytycila strukturu

jako Obsah; Uvod, tcel a pozice dokumentu; Popis podnikatelské piileZitosti; Cile
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firmy a vlastnikl; Realizacni projektovy plan; Hlavni predpoklady uspésnosti pro-

jektu, rizika projektu.

Pti vypracovani podnikatelského planu jsem se rozhodl pro pouZiti kombinované
struktury autora Vebera a autorky Srpové, jelikoZ se dle mého nazoru nejlépe hodi
na koncept restaurace. Domnivam se tak na zakladé ¢lanku (Furgison, 2017), ktery
se zabyva tvorbou podnikatelskych plani restauraci. Struktura dle (Veber, 2012) je:
Titulni strana, obsah, shrnuti, popis podnikatelské prilezitosti, vSeobecny popis
firmy, klicové osoby, produkty, okoli firmy, prodej, vyroba, jakost, personalni otazky,
finan¢ni plan a ptiloha. Kombinace téchto dvou struktur od Srpové a Vebera by mélo
mit za vysledek prehledny podnikatelsky plan restaurace. Ten obsahuje titulni
stranu, obsah, shrnuti, popis podnikatelské ¢innosti, vSeobecny popis podniku, kli-
Cové osobnosti, cile podniku a podnikatele, vnéjsi a vnitini analyza podniku a
finan¢ni plan. Definovani jednotlivych ¢asti podnikatelského planu se vénuji v dalSich

kapitolach.

Titulni list

Titulni list by mél obsahovat zakladni informace o podniku. (Histrich, 1996) rik4, ze
titulni strana by méla podavat stru¢ny vyklad obsahu podnikatelského planu. Méla
by obsahovat nazev a sidlo spole¢nosti, jméno podnikatele a rovnéz by zde mél byt
odstavec vénovany popisu spole¢nosti. S nim souhlasi (Srpova, a dalsi, 2010) a dale
rozSitfuje o obchodni nazev, logo firmy (v ptipadé, Ze existuje), jméno autora podni-
katelského planu a dtlezitych osob, které se na ném podileli. Nesmime opomenout
datum zaloZeni firmy. Kazdy titulni list bude obsahovat jiné poloZky, jelikoz neni
pravné dano, co by takovy typ dokumentu mél obsahovat. Nicméné (Veber, 2012)
dopliiuje, Ze titulni list by mél obsahovat prohlaseni o divérnych informacich, které
jsou predmétem obchodniho tajemstvi, tim pddem nesméji byt kopirovany ¢i publi-

kovany bez souhlasu autora.

Obsah

Obsah je soucasti kazdého pisemného dokumentu. Uvod byva zatazen na zacatek do-
kumentu a nemél by byt delsi nez 1-1,5 strany. Kviili lepsi orientaci by mél mit
omezeny pocet urovni. Obsah usnadnuje vyhledavani informaci v podnikatelském

planu.

Shrnuti

Shrnuti nesmime chapat jako tvod. Proto bychom ho tak neméli ani oznacovat. Jedna

se ,zhusténou” informaci, ktera by meéla vzbudit ve ¢tenari zvédavost a zdjem docist
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podnikatelsky plan az do konce (Veber, 2012). Rozsah zaleZi Cisté na autorovi. Nej-
vétSim problémem shrnuti byva zhusténi informaci na maly prostor tak, aby ho
bankovni pracovnici a investori pochopili. Pravé tato ¢ast byva externimi subjekty
Ctena jako prvni (Srpovd, a dalsi, 2010). Shrnuti by dle (Histrich, 1996) mélo byt
stru¢né a presvédcivé natolik, aby dokazalo oziejmit klicové stakeholdery. Shrnuti
by ndm mélo davat tyto informace:
o Podnikatelsky zamér - zde informujeme o produktech a sluzbach, které bu-
deme nabizet a uvddime zde tidaje, na které trhy se hodlame zamérit.
o Faktory uspéchu - informace se konkurenc¢ni vyhodé (v ¢em jsou nase pro-
dukty lepsi, kvalitnéjsi).
o Podnikové cile - vytyceni cili a stanoveni zptisobi a mozZnosti, jak téchto
cilti dosahnout a dalsi moznosti, jak by mohl podnik rist dale.
o Ekonomické cilové velic¢iny a potieba kapitalu - informace tykajici se ka-
pitalové narocnosti, délky financovani a schopnosti splacet cizi zdroje.

(Veber, 2012)

Popis podnikatelské prileZitosti
Popisuje konkuren¢ni vyhodu, o které se snazi presvédcit ¢tenare. V dnesSni dobé
tvrdé konkurence je diilezité byt lepsi nez konkurenti. Tato ¢ast PP obsahuje infor-
mace o produktu a uzitku, ktery plyne pro zdkaznika, konkurencni vyhodé a
moznostech reSeni problému, které piinese nas produkt. Zde by mélo byt zdiiraz-
néno, pro¢ praveé nas podnik by mél zakaznik vyuzivat oproti konkurenci (Srpovj, a
dalsi, 2010).
Zamérujeme se na:

e popis produktu,

e konkurenc¢ni vyhodu produktu,

e uzitek produktu pro zdkaznika.

U popisu produktu je diilezité zakaznikovi oznamit, zda se jedna o produkt nebo
sluzbu. Zde by také mél byt fyzicky popis produktu, jeho vlastnosti a k ¢emu bude
produktu slouzit (Veber, 2012) . V pripadé sluzeb musi byt zfetelné popsano, jak
bude sluzba provozovana a k cemu bude slouZit (Srpova, a dalsi, 2010). Tato kapitola

je dle mého nazoru dilezita, jelikoz bude nejvice zajimat investory.
VSeobecny popis podniku

Tato ¢ast by méla obsahovat tplny popis podniku. (Histrich, 1996) pise o klicové roli

této kapitoly, jelikoZ obsahuje informace o vyrobku, ¢i sluzbé, umisténi a velikosti
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podniku, persondlnim obsazeni a historii podniku. (Srpova, a dalsi, 2010) naopak
uvadi, Ze je to jedna z casti, kvili které se vytvari podnikatelsky plan. V této kapitole
se také zohlediiuje mnoho otdzek k fungovani podniku. Mezi né patii napriklad do-

stupnost zakazniki, parkovani, dodavatelé atd.

Klicové osobnosti

Pti hodnoceni podnikatelského planu se ¢asto charakterizuji i osoby, které jsou pro
podnik urcitym zplsobem duleziti (Srpova, a dalsi, 2010). Tato ¢ast by méla infor-
movat ctenare o jejich vzdélani a o ziskanych praktickych zkuSenostech. Naopak
(Veber, 2012) uvadi, Ze nemusi byt pouzity kompletni Zivotopisy vSech zamést-
nancu. V této kapitole by mély byt obsazeny dvé organizac¢ni struktury. Prvni pro

obdobi rozbéhu a druha pro jiz Gplny provoz.

Cile podniku a podnikatele

Tato kapitola podnikatelského planu navazuje na klicové osobnosti podniku. Zde po-
pisujeme podnikatelské cile, kterych by mél podnik béhem svého fungovani
dosahnout. Cilem je presvédcit Ctenare, Ze podnik tispéSné splnil svoje zadané cile.
K tomu, abychom si cile podniku mohli stanovit, je potfeba vytvoreni odborného ma-
nagementu. Ten musi byt dostatecné kvalitni, aby dokazal takové cile plnit (Srpova,
a dalsi, 2010). Cile miZzeme rozdélit na: cile podniku, cile vlastnikii a management

podniku.

V této Casti se nachazi vize podniku. Dle (Histrich, 1996) i (Cooper, a dalsi, 2005)
je vize ,predstava Zddouciho budouciho cilového stavu a md podobu jednoduchého po-
pisu jeho podoby a idedIniho stavu, kterého chce organizace svou strategii dosdhnout.”
Podle (Veber, 2012) ma vize vyjadiovat, ¢im chce firma byt. AZ pozdéji si mtizeme
stanovit jednotlivé cile podniku, které by mély vychazet ze SMART. (Cerveny, a dalsi,
2014) Pomoci této metody miizeme zhodnotit cile podniku. Vlastnosti jednotlivého

cile by méli byt specifické, méritelné, akceptovatelné, redlné a redlné dosazitelné.

V ramci podniku by se mély cile vlastnika a vy$$iho managementu sjednotit. Kazda
klicova osoba by méla splilovat prvky tzv. desatero uspéSného podnikatele: vytrva-
lost, sebedivéra, odpovédnost, informovanost, iniciativa, podstupovani rizika,

informovanost, racionalni chovani, monitoring a usili o dspéch. (Veber, 2012)

Potencialni trhy
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(Srpova, a dalsi, 2010) radi: Aby byl podnikatelsky plan UspéSny, musime najit ta-
kovy trh, ktery o nasSe produkty nebo sluzby bude mit zajem. Ten by mél byt s
dostatecné velkym potencidlem. (Veber, 2012) rozvadi, Ze takovy trh bychom méli
dobie znat, jelikoz se zde vyskytuji prilezitosti, ale i hrozby. Je diilezité presné vyty-
Cit dany trh a také urcit, na jaky cilovy trh se v ramci celkového trhu zamérime.
Samotny popis se zaméruje na potenciadlni zakazniky, ktefi jsou urceni podle charak-
teristik:

e uzitek z produktu,

e snadny pristup k produktu,

e ochota za produkt zaplatit

(Srpova, a dalsi, 2010)

Dal$im dileZitym krokem je ziskani co nejvice informaci o daném trhu. Cim vétsi
pocet informaci ziskame a nasledné zpracujeme, tim vétsi (Egerton-Thomas, 2005;
McKeever, 2017) bude moznost podniku prizplisobit se pozadavkim zakaznika. To

neznamena, Ze se budeme prizplisobovat zakaznikovi, ale celému segmentu.

V dalsi fazi se zpracovava segmentace trhu. Trh je proto dobré rozdélit do tzv. seg-
mentd. MlGzZeme ho vybirat na zakladé regionti, véku, pohlavi atd. Tuto klasifikaci
miiZzeme pouZzit v ramci podniku v pripadé, Ze trh budeme muset rozdélit podle cho-
vani zakaznikl (Srpova, a dalsi, 2010). Podnik by se mél ovSem orientovat pouze na

ty segmenty, které jsou schopny jeho produkty obsahnout.

Analyza konkurence

Diilezita cast pri vytvareni podnikatelského planu je zpracovani analyzy konkurence.
(Veber, 2012) tvrdi, Ze prvni krok je posouzeni podniki se stejnymi nebo podobnymi
vyrobky a urceni silnych a slabych stranek. Méli by zde byt uvedeni vSichni konku-
renti, ktefi nas bezprostiedné ohrozuji. (Srpov3, a dalsi, 2010) doplnuje, Ze v rdmci
pozndani konkurence bychom méli sledovat i odbytové cesty, objemy prodeje, kvalitu
servisu nebo dodaci lhtitu. DalSim krokem je urceni jejich nedostatkii a pirednosti,
které je definuji. Udaje, které bychom méli dale zjistit, jsou ceny produktfi, obrat, zisk,
dostupnost a zakaznici. AZ v ramci zjisténi vSech téchto poznatkd mtizeme urcit kon-
kurenc¢ni vyhodu (Kotler, 2010). Vnéjsi prostredi rozdélujeme na makroprostiedi a

mikroprostredi

K provedeni analyzy makroprostredi slouzi velké mnozstvi analyz. Mezi né patii
napiiklad 5C analyza, metoda MAP a nejvice zndma3, PEST analyza. K analyze vnéjsiho
prostiedi podniku byvaji pouzivany i alternativy PEST analyzy jako PESTEL, STEP
nebo STEPEL.
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Mezi analyzy zkoumajici mikroprostiredi patii Portertiv model péti sil, BCG matice
nebo analyza hybnych sil v odvétvi(Cerveny, a dalsi, 2014). V§em zminénym meto-
dam se vénuji v kapitole 2.2, kde jsou tyto metody jsou piredstaveny a popsany jejich

vyhody a nevyhody.

Marketingova a prodejni strategie

Spravné zvolenad strategie je prvni krokem k ispésnému podniku. Strategie by se dala
definovat jako dlouhodoby zamér k dosazZeni urcitého cile (Srpova, a dalsi, 2010). Na
strategii se da také pohlizet jako na koncept vyjadiujici dlouhodobé cile, kterych
chce podnik dosahnout a cesty, pomoci kterych chce vytycenych cili dosahnout
(Cerveny, a dalsi, 2014). Marketingova strategie je sloZena ze 3 kroki. Nejprve pod-
nikatel musi urc¢it cilovy trh, na kterém hodla podnikat, pokracuje urc¢enim trzni
pozice produktu a nakonec rozhoduje o marketingové mixu (Jakubikova, 2013).
Obecna definice zni jako ,Marketingovy mix je souborem marketingovych ndstrojt,
které podnik vyuzivd k Zddouci reakci cilového trhu a zdrover k dosaZeni vilastnich

cilii“ (Kotler, 2010). V dnesni dobé se pouziva mnoho modifikaci marketingové mixu
jako je napriklad 4P nebo 4C ajejich varianty, proto se v kapitole 2.2.2. rozhoduji nad

moznymi variantami (Jakubikov3, 2013).

Financ¢ni plan
V této kapitole se zabyvam finan¢nim planem. Dle mého nazoru se jedna o nejdtilezi-
téjsi ¢ast podnikatelského planu. Podle (Srpova, a dalsi, 2010) pievadi finan¢ni plan
predchozi plan do ¢iselné podoby a hodnoti finan¢ni hledisko celého projektu. Cilem
je zajisténi finanéni smyslu a zaroveii i smyslu podnikani (Cerveny, a dalsi, 2014).
Zaroven by mél tridit informace ziskané béhem zpracovavani podnikatelského
planu. Mezi vystupy vypracovaného finan¢niho planu patii:

e rozvaha,

e plan nakladq,

e plan vynost,

o vykaz zisku a ztrat,

o vykaz cashflow.

V piipadé zacinajici firmy by mélo byt uvedeno na zac¢atku financ¢niho planu, jaké fi-
nancni prostredky jsou potieba k zaloZeni podniku, k ziskani, jak dlouhodobé, tak
obézného majetku a prostiedky spojené se samotnym podnikanim. Mezi takové na-
klady mutZeme pocitat provozni naklady jako je napiiklad mzda pracovnikd,
elektrina, voda atd. (Holeckova, 2008).
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V ramci podnikatelského planu byva nejcastéji zpracovano vice variant finan¢nich
plant. Jedna se variantu optimistickou, realnou (pravdépodobnou) a pesimistickou
(Holeckova, 2008). Po ziskani dat a informaci, které musi mit realné zaklady (Cerpaji
z nich externi faktory) podnikatel zjistuje efektivnost podniku. Efektivnost podniku
se da zjistit mnoha zptlisoby. Neplati zde lidové pravidlo ,¢im vice, tim 1épe“ a proto
je pouze na podnikateli aby zvolil vhodnou variantu pomérovych ukazatelt.
(Kalouda, 2016)

V ramci finan¢ni analyzy byvaji nejcastéji pouzity pomérové financni ukazatele.
Autorka (Holeckova, 2008) rik4, Ze se jedna o metodicky nastroj, jehoZ formou jsou
Ciselné vztahy. Vyuzivaji se ke zjiSténi finan¢éniho stavu podniku. Nejcastéji byvaji

uvedeny finan¢ni ukazatele likvidity, rentability, aktivity a zadluZenosti.

Ukazatele rentability informuje u vynosnosti kapitalu, ktery byl vloZen do pod-
niku. Vyjadruje pozitivni nebo negativni vliv na fizeni nebo financovani firmy na
rentabilitu (Krutina, a dalsi, 2014). Autorka (Holeckovd, 2008) dopliiuje o informaci,
Ze jde o ,vSeobecné akceptovatelného ukazatele, ktery slouZi k vyjddreni schopnosti do-

sahovat priméreného zisku a zhodnoceni kapitdlu vloZeného do podniku“ (HoleCkov4,

vivs

¢ Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE), vyjadiuje schopnost podniku tvo-
fit nové financni zdroje. Slouzi jako obecné kritérium pro vytvareni novych
zdrojl v ramci trzni ekonomiky. ROE se vypocita jako podil EBIT (Vysledek
hospodatenim pred Uroky a zdanénim) a vlastniho kapitalu (Holeckov3,
2008).

Cisty zisk po zdanéni

tabilita vlastniho kapitalu =
rentabuita viastnino kapuatt vlastni kapital kapital
¢ Rentabilita celkového kapitalu (ROA), poméiuje Cisty zisk po zdanéni
s celkovymi aktivy vloZzenymi do podniku (Holeckova, 2008). Jedna se o za-
kladni ukazatel. Zajimaji se o néj investori a banky. NezaleZi na strukture
vloZeného kapitalu, ale o alokaci kapitalu a jeho efektivni vyuZziti (Kalouda,
2016).

Cisty zisk po zdaneni

rentabilita aktiv = ~ -
celkova aktiva

¢ Rentabilita trzeb (ROS), vyjadruje EBIT v poméru s trzbami podniku.
Cisty zisk po zdaneni

rentabilita trzeb = Y
trzby
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¢ Rentabilita investic (ROI), podil Cisté zisku po zdanéni a investovaného
kapitalu (Mrkvicka, a dalsi, 2006). Dle (Kalouda, 2016) se o néj zajimaji ex-

terni faktory, jelikoz se podle ROI hodnoti investi¢nich projektt.

Cisty zisk po zdaneni

rentabilita investic = — — —
investovany kapital

Ukazatel likvidity méri, jak je podnik schopen plnit své zavazky. A zda je podni-
katel schopen podnikatel plnit tyto zavazky bez problému a vcas. Platebni schopnost
mize byt vyjadirena pomoci ukazateli bézné likvidity, pohotové likvidity a okamzité
likvidity.

kratkodoby financini majetek

kamzita likvidita =
olamztta tuevidita kratkodobé zavazky

e Ukazatel aktivity méii schopnost podniku vyuzivat vlozenych prostredka.
Hodnoti efektivnost vyuzivani podnikovych aktiv. Mlizeme chapat jako
rychlost obratu (kolikrat se poloZka obrati za interval) nebo dobu obratu
(doba, za jak dlouho probéhne preména majetku). Jedna se napiiklad o cel-
kova aktiva, obézna aktiva, zasob, pohledavek, ¢i zavazk. Priklad vypoctu

doby obratu aktiv:

trzby

doba obratu aktiv = -

aktiva
e Ukazatel zadluZenosti hodnoti financ¢ni stabilitu podniku z pohledu za-
dluZzenosti a méfi rozsah ciziho kapitadlu, ktery podnik vyuZziva
k financovani. Vyjadiuje pomér vlastnich a cizich zdroji. Mezi takové uka-
zatele patfi napriklad koeficient samofinancovani, mira véritelského rizika

nebo financ¢ni paka.
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Finan¢ni analyza obsahuje i analyzu bodu zvratu. Ta podnikateli dava informace o
minimalnim mozném rozsahu vyroby. Bod zvratu nam vyjadfruje bod, pti kterém

podnik nedosahuje ztraty ani zisku (Kalouda, 2016). Ten se vypoc¢itd pomoci vzorce:

fixni ndklady

Bod tu =
od zvratu prodejni cena — variabilni ndklady

Metodami, jak podnikatel mize zhodnotit, zda se mu investice vyplatila, je metoda
Cisté soucasné hodnoty. Tato metoda je ,rozdilem mezi diskontovanymi a penéZnimi
prijmy z investi¢niho projektu a kapitalovymi vydaji, nutnymi pro realizaci projektu”
(Korab, a dalsi, 2007). Dle mého nazoru se jedna o jednu z nejlepSich metod hodno-
ceni investice. V pripadé, Ze je Cista soucasna metoda vétsi nez nula, miizeme oznacit
investici za prijatelnou, na druhou stranu, jestliZe je mensi neZ nula je investice ne-

prijatelna a investorovi se nevyplati to projektu investovat.

Vzorec pro vypocet €Cisté soucasné hodnoty:

1

(1+i)”_K

Cista sou¢asna hodnota = X P,

Kde:
P = prijem z investice v jednotlivych letech
K = kapitdlovy vydaj
i = urokovd mira
n = pocet let

Dalsi metodou, kterou Ize hodnotit investici je metoda vnitiniho vynosového pro-
centa. Ta dale rozpracovava vypocet Cisté soucasné hodnoty. Jedna se skute¢nou
miru vynosnosti projektu, které bude dosazeno z planovanych vynosi a vydajt.
V pripadé, Ze se investor se rozhoduje mezi 2 investicemi, zvoli tu, kde je vétsi vnitini

vynosové procentu, jelikoZ to pro néj bude znamenat vyssi trzbu.

Vzorec pro vnitini vynosové procento:

Vnitini vynosové procento = N P, ———
a1+
Kde:

K = kapitdlovy vydaj
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P = prijem z investice
i = drokovd mira

n = pocet let

Po vypracovani finanéniho planu budeme schopni rict, zda je podnik Zivotaschopny,
a zda je redlna Sance na jeho udrZeni na trhu. Tyto informace jsou potiebné jak pro

samotného podnikatele ale i pro externi faktory jako jsou banky a investofi.

2.2 Analyzy prostiedi

Planovani a analyzovani patii do naSich kazdodennich ¢innosti. Proto kazdému pod-
nikatelskému planu ptedchazi analyza. Samotnému ndpadu zaloZeni podniku
predchazela naSe vlastni analyza. V ramci realizace podniku bychom ji museli zdoko-
nalit. (Korab, a dalsi, 2007) ptirovnava analyzu k ,berlickdm*, které by nadm méli
pomoci pii tvorbé podnikatelského planu. Délime je na analyzy, které hodnoti pro-

stredi podniku, a to bud’to vnéjsi nebo vnitini.

2.2.1 Analyzy vnéjsiho prostiedni podniku

Touto analyzou detailné diagnostikujeme uroven konkurenc¢niho prostredi. Poda
nam téz informace o hrozbach konkrétniho prostredi, které v dané regionu panuje.
Provozovani restauracni podnikani je pomérné specifické kvili silnému konkurenc-
nimu prostredi, které se v tomto oboru nachazi. Je téz velmi dtilezité peclivé uvazit
podminky opera¢niho prostoru, jelikoZ mnohdy se diky turistickému ruchu ¢i jinym

specifikiim vyskytuji riizné skupiny zakaznikd.
5C analyza

Jak jiz bylo naznaceno vySe, podnikani v oblasti restauratérstvi je velmi specifické.
5C analyza je situacni analyza a je pouzivana jako komplexni nastroj zachycujici in-
formace z prostredi podniku, které dale slouzi jako podklad pro tvorbu strategii.
(Ferrell, a dalsi, 2013). Jejim tcelem je odhalit moZné prileZitosti ale samoziejme i
hrozby mezi zdkazniky, konkurenty, v trznim prostfedi a ve firmé samotné (Kotler,
2010). Témi jsou naptiklad dodavatelé, kdy jejich cenova politika a typ logistiky
miize mit neblahy vliv na fungovani firmy. Analyza 5C hodnoti faktory company,
collaborators, costumers, competitors a climate (Ferrell, a dalsi, 2013). Jeji alterna-
tivy jsou 4C a 7C analyzy (Jakubikova, 2013). Vyhoda této analyzy je, v pripadé
vybéru 5C alternativy, Ze dokaze posoudit lokalni faktory ptisobici na podnik a pii
vybéru 7C globaliza¢ni faktory, jelikoZ ve varianté 7C jsou navic jeSté zahrnuty po-
lozZky country a cost. Dle (Fullen, 2006) se potieby restaurace hodi analyza 4C.

Naopak mezi nevyhody této metody patii rozhodnuti o hloubce a Sifce vyty¢eného
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problému, tim padem prili$ velky obsah, jelikoZ metody zahrnuje vnéjsi, ale i vnitini

faktory plisobici na podnik (Grasseova, a dalsi, 2012).
MAP

Metoda MAP je metoda pouZivajici se k monitorovani vyvoje podniku a predpovédi
dalstho vyvoje. Je odvozena od anglickych slov: Monitor, Analyze, Predict.

(Grasseova, a dalsi, 2012) vice rozpracovava vnéjsi analyzu a rozklada ji do 3 faktori:

1. Monitor - Prvni fize metody kdy monitorujeme stav, identifikujeme a sbi-
rame a data potiebné k rozhodovani a identifikace faktort, které plisobi na
podnik. Zaroven zde hodnotime faktory, které mohou mit vliv na rozhodovani

o strategii.

2. Analyze - V této fazi hodnotime dosavadni plisobeni téchto faktorti. Mame
informace, ale musi se analyzovat, co ndm tyto informace tikaji a které maji

vyznam a které se tykaji podniku (retrospektivni analyza).

3. Predikt - V zavérecné fazi se predpovidd mozny vyvoj podniku. Je dobré uva-

Zovat ve vice scénatich, které mohou nastat (perspektivni analyza)

Podle (Westwood, 2016) existuje jesté dalsi faze: Vyhodnoceni moznych dopadi.
Jedna se o prilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit podnik. Hodnoti se vystup celé

metody.

Mezi vyhody patii systemati¢nost a rad celé metody. Nevyhoda této metody je riziko,
které je tvoreno pii predikci vyvoje (Kahn, 2014). Podnikatel si zcela jisté neuvédomi
veskeré rizika spojena s podnikem. V tomto pripadé miize byt pouZzito brainstor-

mingu nebo konzultace s experty (Grasseova, a dalsi, 2012).

PEST analyza
Analyza vnéjsiho prostiedi, ktera se zabyva zkoumanim politicko-pravni, ekono-
mické, socialni a technologické faktory piisobici na podnik (Korab, a dalsi, 2007).
Existuje rozsiteni této analyzy, PESTEL, které rozsifeno o a faktory ekologické a le-
gislativni. Cil této analyzy neni analyzovat vSechny polozky, ale najit podstatné
faktory, které jsou pro podnik hrozbou, rizikem nebo prilezitosti (Grasseova, a dalsji,

2012).
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Politicko-prdvni faktory

Prvni faktorem, ktery mtiZze ovliviiovat podnik z pohledu PEST analyzy jsou politicko-
pravni faktory. Jedna se o zejména o politické a pravni prostiedi, které tvori zejména
zakony, pravni normy, vyhlasky ovlivnujici podnikani. Piiklad faktoru ptsobiciho na
podnik je obc¢ansky a obchodni zakonik, statni regulace, datiové zakony nebo antimo-
nopolni zdkony. Do tohoto faktoru bychom méli zapocist i politickou stabilitu zemé,

jakozto i politiku rtiznych stran. (Grasseova, a dalsi, 2012)

Ekonomické faktory

Jedna se o makroekonomické faktory ptlisobici na podnik a na jeho cile. Mezi takové
faktory patti naptiklad vyska HDP, cenova politika, nebo nezaméstnanost. Podnika-

tel musi pocitat s témito znalostmi a zmenSovat jejich vliv na podnik. Mezi

vvvvvv

e Nezameéstnanost
e Dan z pridané hodnoty

e Hruby domaci produkt

Socidlni faktory

Socialni faktory se tykaji socialnich postoji, struktury a Zivota obyvatelstva v misté,
kde se podnik nachazi. Véda, ktera tyto skute¢nosti zkouma3, se nazyva demografie.
Ta zkoumad aspekty a statistické udaje jako pohlavi, vék, rasa, hustota, velikost nebo

rozmisténi obyvatelstva v urcité oblasti.

Technologické faktory

Dnesni svét je neustdle ovliviiovan novymi technologiemi a restaurac¢ni provoz tomu
neni vyjimkou. Tato skute¢nost ovliviiuje podniky, které maji zastaralé nastroje a tim
padem nemohou dosahnout tak kvalitniho produktu jako podniky s kvalitni techni-
kou. Proto musi podnik casto investovat prostiedky do inovaci, aby nezaostal za

konkurenci

Vyhoda PEST analyzy spociva v tom, Ze prehledné zachyti faktory makroprostredi.
Tyto vlivy podnikatel nema moZnost ovlivnit, ale v pripadé, Ze bude znat jejich vliv,
mize se aktivné podilet na zmensovani vlivu téchto faktori. Analyza pomaha urcovat
dlouhodoby vliv téchto faktor a muize i predvidat plisobeni téchto jevi. Na druhou
stranu, nevyhoda této metody je v urcovani faktort, které mohou mit na podnik nej-
vétSi dopad. V pripadé pouziti PEST analyzy by mél podnikatel dlouhodobé

monitorovat makroprostiedi (Grasseova, a dalsi, 2012).
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2.2.2 Analyzy vnitiniho prostifedni podniku

Analyza vnitiniho prostiedi prinasi detailni pohled na jednotlivé faktory ovliviiujici
fungovani podniku zevnitf. Na kazdy podnik plisobi specifické vnitini faktory, a
proto je nutno jejich analyze vénovat patfi¢nou pozornou. V nasledujicim textu bu-
dou predstaveny zakladni metody, kterymi je mozno vnitini prostiedi podniku
zhodnotit.

Porter 5F

Prvni analyza, ktera prichazi v uvahu pri analyzovani restaurace je Portertiv model
péti sil. Ta identifikuje a nasledné pracuje s péti trznimi silami. Cilem této metody je
odhad vyvoje chovani subjektii (The five competitive forces that shape strategy,
2008).

Obrazek 1 : Porteriiv model péti konkurencnich sil

Potencialni
nova konkurence
hrozba novych
l konkurentu
Konkurence
v branzi .
Dodavatelé > Odbératelé
\ AN )
vyjednavaci AN ) 7_/' vyjednavaci schopnost
schopnost dodavateld odbératelu
T hrozba substituénich
NP vyrobku a sluzeb
Substitucni vyrobky

Zdroj: JAKUBIKOVA, D., Strategicky marketing, strategie a trendy. Praha: Grada Publishing a.s.
2008. ISBN 978-80- 247-2690-8, (2017)

Tato analyza pracuje s péti konkurenc¢nimi silami:

e Konkurenc¢ni prostiedi - Vymezuje nam trh a vztahy mezi jednotlivymi
konkurenty. Hrozba se vytvari naptiklad v pripadé zmensSeni trhu. Portertv
model by mél pomoci podnikateli analyzovat konkurenci, jejich ceny, obraty,
zakazniky. Vysledek podnikatel mize pouZzit k vytvoreni opatieni, které by
vedly k vys$$im ziskim.

e Nové vstupujici - V pripadé vhodnych podminek se tvoii vétsi riziko pro
vstup na nas trh. Tato situace se vytvari v ptipadé atraktivniho trhu nebo niz-
kych fixnich nakladt (Mrkvicka, a dalsi, 2006).
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e Zakaznici - Maji na trhu dominantni postaveni, jsou pro nas za kazdé situace
dilezitym aspektem. Mohou byt téZ hrozbou, jelikoZ mohou pozadovat nizsi
cenu nebo vyssi kvalitu nez podnikatel mize nabidnout. Nelze uspokojit po-
tieby vSech zakazniki, a proto je diilezité zamérit se pouze na urcity segment
(viz kapitola o potencionalnich trzich)

¢ Dodavatelé - Maji dominantni postaveni na trhu v pripadé, Ze neni substitut
aon je jediny dodavatel nebo v pripadé, Ze nejsme vyznamny zakaznik. V pti-
padé, Ze neexistuje zadny substitut je dodavatel hrozbou a miize si diktovat
cenu. Vypracovand analyza by mohla podnikateli urcité potencialni dodava-

telé a tim omezit jejich vliv na chod podniku.

e Substituty a komplementy - N4$ produkt Ize nahradit jinym. Zvlasté v re-
stauracnich zarizenich je toto porovnavani velky problém, jelikoZ zakaznik
neustdle hleda nejlepsi variantu produktu pro néj samotného. V ptipadé, Ze
se nachazi riziko ze strany substitutd, Ize na$ produkt nahradit jinym, ktery

ma nad nami konkuren¢ni vyhodu.

Marketingovy mix - 4P

Diilezitym ukazatelem pro malé podniky je vyhotoveni marketingové mixu, ktery
vede manazera ke spravné formulaci strategie podniku (MacCarthy, a dalsi, 2001).
Ovsem (Kotler, 2010) rik4, Ze nez dojde k formulaci strategie, musi dojit k rozhodnuti
o tzv. STP (segmentation, targeting, positioning). Marketingovy mix je tvoren témito
4P:

Produkt

Jedna se podstatu nabidky marketingu. Vyrobek nebo sluZzba a jeji vlastnosti (de-
sign, znacka, zaruka, baleni, dodate¢né sluzby atd.). Problémy, které se zde resi, jsou

napiiklad uvedeni nového produktu na trh nebo stahnuti starého (Kotler, 2010).
Price

Cena je v tomto piipadé nastrojem, ktery vyuziva podnik k ziskani ptijmu. Ovliv-
nuje chovani spotiebiteld. Cilem podnikatele je nastavit takovou cenu, ktera prinese
prijem podniku a zaroven uznanda zakaznikem.

Place

Pfed navrhnutim distribuce je nutné znat prodejni koncepci a mit pfedstavu o
distribuc¢nich cestach. V této kapitole marketingového mixu se navrhuje mozné po-

kryti, sortiment, lokalita, zdsoby a doprava (Jakubikova, 2013).
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Promotion

Mezi zakladni prvky marketingové komunikace patii reklama, podpora prodeje,
osobni prodej, public relations a primy marketing (Kotler, 2010). Cilem marketin-
gové komunikace je informovat zdkazniky a zménach v podniku nebo o novych

vyrobcich.

Obrazek 2: Marketingovy mix - 4P

Marketingovy mix

Vyrobek Distribuce
rozmanitost vyrobkd kanaly
kvalita pokryt
gesign sortiment
viastnosti okality
znatka zasoby
baler Joprava
eliko
sluzby Cena Komunikace
Zaluxy cenikova cena podpora l'll'."ii’ e

slevy reklama

rabaty prodejni sily

doba splatnosti public relations

platebni podminky pfimy marketing

Zdroj: (Kotler, a dalsi, 2013)

Klasicky marketingovy mix, jak ho popisuje (MacCarthy, a dalsi, 2001), uZ podle
(Kotler, a dalsi, 2013) neobsahuje $itku a bohatost celého marketingu a ,nepostihuji
cely pribéh” (Kotler, a dalsi, 2013; str. 55). Ten se v tomto piipadé pokus aktualizovat
stav marketingové mixu a ptidal dalsi 4P. Jedna se o people, processes, programs a
performance. Lidé jsou zde reprezentovani internim marketingem a z pohledu za-
meéstnance plati, Ze je pro marketing nepostradatelny. Nicméné pro marketéry to
znamend sledovani spotrebitele po celou dobu jeho Zivota a ne pouze momentu, kdy
se zajima o ndkup nebo primo nakupuje. Procesy jsou v tomto pripadé zastoupeny
kreativitou a ¢innostmi, které maji za kol spotrebitele zaujmout. Je zde obsaZeno
mixu v podobé 4P zminénych vyse. Posledni P aktualizovanych 4P je performance.
Vykon souvisi s podchycovanim moznych ukazatel(, které maji finan¢ni a i nefi-
nancni dopad (Kotler, a dalsi, 2013).
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BCG matice

Dalsi analyzou hodnotici mikroprostredi firmy je BCG matice. Jedna se o tzv. matici
ristu (growth - share matrix), ktera byla vyvinuta Boston Consulting Group v 1968
(Ferrell, a dalsi, 2013). BCG matice je jednoduchy a Siroce pouzivany analyticky na-
stroj a patfi mezi jednu z nejpouZivanéjSich metod v praxi. (Westwood, 2016)
hodnoti portfolio produktd na trhu ve dvou dimenzich - mira riistu a mira podilu.
Cilem této metody je odhad budouci predpoklad trhu (Grasseovd, a dalsi, 2012).

Kombinaci téchto dvou dimenzi vznika matice:

Tabulka 2: BCG matice

Vysoky trzni podil |Nizky trzni podil

Vysoka mira riistu | Hvézdy Otazniky

Nizka mira riistu | Dojné kravy Bidni psi
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Kotler, 2010), 2017

1. Hvézdy - Jedna se produkt, ktery my vysoKky trzni podil a vysokou miru trz-
niho ristu. Casto s nim byva spojena jesté dali podpory ¢&i reinvestice. Jedna

se o nejlepsi moznou alternativu.

2. Dojné kravy - Produkt, ktery se nachazi ve fazi zralosti. Ma veliky trzni podil
rastu, ale nizkou miru ristu. Ziskavaji dostatek prostiedki pro vlastni pod-

poru, ale i pro podporu dalSich produktd. Neni nutna dalsi podpora.

3. Otazniky - Produkty s vysokou mirou ristu, ale nizkym trznim podilem. Tyto
produkty nemaji jistou budoucnost a proto je dtilezita jejich podpora (re-

klama, investice). Dals{ variantou je zruseni nebo odchod z odvétvi.

4. Bidni psi - Produkty, které nizky trzni podil a zaroven i nizkou miru riistu a
nejsou tedy perspektivni. V takovém piipadé nema smysl podpora téchto
produktii. Zde se uvazuje o utlumeni produktu nebo jeho celkovém zruseni
(Jakubikovg, 2013).

Mezi omezeni patfi statika celé metody a také problém s urenim a definovanim trhu
a konkurence. Dalsi problém spojen s BCG matici je nepodchyceni reakce konkurence

nebo ten, Ze je obtizné ziskavani informaci pro tvorbu matice (Jakubikova, 2013).

Tato metoda se také pouziva jako vstup do SWOT analyzy, kterou pokracuji v dalsi

kapitole.
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2.3 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je zhodnotit vnéjsi a vnitini faktory, které ovliviiuji podnik. Ana-
lyza vychazi je odvozena z anglickych slov strengths (silné stranky), weaknesses
(slabych stranek), opportuninites (prileZitosti) a treaths (hrozeb) (Kotler, 2010).
Silné stranky a slabé stranky se tykaji internich faktort, které ovliviiuji podnik, a za-
roven je podnikatel miize ovlivnit. Na druhou stranu prilezitosti a hrozby patii mezi
externi faktory a podnikatel je nemiize ovlivnit (Exploring SWOT analysis - where

are we now?, 2010).

Pii zpracovavani SWOT analyzy je dllezité, aby byly jednotlivé vystupy ohodnoceny
takovou vahou a hodnotu, jakou plisobi na podnik. Takovy vysledek by mél podnika-
teli pomoci urcité priority, naptiklad v ramci slabych stranek, které by meél

eliminovat. (Designing for decision making, 2012). Naptiklad:

Tabulka 3 : Priklad tabulky hrozeb

Hrozby Vaha Hodnota Vysledek
Nova konkurence 0,4 6 2,4
Pokles poptavky 0,3 6 1,8
Regulace trhi 0,3 6 1,8
Celkem 1 6

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Mezi silné stranky mizeme zaradit naptiklad kvalifikovanou silu nebo umisténi pro-
vozovny. Autorka (Srpov3, a dalsi, 2010) 1ik4, Ze ¢im vice silnych stranek m4, tim je
vétsi jeho trzni sila oproti konkurenci. Naopak to plati se slabymi strankami. Cim
méné, tim l1épe. Cilem podnikatele je najit takové reSeni, které by vedlo ke sniZeni
téch nebo Uplné minimalizovani dopadu slabych stranek podniku. Mezi né miizeme
zaradit napriklad zkuSenosti podnikatele, kapitadlovou silu nebo cenovou politiku
(Cerveny, a dali, 2014).

Mezi prilezitosti a hrozby patii slozky, které nemtzeme v ramci podniku ovlivnit.
Tato Cast analyzy pomaha podnikateli setiidit ptilezitosti a hrozby v ramci podniku
(Korab, a dalsi, 2007). V ramci prilezitosti se podnikatel soustredi na takové, které
by zvysili jeho zisky. Posuzuje je v ramci atraktivnosti a pravdépodobnosti ispéchu
(Srpova, a dalsi, 2010). Priklady prileZitosti mohou byt rychle rostouci trh, rozsifeni
trhu, riist zivotni irovné nebo dostatek volnych zdroji. Hrozby se na druhou stranu
posuzuji z hlediska zavaznosti a pravdépodobnosti, Ze k nim dojde (Veber, 2012).
Ptiklad hrozeb je zanikajici trh, rostouci konkurence, legislativa nebo pokles po-

ptavky (Cerveny, a dalsi, 2014).
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V ramci podniku miiZe dojit ke Ctyfem situacim, kdy podnikatel vybira spravnou stra-
tegil.

Strategie SO - Pri vybéru této strategie se v okoli podniku objevily ptilezitosti a
zaroven podnik disponuje dostacCujicimi silnymi strankami. Tato situace je vzacng,
ale zaroven podnikateli velmi Zadana. V takovém pripadé by tato situace vedla

Vv

k vy$S$im trzbam.

Strategie ST - Tuto strategii podnikatel voli v pifipadé, Ze disponuje silnymi stran-
kami, ale v okolo podniku se vyskytuji hrozby. V takové ptipadé musi byt podnikatel

schopen urcit tyto hrozby, vyhodnotit je a minimalizovat jejich dopad na podnik.
Strategie OW - Situace, kdy je na trhnu mnoho moznosti, ale podnik nema dosta-
te¢né zdroje k jejich dosazeni.

Strategie WT - Jednd se o nejhorsi moznou kombinaci. Podnik ma v tomto pripadé
mnoho slabych stranek a navic je ohrozovan hrozbami. V takovém pripadé musi pod-
nikatel volit defenzivni strategii, jelikoZ takova situace mtize vést az k zaniku podniku
(Korab, a dalsi, 2007).
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3 Restauracni sluzby

Provoz restaurace je podnikani s jasnou koncepci i cilem. Cil by ndm meél definovat
smysl podnikdni a mél by jasné ohranicovat, ¢eho chce podnikatel na uré¢eném poli
dosahnout (Brown, 2007). Organizovani a samotna organizace patii mezi nejdtlezi-
téjsi prvky k tomu, aby podnik spravné fungoval. NejpodstatnéjSim krokem
podnikatele je vybér spravné organizacni struktury restaurace. Autori (Buresova, a
dalsi, 2014; Furgison, 2017) podavaji informaci o tom, Ze mezi organizac¢ni struktury
vhodné pro gastronomicky provoz patri organizace liniova, funkcionalni nebo di-
vizni. Rozhodnuti o optimdlni struktuie nalezi majiteli, top manaZerovi nebo rediteli
(Krizek, a dalsi, 2014). V ramci restaurace neni potieba zrizovat vice stupnt a urovni,
jelikoZ se zde funkce spiSe kumuluji. Volba struktury zavisi zejména na velikosti a
druhu zarizeni, objemu sluzeb nebo zptlisobu provozovani a méla by byt co nejjedno-
dussi a prehledna (Brown, 2007). Volba organizac¢ni struktury v restauracnich
sluzbach vyplyva z efektivniho usporadani procest, lidskych a vécnych zdrojt

(Cooper, a dalsi, 2005). A zahrnuje tyto ¢innosti:

e Vytvoteni organiza¢niho fadu a organizacniho schéma
e Popis kompetenci a pravomoci
 Identifikaci jednotlivych pozic, stanoveni naplné prace, nadiizenosti a podii-

zenosti

Provozovna je ,soubor mistnosti a prostor pro vyrobu, pripravu a skladovdni pokrmd,
jejich uvddeéni do obéhu a pro dalsi souvisejici ¢innosti.” (BureSov4, a dalsi, 2014; str.
54). Provozovna musi byt ozna¢ena obchodnim jménem a identifika¢nim ¢islem pod-
nikatele, jménem a prijmenim odpovédné osoby a provozni dobou. Stravovaci
provozovny se daji charakterizovat z mnoha riznych hledisek. MtiZe to byt podle
formy spole¢ného stravovani, pravni formy, vlastnického vztahu, postaveni v siti pro-
vozoven, lokace, doby provozu, zaméreni, formy obsluhy, velikosti poctu
odbytovych stredisek (Krizek, a dalsi, 2014). Provozovny se zabyvaji vyrobou a dis-
tribuci pokrmt a napoji a nékteré navic nabizeji doplikové sluzby jako je rozvoz.
V kazdé provozovné probihaji ikony spjaté s managementem podniku. Tyto ukony
musi organizovany manazerem takovym zptsobem, aby podnik vedly k vytyCenému
cili. Jedna se o marketingové, ndkupni a skladovaci, vyrobni, prodejni, finan¢ni a ad-
ministrativni ¢innosti (Buresova, a dalsi, 2014). S témito ¢innostmi souvisi tzv. Food
& Beverage Management. Jedna se o systém rizeni stravovaci ¢innosti podniku. O
tento usek se stara food & beverage manager (provozni), ktery zodpovida za organi-

zaci ¢innosti ve svéfeném useku. Ten byva nejcastéji tvoren:
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Vyrobni ¢dst

V této casti dochazi k pripraveé a skladovani vSechno surovin. Dochazi zde k piijmu
surovin a zaroven k odvozu odpadki a obalti. Dalsi ¢innosti této ¢asti podniku je skla-
dovani potravinové casti surovin (mraZené potraviny, suché a sterilizované
potraviny) a nepotravinové ¢asti, kde se nachazi napriklad obaly, prostredky na myti
a uklid, ¢i sklad pradla. NejdileZzitéjsi Cinnosti této Casti je priprava pokrmi. Ta se
déli na hrubou a Cistou. Posledni ¢asti je myti provozniho nadobi. Technologicky pro-
ces vSech cinnosti vyrobni ¢asti je ptijem - skladovani - priprava surovin - tepelna

uprava - vydej, distribuce pokrmu - myti stolniho a provozniho nadobi.

Odbytovd Cdst

Odbytova cast je tvorena mistnosti, kde probihd konzumace jidla spotrebitelem. Od-
bytovou mistnost mizeme délit podle prostoru mista pro spotiebitele. Pfepychova
restaurace ma nejcastéji od 1,8 - 2 m2/ na spotrebitele, béZna restaurace od 1,6 - 1,8
m2/ na spotiebitele, restaurace s castou vymeénou u stolu 1,4 - 1,6 m2/ na spotrebi-

tele a hostinec 1,3 m2/ misto.

Clenéni provozovny zaleZi na zvoleném konceptu podniku, rozsahu ¢innosti a na
kapacité a musi byt tim padem ¢lenéno komplexné. Podle (KiiZek, a dalsi, 2014) tvori
35% - 40% prostor pro zakazniky, 35% - 40% prostor pro pripravu pokrmt a 5% -
20% prostoru pro zameéstnance. Mistnosti musi obsahovat prostor na umisténi ves-

kerého zarizeni. Prichody mezi stoly se déli hlavni a vedlejsi.

- er sy

c oo #

Obrazek 3: Priichody mezi stoly

Zdroj: http://www.gastroplus.cz/bleskovky/630-jak-resit-prostory-pro-stravniky-a-obsluhu-v-

jednotlivych-typech-stravovacich-zarizeni, (2017)
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Formy stravovani v provozovnach délime na vefejné a uCelové. Verejné stravovani
je oteviené vsem stravnikiim. Tato forma poskytuje sluzby za ucelem zisku, jelikoz
zde plati host veskeré sluzby v plné vysi. Mezi zarizeni, které poskytuji vefejnou
formu stravovani, patii naptiklad restaurace, vinarny, bary, kavarny nebo cukrarny
(Bure$ova, a dalsi, 2014). Utelova forma stravovani patii mezi nevetrejné a uzaviené
podniky, které jsou urceny jen pro uzaviené skupiny stravnikt. U takovych podnikt
se nejedna se o obchodni ¢innost a spotrebitel zde neplati plnou cenu. Mezi takové
podniky patfi napiiklad skolni, zdvodni nebo tUstavni stravovani (Krizek, a dalsi,
2014) (Modernizace vyuky gastronomie hotelnictvi a turismu jako navrh inovace
vzdélavacich programi VOS : ¢islo projektu CZ.1.07/2.1.00/32.0041, 2014).

Abychom restauraci mohli zaloZit, musime spliiovat vSeobecné podminky zminéné
v kapitole 1. Dalsi povoleni, kterd musi budouci podnikatel spliiovat k ziskani povo-
leni k provozovani hostinské ¢innosti, jsou odborna zptisobilost, praxe z oboru nebo
opravnéni prace s potravinami (Joskova, a dalsi, 2014). V pripadé, Ze chce zajemce
podnikat v restauracni ¢innosti, musi ziskat povoleni Zivnostenského uradu, ziskat
zivnostensky list, povoleni od hygienického uradu, hasici a bezpecnosti prace
(KtiZek, a dalsi, 2014). 0d finan¢niho dfadu musi ziskat DIC (dafiové identifikaéni
Cislo) a prihlasit se jako platce zdravotniho a socidlniho pojisténi. Pro podnikatele

vvvvvv

(Buresov3, a dalsi, 2014).

Prostorové a dispozi¢ni umisténi provozovny musi byt takové, aby umoziiovalo
dodrzovani zasady krajské hygienické stanice. Mezi tyto zdsady patifi napriklad
ochrana proti kfiZové kontaminaci potravin, pfivod vzduchu do provozovny nebo

znecisténi vnéjSimi zdroji.

3.1.1 Hygienické povoleni
Hygienické pozadavky jsou upraveny novelizovanou vyhlaskou 602/2006 Sb. k 1. 1.

2007, kterd je platna v plném rozsahu a zaroveii je doplnéna o pouzitelné predpisy
852/2004 Evropského spolecenstvi. Tato vyhlaSka podnikateli urcuje podminky o
konstrukénim, prostorovém a dispozi¢nim usporadani, vétrani, osvétleni, odpadech,
zasobovani vodou a hlavné o ,gastro“ provozu (Vrana, a dalsi, 2007). VSechny tyto
podminky jsou uvedeny pouze informativné a obecné, o konkrétni formu se stara sa-
motny podnikatel (Cemusova, 2002). Kazd4 restaurace musi mit vlastni hygienické
zarizeni. To je nutné ziizovat v kazdém podniku, kde se pti konzumaci pokrmu sedi
(Vrana, a dalsi, 2007). Vstup do hygienického zarizeni neni mozné vést primo z od-

bytové ¢asti podniku, nybrz ze vstupni haly nebo zadvefi. Toalety by mély< byt
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oddéleny pro muze a pro Zeny. Stavebni zdkon - vyhlaska ¢. 137/1998 Sb., o obec-
nych technickych pozZadavcich na vystavbu stanovuje polty pro muZe a Zeny.
V pripadé zarizeni toalet pro Zeny vyhlaska narizuje 1 sedadlo pro 10 Zen a pro kaz-
dych dalsich 20 Zen dalsi sedadlo. Pro muZe narizuje stejna vyhlaSka 1 sedadlo a 1

pisoar a pro kazdych dalsich 40 muzi dalsi sedadlo a pisoar. (Cemusova, 2002)

Kazda restaurace musi mit také vypracovany tzv. HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Points). Jedna se o systém pro podnikatele, kde se nachazeji preventivni
opatieni ,slouZici k zajisténi zdravotni nezdvadnosti potravin a pokrmii béhem vsech
Cinnosti souvisejici s jejich vyrobou napr. zpracovdnim, skladovdnim, manipulaci, pre-
pravou a prodejem kone¢nému spotrebiteli.” HACCP se nestara o samotnou kontrolu
hotového produktu pro zakaznika, ale snazi se ,,chranit” podnik pred biologickymi,

chemickymi a fyzikalnimi riziky.
3.1.2 Pozarni predpisy

»Zakon o protipozarni ochrané ¢islo 133/1985 Sbirky byl upraven v roce 2000. Dle
paragrafu 2 tohoto zakona plni pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby povin-
nosti na useku pozarni ochrany ve vSech prostorach, které uzivaji k provozovani
¢innosti. Za plnéni povinnosti na useku pozarni ochrany u pravnickych osob odpo-
vida statutdrni organ a u podnikajicich fyzickych osob tyto osoby nebo jejich
odpoveédny zastupce. Provozuje-li ¢innost v prostorach vice pravnickych osob nebo
podnikajicich fyzickych osob, plni povinnosti na dseku pozarni ochrany na mistech,
ktera uzivaji spolec¢né, vlastnik téchto prostor, neni-li smlouvou mezi nimi sjednano
jinak. Soucasti smlouvy musi byt uréeni osoby odpovédné za plnéni povinnosti na
useku pozarni ochrany.“(http://www.unihostostrava.cz/www/cz/aktuality/jake-

jsou-pozarni-predpisy-na-provozovani/).

STRANA 41



\SE ‘ FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI
DIPLOMOVA PRACE

4 Metodologie

Hlavnim cilem prace je vytvoreni ndvrhu podnikatelského planu restaurace a na-
sledné zjiSténi zda je restaurace Zivotaschopnd. Cilovou destinaci kde se bude
restaurace nachazet je krajské mésto Ceské Budéjovice. Pro spravné zpracovani pod-
nikatelské zameéru je nutné uzit patricnych krokid jez jsou nezanedbatelnym

predpokladem pro uplné naplnéni hlavniho cile. Tyto kroky jsou:

e Shrnuti vSech krokt podnikatelského planu
e Vypracovani analyzy konkurence

e Posouzeni ekonomické navratnosti

Prvnim krokem pro spravné vypracovani podnikatelského planu je reSerse litera-
tury. Ta ma za cil vytvortit aktudlni prehled soucasné literatury o podnikatelskych
planech a posuzovat opravnénost prace. Prvnim krokem je zjisténi vSech konkurentt
podniku, tato ¢ast je soucasti kazdého podnikatelského planu. Ta ma za cil zjiSténi
piimé konkurence podniku. Dilezitym krokem je posouzeni podnikl se stejnymi
nebo podobnymi produkty (Veber, 2012). Jakubikova (2013) tvrdi, Ze podnik mtze
byt na trhu Gspésny pouze v pripadé, Ze zna dobre svou konkurenci a zarovei uspo-
kojuje potieby a piani zakaznikil 1épe nez konkurence. Dale uvadi, Ze konkurenci Ize
délit podle hledisek, jako jsou teritoridlni vymezeni nebo nahraditelnosti produktu
v konkuren¢nim prostredi. Na zakladé syntézy literarni reSerSe a konzultace s od-
bornikem a majitelem restaurace v Ceskych Budéjovicich, Petrem Klikou, uréit 4

zakladni kritéria, které musi podnik spliiovat, aby byl mym primym konkurentem.

o velikost podniku,
e orientace na ¢eskou kuchyni

e umisténi restaurace v ramci vzdalenosti od podniku.

Vybér kategoridlni proménné velikost podniku ma za tcel rozdélit trh podle zakonu
o vefejném stravovani na malé, stredni a velké restaurace. Toto déleni bude probihat
dle kapitoly 3. Restaurace U Cerného psa spada do kategorie malé, a proto se domni-
vam na zakladé tvrzeni (Srpovd, a dalsi, 2010), Ze primou konkurenci budou tvorit
podniky ve stejné skupiné. Dalsi zvolenou kategorii je orientace na ¢eskou kuchyni.
Touto proménou chci v rdmci trhu vymezit restaurace, které se orientuji na ceskou
kuchyni. Vybérem této kategorie chci vyselektovat z pifimé konkurence podniky, jako

jsou snackbary, burgershopy, rychld obcerstveni, ¢inské nebo indické restaurace.
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Kvantitativni proménnd, priimérna cena v jidelnim listku ve sledovaném obdobi, vy-
mezuje restaurace, které spadaji do vyssi a nizsi cenové relace v ramci ostatnich
zvolenych kategorii. Posledni zvolenou proménnou je umisténi restaurace. Tuto ka-
tegorii jsem zvolil na zakladé tvrzeni (Jakubikova, 2013). Ta ve své publikaci tvrdi,
Ze konkurenci Ize vymezit na zakladé teritorialni vymezeni. Po urceni kritérii je di-
lezité vymezit hlavni konkurenty podniku. Abych piedesel nereprezentativnosti
zakladniho souboru, je tvotfen vSemi podnikatelskymi subjekty zabyvajici ubytova-
nim, stravovanim a pohostinstvim subjekty na tzemi mésta Ceské Budéjovice.
Nehrozi zadné riziko zkresleni. Zakladni soubor tvoii 1770 subjekti a mezi témito
podniky se nachdazi pfima konkurence. Nejprve byl sestaven seznam vSech potenci-
alnich konkurentfi na izemi historického centra Ceskych Budéjovic. Dale jsem se
rozhodl vyselektovat pfimou konkurenci na zadkladé konzultace s Petrem Klikou a na
zakladé stanovenych kritérii. Pfimy konkurenc¢ni podnik musi spliiovat vSechna
mnou urc¢ena kritéria. V historickém centru Ceskych Budéjovic se nachazi celkem 44
podnikd, které nabizeji pokrmy. Jedna se pizzerie, hotely, restaurace, fastfoody a su-
permarkety. JelikoZ povaZzuji za pfimou konkurenci pouze podniky, které se orientuji
na stejné zakazniky jako moje restaurace, selektoval jsem podniky v zavislosti na
skutec¢nost, na jakou kuchyni se orientuji a jaka je kapacita podniku. Jako pfima kon-
kurence vyslo celkem 7 podniki. V téchto podnicich jsem dale zpracovaval v ramci

Porterovi analyzy - stavajici konkurenci.

Dalsi metoda, ktera bude v analyze konkurence zpracovana je Portertv model.
Tato analyza zkouma rizika a mozné nastrahy, které vstup do odvétvi ptrinasi. Pod-
statou této metody je predvidani konkurencni situace v odvétvi. Jednotlivé vlivy jsem
si rozepsal a metodou brainstormingu jsme zjistovali jaké faktory pilisobi na podnik.
Konkuren¢ni prostredi bylo zkoumdano dle analyzy konkurence v odstavci vyse. Vliv
odbérateld a byl sepsan a vyhodnocen v kapitole 5.6. Vliv dodavatelti byl hodnocen
v zavislosti produktu na ktery se jednotlivy dodavatel zaméruje. V tomto piipadé
byly sepsany jednotlivy dodavatelé napt. masa a ti zde potom byly hodnoceni v za-
vislosti jak Casto a v jakém mnozstvi a za jakou cenu by byly schopni dodavat
produkty do restaurace U Cerného psa. Tyto informace byly zji§tény na zakladé ne-
strukturalizovaného rozhovoru s manaZery a majiteli farem, které maji produkty
dodavat. V kapitole 5.6 uz jsou zminéni dodavatelé, kteti byly pro dodavky nejvhod-

néjsi z hlediska ceny, mnozstvi a kvality.
Dalsi analyzou pouzitou v pracije PEST analyza. Tato analyza se pouZiva ke zjiSténi
vnéjsich faktort piisobicich na podnik. Hodnoti politicky, ekonomicky, socialni a

technicky vliv. V této analyze jsem postupoval stejné jako v analyze vnitiniho pro-

stredi. JelikoZ jsem chtél obsahnout vsechny vlivy plisobici na podnik, sepsal jsem ji
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a metodou brainstormingu jsem pridavali jednotlivé vlivy. Dale jsme je hodnotili dle

vlivu, ktery na podnik maji. VSechny vlivy jsou zminéné v kapitole 5.7.

Dalsim stanovenym krokem je posouzeni ekonomické efektivnosti. Tu zjistime
z vysledki finan¢niho planu, kde zjistime, zda bude podnik dosahovat poZzadovanych
ziskl. Na zakladé vypracovani jednotlivych ¢asti financniho planu budu moci rict, zda
je podnik Zivota a konkurenceschopny. Rozhodl jsem se, Ze budu hodnotit finan¢ni
plan na zakladé 3 variant: optimistické, realistické a optimistické. Tyto tfi varianty
se budou liSit pouze v navstévnosti podniku. V ptipadé optimistické varianty navstivi

restauraci 60 osob, v pripadé realistické 40 a u pesimistické 20 osob.
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5 Podnikatelsky plan

5.1 Titulni list

parts/d/4/9/e/12198000721107350902dog%20jump.svg.hi.png, (2017)

Zdroj: https://www.clker.com /cli-

Nazev firmy:
Sidlo firmy:
Majitel:

Kontaktni udaje:

Forma podnikani:

Datum zahajeni ¢innosti:

1C0:

Oteviraci doba:

Piredmét podnikani:

U Cerného psa

Karla IV.103/4,370 01 Ceské Budéjovice 1

Jan Hanus
Tel: +420725024 ...
Email: hhanusak@gmail.com

Zivnostensky list

1. Z4ri 2019

123456789
PO -CT 10:00 - 22:00
PA - SO 10:00 - 23:00

Hostinska Cinnost - priprava a prodej pokrmi a napojt

k bezprostiredni spotiebé v provozovné

STRANA 45



\SE ‘ FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI
DIPLOMOVA PRACE

5.2 Shrnuti

Podnikatelsky plan je vytvoien na zdkladé mySlenky otevieni restaurace v centru
mésta Ceské Budéjovice. Restauraci U Cerného psa nalezneme v ulici Karla IV. a bude
se nachazet v pronajatych prostorech. Cely koncept restaurace by meél odkazovat na
jihoceskou a celkové na ¢eskou kuchyni. Podnikili pfimo zamérenych na ceskou ku-
chyni se v centru mésta nevyskytuje mnoho. Zakazniky jsou vSak €asto vyhledavany.
Lokalita byla zvolena na zakladé dostupnosti turisti a mistnich obyvatel. Ulice Karla
IV. spojuje namésti Pfemysla Otakara Il. se Senovaznym naméstim a jedna se o jednu
z nejrusnéjsich ulic v krajském meésté. Dllezitym prvkem je téz vytvoieni marketin-
gové strategie, ktera ma za tukol dostat podnik do povédomi zakaznikt. Jedinym

zakladatelem a zaroverii i majitelem bude Jan Hanus.

5.3 Popis podnikatelské ¢innosti

Restaurace U Cerného psa se bude nachazet v centru mésta Ceské Budgjovice. Toto
meésto je nejvétSim jihoCeskym méstem a Zije zde okolo 100 tisic obyvatel a dalsi ti-
rozhodovani, je dokument jihoCeského kraje o koncepci rozvoje cestovniho ruchu.
Ten zminuje a zaroven predvida nartist navstévnosti turisti a tzv. jednodennich na-
vstévnikd, na které se v ramci restaurace hodla majitel také soustredit. Provozovna
se bude nachazet pfimo v historickém centru mésta, ulici Karla 4., pouze nékolik de-
sitek metri od namésti Premysla Otakara II. Tato lokalita byla zvolena z dlivodu, ze
centrum byva nejcastéji navstévovano turisty a proto je zde nejvétsi pravdépodob-
nost, Ze turista restauraci navstivi. Dileziti zakaznici, obyvatelé mésta, se mohou na
misto dostat z opacné strany (smérem z namésti) a to ze Senovazném nameésti, kde
se nachazi jeden z nejvétsich uzli méstské hromadné dopravy. Zaroven se zde na-
chazi i parkovisté pro necelych 100 osobnich automobilG. Majitel se domniva, ze
dana lokalita je vzhledem k dostupnosti idedlni jak pro obyvatele, dojizdéjici nebo

samotné turisty.

Nabidka restaurace bude obsahovat ¢eské pokrmy a jihocCeské speciality, v¢etné
alkoholickych a nealkoholickych napoji. Napojovy listek by mél byt doplnén o jiho-
Ceské speciality typu mensich pivovart, o které je v posledni dobé velky zajem. Stala
nabidka jidel se ménit nebude a bude navolena tak, aby nejlépe obsahla zakladni
portfolio pokrmi, ktera se nachazi v kazdém jidelnim listku. Tydenni nabidka bude
volena na zakladé konzultace majitele a hlavniho kuchaie. Restaurace U Cerného psa
bude podnikem mensi povahy viz kapitola 3, tzn. do 50ti mist s celkovym poctem 40
mist sezeni, v sez6né bude moZné restauraci rozsitit o letni zahradku. Nabidka jidel

se bude skladat ze dvou slozek, pevné a specialni.
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Adresa provozovny byla téz zvolena z diivodu toho, Ze se zde jiz pied par lety re-
staurace nachdazela, tudiZ nebude nutnd kompletni stavebni Uprava vnitinich
prostor. Provozovna jiz v tuto chvili disponuje kuchyni, socialnim zarizenim, barem
a prostorem pro zakazniky. Z divodu neustale ménicich se hygienickych norem a
standardi je nutna ¢astec¢na rekonstrukce kuchyné a koupé novych spotiebict, které
jsou pro tento druh podnikani nezbytné. Vybér jednotlivych spotiebicti provede spe-
cializovana firma ALFA MB spol. s r.o., kterd se vybavenim restauraci zabyva.

Vybaveni prostoru pro zakazniky bude vybrano majitelem.

Pravni formy podnikani jsou rozebrany v kapitole 1. Majitel se rozhodl pro podni-
kani na zadkladé Zivnostenského podnikani. Tato forma podnikani byla zvolena

zejména kviili mensi administrativé, ktera je s touto formou podnikani spojena.

Dle nazoru podnikatele je dilezitym prvkem v prosperujici spolec¢nosti marketin-
gova strategie. Na tuto formu marketingové strategie bude kladen diiraz zejména
béhem prvniho mésice fungovani. V zacatku podnikani piijde zejména o letacky, bill-
boardy a plakaty. Béhem dalSiho fungovani se majitel hodla zamérit spiSe na webové
stranky a na socialni sité. Vétsi zviditelnéni podniku Ize dosdhnout i ¢astmi na
gastronomickych veletrzich, jako jsou naptiklad ITEP, JihoCesky kompas nebo

Gastrofest.

5.4 Cile podniku a podnikatele

Hlavnim cilem podnikatele je zisk. Ten by potom mohl investovat vhodnym zptso-
bem, aby se neustale zvySoval. Sekundarnim cilem je se dostat do povédomi
niku je zakazniky uspokojit takovym zptlisobem, ktery by je donutil, aby se vratili
popripadé, aby pouZivali tzv. word of mouth mezi dalsi potencidlni zdkazniky. Cil
podnikatele je mit v prvnim roce fungovani piijem 25 tisic korun. V pripadé stagnace
zisku a majitelova prijmu by ztstal jako participativni jednatel spolecnosti a aktivné
se zapojoval do kazdodenniho chodu provozovny. V ptipadé, Ze by zisk restaurace
rostl, podnikatel by zaméstnal tzv. manazera provozovny, ktery by prevzal veSkeré

jeho povinnosti a urc¢ité kompetence.

5.5 Kli¢ové osoby

Hlavni klicova osobnost podniku je Jan Hanus. Jedna se zaroven o hlavniho projek-
tanta celé restaurace, nalezZi mu vSechna rozhodovaci prava v ramci projektu a to i
nadale v samotném provozu a fungovani restaurace. Ma na starost marketing, fi-

nancni planovani podniku a personalistiku restaurace.
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Mezi klicové subjekty restaurace budou pattit i externi subjekty. Mezi ty patfi pe-
lhfimovska firma LDekonom, ktera restauraci U Cerného psa s.r.o. povede datiovou
evidenci, ve smyslu zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z ptijmi, ve znéni pozdéjsich
predpist, a také tcetnictvi podle zakona ¢. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, ve znéni poz-
déjsich predpist a daniové evidence. Dalsim externim subjektem bude uklizeci firma,

kterd kazdy den pred oteviraci dobou zajisti, aby restaurace byla pripravena k chodu.

Mezi dalsi kli¢ové osobnosti patii §éfkuchai a hlavni ¢isnik. Séfkuchat bude zod-
povédny za veSkeré Cinnosti ve vyrobni ¢asti - kuchyni. Mél by mit urcité zkuSenosti
nejlépe na pozici $éfkuchare. Jeho starosti je ptiprava a aprava jidel. Dalsi ¢innosti
séfkuchare bude sestavovani, jidelniho listku zjiStovani nakladt a naslednou kalku-
laci. Jeho starosti bude objednavka surovin, jejich skladovani, zpracovani a nasledny
vydej. Jedna se o klicovou postavu celého podniku a je podtizen pouze majiteli nebo
hlavnimu manaZerovi. Jeho tikolem bude i zau¢ovani novych kuchai. Séfkuchati bu-
dou podrizeni 2 kuchati. Bude téZ zodpovédny za to, aby v ramci celé restauraci byly

plnény a dodrZzovany hygienické podminky (HACCP).

Pocet zaméstnanct bude urcen v zavislosti na velikosti restaurace. Jelikoz se jedna
o restauraci velikost do 50 mist, bude pocet kuchait stanoven na zakladé zkuSenosti
p. Kliky, na 2 kuchare a brigadnika. PoCet brigadnikti v ramci celého podniku bude
vzdy stanoven na zakladé sezonnosti. Kompetence $éfkuchate v pripadé jeho nepii-

tomnosti prebere zastupce $éfkuchafte.
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Obrazek 4: Organizacni struktura

Externi .. Externi
spoluprace Jednatel spolecnosti spoluprace

Ucetnifirma Jan Hanus Uklizecifirma

[ SEFKUCHAR ] »[ HLAVNI GI3NTK ]
. 8 . 8

[ KUCHARI ] [ CiSNicl ]

L 4 4

[ BRIGADNICI ] [ BRIGADNICI ]

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Dalsi klicovou osobnosti bude hlavni ¢isnik. Ten se zodpovida majiteli a $éfkuchari.
Jeho odpovédnosti je fungovani odbytové ¢asti podniku. Je odpovédny za svérené fi-
nancni prostiredky a jeho tikolem je organizace ¢iSnikl a brigaddnikt. Stara se zejména

o to, aby v restauraci vSe dobte fungovalo, aby zakaznik odchazel spokojen.

5.6 Analyza vnitiniho prostredi - Porter

Nové vstupujici konkurence

V restaura¢nim odvétvi v zasadé existuji pouze dvé bariéry vstupu. Jedna se o legis-
lativni podminky nebo kapital. Nejvétsi bariérou je potreba finan¢niho kapitalu na
zacatek podnikani v restauracnim odvétvi. Bankovni sektor poskytuje finan¢ni kapi-
tal na projekty v ramci cestovniho ruchu, ale pouze v pripadé, Ze ma Zadatel kvalitné
vypracovany podnikatelské plan, ani to ovSem neznamena zaruceny uspéch. I pres
tuto skutecnost je zde velké riziko vstupu novych konkurenti. Ani piekonani obou
zminénych bariér pro podnikatele neznamena tuspéch. Dilezité jsou i odborné zna-
losti, které jsou v prvnim roce podnikani v restauracnim prostiedi nezbytné. Spravny

podnikatel by se nemél soustiedit pouze na svij podnik, ale i na prostredi podniku.
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V ramci externiho prostredi by mél reagovat na zmény, které podnik mohou ovliviio-
vat. Patii sem na napriklad vstup novych konkurentii, potreby zakaznikli nebo
napiiklad nové trendy v pohostinstvi. Zakaznici v dnesni dobé ocekavaji od vyrobku

pridanou hodnotu a uspésny podnikatel by jim mél co nejvice vychazet vstric.

Vliv odbératelu

vivs vz

Vliv zdkaznikd je jednou z nejdtilezitéj$i ¢asti v této analyze. Cim vice zakazniki bude
podnik navstévovat, tim vétsi bude podnikateltiv zisk. Udrzeni se v odvétvi zavisi na
podnikateli, jak se zdkazniky bude pracovat. Podnikatel se rozhodl rozdélit zdkazniky
podnikatele je vybudovani vztahu se stalymi zakazniky. Staly host je schopen navsté-
vovat restauraci denné v ramci obédové pauzy. Potencialni zakaznici jsou lidé, ktefi
bud’ navstévuji konkurenci, ale i ti, ktefi o nasem podniku jesté nevi. Takového za-
kaznika je nutné presvédcit, Ze mu nas produkt ptinese vétsi pridanou hodnotu nez
konkurent. V pripadé uspéchu je zdkaznik schopen §itit o podniku tzv. word of mouth
mezi své zndmé a piatele. Takové zdkazniky lze ziskat naptiklad na gastronomickych
veletrzich. Dal$i moZnosti je zdkazniky oslovit v rdmci marketingové komunikace na-
priklad letdky nebo plakaty na ulicich. Podnikatel na druhou stranu preferuje
moderni technologie a k ziskani novych zakazniki pouzije naptiklad socialni sité,
jako jsou Facebook nebo Instagram. Nejdtlezitéjsi ¢innosti podnikatele je komuni-
kace a prace se zdkazniky. Podnikatel musi byt schopen resit jejich ptani a stiznosti
takovym zptisobem aby doslo Kk jejich uspokojeni. V pohostinstvi plati vice nez kde

jinde ,N&S$ host = nas pan.”

Vliv dodavatelu

Restaurace U Cerného psa ma byt podnikem, ktery bude z velké vét$iny pracovat s
produkty pouze z jihoceskych potravin. Kviili tomuto diivodu jsou pro nas dodava-
telé dilezitym aspektem, ktery mize ovlivnit kazdodenni fungovani podniku. Re$eni
tohoto problému je ziskani dalSich dodavatelti, kterym by podnikatel snizil jejich vliv
na chod restaurace a minimalizoval tak riziko, ke kterému by mohlo dojit. Jelikoz
chce podnikatel vyuZivat predevsim jihoceské potraviny a postavit na nich koncept
celého podniku, oslovi jihoceské ekologické farmy. Tyto farmy by dodavaly potraviny

nezbytné pro fungovani restaurace, a jelikoZ jde o chemicky nezpracované produkty,

vvvvvv

vvvvvv

davané domaci suroviny promitnou do celkové ceny pokrmi, nicméné se domniva,
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Ze moderni zakaznik oceni kvalitni pokrm z ekologickych a nezavadnych domaécich

surovin. Podnikatel bude pracovat s témito biofarmami:

Farma Mlynec je soukromou rodinnou farmou. Podnikatel pocita, Ze by od farmy
Mlynec objednaval veskerou zeleninu, jako je cibule, mrkev, petrzel kotfenova, kedlu-
ben, celer, porek, salat hlavkovy atd. Zeleninu podnikatel hodlad odebirat jednou
tydné. Jako moznou alternativu se podnikatel rozhodl pro farmu Ole$na. Tento pod-
nik se orientuje na uplné stejné portfolio vyrobki jako farma Mlynec. Podnikatel ma
pro odbér zeleniny dvé rlizné alternativy a neni tedy mozné, aby dochazelo k vétsimu
vlivu dodavatele. Podnikatel zaroven uvazuje o kombinaci koupé zeleniny v zavis-
losti na cené, aby predesel vyssim nakladtim. Dalsi dodavatelem pro restauraci U
Cerného psa by byla biofarma Sluneéna. Tato farma se na rozdil od jiZz zminénych
farem orientuje i na mlé¢né a masové vyrobky. Poslednim dodavatelem, od kterého
by podnikatel odebiral zboZi je Rybaistvi Tiebon. Tato firma by se starala o Cerstvé
ryby, které se nachazi ve stalé nabidce restaurace. Existuje moZnost, Ze vSechny zmi-
néné firmy mohou byt omezeny kapacitou, proto podnikatel vedl s majiteli podnikt
nestrukturalizovany rozhovor a byl ujistén, Ze jsou schopni dodavky zboZi plnit v ja-
kémkoliv mnoZstvi. Podnikatel se nebrani spolupraci s dal$imi biofarmami ani
dalsimi spole¢nostmi. Uvédomuje si, Ze v piipadé vétsiho vlivu dodavatele je tieba

hledat dalsi alternativu dodavateld.

Vliv substitu¢nich vyrobki

V Ceskych Budéjovicich se nachazi mnoho restauraénich podnikd. Proto je velké ri-
ziko toho, Ze zdkaznik navstivi konkurenc¢ni podnik. Toto riziko nahrazeni je pro
zkuSenosti vi, Ze velké Casti restauraci chybi kvalitni produkty, které zakaznik
v dnesSni dobé vyZaduje. Proto by chtél prilakat zakaznika na pokrm, ktery bude uva-
fen z kvalitnich jihoCeskych potravin a kviili kterému zakaznik podnik opét navstivi.
Produkt bude podpoien marketingovou komunikaci a ptijemnym prostiedim za tce-
lem kompletniho uspokojeni zdkaznika. Mezi dal$i moznosti substituovani patii
velkoobchody a maloobchody. Zakaznik si v takovém ptipadé pired drazsim a kvalit-
néjsim jidlem v restauraci vybere levnéjsi, ale zaroven i méné kvalitni vyrobek ze
supermarketu. Podnikatel tuto skute¢nost v podobé neprimé konkurence chape a

Y

hodla ji feSit pomoci vyssi pridané hodnoty vyrobku.

Konkurenc¢ni prostredi

Podnikatel si uvédomuje, Ze ve mésté Ceské Budéjovice se nachazi velké mnoZstvi

restauracnich podnikd, které tvori konkurenci restaurace U Cerného psa. Jelikoz se
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podnik nachazi v historickém centru Ceskych Budéjovic, bude se zde nachazet i kon-
kurence. Podnikatel si uvédomuje, Ze zakaznik jakékoliv restaurace je zakaznik, ktery
ma hlad. Takovy zakaznik tudizZ mtze produkt substituovat jakymkoliv pokrmem, at
se jednd o restauraci, bistro, tzv. hladové okno nebo supermarket. Podnikatel se
proto rozhodl rozdélit podniky v centru Ceskych Budéjovic nejprve na restaurace a
na obchody, které poskytuji potraviny. Proto neprimy konkurent miize byt jakykoliv
podnik, ktery pokrmem uspokojuje zakaznika. Aby podnikatel urcil svou primou
konkurenci, rozhodl se sestavit si seznam vSech podnikt, které poskytuji obcer-
stveni. Tento seznam obsahuje celkem 44 podnikd, které jsou nepiimou konkurenci
restaurace U Cerného psa. Dale byly podniky selektovany dle méfitek stanovenych

v metodologii.

Jedna se o:
o velikost podniku,
e orientace na ¢eskou kuchyni

e umisténi restaurace v ramci vzdalenosti od podniku.

V historickém centru se nachazi celkem 44 podnikt, které uspokojuji svého zakaz-
nika pomoci pokrmi, obCerstveni nebo potravin. Jedna se o veskeré restaurace,
rychla obcerstveni, supermarkety, pizzerie, pekarstvi nebo hotely. Cely seznam ne-
primé konkurence se nachazi v priloze. Aby byla nalezena jen opravdu prima
konkurence, podnikatel se rozhodl analyzovat pouze podniky, které se orientuji na
¢eskou kuchyni. Podnikatel se rozhodl v zavislosti orientace restaurace U Cerného
psa zjistit, zda se urcitym zptisobem odliSuje od stejnych nebo podobnych podnikd.

Tyto podniky jsou zobrazeny v Tabulka 4: Pfima konkurence podniku.

Tabulka 4: Pfima konkurence podniku

Nazev Ceska ) Do §Oti Centrum
kuchyné mist
1. Hosptidka U Divadla ANO ANO ANO
2. U Zeeberka ANO ANO ANO
3. Restaurace U Solné brany ANO ANO ANO
4. Dobré Bistro ANO ANO ANO
5. Bistro Cobliha ANO ANO ANO
6. Restaurace Klika ANO ANO ANO
7. Life is Dream ANO ANO ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Dalsim krokem je analyza 7 podnik, které spliiuji podnikatelem nastavena krité-
ria. Analyza spociva v urceni silnych a slabych stranek, primérné cené jidel a

prostredi.

P#i vybéru restaurace v centru Ceskych Budéjovic je pro zakaznika rozhodujicich
mnoho faktori. Zakaznik se mtiZze rozhodovat z pohledu kvality jidla, jeho ceny, pro-
stredi restaurace, obsluhy, hodnocenina internetu, nebo z pohledu, jestli ma vybrana
restaurace WIFI. Aby porovnani restauraci bylo co nejkvalitnéjsi a nejobjektivné;jsi,
bylo hodnoceni provadéno vice ucastniky analyzy, ti mohli udélit az maximalné 5
bodi, minimalni pocet bodil byl 0. Jednou z proménnych, které se podnikatel rozhodl
analyzovat, je kvalita jidla. Cim vy$si byla chutnost a kvalita surovin, tim vy3si byl
pocet bodd. Byla posuzovana celkem péti ticastniky, ktefi nezavisle na sobé hodno-
tili masové pokrmy v analyzovanych podnicich. Potencialni zdkaznik se dle nazoru
podnikatele rozhodoval v zavislosti na kvalité jidla a na cené. Proto je dal$i promén-
nou primeérna cena vSech jidel ve stalém jidelnicku restaurace. Dale bylo hodnoceno
prostiredi restaurace a obsluha. Tyto aspekty jsou dtlezité pro fungovani kazdého
podniku. Zakaznik se v restauraci musi citit prijemné. V dnesni dobé modernich
technologii si mnoho zakaznik, nez podnik navstivi, vyhleda recenze o podniku a na
jejich zakladé se rozmysli, zda restauraci viibec navstivi. Proto se podnikatel rozhodl
do analyzy ptidatirecenze restaurace na webovém portalu Google, ktery je v dnesni
dobé nejcastéji pouzivanym vyhledavacem. Dale byly hodnoceny webové stranky

podniku a WIFI ptipojeni. Postup zminéné analyzy je v Kapitole 4.

Tabulka 5: Hodnoceni podnikt

U 5 U U Solné Dobré Bistro Klika Life is
Divadla|Zeeberka| brany Bistro Cobliha Dream
Kvalita jidla 5 5 4 3 5 5 5
Cena 4 4 4 5 4 4 4
Prostredi 5 4 3 3 5 4 4
Obsluha 5 4 4 3 5 3 3
Recenze 4,6 4 4,6 2,7 4,9 4,2 4,5
‘:{::::l:; Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Wifi Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Vysledky 23,6 21 19,6 16,7 23,9 20,2 20,5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Vysledky hodnoceni podnikt dopadly dle Tabulka 5: Hodnoceni podnikt. Nejlépe do-

padlo Bistro Cobliha, které poskytuje kvalitni pokrmy za mirné vyssi cenu. Podnik je
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skromné zarizen a obsluha je rychla, pohotova a velmi dobte zna celé portfolio vy-
robki. Dalsi skutec¢nosti, pro¢ by si zakaznik mohl vybrat Bistro Cobliha jsou vyborné
recenze na internetovych strankach. Zakaznik ma zarovei moznost vybrat si pokrm
predem a prehlednych webovych strankach. V provozovné nechybi ani vysokorych-
lostni internet, ktery uspokoji mladsi generaci zakaznikd. Dal$im podnikem
konkurujicim restauraci U Cerného psa je Hosptidka U Divadla. Tato restaurace je na
druhém misté hodnoceni pouze diky horsimu hodnoceni zadkazniki na webovém
portalu Google. Hodnoceni mezi dal§imi podniky bylo tésné. Rozpéti analyzy zbylych
podnikili se pohybovalo mezi 19,6 az 21 body. Nejnizsi pocet bodli v hodnoceni do-
stalo Dobré Bistro. Celkova kvalita pokrmt, prostiredi i obsluha byla oproti ostatnim

restauracim primeérna.

Porterova analyza 5 sil ma za tkol ukazat podnikatelovi vlivy na podnik. V tomto
pripadé zjistila, Ze vSech 5 sil ma vliv na podnik. Nejvyraznéjsi vliv na podnik maji
odbératelé, proto s nimi podnikatel musi pracovat takovym zptisobem, aby byli vzdy
spokojeni. Velky vliv na podnik maji i dodavatelé. Jejich vliv spociva v jejich jedinec-
ném produktu, ktery podnikatel musi odebirat. Tento vliv Ize minimalizovat
s vyhledavanim dalSich moznych dodavatelti, ktefi by v pripadé zvySeni ceny nebo
omezeni dodavek, mohli nahradit. S obéma faktory podnikatel musi pracovat prii-
bézné, jelikoz ke zméndm na trhu dochazi téméf neustdle. DalSim vlivem je
konkurence. Ta dava zakaznikovi moZnost, v pripadé nespokojenosti, navstivit jiny
podnik. Proto podnikatel musi znat svou pifimou konkurenci, jeji silné a slabé stranky

a nastavit sviij podnik takovym zptisobem, aby dokazal vyuzit slabiny konkurence.

5.7 Analyza vnéjsiho prostredi - PEST analyza

V analyze vnéjSiho prostredi podniku bude zpracovana PEST analyza. Jedna se o na-
stroj strategické analyzy urcujici dopady externiho prostredi na podnikani. Zabyva
se hodnocenim politického, ekonomického, socialniho a technologického faktoru pii-
sobictho na podnik. Zjisténi téchto faktori podnikateli pomize minimalizovat
dopady téchto faktort poptipadé je vyuzit. Dalsi varianty této metody jsou PESTLE,
PESTEL nebo PESTLIED. Nicméné po vlastnim uvaZeni jsem se rozhodl pouzit za-
kladni model. Alternativy PEST analyzy obsahuji jeSté environmentalni faktor, ktery

pro restauraci v centru krajského mésta neni dtlezity.

5.7.1 Politické prostiedi

JelikoZ se restaurace U Cerného psa s.r.o. nachazi na izemi Ceské republiky, tak musi

plnit a dodrzet stanovené zadkony, pravni normy, vladni nafizeni dané timto statnim
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utvarem. Mezi zakony piimo tykajici se restaurace patii zakon ¢.89/2012 Sb., obc¢an-
sky zakonik, zdkon ¢.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, zdkon ¢.262/2006 Sb.,
zakonik prace, zakon ¢. 568/1992 Sb., o danich z ptijmi, zdkon 235/2004 Sb. o dani
z pridané hodnoty, zdkon 563/1991 Sb., o Gc¢etnictvi.

Mezi dalsi natizeni, jez musi podnikatel na poli pohostinstvi spliiovat, patfi hygie-
nické vyhlasky. Ty jsou upravovany 137/2004 Sb. platné v plném rozsahu od 1.
kvétna 2004 novelizované 602/2006 Sb. platné od 1. ledna 2007. Mezi zakony na
které musi manaZer nebo vlastnik restaurace patii zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané
verejného zdravi. Tento zdkon obsahuje informace o hygienickych provozech. Za-
byva se napriklad reSenim osvétleni, gastronomického vybaveni nebo odvétravanim.
Za vSechny tyto skutecnosti nese odpovédnost tzv. odpovédna osoba. V tomto pfri-
padé majitel restaurace. Ten musi byt poucen o dodrZovani zdravotné - hygienickych
pravidlech a dbat na to, aby byly dodrzovany. Pro tento ptipad musi mit kazda re-
staurace zpracovany tzv. HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points), jenz je

zpracovany v kapitole 3.1.1.

5.7.2 Ekonomické prostredi

Tato Cast se zabyva ekonomicky prostiedim piisobicim na podnik. Odvétvi pohostin-
stvi je ¢asto ovliviiovano makroekonomickym vyvojem a byva mezi prvnimi, kde se
tento vyvoj projevi. Mezi ukazatele makroekonomického vyvoje patti naptiklad ne-

zameéstnanost a HDP.
Hruby domdci produkt

HDP casto ovlivituje celou ekonomiku. Z Tabulka 6: Hruby domaci produkt 2010 -
2016 mtizeme rici, Ze HDP poslednich 5 let roste. V takovém pripadé plati, Ze tim
vyssi hruby domaci produkt, tim vice bude mit obyvatelstvo finan¢nich prostiredki.
Ty potom mohou byt utraceny naptiklad v pohostinstvi a tim padem pro podnik zna-

menat vétsi prijmy.
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Tabulka 6: Hruby domaci produkt 2010 - 2016

Vyvoj HDP
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B1. Gtwrtleti M2, Gtvrtleti M 3.Gturtleti W4, Etrtleti
Zdroj: Cesky statisticky utad, 2016
Nezaméstnanost

DalSi ukazatelem, ktery negativné ovliviiuje podnik je nezaméstnanost. Ta lidem sni-
Zuje moznost nakupovat a navStévovat restaurace a tim se snizuji piijmy podniku.
Podil nezaméstnanych vroce 2015 v jihoceském kraji ¢inil 3,2% a na konci roku 2016
byl 3,23 %, proto mizeme rict, Ze ma konstantni charakter. Z ptilozené grafu mi-
Zeme vyCcist, Ze celorepublikovy primér byl na konci roku 2015 na hodnoté 4,2%,
ovSem na konci roku 2016 uz pouze 3,4%, mate tedy klesajici povahu.

Tabulka 7: Podil nezaméstnanych osob 2013 - 2015

Podil nezaméstnanych osob (ke konci jednotlivych mésicu)
Share of the unemployed persons (by the end of month)

Pramen: Ministerstvo prace a socidinch véci
Source: Ministry of Labour and Social Affairs
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2013 2014 2015 mésic, rok
—o— Jiho&esky kraj/ Jihodesky Region —0— Ceska republika/ Czech Republic Month, year

Zdroj: Cesky statisticky utad, 2015
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5.7.3 Socialni prostredi

Sledovani demografickych udajt a socialnich faktort jsou dilezité ¢innosti podni-
katele. Restaurace patii mezi podniky, kde se obchoduje formou B2C a proto je pro
podnikatele diilezité, aby znal socidlni prostredi v misté provozovny.

Dilezitym faktorem jsou v dnesni dobé moderni trendy. Pro dnesni zakazniky re-
stauraci je diilezité, aby produkty byly pripravovany z biopotravin. Tento trend je
v posledni dobé velmi propagovan a cili na zdravy Zivotni styl zakaznika, ktery je
spojovan se sportem a zdravou vyzivou. Restaurace, kde tento smér neni podporo-
van, zdkaznik opousti a navstévuje podniky, kde se vari ze zdravotné nezavadnych a
chemicky neosetifenych biopotravin. Diky této evoluci zakaznik ¢asto méni i své roz-
hodnuti o navstévé restaurace. Moderni zdkaznik v takovém pripadé preferuje
restauraci, kde najde zdravé jidlo z biopotravin, salat a jidlo bez chemickych dochu-
covadel. V tomto smyslu jsou na vzestupu restaurace, které maji mensi nabidku
pokrmi, nicméné tato nabidka je z Cerstvych a kvalitnich surovin.

Dal$im faktorem je vzdélanost a stari. Obecné miizeme ¥ici, Ze ¢im vyssi vzdélanost
zakaznik ma, tim vétsi jsou jeho prijmy a tim padem ma vétSi moznost navstévovat
restaura¢niho podniky. Dale plati, Ze vék zakaznika imérné klesa s poCtem jeho na-
vStév restauraci. Tyto dvé uvahy podporuje Prizkum potieb zakaznikl pro sektor
GASTRONOMIE, ktery nechalo vypracovat Ministerstvo pro mistni rozvoj. Celych
53% zakaznikd do 29 let navstivi restauraci minimalné jednou tydné, na druhou
stranu pocet zdkazniki nad 60 let tvoii pouze necelych 24%.

Graf 1: Obyvatelstvo Jihoceského kraje podle vzdélanosti v %

Obyvatelstvo Jihoceského kraje podle vzdélanosti v %

Vysokoskolské; 15%

= Zakladni a bez vzdélani = Stfedni bez maturity = Stfedni s maturitou Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Ceského statistického utradu, 2016
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5.7.4 Technologické prostredi

Dnesni doba prinasi mnoho novych vynalezi a prostiedkii k usnadnéni veskeré
prace. Na poli pohostinstvi tato skutecnost neni vyjimkou. Kazda restaurace by méla
obsahovat moderni a kvalitni vybaveni, diky kterému by mohl byt zdkaznikovi pfi-
praven co nejleps$i produkt. Nezbytnym vybavenim kazdé restaurace je napriklad
konvektomat. Toto zatizeni funguje na bazi sporaku a dokaZe ptipravit az 100 porci.
[ kdyZ se jedna po pomérné ,mlady“ spotiebi¢, moderni restauracni kuchyné se bez
néj prakticky neobejde. Vyuziti najde v ptipadé zajezdu nebo vétsi skupiny zakaz-
nikl. V dnesni dobé host zada kvalitni a Cerstvy produkt a nejnovéjsi technologie
jsou schopny tuto skute¢nost zdkaznikovi poskytnout. KaZdoro¢né se poradaji
gastronomické veletrhy, kde spolecnosti predstavuji posledni inovace svych pro-
duktl. Mezi takové veletrhy patii napriklad Gastrofest, Free from food EXPO, FOR
GASTRO & HOTEL a mnoho dal$ich. Tyto veletrhy maji za cil ptimét podnikatele za-

koupit nejnovéjsi produkty, které by usnadnili skladovani a pripravu produkt.

Nicméné technologické prostiedi neni diilezité pouze ve vyrobni Casti, ale také
v casti odbytové. Bar a ,plac” jsou dilezitou casti kazdého podniku a i zde se rozho-
duje o dspéchu podniku. Mezi technické prostredi patii prostredi provozovny, ale
napriklad i pokladni systémy. Pokladni systémy pomahaji ¢iSnikiim s platbou zakaz-
nika, rezervaci zakazniki nebo napriklad objednavkou pokrmu. Takovy software
oceni i cetni podniku, jelikoZ je schopny tento systém a tiCetni systém propojit. Ne-

zbytny je i pro nedavno zavedenou Elektronickou evidenci trzeb.

Nejméneé diilezité je brat ohled i na mladsi generaci zakaznikd. Ti jisté oceni webo-
vou stranku s vyobrazenym meny nebo s adresou podniku. V poslednich letech zazily
boom i socialni sité, proto je dililezité pouzivat k propagaci podniku i tento zptisob
marketingové komunikace. Kazda restaurace by méla mit zavedenou tzv. WIFI, ktera

umozni zdkaznikovi, béhem Casu straveného v podniku, pfistup na internet.

5.7.5 Zavér PEST analyzy

Po zpracovani PEST analyzy bylo zjiSténo, Ze vSechny 4 faktory restauraci ovliviiuji.
Legislativni stranka podnikani je ovlivnéna radou vyhlasek, natizeni a zakont, které
je podnikatel nucen dodrZovat. Cel4 legislativa Ceské Republiky ma na restauraéni
business velky vliv. Velké riziko plyne z neustalych zmén politické situace. Ekono-
micky a technicky faktor jsou pro podnik dtilezité z pohledu zisku. Ekonomicky vliv
na podnik je veliky, nicméné jelikoZ poslednich 5 let HDP pouze roste, nevidi v ném
podnikatel veliké riziko. Riziko ekonomického vlivu mtize piinést napriklad finan¢ni

krize nebo recese. To milize vést napriklad ke zdrazeni potravin. Technologicky vliv
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na podnik miZze byt pouze v novych technickych spotrebicich, které by usnadnili

praci zaméstnanciim podniku.

5.8 4P analyza

Produkt

vvvvvv

vat, jsou pokrmy a napoje. Celd nabidka bude rozdélena na fixni a proménnou ¢ast.
Ve fixni nabidce se bude nachazet stala nabidka jidel a napojt, které se ménit nebu-
dou. Zakaznik tedy vZdy bude mit zakladni nabidku jidel, ze kterych si bude moct
vybrat. Tuto nabidku budou tvorit produkty, které se pripravuji z kureciho, vepio-
vého, hovéziho a rybiho masa. Nabidku budou také obsahovat bezmasé pokrmy,

predkrmy a salaty.

Druhou ¢asti jidelniho a napojové listku bude tzv. proménna ¢ast. Tu bude tvoftit
pokrmy ptipravené zejména ve vSedni dny k obédovym menu. Zakaznik, ktery dorazi
ve vSedni den mezi pfedem urcenymi hodinami, bude mit moZnost si tento pokrm
zakoupit. Dale ptijde o riizné akce, které probihaji béhem roku, napi. Svatomartinska
husa, posviceni, zabijacky, vano¢ni vecirky. Jelikoz fixni i proménnou nabidku tvori
velka cast ¢eskych klasicich jidel, zakaznik dostane mozZnost objednat si ke svému

jidlu i svou oblibenou prilohu. Podnikatel rozsiii prilohy naptiklad o houskovy nebo

bramborovy knedlik.

Aby se zakaznik rozhodl, zda navstivit restauraci opakované musi produkt obsa-
hovat uréitou pridanou hodnotu. Podnik U Cerného psa by mél zakaznikovi prodavat
pokrm designové upraveny, ve vhodné velikosti a z pfedem urcenych surovin. Prida-
nou hodnotou by méla byt i profesionalita obsluhy nebo design restaurace. DalSimi

dopliikovymi sluzbami bude WIFI zdarma, nebo moZnost zdkaznika platit kartou.
Place

Restaurace U Cerného psa bude nachazet je v centru Ceskych Budé&jovic na adrese
Karla IV. 103 /4. Distribuce produktu bude probihat pfimo v restauraci. To znamenj,
ze pokud bude-li chtit zdkaznik provozovnu navstivit, mliZe se moci dopravit osob-
nim automobilem. Podnikatel pocitd s moZnosti parkovat na parkovisti na
Senovazném nameésti, kde je kapacita pro 100 osobnich automobilt. Dal$i moZnosti,
jak se do provozovny dostat je méstsky hromadna doprava. Nejbliz§i MHD uzel se
nachazi na Senovazném nameésti zhruba 200 metrt od provozovny. Podnikatel v tuto
chvili neuvazuje o moznosti rozvozu obédd. To zejména kviili ztraty Cerstvosti po-

krmu a finan¢nim nakladiim spjatych s rozvozem pokrmt (potizeni osobniho vozidla
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urceného k rozvozu a zaméstnani ridice. V pripadé vysokych vynost se podnikatel

nebrani do budoucna o rozvozu obédu uvazZovat.
Promotion

Propagace je diilezitym prvkem kazdého podnikani. Podnikatel se rozhodl, Ze prvnim
krokem bude stanoveni image podniku. Dobra image podniku miiZze znamenat vétsi
zisky a opétovné navstévy zakaznikl. Podnikatel se bude radit s grafikem ohledné
vytvoreni webovych stranek a loga, které by si zdkaznik dobfe pamatoval. DalSim
krokem bude vytvoreni PR text(, které budou obsazeny na webovych stranek, v ji-

delnim meny, letacich nebo plakatech.

Podnikatel se rozhodl, Ze pro marketingovou komunikaci pouzije papirovou i elek-
tronickou podobu reklamy. V dobé pripravy rekonstrukce a samotné rekonstrukce
bude informovat zakazniky zejména pomoci letaki a plakatd. Ty budou umistény na
strategickych mistech, jako jsou autobusové zastavky, ndkupni centra nebo infor-
macni tabule na vysokych Skolach. Ve vyloze provozovny bude viset billboard.
VSechny papirové materialy budou informovat zdkaznika o datumu otevreni restau-
race, o fixnim menu a budou obsahovat odkaz za webové stranky a socidlni sité.
Webové stranky bude spravovat sam majitel a budou spustény v dobé rekonstrukce.
Na strankach by méla byt informace o jidelnim a napojovém listku, polednim menu
na cely tyden a nadchazejicich akcich. Také budou obsahovat zakladni informace o
podniku jako je adresa, jak se k nému zakaznik dostane, mapa, zajimavosti o podniku,

fotografie interiéru a hlavné oteviraci doba.

vvvvvv

bude probihat v restauraci. Jde o profesionalni vystupovani personalu, ptripravu po-
krma a celkovy interiér podniku. V pripadé, Ze bude zakaznik spokojeny, bude on

sam Sititelem dobré recenze na podnik.

5.9 Financ¢ni plan

Jedna se o nejdtlezitéjsi cast celého podnikatelského planu. Prvni ¢ast obsahuje star-
tovaci rozpocet celého planu. Stanovuje nam, kolik financ¢nich prostredkia podnikatel
potiebuje ke startu podnikani. Do rozpoctu je dilezité zahrnout nakup surovin a vy-
baveni, stavebni upravy, ale patii do néj naklady na najem, energie, vodu. Po urceni
presné velikosti nakladli bude vycislena vyse uvéru, ktery by mél dorovnat rozdil
mezi usporami podnikatele a skute¢nou vysi nakladd. Druhou ¢ast finan¢éniho planu
budou tvorit predikce nakladl a vynosi. Podnikatel v této c¢asti podnikatelského
planu predstavuje nejdrive mésicni a dale potom i ro¢ni predikci nakladt. Pro lepsi

ujasnéni nakladl si majitel v této casti pripravil i tabulku nakladi v nasledujicich péti

STRANA 60



FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI ‘ \gE
DIPLOMOVA PRACE

letech. Déle se podnikatel rozhodl vypracovat 3 varianty (optimistickd, realna a pe-
simistickd) podnikani. Majitel predpokladd, ze kazdy zakaznik vypije minimalné 2
napoje a objedna si jeden pokrm. Podnikatel bude pracovat s prlimérnou cenou vsech
napojd a pokrmd. Priimérna cena napoje je 52,27 K¢. Jelikoz majitel predpoklada, ze
zakaznik vypije minimalné 2 napoje, bude jeho tutrata 104,5 K¢. Prlimérna cena po-
krmu je 131,5 K¢. Zpracované varianty budou vychazet z téch cisel, ze stejného
startovaciho rozpoctu a ze stejnych nakladt. Na zakladé vysledkii zminénych variant

se podnikatel rozhodne, zda je podnikatelsky plan realizovatelny.

5.9.1 Startovaci rozpocet

dnikani dosahuje nulovych trzeb

Tabulka 8: Startovaci rozpocet obsahuje informace o financnich prostredcich, které
jsou nezbytné pro zahajeni firmy, porizeni veSkerého majetku spojeného se zahjje-
nim podnikani. Do startovaci rozpoctu je dulezité zahrnout vydaje za pronajem,

energii, mzdy jelikoZ podnikatel na zacatku podnikani dosahuje nulovych trzeb

Tabulka 8: Startovaci rozpocet

Finan¢ni prostiredky nezbytné pro zaloZeni firmy 6 050 K¢
Poplatky za vydani ZL 1000 K¢
Poplatky za vypis z rejstriku trestt 50 K¢
Propagace 5000 K¢
Financni prostiredky na porizeni dlouhodobého majetku 962 062 K¢
Vybaveni restaurace 267 170 K¢
Vybaveni kuchyné 694 892 K¢
Finan¢ni prostiredky na porizeni obéZného majetku 97 898 K¢
Nakup zboZi pro kavarnu 97 898 K¢
Financni prostiedky pro zahajeni podnikatelské ¢innosti 223 319 K¢
Pronajem prostor 40 000 K¢
Elektricka energie 5000 K¢
Plyn 5000 K¢
Voda 2000 K¢
Internet + telefon 671 K¢
Vedeni ucetnictvi 3400 K¢
Mzdy zaméstnanct 102 590 K¢
Nakup zbozi 35000 K¢
Splatka uvéru 7 818 K¢
Osobni spotreba 20 000 K¢
Udrzba provozovny 1000 K¢
Uklid 840 K¢
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Zdroj: Autor

Ze startovaciho rozpoctu mizeme vycist, Ze k zahajeni podnikani bude potreba 1 242
102 K¢. Podnikatel si uvédomuje, Ze se jedna vyssi ¢astku. Proto se tuto skutecnost

rozhodl resit v nasledujici kapitole.

5.9.2 Vstupni rozvaha

Celkové naklady rozpoctu na zahdjeni podnikdni budou 1 250 000 K¢&. Majitel ma
k dispozici vlastni zdroje v celkové vysi 1 000 000 K¢. Z toho vyplyva, Ze podnikatel
bude muset investovat do podniku i z cizich zdrojt. Proto se podnikatel rozhodl fi-
nancovat zbylé naklady z cizich zdroji. Bude nutné zazadat o podnikatelsky
bankovni uvér v celkové c¢astce 250 tis. KC. Na zakladé startovaciho rozpoctu miize

podnikatel vytvoftit rozvahu.

Tabulka 9: Vstupni rozvaha

Aktiva Pasiva
DHM 1152102 VZ 1000000
OA 97898 (74 250000
Celkem 1250000 Celkem 1250000
Zdroj: Autor

Podnikatel se rozhodl pro bankovni Givér spole¢nosti Air Bank. Tuto volbu preferoval
pired ostatnimi bankovnimi institucemi z dtivodu dobrych zkuSenosti s touto bankou.
Pro tuto banku se také rozhodl v zavislosti na tom, Ze zde vlastni bankovni Gi¢et. Pod-
nikatel si u Air bank vezme uvér na 250 tis. K¢. Zakladni ro¢ni tirokova sazba je 7.9
%, nicméné pri véasném splaceni je moznost ziskani bonusové sazby, 6,9%. RPSN 8.2

%, mésicni splatka je 7 818 K¢ a celkem podnikatel bude splacet po dobu 3 let.

5.9.3 Predikce naklada

Tato kapitola obsahuje idaje o0 mési¢nich ndkladech na provoz restaurace. Naklady
tvori napiiklad pronajem prostord provozovny v ulici Karla 4. Mezi naklady patfi i
elektrika, voda, plyn, nebo internetové sluzby a volani. Tyto naklady jsou odhadem
na zakladé konzultace s majitelem vlastnicim restauraci podobné kapacity. Podnika-
tel nesmi opomenout mzdové naklady, které tvori diilezitou ¢ast nakladd podniku.
V pripadé efektivniho fungovani podniku a vysokych ziski podnikatel pocita se zvy-

Senim mzdy vSem zaméstnancim podniku. JelikoZ majitel nehodla zaméstnavat
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ucetni, ktery by byl dal$i zameéstnancem, rozhodl se podnikatel vedeni ticetnictvi out-

sourcovat spole¢nosti LD Ekonom. Tato spolecnost by nevedla pouze dcetnictvi

podniku, ale veSkerou daniovou agendu. Dale by tato spoleCnost méla za kol tvorbu

webovych stranek a mobilnich aplikace a kompletni graficky a firemni design pod-

niku. Uklid by obstaravala spoleénost CzechClean, ktera sidli v Ceskych Budéjovicich.

Tabulka 10: Pfredpokladané mési¢ni naklady

Pronajem prostor 40 000 K¢
Elektricka energie 5000 K¢
Plyn 5000 K¢
Voda 2000 K¢
Internet + telefon 671 K¢
Vedeni ucetnictvi 3400 K¢
Mzdy zaméstnanct 102 590 K¢
Nakup zbozi 35000 K¢
Splatka uvéru 7 818 K¢
Osobni spotreba 20 000 K¢
Udrzba provozovny 1000 K¢
Uklid 840 K¢
Celkem 223 319 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Dlouhodoby hmotny majetek restaurace U Cerného psa bude tvoien nabytkem a ku-

chyniskym vybaveni, které byva nejCastéji zarazovano do 2. odpisové skupiny,

odpisova doba bude 5 let. Podnikatel zvolil stejné rovnomérné odepisovani majetku.

Procentudlni sazba pro odpis majetku v prvnim roce je 11 %, v dalSich letech bude

sazba 22,25 %. Provozovna bude uctovat odpisy jednou rocné.

Tabulka 11: Odpisy dlouhodobého majetku

Rok VySe danového odpisu

1 1152102,00 0,11 126 731,2

2 1152 102,00 0,22 256 342,7

3 1152 102,00 0,22 256 342,7

4 1152 102,00 0,22 256 342,7

5 1152 102,00 0,22 256 342,7
Celkem 1152 102,0 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Pro lepsi orientaci se podnikatel rozhodl vypracovat predikci nakladt na prvnich 5
letech podnikani. V prvnim roce podnikani ¢ini naklady 2 806 548 K¢. Podnikatel
predpoklada, Ze se v pribéhu podnikani budou naklady zvysSovat a proto pracuje

s ro¢nim riistem nakladi 3%. V patém roce podnikani jsou jiz naklady 3 143 333 K¢.

Tabulka 12: Predikce nakladi na prvnich 5. let podnikani

1.rok 2. rok 3.rok 4. rok 5.rok
2806 548,0K¢| 2890 744,4 K¢ 29749409 Ke| 3059 137,3 Ke| 3143 333,8Kc¢
Zdroj: Autor

5.9.4 Predikce vynosii

Pro predikci vynost je tieba vytvorit 3 varianty: pesimistickou, realistickou a opti-
mistickou. U pesimistické varianty se vychazi jako u varianty, kterd je pro podnik
nejhorsi. U realistické varianty hleddme misto v rozptylu mezi pesimistickou varian-
tou a optimistickou variantou. V tomto pripadé to bude stredni hodnota mezi zbylymi
dvéma variantami. Ta bude 40 zakazniki. A optimistickou variantu si podnikatel ur-

¢il jako 60 zakazniki denné.

Tabulka 13: Prehled variant

Varianta Pesimisticka Realisticka Optimisticka

Lidi 20 40 60
Primérna utrata 236 K¢ 236 K¢ 236 K¢
Denni Trzba 4720 K¢ 9 440 K¢ 14 160 K¢
Mésic 30 30 30
Mésicni trzba 141 600 K¢ 283 200 K¢ 424 800 K¢
Roc¢ni trzba 1699 200 K¢ 3398 400 K¢ 5097 600 K¢

Zdroj: Autor

Podnikatel predpokladd, Ze v ptipadé pesimistické varianty podnik navstivi 20 na-
vstévnikd, kteri zde primérné utrati 236 K¢ Primérna utrata byla vypoctena na
zakladé primérné ceny vsech jidel stalého pokrmu a dvou napojt. Pii stanovené na-
vstévnosti 20ti lidi budou mésicni trzby 141 600 K¢ a ro¢ni 1 699 200 K¢. Podnikatel
zaroven predpoklada 3% roc¢ni rist trzeb. Pti realistické varianté navstivi podnik 40
lidi denné s primeérnou utratou 236 K¢. V takovém pripadé by byla ro¢ni trzba 3 398

400 K¢. V pripadé optimistické varianty ¢ini ro¢ni trzby 5 097 600 K¢.
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Tabulka 14: Trzby variant

Pesimisticka

Realisticka

Optimisticka

.rok
.rok
.rok
.rok

Ul D W N =

.rok

1699 200 K¢
1750176 K¢
1802 681 K¢
1856 762 K¢
1912 465 K¢

3398400 K¢
3500352 K¢
3605363 K¢
3713 523 K¢
3824929 K¢

5097 600 K¢
5250528 K¢
5408 044 K¢
5570 285 K¢
5737 394 K¢

Zdroj: Autor

Podnikatel se v tabulce vySe rozhodl znazornit trzby béhem let podnikani. Tabulka

obsahuje trzby jednotlivych variant. Nejhtie vychazi pesimisticka varianta, kdy jsou

trzby v prvnim roce podnikani 1 699 200 K¢, na druhou stranu nejlépe vychazi vari-

anta optimistickd, kde je trzba v prvnim roce podnikani celkem 5 097 600 K¢.

Tabulka 15: Hospodarsky vysledek

Rok podnikani Pesimisticka varianta

1. 2. 3. 4, 5.
Vynosy 1699200KE 1750176 KE 1802681KE  1856762KE 1912 465K¢
Naklady 2806548 KE 2890744 K¢ 2974941KE 3059137KE 3143 334K¢
HV pred zdanénim | -1107 348 K¢ -1140568K¢ -1172260K¢ -1202375KE  -1230869 K¢
Dan 15% -166 102 K¢ -171 085 K¢ -175 839 K¢ -180 356 K¢ -184 630 K¢
EAT -1273450K¢ -1311653 K¢ -996421 K¢ -1022 019 K¢ -1046 239 K¢

Realisticka varianta

1. 2. 3. 4, 5.
Vynosy 3398400K¢ 3500352K¢ 3605363KE 3713523 KE 3824929 K¢
Naklady 2806548 KE 2890744 K¢ 2974941KE 3059137KE 3143 334K¢
HV pred zdanénim 591 852 K¢ 609 608 K¢ 630 422 K¢ 654 386 K¢ 681 595 K¢
Dan 15% 88 778 K¢ 91 441 K¢ 94 563 K¢ 98 158 K¢ 102 239 K¢
EAT 503 074 K¢ 518167 K¢ 535858 K¢ 556 228 K¢ 579 356 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Hospodarsky vysledek pesimistické varianty vysel nejhtife ze vSech variant. V pesi-

mistické varianta podnikatel pocita s tim, Ze restauraci navstivi pouze 20 zakaznik

denné. V takovém pripadé by bylo ptijmy pred zdanénim 167 052 K¢. JelikoZ podni-

katel hodla podnikat na zakladé Zivnostenského opravnéni, tyka se ho dan z prijmi

fyzickych osob 15%. V ptipadé pesimistické varianty bude podnikateltv zisk 141 994

K¢ roc¢né, tedy 11 832 K¢ mésic¢né. V realistické varianté bude mési¢ni zisk v prvnim
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roce podnikani celkem 102 102 K¢. V takovém piipadé navstivi restauraci denné 40

zakazniku. V optimistické varianté navstivi restauraci celkem 60 lidi denné a zisk pro
podnikatele bude ¢init 282 642 K¢.

Tabulka 16: Hospodaisky vysledek - optimisticka varianta

Rok podnikani Optimisticka varianta

1. 2. 3. 4, 5.
Vynosy 5097600K¢ 5250528K¢ 5408044Ke¢ 5570285KE 5737394 KE
Naklady 2806548Kc  2890744Kc 2974941 KE  3059137KE 3143 334K¢

HV pred zdanénim

2291052 K¢

2359784 K¢ 2433 103K¢

2511 148 K¢

2594 060 K¢

Dan 15% 343 658 K¢ 353968 K¢ 364 965 K¢ 376 672 K¢ 389 109 K¢
EAT 1947394 K¢ 2005816 K¢ 2068137K¢ 2134476 K¢ 2204951 K¢
Zdroj: Autor

5.9.5 Predikce CashFlow
Podnikatel se pro lepsi orientaci v investicich a nakladech rozhodl vypracovat ana-
lyzu Cashflow. Tato analyza se pouZiva piredevsSim k casovému zohlednéni financi
v ramci podniku, a zda je podnik schopen generovat finan¢ni prostredky k urcitému
Casovému horizontu. Byla zvolena varianta, Ze urcité obdobi, za které se budou pe-
nézni toky zobrazovat, bude pét let. V rdmci této kapitoly je prezentovan tzv. index
rentability, ktery se vyjadiuje pomér mezi pocatecnimi naklady a vynosy. V kapitole
se nachazi i vysledky cisté soucasné hodnoty a vnitiniho vynosového procenta.
Tabulka 17: Analyza Cashflow - pesimisticka, realisticka varianta
Rok podnikani Pesimisticka varianta
1. 2. 3. 4, 5.
EAT -1273450K¢ -1311653K¢ -996421 K¢ -1022019 K¢ -1 046 239 KC
Odpisy 126 731 K¢ 256 343 K¢ 256 343 K¢ 256 343 K¢ 256 343 K¢
Splatka avéru 93 816 K¢ 93 816 K¢ 93 816 K¢
Cisty penézni zisk | -1 240 535 K¢ -1149 127 K¢ -833894 K¢ -765676 K¢ -789 896 K¢
Realisticka varianta
1. 2. 3. 4, 5.
EAT 503 074 K¢ 518167 K¢ 535858 K¢ 556 228 K¢ 579 356 K¢
Odpisy 126 731 K¢ 256 343 K¢ 256 343 K¢ 256 343 K¢ 256 343 K¢
Splatka avéru 93 816 K¢ 93 816 K¢ 93 816 K¢
Cisty penézni zisk 535 989 K¢ 680 694 K¢ 698 385 K¢ 812571 K¢ 835699 K¢
Zdroj: Autor

STRANA 66




FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI ‘ \gE
DIPLOMOVA PRACE

Tabulka 18: Analyza Cashflow — optimisticka varianta

Optimisticka varianta

1. 2. 3. 4, 5.
EAT 1947394KE 2005816 Ke¢  2068137Ke 2134476 KE 2204951 K¢
Odpisy 126 731 K¢ 256 343 K¢ 256 343 K¢ 256 343 K¢ 256 343 K¢
Splatka avéru 93 816 K¢ 93 816 K¢ 93 816 K¢
Cisty penézni zisk| 1980309K¢é¢ 2168343 K¢ 2230664Ké 2390819Ké 2461293 Ké
Zdroj: Autor

Analyza Cashflow pomohla podnikateli ujasnit tok finan¢ni prostiedkt v prvnich 5
letech podnikani. Zisk po zdanéni byl vypocitan v Tabulka 15: Hospodaisky vysledek.
Majitele restaurace zajimal ¢isty penéZzni zisk v prvnich 5 letech podnikani. Vysledky
ukazuji na stale zvySujici se zisk podniku. Vice ovSem napovi index rentability.
Splatka uvéru se nesplaci vSech 5 let, které jsou v ukazateli, ale kon¢i ve 3. roce pod-

nikani.

Rovnice 1: Index rentability - pesimisticka varianta

1699200: 1,1 + 1750176:1,1% + 1802681: 1,13 + 1856762:1,1* + 1912465: 1,1°
125000:1,1° 4+ 2806548: 1,1 + 2890744: 1,12 + 2974941: 1,13 + 3059137:1,1* + 3143334: 1,15

=0,5455479982

Pesimisticka varianta dle ocekavani podnikatele dopadla ze vSech variant nejhire. I
v tomto pripadé vychazi, Ze tato varianta neni rentabilni. Proto se podnikatel sou-

stredi pouze na varianty realistickou a optimistickou.

Rovnice 2: Index rentability - realisticka varianta

3398400: 1,1 + 3500352: 1,12 + 3605362: 1,13 + 3713523:1,1* + 3824929:1,1°
125000:1,1° 4+ 2806548: 1,1 + 2890744: 1,12 + 2974941: 1,13 + 3059137:1,1* + 3143334: 1,15

=1,0910959964

Rovnice 3:: Index rentability - optimisticka varianta

5097600: 1,11 + 5250528: 1,12 + 5408043: 1,1® + 5570285:1,1* + 5737393:1,1°
125000:1,1° 4+ 2806548: 1,1 + 2890744: 1,12 + 2974941: 1,13 + 3059137:1,1* + 3143334: 1,15

=1,6366439946
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Z vypoctu indexu rentability zbylych dvou variant podnikatel zjistil, Ze jsou renta-

bilni. Dle o¢ekdvani ma vyssi rentabilitu varianta v optimistické varianta.

5.10 Cista souc¢asna hodnota

Cista souc¢asna hodnota u pesimistické varianty dle o¢ekavani vysla zaporné. Kon-
krétné -5 741 190 K¢. Tato hodnota svédci o to, ze v pripadé se podnik dostane do
minusovych hodnot, bude se ztrata kazdym rokem zvétSovat. V takovém ptipadé je
lepsi ukoncit podnikani. Na druhou stranu v ostatnich variantach vysla cista sou-
Casna hodnota velmi vysoko. V realistické varianté vysla hodnota 2 601 276 K¢ a
v optimistické varianté dokonce hodnota 10 269 367 K¢. Tyto ¢astky kazdého podni-
katele jisté potési. Podnikatel si v této ¢asti vypocital i bod zvratu a zjistil, Ze podnik
musi navstivit minimalné 34 zakazniki s urCenou primérnou utratou aby podnik

dosahoval zisku.

5.11 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je nalezeni a nasledné zhodnoceni vlivii, které piisobi na podnik.
Tyto vlivy mohou byt interni nebo externi. Ukolem je zhodnoceni silnych a slabych
stranek. Podnikatelovym cilem je i zhodnoceni prileZitosti, kterych by mohl podnik

dosadhnout nebo naopak hrozeb, které mohou podnikani ohrozit.

Silné stranky

Mezi silné stranky podniku lze jisté zapocist kvalitni pokrm. V dnesni dobé dava
mnoho restauracnich podniki prednost nahrazkam a polotovartim pied kvalitni su-
rovinou. Podnikatel se chce odrazit od kvalitnich surovin ekologického piivodu
vjiznich Cechach poptipadé v Ceské Republice. Takové suroviny by mély za nasledek

kvalitnéjsi vyrobek, nez jaky by zakaznik ziskal u konkurence.

Tabulka 19: Silné stranky

Silné stranky Vaha Hodnota |Vysledek

Kvalita 0,3 8 2,4
Lokalita 0,3 9 2,7
Propagace 0,2 6 1,2
ZkusSenosti 0,2 6 1,2
Celkem 1 7,5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
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Dalsi silnou strankou je umisténi provozovny. Ta se nachazi v historickém centru
Ceskych Budéjovic na strategickém misté v ulici Karla IV. Cilem podnikatele by mél
byt kvalitni produkt, kvalitni obsluha a prvotiidni sluZba zdkaznikovi. Silnou stranku
by méla byt i propagace podniku v rdmci webovych stranek a socialnich siti. V prv-
nich mésicich podnikani by propagace byla podpotena i tiSténou formou. Mezi dalsi

silné stranky mize podnikatel zapocist i zkuSenosti z restauracniho prostiedi.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky patii vyssi cena. Pokud zakaznik bude vyhledavat podnik na za-
kladé ceny, jisté da prednost rychlému obcerstveni a hor$im surovindm. Podnikatel
se proto soustfedi na zdkazniky, ktefi davaji prednost kvalitné zpracovanému z kva-

litnich surovin.

Tabulka 20: Slabé stranky

Slabé stranky Vaha Hodnota |Vysledek

Cena 0,6 7 4.2
Prvotni naklady 0,4 4 1,6
Celkem 1 5,8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Slabou strankou podniku jsou i vysoké naklady na vybaveni provozovny. Nejslabsi
strankou je vlastnictvi provozovny. Podnikatel si provozovnu pouze pronajima a
v pripadé, Ze se pronajimatel rozhodne ukonc¢it smlouvu, bude muset podnikatel

ukoncit podnikani nebo hledat moZzné prostory v jiné lokalité.

PrileZitosti

Prilezitost vidi podnikatel zejména ve spolupraci s dal$imi firmami. Miize jit napfri-
klad o mistni firmy, které by dostavali specialni cenu v pripadé pravidelné navstévy
podniku. Spoluprace miize fungovat i mezi restauraci U Cerného psa a cestovnimi
kancelaremi. JelikoZ kapacitné restaurace pojme plny autobus pripadného zajezdu,
jedna se o moznou lukrativni spolupraci. Majitel se nebrani ani poiradani vecirki a

firemnich akci.
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Tabulka 21: PrileZitosti

PrileZitosti Vaha Hodnota [Vysledek

Spoluprace 0,4 8 3,2
Spolecenské akce 0,3 7 2,1
Specialni akce 0,3 7 2,1
Celkem 1 7,4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Podnikatel uvazuje i o mozném rozvozu pokrmi nebo o spolupraci s firmou Dame-
jidlo.cz. Ta by zajistovala logistickou ¢ast rozvozu. Nicméné by se tim zhorsila kvalita
pokrmu. Dalsi prilezitosti k podnikani je rozsireni jidelnicku o specialni regionalni

speciality napriklad slovenské halusky, jihoCeskou cmundu atd.

Hrozby

Nejveétsi hrozbou miize byt, jako ve vSech odvétvich, vstup nové konkurence. Jelikoz
v této chvili existuje v centru mnoho podnikii, mliZe to restauraci velice ovlivnit.
Vstup dalsiho konkurenta by mél za nasledek mozny ubytek zakaznik a tim i snizeni

trzeb. V takovém piipadé by podnikatel musel reagovat, naptiklad sniZzenim cen.

Tabulka 22: Hrozby

Hrozby Vaha Hodnota |Vysledek

Vstup nové konkurence 0,6 7 4,2
ZvySovani nakladl 0,4 4 1,6
Celkem 1 5,8

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
Dalsi hrozbou je neustale zvySovani nakladd na chod restaurace. Jedna se zejména o
energie, plyn a vodu. Dalsi hrozbou miize byt i zvySovani najemného nebo popripadé

vypovézeni ze smlouvy.

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze restaurace U Cerného psa ma dost silnych stranek na
to, aby si na trhu vybudovala silnou pozici. V pripadé, Ze bude podnikatel spravné
vyuzivat prilezitosti stanovené ve SWOT analyze, vybuduje si na trhu silnou pozici.
Mél by také pracovat se svymi slabymi strankami a minimalizovat rizika plisobici na

podnik.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo vypracovani podnikatelského planu restaurace U
Cerného psa, ktera by se nachazela v centru Ceskych Budéjovic. Plan mél zjistit, zda
je mozné oteviit rentabilni restauraci. Podnik mél byt vyjimecnym, jelikoZ podnikatel
planoval, Ze by varil pouze z jihoCeskych surovin. V pripadé, Ze by podnikatelsky plan
ukazal, Ze je moznost takovy podnik oteviit, podnikatel by nevahal si tento sen spl-

nit.

V prvni ¢asti se majitel rozhodoval nad pravni formou podniku. Na zakladé vypra-
cované analyzy se rozhodl podnikat na zdkladé Zivnostenského opravnéni. JelikoZ
majitel disponuje vlastnim kapitalem, rozhodl se ho pouZit na realizaci. Nedispono-
val vSak plnym mnozstvim finan¢nich nakladt, a proto se rozhodl, Ze si od externiho

subjektu vezme pij¢ku. Uvérem doplnil potiebné finance k provedeni.

Pred zacatkem podnikani si majitel vytycil zadkladni cile, kterych by chtél docilit
v prvnim roce podnikani. Hlavnim cilem kazdého podnikani je zisk, a proto si podni-
katel urcil, Ze prvotnim cilem bude mési¢ni zisk 25 tisic K¢ béhem prvniho roku
podnikani. To se mu na zakladé vypracovani finan¢niho planu povedlo docilit. Dal§im
cilem bylo dostat se do povédomi a ziskat nové zakazniky. Vzhledem k tomu, Ze pod-
nikatel bude pracovat s marketingem osobné a k osloveni novych zakazniki hodla
pouzivat vice druhii marketingové komunikace, pocita podnikatel s tim, Ze se mu i
tento cil podari splnit.

Dalsi casti diplomové prace byl financ¢ni plan. Jelikoz se jedna o nejdtilezitéjsi cast
podnikatelského planu, podnikatel ji prisuzuje nejvétsi prioritu. Podnikatelsky plan
byl rozdélen do tfi ¢asti: optimistické, pesimistické a realistické. Tyto varianty byly

zvoleny na zakladé denni navstévnosti podniku.

Pesimisticka varianta dopadla ze vSech variant nejhtiire. Podnikatel zde pocita s vari-
antou, pri které podnik navstivi pouze 20 osob denné. V takovém pripadé by se
podnik nachazel prvnich 5 let podnikani ve ztraté, coz je pro podnikatele nepfija-
telné. V prvnim roce podnikani by tato ztrata dosahla 1 273 450 K¢. V realistické
varianté podnikatel pocita s tim, Ze podnik navstivi 40 zakaznikli denné. Tato vari-
anta je jiZ pro podnikatele ziskova, jelikoZ v prvnim roce podnikani dosahuje jiz 503
074 K¢. Vzhledem k tomu, Ze si podnikatel urcil jako cil mési¢ni piijem 25 tisic béhem
svého prvniho roku podnikani, mtizeme rici, Ze byl tento cil splnén. Zarover je pod-
nikatel spokojen i s dalsimi roky podnikani, jelikoZ se mu ptijem meziro¢né zvySuje
o neceld 3%. Posledni variantou, se kterou podnikatel pracoval, je varianta optimis-
ticka. V této varianté navstivi podnik celkem 60 zakaznikd. Vzhledem k tomu, Ze

podnikateltv prijem byl jiz v realistické varianté pil milionu ro¢né, zde je zisk daleko
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vysSi. Zisk v prvnim roce podnikani optimistické varianty je 1 947 394 K¢. V takovém
pripadé by byl podnikateltiv mési¢ni piijem 162 282 K¢. Podnikal si vypocital, ze
podnik musi navstivit, pii predem urcené utraté, navstivit minimalné 34 zakaznikd,
aby podnik dosahoval zisku. Na zakladé vypracovanych analyz miizZe podnikatel Fici,
Ze je podnik konkurenceschopny. Toto tvrzeni podporuji i vysledky finan¢niho planu,
které ukazuji, Ze je podnik rentabilni. To znamena, Ze mizeme konstatovat skutec-

nost, Ze je moznost tento podnikatelskych plan realizovat.
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