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Uvod

Globalni ekonomika se vyvijia spolu s ni i logistika a jeji sméry. V soucasné dobé se do poptedi
dostava e-commerce logistika, 1épe fedeno import e-commerce zbozi z Asie, zejména z Ciny,
do Severni Ameriky a Evropy. Zasluhu na tom ma rozmach prodejnich platforem typu Amazon,
AliExpress ¢i eBay, které umoziuji lokalnim vyrobctim v Cing jednoduse prodavat své zbozi
po celém svete.

E-commerce logistika klade vysoké cile na rychlost a efektivitu doruceni zbozi po celém svéte
v fadu pouhych nékolika dni. Z tohoto divodu nachazi velké uplatni zejména v letecké nakladni
prepravé, kterd je schopna témto pozadavkiim vyhovét; jejimi kli¢ovymi faktory jsou rychlost
a spolehlivost. Pro ilustraci zdtivodnéni vyuziti letecké ndkladni ptepravy mize byt nasledujici
ptiklad. Pokud si jedna osoba objedna 20 000 tri¢ek, vyuzije zpravidla kontejnerové namoini
ptepravy. Pokud si ale 20 000 osob objedna po jednom tri¢ku, je nutné tyto objednavky rychle
vytidit a dorucit spotiebiteliim.

Nejvytizengj$imi letisti svéta jsou z pohledu letecké nakladni piepravy Hong Kong
International Airport, Memphis International Airport a Shanghai Pudong International Airport.
V Evropé mezi tfi hlavni letisté, kam proudi letecké cargo, patii Charles de Gaulle Airport
(Pafiz), Frankfurt Airport a Amsterdam Airport Schiphol. V okoli téchto letist’ vznikaji
komplexni logisticka centra, kam je zboZi svazeno, cleno, konsolidovéano a expedovano po celé
Evropé.

V posledni dobé na vyznamu ziskava také letist¢ Vaclava Havla Praha, ptes jeho letiStni
nakladni terminaly Menzies Aviation a Skyport prochazi stale vice zbozi. V roce 2016 ¢inil
objem leteckého cargo 71 091 tun, v roce 2017 vzrostl objem na hodnotu 81 880 tun (Letisté
Vaclava Havla Praha, 2018). Nemaly podil na rGstu objemu carga ma popisovany proces
dovozu e-commerce zbozi v praktické ¢asti diplomové prace.

Tématem diplomové prace je Logistika e-commerce zboZi pohledem zasilatele. Cilem prace je
komplexné popsat proces dovozu e-commerce zboZzi z Hong Kongu do Evropské unie pies
letist¢ Vaclava Havla Praha. Prace si klade za kol vymezit roli vSech zapojenych subjektt do
procesu a poskytnout celkovy pohled na dovoz e-commerce zbozi. Dale vymezit zasadni
problematické okruhy v ramci procesu a poskytnuti ndvrhu na jejich zefektivnéni.

Teoretickd Cast prace je rozdélena do Ctyf hlavnich usekli — zasilatelstvi, leteckd nakladni
pfeprava, silni¢ni nakladni a mezindrodni pfeprava, celni fizeni.

Prvni kapitola vénovana zasilatelstvi ma za ukol jeho definovani, pravni ukotveni a vymezeni
specializace jednotlivych zasilatelskych spole¢nosti. Dale je pojednédno o zasilatelské smlouvé,
subjektech ji uzavirajici a obsahu zasilatelské smlouvy. Navazujici ¢ast charakterizuje
samotného zasilatele, vymezuje jeho Cinnosti a odpovédnost. V zavéru této kapitoly jsou

zasilatelskych svazil (FIATA) a Svaz Spedice a logistiky CR.

Druhé kapitola se zabyva leteckou nékladni pfepravou, jejim vymezenim a druhy letecké
nakladni pfepravy. Kapitola se dale zaméfuje na poskytovatele letecké ndkladni ptepravy,



charakteristiku leteckého nakladniho listu AWB, kalkulaci leteckého prepravného a vymezeni
role letiStniho ndkladniho terminalu.

Treti kapitola teoretické Casti je zaméfena na silni¢ni nakladni a mezinarodni pfepravu. V ramci
této kapitoly je zminéno jeji pravni ukotveni (jak v Ceském, tak i mezinarodnim prostiedi)
a vymezena role dopravce na piepravnim trhu. Cast kapitoly je vénovana smlouvé o prepravé
véci a Umluvé o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni doprave.

ZavéreCna kapitola teoretické Casti se zamétuje na celni fizeni. Cilem kapitoly je vymezit
pusobnost organti Celni spravy, charakterizovat celni fizeni a roli deklaranta, ktery celni fizeni
zahajuje. Dale vymezit roli cla, celniho dluhu a jeho zajiSténi. Na zavér jsou piiblizeny celni
rezimy volny ob¢h a tranzit.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na komplexni popis procesu dovozu e-commerce zbozi z Ciny do
Evropské unie. V ramci popisovaného procesu je dovazeno e-commerce zbozi zvané
Fulfillment by Amazon prodavané v ramci stejnojmenné sluzby, nabizejici komplexni fizeni
prodeje e-commerce zbozi v ramci internetového obchodu americké spole¢nosti Amazon.com,
Inc. jednotlivym vyrobclim a zprostiedkovatelim zboZi.

V ramci praktického tseku je nejprve pojednano o zbozi a sluzbé Fulfillment by Amazon,
vymezeni ucastnikii procesu a jejich roli. Dale je komplexné popsan cely proces, zainajici
v Ciné u jednotlivych vyrobcii zbozi a konéici doru¢enim zbozi do Skladu Amazonu. ZboZi je
letecky pfepravovano dvakrat tydné z Hong Kongu do Prahy za uziti vlastniho charterového
nakladniho letadla Boeing 747-400SF, ktery pojme vice jak 100 tun zboZi.

Na popis procesu navazuje vymezeni zdsadnich problematickych okruhti, které jsou v ramci
procesu identifikovany; témi jsou neefektivni fungovani letecké spole¢nosti a planovani
expedice zbozi zasilatelskou spolenosti. Dalsim a velmi zasadnim problematickym okruhem
je stav obchodnich faktur ke zbozi ptedkladanych celnimu tGfadu za Gcelem propusténi zbozi
do volného obchu. Na zavér jsou podany navrhy ke zlepSeni zminénych problematickych
okruhti procesu.

Z divodu ochrany internich dat a utajeni vlastniho know-how zapojenych firem, jsou vSechny
zapojené subjekty pojmenovany fiktivné. Dale je v praci uzito co nejméné nakladovych
kalkulaci; v ptipad€ jejich uziti jsou ocenéna béZnymi trznimi cenami.



1. Zasilatelstvi

Kapitola vénovana zasilatelstvi je jednou ze stézejnich ¢asti teoretické Casti, kdy je nejprve
vymezena definice zasilatelstvi, jeho vyznam a pravni ukotveni. Na to navazuje déleni
zasilatelstvi a jednotlivé specializace zasilatelii. Text dale pojednava o zasilatelské smlouveé
a vymezeni odpovédnosti zasilatele, kapitolu uzaviraji nejvyznamné;jsi zasilatelské svazy.

Zasilatelstvi se v priabéhu let stalo velmi vyznamnou soucasti piepravniho trhu, bez kterého si
tento trh nelze predstavit. Hlavni roli zasilatelstvi je integrace prepravnich a logistickych
procest do komplexniho baliku sluzeb, diky kterému je zasilatel schopen splnit ta nejnaro¢né;jsi
zadani jeho ptikazci, respektive zakazniki. Zasilatel t€zi zejména ze svého know-how a vlastni
dodavatelské sité. Zasilatelské spolecnosti se vyznacuji velkou mirou vzajemné kooperace
s cilem dosahnout maximélni mozné tUrovné poskytovanych sluzeb. Vzdy stoji na strané
zakaznika, jemuz jsou radcem ohledné zvoleni vhodného zpisobu piepravy, jejim
obstaravatelem, ptipadné i realizatorem, a navic poskytuji dalsi doplitkové sluzby v podobé
skladovéni, baleni ¢i vyfizovani celnich nalezitosti.

1.1. Pravni ukotveni zasilatelstvi

Zasilatelstvi je v Ceské republice upraveno Novym obéanskym zakonikem Zakon &. 89/2012
Sb., obéansky zakonik (dale jen NOZ). Déle je zasilatelstvi ukotveno v zakoné ¢.455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikéni, jelikoZ obor zasilatelstvi je Zivnosti ohlasovaci volnou®.

1.2. Definice zasilatelstvi

Zasilatelstvi je jeden ze stézejnich prvku ptfepravniho trhu. Zasilatel je subjekt, ktery na
prepravnim trhu zastupuje svého zakaznika, obstardva pro nc¢ho piepravu a sluzby s tim
spojené.

Zasilatelstvi je pravné ukotveno, jak jiz bylo zminéno, v NOZ ve 4. oddilu 5. dilu, § 2471 -
§ 2482. NOZ definuje zasilatelskou smlouvu, jeji obsah, formu a dale mezi kym je uzavirana.
NOZ dale upravuje odpovédnost zasilatele a vyuziti mezizasilatele.

Definice zasilatelstvi dle NOZ § 2471 zni:

., Zasilatelskou smlouvou se zasilatel zavazuje prikazci obstarat mu viastnim jménem a na jeho
ucet prepravu zasilky z urcitého mista do jiného urcitého mista, pripadné i obstarat nebo

3

provést ukony s prepravou souvisejici, a prikazce se zavazuje zaplatit zasilateli odménu.’
(Novy obcansky zakonik, 2017, §2471)

! Zasilatel nemusi prokazovat zadné kvalifikaéni predpoklady pro vykonavani zasilatelské Zivnosti. To ma
naptiklad za nasledek rozSifeni tzv. paneldkovych spedic, které na piepravnim trhu pouze pteprodavaji cizi
ptepravni kapacity za uc¢elem dosazeni vlastniho zisku, bez jakékoliv pfidané hodnoty pro zékaznika.
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Mezi zakladni znaky zasilatelstvi patii:

o Cinnost je zaji§tovéana specializovanymi firmami.

e Zasilatel vzdy haji ptani zékaznika a je mu rddcem v nédvrhu vhodného zptsobu piepravy.

e Vzdy musi jednat s tzv. potiebnou péci.

e Zakladnim dokumentem je =zasilatelskd smlouva. Tento dokument se uzavird mezi
ptikazcem a zasilatelem.

e Zasilatel se zavazuje piikazci k obstardni pfepravy na sjednané misto za predem
domluvenou ¢astku.

e Prikazcem je zakaznik zasilatele. Piikazce vystavuje zasilatelsky ptikaz, ve kterém jsou
napsany zakladni udaje o piepravé — co, kam a kdy se pievazi. (Devera, 2014)

1.3. Déleni zasilatelskych firem

Zasilatelské firmy se mohou rozliSovat dle n€kolika kritérii; na zakladé nabizenych sluzeb,
velikosti a jejich zaméfeni.

Prvnim kritériem je rozliSeni na zakladé nabizenych sluzeb, kdy se zasilatelské firmy soustiedi
na celou skalu poskytovanych sluzeb. Jsou firmy specializujici se na kamionovou piepravu,
leteckou, namotini & Zelezni¢ni. Dale sem patii podniky zaméfujici se na multimodalni?
a intermodalni® pfepravu a zasilatelé piistavni ¢i hraniéni. Nutno podotknout, Ze zasilatelé
soustiedici se na kamionovou piepravu jsou nejpocetnéjsi skupinou zasilatelli na prepravnim
trhu.

Druhym kritériem déleni je na zakladé velikosti podniku, kdy se zasilatelské podniky déli na
malé, stfedni a velké firmy. VétSina zasilatelskych firem ma nékolik desitek zaméstnancd,
podstatnou ¢ast zasilatelského spektra tvoti malé podniky. Na svétové Grovni tvoti velkou roli
zasilatelské domy, které v sob¢ integruji jednotlivé zasilatelské ¢innosti (obstarani ptepravy,
celni nalezitosti, skladovani) a diky tomu nabizeji komplexni zajiSténi ptepravnich
a logistickych sluzeb svym zakazniktim; jedna se naptiklad o spole¢nosti DB Schenker, FedEx.

Tretim zminénym kritériem ¢lenéni je dle zaméteni zasilatelské firmy, kdy se zasilatelské
spolecnosti d€li na teritoridlni (specializace na urcitou destinaci, napiiklad pieprava v koridoru
Asie — Evropa* nebo Evropa — Severni Amerika), komoditni (specializace na hromadné &i
kusové zasilky). Zaméteni zasilatelské spolecnosti také miize byt dle konkrétnich zakazniki
(specializace na velké vyrobni podniky, farmaceutické zdvody), dle zapojenych dalSich
obchodnich partnerii (dohromady tvoii jednotnou dodavatelskou sit’), ptipadné dle zaméfeni se
na urcity typ pieprav (nebezpecné zbozi, expresni zasilky, On-Board courrier) (Novak, 2011,
str. 288-289)

2 Multimodalni pteprava vyuziva n&kolika dopravnich obor k piepravé zasilky — silni¢ni, ndmoftni, letecka, bez
ohledu na zptisob baleni. (Novak, 2011 str. 23)

% Intermodalni pfepravu vyuziva nejméné dva dopravni obory k ptepravé zasilky za uziti unifikované prepravni
jednotky. (Novak, 2011 str. 23)

4V praktické ¢asti popisovana zasilatelska spolecnost je pravé profilovana na prepravy z Asie do Evropy a opa¢né.
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1.4. Zasilatelska smlouva

Pred charakterizaci zasilatelské spole¢nosti a vymezeni jeji ¢innosti je nejprve nutno pojednat
o zasilatelské smlouvé a jejimi smluvnimi subjekty.

Jak jiz bylo psano vyse, zasilatel se zasilatelskou smlouvou zavazuje ptikazci obstarat mu
vlastnim jménem a na jeho ucet piepravu zasilky z jednoho mista do druhého, piipadn¢ obstarat
a provést dalsi potfebné nalezitosti k provedeni prepravy (naptiklad celni odbaveni zasilky pro
vyvoz z Evropské unie). Piikazce se mu za to zavazuje zaplatit ptislusnou odménu. (Novy
obcansky zakonik, 2017, §2471)

Zasilatelska smlouva ma tedy dva smluvni subjekty, kterymi jsou zasilatel a ptikazce (ten
vystupuje v roli zakaznika zasilatele)

Zasilatelska smlouva vychazi ze smlouvy komisionarské, kterou NOZ upravuje nasledovné:

,, Komisiondrskou smlouvou se komisionar zavazuje obstarat pro komitenta na jeho ucet
viastnim jménem urcitou zdleZitost, a komitent se zavazuje zaplatit mu odmeénu.* (Novy

obc¢ansky zakonik, 2017, §2455)

Jelikoz zasilatelska smlouva vychazi z komisionafské, je zasilatel jako komisiondf povinen
hajit a chranit z4jmy piikazce, komitenta. Zasilatel mé tedy povinnost stat vzdy na strané
zédkaznika a hajit nejen zajmy jeho, ale také zajmy zboZzi°. Tato skute¢nost vyplyva z ustanoveni
§ 2460:

., Komisionar chrani komitentovy zdajmy, které zna, a zpravi ho o kazdé okolnosti, ktera miize
mit vliv na zménu komitentova prikazu. “ (Novy ob¢ansky zakonik, 2017, §2460)

Charakteristickym prvkem smlouvy je obstaravatelsky zaklad, kdy zasilatel ptepravu pouze
obstara, ale nikoliv jiz realizuje. Pokud to ve smlouvé neni vyslovné zakazano, muze ale
prepravu i sam realizovat, kdy vyuZije tzv. prava vlastniho vstupu®.

Zasilatelskd smlouva se sjednava jak dlouhodobé, tak 1 pro jednordzové udélosti a pisemna
forma neni obligatornim pozadavkem. Pokud zasilatelska smlouva nema pisemnou podobu,
zasilatel ma pravo od piikazce vyzadovat piikaz k pfeprave, tzv. zasilatelsky piikaz. Jedna se
o standardizovany formulaf zasilatele (obsahuje informace o piikazci, odesilateli, pfijemci
zbozi; daje o zésilce apod.), ktery piikazce odesle Zasilateli (v dnes$ni dobé¢ staci elektronicky
e-mailem). Akceptace zasilatelského piikazu je mozna bud’ pisemnym potvrzenim piipadné
konkludentng’. (Novak, 2011, str. 266)

% H4jit zajmy zbozi znamena napiiklad, aby se zasilkou bylo zachdzeno tak, aby nedoslo k jakémukoliv poskozeni
a Cinit vSe pro takové uskute¢néni.

6 Zasilatel vyuzivajici prava vlastniho vstupu piestiava byt pouze zasilatelem (vzhledem k zasilatelské smlouvé),
ale je také smluvnim dopravcem (vzhledem k piepravni smlouve). Uplatnénim tohoto prava zasilatel nejen uzavira
zasilatelskou smlouvu, ale jako dopravce uzavira také prepravni smlouvu (o pfepravni smlouvé je pojednano
v kapitole 3.3.) Hlavnimi divody prava vlastniho vstupu zasilatele je minimalizace rizik v nejproblémovéjsich
Castech logistického fetézce a ziskani vétsi kontroly nad nim, snizeni pfepravnich nakladii. (Novak, 2013, str. 269)
7 Souhlasnym projevem viile, kdy k akceptaci dojde napiiklad obstaranim a pfistavenim vozidla k nakladce
u odesilatele.
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1.4.1. Obsah zasilatelské smlouvy

Zasilatelskd smlouva musi obsahovat podstatné nalezitosti, které mohou byt doplnény
obvyklymi nalezitostmi K upiesnéni piepravy a zasilky.

Mezi podstatné nalezitosti zasilatelské smlouvy patii:

e Definice smluvnich stran, tedy zasilatele a jeho ptikazce.

e Zavazek zasilatele pfepravu obstarat a sluzby s tim souvisejici (napiiklad celni odbaveni)
na piikaz ptikazce, vlastnim jménem a na jeho ucet. Piikazce se zavazuje zasilateli zaplatit
za tento tkon odménu.

e Prikazce je povinen dostate¢né popsat prepravovanou zasilku a dalsi sluzby, které si
zasilatelem necha obstarat.

e Presnd definice mista nakladky a vykladky.

Mezi obvyklé nalezitosti zasilatelské smlouvy patii:

e Cas pocatku prepravy a Easova lhita k jejimu provedeni.

e Vyse zasilatelské provize, ptipadné¢ miize byt také uvedena celkova cena prepravy.

e Pozadovany dopravni prostiedek.

e Podrobnd charakteristika ptepravované zasilky, vcetné zvlaStnich manipulacnich
pozadavkl (napiiklad obezietné zachazeni se zasilkou v ptipadé jeji kiehké povahy;
ptikazce by v takovém ptipad€ musi zasilku oznacit pfislusSnymi etiketami). (Novak, 2013,
str. 250)

1.5. Charakteristika zasilatele

Zasilatel je organizator ptepravy (lIze chapat 1 jako manaZer piepravy), kdy jeho hlavnim
a dalezitym majetkem je jeho know-how a vztahy s dalsimi zasilateli a dopravci po celém svéte,
kdy je diky tomuto faktu schopen nabizet komplexni a kompetitivni sluzby. Dal$im dileZitym
majetkem je vlastnictvi dopravnich prosttedkli (vozidel ¢i celych nékladnich letadel) nebo
skladovych prostor. Zasilatele 1ze také pozadovat za obchodnika s informacemi.

Zasilatele lze tedy chapat jako subjekt, ktery dokonale zna piepravni trh. Mezi jeho hlavni
znalosti patii:

e Dopravni obory a jejich vhodné kombinovani a navazovani na sebe v jednotlivych tsecich.

e Dopravni a pfepravni pfedpisy — znalost imluvy CMR, ptedpist tykajicich se prace fidict,
pfepravy nebezpecného zbozi, Zivych zvitat.

e Dopravni technika a technologie.

e Baleni a skladovani zboZi.

e Celni formality — podrobné znalosti celnich reziml (zejména rezim tranzit, volny ob&h
a vyvoz®), celni predpisy jednotlivych zemi.

8 Jedna se o nejcasté&jsi celni rezimy v rdmci prepravnich sluzeb.
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Zasilatel by se m¢l dokonale orientovat jak na strané nabidky, tak i poptavky.
Orientace na stran¢ nabidky znamena znalost dopravnich a pfepravnich sluzeb, to znamena
zejména znalost dopravci® a jejich specializace. Sila zasilatele spocivd ve znalosti Sirokého
spektra dopravci a dodavatelti navaznych sluzeb (skladovani, cleni apod.), aby zdkaznikovi
(tedy piikazci) dokazal navrhnout co nejlepsi moznost pro realizaci piepravy.
Orientace na stran¢ poptavky souvisi se znalosti nabidky sluzeb tak, aby bylo zakaznikovi
navrhnuto nejidealné;si feSeni.

Jak jiz bylo zminéno diive, zasilatel vzdy stoji na stran¢ ptikazce (zakaznika), hdji tedy z4jmy
jeho a z4jmy zbozi. Tento princip je nazyvan neutralita zasilatele, kdy zasilatel nesmi
upiednostnit zajmy dopravce (pfipadné jiného realizatora, respektive dodavatele sluzeb) pred
zajmy piikazce. Neutralita zasilatele je pilitem zasilatelské Cinnosti a zasilatel by se mé
vyvarovat jejiho poruSeni. (Novék, 2011, str. 272)

1.5.1. Cinnosti zasilatele

Pti charakterizaci ¢innosti zasilatele 1ze vychazet z vlastni definice zasilatele dle NOZ; tedy
Zasilatel je subjekt na pfepravnim trhu, jenz obstarava ptepravy vlastnim jménem na ptikazctiv
ucet a ten se mu za ni zavazuje zaplatit odménu. (Novy obcansky zakonik, 2017)

Zasilatel poskytuje ptikazci, respektive zdkaznikovi komplexni balik sluzeb, ktery je upraven
vzdy na miru konkrétniho zakaznika. Ne kazdy zasilatel poskytuje vSechny mozné sluzby,
zalezi na velikosti podniku zasilatele a dalSich spolupracujicich subjektech. Nejkomplexngjsi
baliky sluZeb lze nalézt u zasilatelskych domt. Cinnosti zasilatele 1ze rozdélit na hlavni
(naptiklad pteprava, skladovani, poradenskd c¢innost) a névazné (napiiklad zastupovani
Vv celnim ftizeni).

Mezi hlavni zasilatelské ¢innosti patfi:

e Zprostredkovani dopravy a piepravnich sluzeb na to navazujicich, tedy nakladka a vykladka
zbozi a nebo také provedeni pfepravy vlastnimi silami, vyuziti prava vlastniho vstupu

e zprostfedkovani najmu piepravnich jednotek, nejéastéji kontejnert ¢i naveésu

e poradenska ¢innost pii uzavirani dalich pfepravnich smluv

e konzultace ohledné navrzené dopravni sité a jeji optimalizace

e zprostfedkovani skladovani a doplitkovych sluzeb, naptiklad baleni, etiketovani

e provozovani sbémé sluzby®

e logistické ¢innosti v oblasti distribuce a logistickych systému

e integrované logistické sluzby

% Zde je na misté podotknout, Ze vtah mezi dopravcem a zasilatelem v piipadé jejich dlouhodobé spoluprace se
nazyva vztah agentsky — zasilatel vystupuje jako agent dopravce. (Novak, 2011, str. 271)

10 Konsolidace a dekonsolidace kusovych zasilek. Zkonsolidované zasilky jsou obvykle pfevazeny mezi dvéma
tiidicimi centry, tyto pfevozy se nazyvaji tzv. linehaul
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e individualni zasilatelské sluzby — muze jit o ad-hoc sluzby, naptiklad fyzicka prohlidka
mista vykladky (zda je zde moznost ji realizovat); &i tzv. white glove service®®

Mezi navazné sluzby patii

e Vlastni realizace manipula¢nich operaci, oznacovani zasilek, skenovani, vazeni
e prondjem a poskytovani nakladacich ¢i manipula¢nich zatizeni

e Kontrola a vystavovani dopravnich, pfepravnich, celnich ¢i jinych doklada

e Zzastupovani v celnim fizeni

e zprostfedkovani pojisténi zasilky

e zastupovani v reklamacnim fizeni pii poskozeni zasilky bez zavinéni zasilatele
e odborné logistické poradenstvi (Novak, 2011, str. 273-275)

Vyse je uveden pouze kratky rozsah ndvaznych sluzeb, jeZ miiZe zasilatel poskytovat.

Zasilatel je povinen veskeré své ¢innosti délat s tzv. potiebnou péci, kterou mu udava zakon,
respektive ustanoveni v NOZ.

., Zptisob a podminky prepravy zasilatel ujedna s vynaloZenim potiebné péce tak, aby co nejlépe
vyhovovaly zdajmum prikazce, které zasilatel znd. Povinnost pojistit zdsilku ma zasilatel, jen
bylo-/i to ujednadno. “ (Novy obCansky zakonik, 2017, §2475)

Urcitym problémem muze byt nespecifikovani terminu potfebné péce, jelikoz NOZ tento
termin déle jiz nespecifikuje. V tomto piipad¢ 1ze pouze vychézet z definice terminu ,,0odborné
péce’:

., Kdo se verejné nebo ve styku s jinou osobou prihlasi k odbornému vykonu jako prislusnik
urcitého povolani nebo stavu, dava tim najevo, zZe je schopen jednat se znalosti a peclivosti,

kterd je s jeho povolanim nebo stavem spojena. Jedna-li bez této odborné péce, jde to k jeho

tizi* (Novy obcansky zakonik, 2017, §5)

Zasilatel tedy by mél byt odbornikem ve svém oboru a dle nabytych znalosti a zkuSenosti
pracovat pro svého zékaznika.

1.5.2. Odpovédnost zasilatele

Odpovédnost zasilatele je dana jednak ustanovenimi v NOZ (oddily vénované zasilatelstvi
a komisionaiské smlouvé, které jsou zavazné pro smluvni subjekty zasilatelské smlouvy, kdy
odpovédnost zasilatele se tyka zejména:

e splnéni veskerych pokyni ptikazce a bezchybné obstarani piepravy

e volba vhodného zplsobu dopravy, dopravniho prostiedku, dopravce, dopravni trasy
a zapojeni dalsich dil¢ich subjekt vzhledem k povaze ptfepravovaného zbozi

e informovani ptikazce o moznych komplikacich

1 Velmi detailni p¥istup Zasilatele k pieprave, respektive zasilce, vyuzivany napiiklad pii stéhovani uméleckych
del
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e 0bdrzeni uplnych a jasnych instrukci (Novak, 2013, str. 266)

Odpoveédnost zasilatele je poté uréena také na zakladé smluvnich podminek mezi smluvnimi
stranami. V ramci obecné praxe se doporucuje vyuzivat v Ceském prostiedi VSeobecné
zasilatelské podminky Svazu spedice a skladovani CR (dale jen VZP SSL) (Vseobecné
zasilatelské podminky, 2014), které vychdzeji z vSeobecnych zasilatelskych podminek danych
instituci FIATA (FIATA, 1997) o kter¢é je vice pojednano v kapitole 1.6. VZP SSL jsou volné
dostupné vSem podnikatelskym subjektiim a neni pravné zavazné je pouzivat; existuje pouze
obecné doporuceni jich vyuzit, ptipadné z nich vychazet pii sestavovani vlastnich smluvnich
podminek (VSeobecné zasilatelské podminky, 2014):

e urCuji prava a povinnosti zasilatele a piikazce
e vSeobecna ustanoveni upravujici misto a lhiitu plnéni, poruSeni smluvni povinnosti, rozsah
odpovédnosti zasilatele, piekdzky vylucujici odpoveédnost a jiné

Na tomto mist¢ 1ze ukdzat na rozdil mezi odpovédnosti zasilatele danou NOZ a pouzitim VZP
SSL. Dle NOZ ruc¢i zasilatel za vzniklé Skody neomezené (pokud pochybeni je na jeho strané
a Skodu mohl jakkoliv pfedvidat a odvratit). Dle VZP SSL zasilatel:

e rudi ¢astkou SDR? 8,33 za 1 kg brutto hmotnosti zasilky pfi ztraté, zniceni & poskozeni
zasilky

¢ ruc¢i maximalné do vyse ¢astky SDR 20 000

e ruci maximaln¢ ve vysi odmény zasilatele v ptipad¢ vzniku $kody z pozdniho dodéani

Dalsim a dilezitym rozdilem Vv ustanoveni dle NOZ a VZP SSL je fakt, kdy zasilatel dle
odpovédnosti vymezené dle NOZ musi také uhradit usly zisk. V ptipadé uziti VZP SSL tuto
povinnost nema.

Na zavér odpovédnosti zasilatele 1ze zminit, ze zasilatel je zbaven odpovédnosti, prokaze-li, ze
vzniku Skody nemohl jakkoliv Celit a Skoda vznikla nezévisle na jeho vili a ¢innosti. Nej¢astéji
se jednd o zasah vyS$i moci. Na druhou stranu ale zasilatel musi vykonat veskeré operace, které
pii zasahu vyssi moci minimalizuji Skody na strané piikazce.

1.6. Zasilatelské instituce

V ramci této podkapitoly jsou zminény zdkladni zasilatelské instituce v mezinarodnim
a ¢eském prostiedi.

V mezindrodnim prostfedi piisobi Mezindrodni asociace zasilatelskych svazii (dale jen
FIATA), ktera je nejvétsi a nejvyznamnéjsi zasilatelskou instituci v oblasti piepravy. Jedna
se o nevladni organizaci, ktera spojuje pfiblizné¢ 40 000 zasilatelskych a logistickych
spolecnosti; pro svoji komplexnost je také nazyvana “architektem piepravy”. Mezi poslani
a cile reprezentované instituci FIATA patii zejména celosvétové sjednoceni oboru zasilatelstvi,

2 SDR - Special Drawing Rights, ZvIastni prava erpani — ménova a Ucetni jednotka v rdmci Mezinarodniho
meénového fondu (Mezinarodni ménovy fond, 2017)
13 FIATA - Fédération Internationale des Associations de Transitaires et Assimilés
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propojeni jednotlivych primyslovych obort se zasilatelstvim, zvySovani odborné stranky
zasilatelskych spole¢nosti. Dale je nutno poznamenat, ze FIATA vydava vlastni zasilatelské
doklady a formulafe, které se dockaly vyznamného celosvétového rozsifeni; mezi takoveé
doklady patii naptiklad FIATA FBL (Konosament FIATA pro multimodalni ptfepravu ci
FIATA FWB (Multimodalni ndkladni list). Jak jiz bylo zminéno, FIATA vydala také vSeobecné
zasilatelské podminky. (FIATA, 2017)

V Ceském prostiedi se za nejvyznamnéjsi zasilatelskou instituci povazuje Svaz Spedice
a logistiky CR (dale jen SSL CR), ktery je také fadnym &lenem FIATA. Poslanim a cilem SSL
CR je vytvafet v &eském prostfedi kvalitativni podminky pro rozvoj oboru zasilatelstvi,
logistiky a skladovani a také profesné zdokonalovat ¢leny organizace. Mezi zdkladni aktivity
SSL CR patii vytvofeni jiz zminénych Veobecnych zasilatelskych podminek Svazu spedice
a logistiky. Piinosem pro &leny SSL CR je mozZnost vyuZivat zasilatelské doklady a formulate
vydanych instituci FIATA. (SSL CR, 2016)
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2. Letecka nakladni pfeprava

V ramci kapitoly vénované letecké nakladni piepravé je pojednano o charakteristice letecké
nakladni ptepravy a leteckych dopravci, leteckém nédkladnim list¢ AWB, leteckém
prepravném, letiStnich nakladnich terminélech.

Letecka nakladni pfeprava je nejmladSim piepravnim oborem, zaroven také nejrychlejSim
vysoké ceny letecka preprava stale zaujima nejmensi podil na piepravnim trhu, pouze 1 %
z celkového objemu svétového obchodu, nicméné z hlediska ceny zbozi je odhadovano, Ze
zboZi piepravené letecky v roce 2017 tvofilo 35 % ceny celkového svétového obchodu (IATA
Cargo strategy, 2017). Tabulka ¢.1 nize zachycuje nejvytizengjsi letisté svéta a dale objem carga
na letisti v Praze.

Poradi Nézev letiste Objem air cargo (v tunach)
1 Hongkong, Hongkong/Cinska lidova republika 4615 241
(HKG)

2 Memphis TN, Spojené staty americké (MEM) | 4 322 071
3 Sanghaj, Cinsk4 lidova republika (PVG) 3440 280
4 In¢chon, Jizni Korea (ICN) 2714 341
5 Dubaj, Spojené arabské emiraty (DXB) 2592 454
6 Anchorage AK, Spojené staty americké (ANC) | 2 542 526
7 Louisville KY, Spojené staty americké (SDF) | 2437 010
8 Tokio, Japonsko (NRT) 2 165 427
9 Patiz, Francie (CDG) 21325172
10 Frankfurt, Némecko (FRA) 2113594
17 Amsterdam, Nizozemsko (AMS) 1694 729
19 Londyn, Velka Britanie (LHR 1 640 400

Tabulka 1 Vytizenost letist (ACI, 2018)

2.1. Charakteristika letecké nakladni piepravy

Letecka nakladni pteprava je fyzické pfemisténi zboZi, respektive zasilky, vzduSnym prostorem
mezi dvéma letiSti za uziti leteckého dopravce. Letecka ndkladni pfeprava se orientuje
predevsim na piepravu kusovych zasilek a pfi vybéru letecké prepravy je nutno zohlednit, zda
se jedna o ten nejvhodnéjsi zptisob piepravy vzhledem k jiz zminéné vysoké cené piepravného.
Z toho divodu se nejvice ptepravuje:

e zbozi s vysokou hodnotou (hodnota zasilky vyssi jak 1000 USD) — naptiklad umélecka dila
(kdy je nevhodné uzit kontejnerové nadmoini ¢i zelezni¢ni prepravy)

e 7bozZi, které se v prubéhu piepravy znehodnocuje — zkazitelné zbozi (napiiklad
potravinaiské produkty), filmy a jiné

e zbozi kiehké povahy, farmaceutické a zdravotnické produkty, lidské organy a jiné

e 7zbozi poslané do oblasti, kam nelze vyuzit jiného druhu piepravy — naptiklad odlehlé
ostrovy, vojensky nebezpecné oblasti
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e 7iva zvitata® , lidské pozistatky'® (Bina, Sourek a Zihla, 2007, str. 101)

e cxpresni a poStovni zasilky

e e-commerce zbozi (v soucasné dobé velmi rychle se rozsifujici druh piepravovaného zbozi
Vv letecké piepravé) (IATA, 2017a)

V letecké piepravé se zbozi pfepravuje pomoci specialnich piepravnich jednotek, zvané ULD
(Unit Load Device). Timto terminem se oznacuji unifikované piepravni prostiedky urcené
k letecké piepravé. Jedna se o letecké palety a kontejnery upravené tak, aby byly schopny co
nejefektivnéji vyuzit nakladni prostor a nosnost letadla; vyznacuji se zejména nizkou
hmotnosti. V letecké prepravé se rozlisSuji piepravni jednotky ULD pro pasazérské a Cisté
nékladni lety (ULD jednotky pro pasazérské lety se vyznacuji zejména nizsi vyskou do 160 cm
vzhledem K limitujicimu nakladovému prostoru). (IATA, 2017c)

Leteckou nékladni piepravu V sou¢asné dobé upravuje mezinarodni Umluva o sjednoceni
nékterych pravidel o mezinarodni letecké doprave (tzv. Montrealska imluva z roku 1999), ktera
fesi vydani leteckého nakladniho listu AWB, odpovédnost a limity leteckého dopravce. (Novak,
2011, str. 232-233)

2.2. De¢leni letecké nakladni prepravy

Leteckou néakladni ptepravu Ize délit dle provozovani nakladni ¢innosti leteckou spole€nosti.
Timto je mySlena klasifikace na hlavni a dopliikovou ¢innost v rdmci provozovani letecké
nakladni ptfepravy. Hlavni ¢innost je charakteristicka pro nakladni letecké dopravce, kdy
pfeprava nakladu pro né¢ znamena hlavni zdroj pfijmt. Dopliikova ¢innost predstavuje letecké
spolecnosti, které prioritné zajist'uji pfepravu osob a volné kapacity poté dopliuji zbozim (tzv.
cargem).

Dale 1ze nakladni leteckou piepravu délit na pravidelnou a nepravidelnou. Pravidelna letecka
pteprava se uskuteciiuje dle schvaleného letové fadu (jedna se zejména o pasazérské lety, které
jsou doplilovany zboZzim, respektive cargem) a piepravni tarify IATA jsou vefejné nabizeny.

Nepravidelna (taktéz zvana jako charterova) nakladni pieprava se uskuteCiuje narazove,
ad hoc, na zakladé pfimé objednavky a piepravni tarify nejsou na trhu vefejné nabizeny. Na
tomto misté je nutno podotknout, Ze charterova nakladni pfeprava mize nabyvat pravidelnych
lett; rozdil oproti klasickym pravidelnym letim je v tom, Ze se zpravidla sjednavé na danou
letovou sezonu (letni a zimni) (Bina et al., 2007, str. 21). Charterové lety lze dale rozdé¢lit na
individuélni charter (full own-use charter), ktery si pronajima pouze jeden klient a dale sdileny
charter (shared charter), ktery konsoliduje zboZi od n¢kolika klient.

Samostatnym okruhem letecké nahradni dopravy je tzv. Road Feeder Service (RFS), neboli
nahradni letecka doprava, kdy se jedna o pozemni pfepravu v rdmci dvou letist’.

14 Pieprava Zivych zvifat je realizovana dle pravidel IATA Live Animals Regulations (IATA, 2017b).
15 Zajimavosti je fakt, kdy po pfepravé lidskych poziistatkd musi byt cely nakladni prostor dezinfikovén.
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2.3. Poskytovatelé letecké ndkladni pfepravy

Na ptepravnim trhu leteckych kapacit se setkavaji tfi typy operatorti — letecky dopravce, letecky
zasilatel a integrator (oznacovan také jako konsolidator).

2.3.1. Letecky dopravce

Letecky dopravce je subjekt, ktery vlastni, ptipadné si pronajima (formou leasingu) a provozuje
letadla, se kterymi realizuje fyzické premisténi zbozi v ramci letist’. Letecké dopravcee 1ze délit
na kombinované a nakladni dopravce.

Kombinovani dopravci (se specializuji primarné na prepravu osob a dodate¢né volné kapacity
poté doplituje leteckym zbozim v nakladnim prostoru osobniho pasazérského letadla pod hlavni
palubou (tzv. lower deck piipadné belly holds). Tito dopravci se tidi pravidlem upfednostnéni
ptepravy osob pied cargem. Kombinovanymi dopravci jsou napiiklad KLM, Delta Airlines,
Aeroflot.

Nakladni dopravci se specializuji vyhradné na pfepravu carga a disponuji Cisté nakladnimi
letadly, zvané freightery (letadla upravena pouze pro piepravu zbozi, respektive leteckych palet
a kontejnertt). Nakladnimi dopravci jsou napiiklad Cargolux, AirBridgeCargo, Silkway.
(Bina et al., 2007, str. 22)

Letecti dopravci maji vlastni znaceni pro sSvou identifikaci; dvoumistny kod (vyuzivan
napftiklad pro oznaceni €isla letu) a tfic¢iselny prefix (vyuZivan napiiklad jako zéklad ¢isla AWB
leteckého nakladniho listu. Lze ilustrovat naptiklad na spole¢nosti Turkish Airlines Inc. (IATA,
2017d):

e dvoumistny kod — TK
e tficiselny prefix — 235

Nejvétsim sdruzenim leteckych dopravei je nevladni organizace Mezinarodni asociace letecké
dopravy (déle jen IATA®), v soucasné dobé &ita okolo 280 leteckych spoleénosti. Organizace
se zam¢étuje piedev§im na problematiku obchodné-ptepravnich vztaha, jeji vizi je zajistit rast
a hospodarnost sektoru letecké piepravy. Jejim tkolem je slouzit leteckému primyslu
a neustale se snazit o jeho zdokonalovani.

2.3.2. Letecky zasilatel

Letecky zasilatel je subjekt vystupujici na strané nabidky sluzeb letecké nakladni ptepravy pro
sv¢ zakazniky, kdy nabidka sluzeb je tvofena nabidkou ptepravnich kapacit leteckych
dopravcil. Dale vystupuje také na strané poptavky po kapacitach leteckych dopravet. Ukolem
leteckého zasilatele je rezervace dostatecné lozné kapacity pro piepravovanou zasilku, jeji

16 \/ plném znéni Air Transport Association (IATA)
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vyzvednuti u odesilatele, vystaveni leteckych nakladnich listh AWB (ptipadné zajisténi celniho
odbaveni, etiketace stitky AWB), zajistit letiStni odbaveni na letiStnim nakladnim terminélu. Po
uskutecnéni prepravy také zajistit odbaveni na cilovém letiStnim ndkladnim terminalu (véetné
ptipadnych celnich ndleZzitosti) a doruceni piijemci. Letecky zasilatel jednotlivé zésilky odesila
samostatng, ptipadné je konsoliduje a posila jako celek.

2.3.3. Letecky integrator

Za letecké integratory jsou piedevSim povazovany zasilatelské domy a expresni kuryrni
spole¢nosti. LeteGti integratofi se vyznaduji vlastnénim vlastnich letadlovych prostiedkal’
ataké vystupuji jako letecti zasilatelé, kdy vyuzivaji volné ptepravni kapacity leteckych
dopravci. Nejvétsim leteckym integratorem na svété je spole¢nost DHL.

2.4. Letecky nakladni list AWB

Letecky nakladni list AWB (Air Waybill) je nejvyznamnéjsim dokumentem v letecké nakladni
piepravé a je dikazem o uzavieni pfepravni smlouvy, pfedanim nakladu k piepravé a jeho
prevzetim.

Nalezitosti leteckého nékladniho listu jsou upraveny Montrealskou imluvou a musi obsahovat
obligatorni udaje (naptiklad smluvni strany, identifikace odesilatele a piijemce, odletové
a priletové letisté, druh a hmotnost zasilky) a fakultativni udaje (naptiklad celni odbaveni).
Dokument AWB je zpravidla vystaven ve 14 vytiscich (tfi z nich jsou originaly — podepsané
dokumenty a letecky nakladni list AWB neni cennym ani obchodovatelnym papirem. (Novak,
2011, str. 235).

Letecky néakladni list AWB ma bud’ papirovou podobu nebo elektronickou podobu, tzv. e-
AWB, ktery urychluje jeho vystavovani, archivovani a celkové ulehcuje celkovy proces.
(IATA, 2017e)

Letecky nakladni list se déli na MAWB (Master Air Waybill) a HAWB (House Air Wayhbill).
MAWB potvrzuje uzavieni piepravni smlouvy, je vystavovan dopravcem, popiipadé jeho
agentem a obsahuje &iselné oznaceni leteckého nakladniho listu AWB®, HAWB je vystavovan
zasilatelskou spolecnosti, vyuzivany zejména pro konsolidované zasilky zasilatelem; zasilatel
zkonsoliduje zasilky od vice odesilatelt a ty pak jako celek da k prepravé leteckému dopravci
pod jednim dokumentem MAWB. (Letter of Credit, 2010)

7 Nutno podotknout, 7e dale mohou vlastnit dali dopravni prostfedky jako naptiklad nakladni vozidla
k provozovani sbérné sluzby zasilek k jejich konsolidaci ve vlastnim HUBu.
18 AWRB ¢islo se sklada celkové z 11 &isel, kdy prvni 3 ¢isla oznaduji prefix leteckého dopravce.
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2.5. Letecké ptepravné

Letecké pirepravné pro kusové zasilky se v ndkladni letecké prepravé vypocitava na zaklade
volumetrické hmotnosti, kdy je porovnana hmotnost zasilky vici jejimu objemu. Tézké, ale
mén¢ objemné zasilky jsou kalkulovany na zdklad€ hmotnosti; lehké, ale objemné zasilky jsou
kalkulovany na zékladé jejich objemu. Volumetrickd hmotnost porovnava pomér 1 m3 viigi
167 kg zasilky, kdy se pfepravné pocita na zdklad¢ vyssi hodnoty — bud’ hmotnosti nebo objemu
zasilky. Dale plati, ze ¢im vétsi volumetricka hmotnost, tim nizsi sazba leteckého prepravného;
cenné zasilky se piepravuji za vyssi sazbu. (Doprava v praxi, 2012)

Piepravné za ucelené ptepravni jednotky ULD (paleta nebo kontejner) se pocita na zakladé
Bulk oranization ¢i Freight All Kind. Jednotka ULD ma pevné¢ danou sazbu az do limitu, zvany
Pivot Weight. Pii jejim ptekroceni se pfepravné vypocte dle hmotnosti ULD aZz do vySe
tzv. Over Pivot Weight (maximalni mozné vySe hmotnosti jednotky ULD).

Pravidelna leteckd preprava se charakterizuje stanovenymi tarifnimi cenami (mezi ¢leny IATA
se vyuziva letecky nakladni tarif TACT). V charterové piepraveé si ptepravné urCuje sam letecky
dopravce a jde o smluvni ceny. (Novak, 2011, str. 236)

2.6. LetiStni nakladni terminal

Letistni nakladni terminal (zvany také jako cargo termindl) se nachazi na uzemi letisté a jeho
zakladni ¢innosti je odbaveni piiletovych a odletovych zasilek a jejich kratkodobé i dlouhodobé
skladovani. Cargo terminadl ma vymezeny prostor pro manipulaci s cennymi, nebezpecnymi,
radioaktivnimi zésilkami €i zivymi zvifaty; dale disponuje oddélenym mistem pro manipulaci
S poStovnimi zasilkami.

Letistni nakladni terminal je na jedné strané ptimo spojen s letiStni plochou k odbaveni letadla,
dale je také spojen s ptijezdovou cestou, kterd musi disponovat dostatenymi prostory pro
odbaveni nakladnich vozidel®®.

Sklad cargo termindlu musi byt schvalen jako celni sklad (nutné v ptipad¢ ptichozi zasilky
vramci tfetizemnich pfeprav). V ramci technického vybaveni disponuje rentgenovym
vybavenim, véleCkovymi drahami pro manipulaci s ucelenymi leteckymi paletami ULD,
specialnimi automatizovanymi naklada¢i ULD pro piijem a vydej leteckych palet z vozidel
s valeCkovou drahou ¢i automatickym regalovym zakladacem ETV (Elevating Transfer
Vehicle).

Na letisti Vaclava Havla Praha se v souc¢asné dobé nachdzeji dva cargo termindly, Menzies
Aviation Czech s.r.0. a Skyport a.s.

19 Jedna se o vozidla ptivazejici zasilku k odbaveni piipadné odvazejici odbavenou zasilku; a také vozidla v ramci
letecké nahradni dopravy.
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3. Silni¢ni nakladni a mezinarodni kamionova doprava

V nésledujici kapitole je rozebrana silni¢ni a zejména mezinarodni kamionova doprava jakoz
podstatnd Cinnost, kterou obstarava zasilatel. V této kapitole je rozebrana silni¢ni nakladni
doprava a role dopravce. Déle je pojednano o ptepravnich vztazich a piepravni smlouve
Z hlediska mezinarodni kamionové dopravy.

Silni¢ni, popiipadé mezinarodni kamionova, doprava (dale jen MKD) je nejrozsifencjsi
zasilatelskou Cinnosti. Pfednostmi silniéni dopravy jsou zejména jeji flexibilita, operativnost
a relativni rychlost doruceni.

3.1. Pravni ukotveni silni¢ni nakladni dopravy
Silni¢ni dopravu obecné pravne ohranicuje nékolik pravnich norem:

Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni jeho pozdéjsich piedpisu — upravuje
silni¢ni dopravu pro vlastni a cizi ucely.

Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni jeho pozdéjSich
predpisii — upravuje prava a povinnosti vSech ucastnikd provozu na pozemnich komunikacich,
pravidla provozu a jiné.

Zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ve
znéni jeho pozdéjsich predpist.

W

Zakon ¢&. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni jeho pozd¢jSich ptedpist.
(Novak, 2011 str. 166)

Silniéni dopravu pro cizi potieby upravuje zdkon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani, jelikozZ se jedné o zivnostenskou ¢innost. Provozovatel mize konat ¢innost pouze
na zaklad¢é koncesniho povoleni. Provozovatel mize ziskat bud’ koncesi pro silni¢ni ndkladni
dopravu vozidly do 3,5t celkové hmotnosti vozidla a koncesi pro silni¢ni nakladni dopravu
vozidly nad 3,5t celkové hmotnosti vozidla. Pro silni¢ni dopravu pro vlastni potfeby neni
potieba Zadného povoleni.

Dalsi velky vyznam maji mezindrodni imluvy, jejich Gi¢innost je nadfazena ndrodnimu pravu.
Sem se fadi zejména dvoustranné dohody (zahrani¢ni vstupni povoleni, povoleni CEMT)
a mnohostranné dohody:

e Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni dopravé (CMR)

e Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci (ADR)

e Dohoda o mezinarodnich ptepravach zkazitelnych potravin a specializovanych prostiedcich
urcenych pro tyto piepravy (ATP)

e Evropska dohoda o préci posadek vozidel v mezindrodni silni¢ni dopravé (AETR)

e Celni timluva o mezindrodni pfepraveé zbozi na podkladé karnetu TIR (Novak, 2011,str.171)
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Déle je nutné zminit, ze k provozovani mezinarodni dopravy pro cizi potieby na tzemi
&lenskych statu EU je tieba obdrzet eurolicenci?®. Toto povoleni se tyka viech dopravced, ktefi
chtéji provozovat ¢innost pro cizi potieby s vozidly nad 3,5t celkové hmotnosti vozidla.

3.2. Dopravce a jeho role na ptepravnim trhu

V této podkapitole je rozebrana role dopravce, jakymi znalostmi a zplsobilosti musi
disponovat.

,,Dopravce je fyzickda nebo pravnicka osoba provozujici silnicni dopravu pro cizi potreby na
zdklade koncese nebo silnicni dopravu pro viastni potieby k zajisténi své podnikatelské cinnosti
vykondavané na zakladé zZivnostenského nebo jiného opravneéni udéleného podle zvlastniho
pravniho predpisu orgdnem Ceské republiky*. (Novék, 2013, str. 94)

Dopravce je subjekt najimany k pfeprave zboZi ¢i osob, tato prace se zabyva pouze piepravou
zbozi. Dopravce zpravidla disponuje vozovym parkem, dle zaméteni od dodavek az po
kamiony, déle ptipadné naptiklad skladovymi plochami. Pokud nedisponuje, vystupuje pouze
jako smluvni dopravce (je stale subjektem piepravni smlouvy a odpovidd za zavazky z ni
vyplyvajici). Jak jiz bylo zminéno vySe, dopravce podnikd na zékladé obdrzené koncese pro
silni¢ni nakladni dopravu vozidly do 3,5t celkové hmotnosti vozidla a koncesi pro silni¢ni
nakladni dopravu vozidly nad 3,5t celkové hmotnosti vozidla; samoziejmé za predpokladu ze
¢ini silni¢ni nakladni dopravu pro cizi potieby).

Dopravce je tedy subjekt najimany k samotné (fyzické) realizaci ptfepravy zbozi, kterou
dopravce zpravidla realizuje vlastnim vozovym parkem. Pieprava se uskutecni na zakladé
prepravni smlouvy — uzaviend mezi piepravcem (odesilatel ¢i zasilatel) a dopravcem
(realizator).

3.2.1. Povinnosti dopravce

V této podkapitole jsou rozebrany =zakladni povinnosti dopravce. Vzhledem k povaze
diplomové prace budou popsany podminky pro tuzemského dopravce. Dopravce je povinen:

e Provozovat silni¢ni dopravu vozidlem, které je fadné¢ osazeno poznavacimi statnimi
zna¢kami Ceské republiky.

e Monitorovat, zda fidi¢i dodrzuji podminky dané pro dobu fizeni vozidla a dobu odpocinku.
Plati zejména pro MKD, kdy fidi¢i maji jasné definovanou dobu fizeni a dobu odpocinku
dle dohody AETR.

e Mit vnakladnim vozidle nésledujici doklady — zdznam o dobé fizeni vozidla, o dobé
odpocinku a bezpecnostnich ptestavkach a doklad o pfepravovaném nakladu.

e Oznacit sva nakladni vozidla obchodnim jménem. (Novak, 2013, str. 123)

20 Eurolicence je povoleni, které opraviiuje dopravetim konat &innost pro cizi potieby na tzemi ¢lenskych statl
EU, Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska.
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3.3. Smlouva o pfepravé véci obecné

Smlouva o prepravé véci (dale jen prepravni smlouva) je stézejnim vychodiskem pro dalsi ¢ast
pojednavajici o pifepravni smlouvé v mezindrodnich piepravach. Subjekty sjednévajici
ptepravni smlouvu jsou odesilatel (zadavatel ptepravy) a dopravce (realizator). Jedna se
0 smlouvu, kterd se zabyvéa samotnou realizaci pfepravy. Je zde tedy jasné vidét rozdil oproti
smlouvé zasilatelské, ktera se zabyva obstaranim piepravy a uzavirala se mezi piikazcem
a zasilatelem.

Pfepravni smlouva je pravné ukotvena v NOZ, pokud se jedna o vnitrostatni pfepravu.

,Smlouvou o preprave veci se dopravce zavazuje odesilateli, Ze prepravi vec jako zasilku
Z mista odeslani do mista urceni, a odesilatel se zavazuje zaplatit dopravci prepravné. “ (Novy

obc¢ansky zakonik, 2017, §2555)

V ptipadé mezinarodnich pieprav se prepravni smlouva ¥idi Umluvou CMR (o té je vice
pojednano v dalsi podkapitole. Dale plati, Ze ustanoveni Umluvy CMR mé prednost pred NOZ.
Ustanoveni NOZ Ize pouzit pouze tehdy, pokud danou problematiku nefesi Umluva CMR.

Zucastnénymi stranami v piepravni smlouvé jsou dopravce, odesilatel, ptijemce.

Dopravce je subjekt, ktery se odesilateli zavazal ptrepravit zasilku. Dopravce miize vystupovat
jako skute¢ny dopravce (a prepravu realizovat vlastnimi prostiedky) ¢i muze piepravu
podstoupit dalsimu dopravci a vystupuje jako smluvni dopravce. At jiz dopravce vystupuje
jako skute¢ny nebo smluvni, vZdy plné ruci za své zadvazky plynouci z pifepravni smlouvy. Jako
dopravce miize vystupovat také zasilatel vyuZivajici prava vlastniho vstupu?.

Odesilatel je subjekt zadavajici piepravu dopravci, je tedy objednavatelem. Odesilatel mé na
starosti sdé€lit dopravci veskeré potfebné informace k prepravované zasilce, odpovida za
spravné naloZeni zasilky. Dale se zavazuje dopravci uhradit prepravné.

Jako zadavatel ptepravy muze také vystupovat piikazce — nejedna se o piikazce ze zasilatelské
smlouvy. Pfikazce vzhledem k prepravni smlouvé je osoba zastupujici odesilatele, ptijemce ¢i
tfeti stranu. A je tedy subjektem sjednédvajicim pfepravni smlouvu.

Prijemce je subjekt, jemuZ je prepravovana zasilka cilena.
Souhrnné 1ze zadavatele piepravy oznadit jako pirepravce. (Novak, 2013 stranky 138-143)

Vsechny tyto pojmy budou popsdny vzhledem k mezindrodni pifepravni smlouvé dané
Umluvou CMR. Diivodem je sjednoceni charakteristik piepravni smlouvy v mezinarodni
pfepravach a vétSina ustanoveni z ni plynoucich se také pouZivaji ve vnitrostatni pieprave.
Ptipadné rozdily vici vnitrostatnim prepravam budou zminény.

2 Zasilatel vyuzivajici vlastniho vstupu ma se svym zakaznikem (piikazcem) uzavieny smlouvy:
- Zasilatelska — zasilatel se zavazuje obstarat provedeni prepravy pro piikazce
- Ptepravni — zasilatel povéti k provedeni piepravy sam sebe
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3.4. Umluva o ptepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni dopraveé

Umluva o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni dopravé (dale jiz jen Umluva CMR) je
dohoda zabyvajici se problematikou uzavirdni pfepravnich smluv v mezinarodni ndkladni
piepravé??,

, Umluva se vztahuje na kazdou smlouvu o prepravé zasilek za uplatu silnicnim vozidlem,
Jestlize misto prevzeti zasilky a predpokladané misto jejiho dodani, jak jsou uvedena ve

«

smlouvé, lezi ve dvou riiznych statech, z nichz alespori jeden je smluvnim stdatem této Umluvy. *
(Umluva CMR, ¢l. 1)

Cilem Umluvy CMR je stanoveni jednotnych pravidel pro piepravni vztahy v mezinarodni
silniéni piepravé, pro jiné dopravni obory se nepouziva?. Umluva CMR upravuje zejména
(Umluva CMR):

e vztahy mezi smluvnimi stranami — odesilatel (pfepravce) a dopravce
e listiny uzivané v silni¢ni nékladni prepravé (nakladni list CMR)

e odpovédnost dopravce za Skodu vzniklou na zasilce

e reklamace a proml¢eni narok z pfepravni smlouvy

e feseni vzniklych sport

e problematika néaslednych dopravcii

Umluva CMR se pouziva pouze pro mezinarodni pfepravy, nelze ji uZit pro vnitrostatni
ptfepravy. Lze ji uZit pfi vnitrostatnich pfepravach pouze tehdy, pokud se na tom obé smluvni
strany vyslovné dohodnou. Déle je nutné zminit, Ze veskera ustanoveni Umluvy CMR maji
kogentni charakter; ustanoveni maji zavazny charakter pro v§echny zi¢astnéné strany a nelze
je jakkoliv obchazet dalsimi ustanovenimi (napiiklad v obchodnich podminkach). (Umluva
CMR, ¢l. 1) Pfepravni smlouva nabyva platnosti podpisem smlouvy, G¢innosti nabyva dnem
uvedenym ve smlouvé nebo také konkludentné; tedy souhlasnym projevem ville, nejcastéji
pfevzetim zésilky dopravecem k pieprave.

V ramci pojednani o Umluvé CMR je dale pojednano o tloze nakladniho listu CMR, prav
a povinnosti odesilatele, respektive dopravce, a o dispozi¢nim pravu k zasilce.

3.4.1. Nakladni list CMR

Nékladni list CMR je ptepravni dokument v mezinarodni silni¢ni dopravé, ktery je dokladem

vvvvv

dokument. Nékladni list CMR nemusi obsahovat (a obvykle také neobsahuje) vSechny

22 Umluva CMR nefesi komplexné téma mezinarodnich nakladnich preprav, ale zaméfuje se pouze na piepravni
smlouvy v dané oblasti.

2 Vyjimku tvofi piipad, kdy zasilka byla piepravovana dvéma dopravnimi obory, napiiklad po vodni cesté
a silnici, a zarovei zésilka nebyla z vozidla pfeloZena. V tomto piipadé se Umluva CMR vztahuje celou piepravu.
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podminky pfepravni smlouvy, nékladni list CMR plni funkci deklaratorni. Plati, Ze sjednana
ustanoveni v piepravni smlouvé maji ptednost pfed ustanovenimi v nadkladnim listu CMR.

Nakladni list CMR je dikazem o pfevzeti zbozi k ptepravé dopravcem a také o jeho doruceni
uvedenému piijemci. Treba zminit, Ze neni obchodovatelnym cennym papirem, tedy ze pii
predlozeni originalniho dokumentu nevznikaji jakékoliv vlastnicka prava (na rozdil od tzv.
nalozného listu Bill Of Landing pouzivaného v namoini pteprave). Nakladni list CMR ma jasné
definovanou podobu, obsah a nalezitosti (viz obr. pfiloha). Nalezitosti nakladniho listu CMR
obsahuje tdaje povinné a vedlej$i. Dale mize obsahovat také v Umluvé nedefinované
doplnujici tdaje.

Povinné tdaje nakladniho listu:

e misto a datum vystaveni

e jméno a adresa odesilatele

e jméno a adresa dopravce

e jméno a adresa piijemce

e misto a datum pfevzeti zasilky a misto jejiho uréeni

e pojmenovani prepravované zasilky véetn¢ urceni jeji povahy, poctu kust, vahy, ptipadné
obalu

e ndaklady spojené s ptepravou (dovozné, vedlejsi poplatky, cla a ostatni vydaje vznikajici od
okamziku uzavieni smlouvy az po vydani zésilky)

e pokyny potiebné pro celni a jina ufedni jednani

e 1daj o tom, Ze pieprava i pies jakoukoliv opa¢nou dolozku podléha ustanovenim Umluvy
CMR

Mezi vedlejsi udaje, které jiz nejsou zavazné patii:

e zakaz prekladky

e vydaje, které bere odesilatel na sebe

e vySe dobirky, kterd ma byt vybrana pfi dodéani zasilky

e pokyny odesilatele dopravci tykajici se pojisténi zasilky

e smluvni lhita, ve které ma byt pfeprava provedena

e seznam dokladi predanych dopravei (Umluva CMR, &l. 6)

Rozdil ve vnitrostatni preprave: Vnitrostatni preprava nema jasné definovanou podobu
nakladniho listu a lze si jej defacto sam vytvorit. (Novak, 2013 str. 148)

K nékladnimu listu CMR se miiZe také pfipojit dokument zvany Kontrolni list CMR. Tento
dokument slouzi kuvedeni vyhrad dopravcem vzhledem k piepravované zasilce (blize
pojednano o vyhradach dopravce bude v podkapitole Povinnosti dopravce).

3.4.2. Dispozi¢ni pravo k zésilce

Dispozi¢ni pravo k ptepravované zasilce je pravem odesilatele. Ten je opravnén disponovat se
zasilkou v pritbéhu piepravy a méa opravnéni ke zméné mista dodani, ptijemce. Odesilatel také
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muze prepravu zastavit. Dispozi¢ni pravo odesilateli zanika potvrzenim doruceni zésilky
ptijemcem. Dispozi¢ni pravo k zasilce mize odesilatel prenést na piijemce, pokud jej tak oznaci
odesilatel v nakladnim listé. (Umluva CMR, ¢l. 12)

3.4.3. Povinnosti a odpovédnost odesilatele

Odesilatel ma povinnost uvést veskeré povinné udaje v nakladnim listé a ruci za jejich
spravnost. V ptipad¢ jakychkoliv Skod a vyloh, které vzniknou dopravci v disledku jejich
nepfesnosti ¢i neuplnosti, je povinen tyto Skody dopravci vynahradit. Zaroven je odesilatel
povinen poskytnout dopravci veskeré dokumenty tykajici se zasilky. Odesilatel odpovida
dopravci za Skody zplsobené osobam, na provoznich prostiedcich nebo na jinych zésilkach
vadami obalu zasilky, pokud se neprokédze, ze zavada musela byt dopravci zifejma béhem
nakladky zbozi a dopravce neuved] jakékoliv vyhrady. (Umluva CMR, &l. 7-11)

3.4.4. Povinnosti a odpovédnost dopravce

Dopravce je povinen zkontrolovat spravnost udajii v ndkladnim listé¢ zapsané odesilatelem
ataké zkontrolovat stav piepravované zasilky. Dopravce ma pravo uvést vyhrady
Kk pfepravované zasilce ¢i k pfepravnim obalim, pokud nejsou jiz pii nakladce ve zjevném
potadku. Dale ma pravo uvést vyhradu, pokud nemohl byt ptitomen k nakladce.?* (Umluva
CMR, ¢l. 8) Dopravce je povinen informovat osobu majici dispozice k zésilce v piipadé, pokud
se mu nedafi plnit smluvené podminky v pfepravni smlouvé ¢i v ndkladnim listé (at’ jiz z jim
zpiisobenych piekazek nebo kymkoliv jinym) a vyzéadat si nové informace. Zaroveit ma pravo
ucinit vlastni rozhodnuti a odchylit se od stanovenych podminek, pokud tak ¢ini v nejlepSim
zdjmu zésilky a zaroven nemohl obdrZet jasné pokyny v piiméfené dobé. (Umluva CMR, &l
14)

Umluva CMR jasné definuje dobu, kdy dopravce nese odpovédnost za prepravovanou zasilku.
Doba zac¢ina pfevzetim zésilky k ptrepravé (podpisem nakladniho listu CMR fidi¢em) a jejim
dorucenim k pfijemci (stvrzeno podpisem v nakladnim listu CMR piijemce)

Dopravce odpovida za uplnou nebo ¢aste¢nou ztratu zasilky anebo za jeji poskozeni, které
vznikne od okamziku ptevzeti zasilky k pfepravé az do okamziku jejiho vydani, jakoZ 1 za
piekroceni dodaci lhiity. Dopravce je zprostén odpovédnosti, pokud ke Skodné udélosti doslo
zavinénim odesilatele a nikoli nedbalosti dopravce a dopravce je zaroven povinen toto tvrzeni
dokazat. (Umluva CMR, ¢l. 17-18).

Dopravce je povinen dodat zésilku ve sjednané lhiité. Pokud nebyla dodaci lhtita sjednéna,
dopravce je povinen zasilku dodat v pfiméfeném Case prepravy na dané relaci s prihlédnutim
k ¢astim nakladky a vykladky. V piipadé prekro¢eni dodaci lhity hradi dopravce Skodu do vyse
piepravného a zaroven poskozeny subjekt musi prokazat vznik Skody. Zasilka je povazovéana

24 Timto tkonem se dopravce mtize h4jit, pokud se na vykladce zjisti poskozeni piepravovaného zbozi.
V piipad€ uvedeni vyhrady dopravcem je na odesilateli, aby prokazal, Zze zasilka byla v bezvadném stavu pfi
nakladce zbozi.
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za ztracenou, pokud nebyla vydana nejpozdéji do 60 dnii po uplynuti dodaci Ihity. (Umluva
CMR, ¢l. 19-21)

Rozdil ve vnitrostatni prepravé: Pri prekroceni dodaci lhiity ve vnitrostatni prepravé ruci
dopravce neomezené. (Novak, 2013 str. 154)

Hodnota zasilky (Castecné ¢i uplné ztracené) se urcuje jako hodnota zésilky v misté¢ a dobé
prevzeti k ptepraveé dle burzovni ¢i trzni ceny. Dopravce hradi ndhradu Skody pouze do vyse
finanéniho limitu stanoveného Umluvou CMR. Je tieba zminit, pokud dopravce jedna umyslné
nedbale, finanéni limit se na ného nevztahuje a ruéi neomezené. (Umluva CMR, ¢&l. 29) Nahrada
Skody dopravcem nesmi ptfesahnout 8,33 SDR za 1 kg chybéjici hrubé hmotnosti. Vyssi
nahradu $kody lze pozadovat pouze tehdy, pokud byly sjednany zvlastni zajmy na dodani.?®
(Umluva CMR, ¢l. 23)

Pokud dojde k poskozeni zasilky, dopravce je povinen uhradit ¢astku, o kterou se hodnota
zasilky snizila v dtisledku jeho konani. Nahrada $kody nesmi ptfesahovat:

e Je-li poskozenim znehodnocena cela zasilka, ¢astku, ktera by se vyplatila pfi jeji uplné
ztrate.

e Je-li poskozenim znehodnocena jen ¢ast zésilky, castku, ktera by se vyplatila pfi ztraté
znehodnocené ¢asti zasilky. (Umluva CMR, ¢l. 25)

Umluva CMR nepfipousti ndhradu finanénich ztat a uslého zisku piepravce. (Novak, 2013 str.
156)

%5 Za smluvni poplatek Ize sjednat ¢astku zvlastniho zajmu jednani, kdy dopravce pii ztraté ¢i poskozeni rudi
neomezené do sjednané vyse.
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4. Celni fizeni

V ramci kapitoly Celni fizeni je nejprve vymezena piisobnost a organizace Celni spravy Ceské
republiky a také vymezeny celni piedpisy Evropské unie. Navazujici ¢asti je charakterizace
celniho fizeni a celnich reziml se zaméfenim na celni rezim volny ob¢h a ¢astecné na celni
rezim tranzit, respektive Spole¢ny tranzitni rezim.

4.1. Celni sprava Ceské republiky

Celni sprava Ceské republiky (déle jen Celni sprava) je bezpe¢nostnim sborem Ceské
republiky, jejim tkolem je celni dohled nad zbozim v ramci jednotného celniho tizemi Evropské
unie a je vyhradnim spravcem spotiebnich dani. Podstatnou ¢innosti je také kontrola ochrany
dusevniho vlastnictvi. Celni sprava je dale odpovédna za sbér informaci o veskerém obchodu
se zbozim mezi Evropskou unii a Ceskou republikou v ramci Intrastatu?®.

Celni sprava spada pod rezort Ministerstva financi Ceské republiky a jeji organizaéni sktruktura
je dvoustupiiové; tvoii ji Generalni feditelstvi cel CR a podtizenych 15 celnich tfada (14
krajskych celnich ufadi véetné izemnich pracovist’ a Celni Gifad Praha Ruzyn¢). (Celni sprava,
2017a)

Stézejni ¢innosti Celniho tfadu Praha Ruzyné je celni dohled nad operacemi na letisti Vaclava
Havla Praha. Mezi zakladni ¢innosti celnich Gfadi patii zejména ptidéleni celné schvaleného
urceni, vymer cla, dané (DPH a spotiebni) a vzniklych poplatkii pti dovozu, vyvozu a tranzitu
zbozi. Dal8i vyznamnou c¢innosti je inspekce po zbozi, které uniklo celnimu dohledu
a rozhodovani o celnich ptestupcich a celnich deliktech. (Novak, 2011, str. 315)

4.2. Celni ptedpisy Evropské unie a Ceské republiky

V ramci teoretické Casti prace jsou niZze zminény pouze zékladni pravni predpisy upravujici
celnictvi v Evropské unii a Ceské republice.

Zékladni celni legislativou v Evropskeé unii je Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

€. 952/2013, kterym se stanovi celni kodex Unie (dale jen celni kodex) a jeho dopliujici
nafizeni a provadéci nafizeni.

V Ceské republice je zakladni celni legislativou Zakon ¢&. 242/2016 Sb., celni zdkon a Zakon
&. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky (Celni sprava, 2016)

% Intrastat je systém sbéru a zpracovani dat pro statistiku obchodu se zboZim mezi ¢lenskymi staty. Do Intrastatu
se vykazuji udaje o pohybu zbozi mezi CR a ostatnimi clenskymi staty, jde o zboZi, které skutecné prestupuje hranici
CR, s wjimkou pripadii, kdy se zbozi zdrzuje na vuzemi CR jen docasné z dopravnich ditvodui. © (Intrastat, 2015)
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4.3. Charakteristika celniho fizeni a role deklaranta

,, Celni Fizeni se vede za ucelem rozhodnuti o tom, zda bude zbozi propusténo do navrzené¢ho
celniho rezimu, nebo o vyrizeni celniho rezimu, do néhoz bylo zbozi propusténo, popripadeé za
ucelem stanoveni cla* (Celni zékon, 2016, §12)

Celni fizeni za¢ina vzdy podanim navrhu opravnéné osoby, deklaranta, nikdy ne z podnétu
prislusného celniho ufadu. Deklarantem je osoba, ktera ¢ini celni prohlaSeni a tim navrhuje
celni rezim, do kterého ma byt zbozi propusténo nebo ktery celni rezim ma byt ukoncen.

,, Celnim prohlasenim se rozumi uikon, jimz osoba projevuje predepsanou formou a zpiisobem
vili, aby bylo zbozi propusteno do urcitého rezimu “ (Celni kodex, 2007, ¢l. 4)

Deklarant za tcelem piidéleni jim navrzeného celniho rezimu pfisluSnym celnim ufadem
predklada zbozi ke kontrole se souvisejicimi podklady (zejména obchodni faktury ke zbozi,
osvédceni o pivodu zbozi, ndkladni listy), podava celni prohlaseni (v pisemné ¢i elektronické
form&) a zavazuje se spolupracovat s celnimi wfady. Deklarant?’ si mize pro jednani
S ptfislusSnym celnim ufadem zvolit kompetentniho zastupce v celnim fizeni; zastoupeni
Vv celnim fizeni miize byt:

e Piimé — zastupce jednd jménem deklaranta a deklarant nese veSkerou odpovédnost za

spravnost udajii v celnim prohlaseni a za platbu celniho dluhu.

e Nepiimé — zastupce jednd vlastnim jménem a nese veSkerou odpovédnost za spravnost

udajii v celnim prohldseni a je odpovédny za platbu celniho dluhu. (Matousek, 2007,
str. 59-60)

Ugelem celniho Fizeni je tedy rozhodnuti piislugného celniho Gfadu o propusténi zbozi do
navrhovaného celniho rezimu deklarantem. Celnimi reZimy jsou (Celni sprava, 2015):

e propusténi zboZi do volného obéhu

e zvlastni reZim tranzit

e zvlastni rezim uskladnéni v celnim skladu

e zvlastni rezim svobodného pasma

e zvlastni rezim docasného uziti

e zvlastni rezim konec¢ného uziti

e zvlastni rezim aktivniho zuSlechtovaciho styku
e zvlastni rezim pasivniho zuSlechtovaciho styku
e reZim vyvozu

Celni fizeni se provadi v celnim prostoru, ktery nemusi byt nutn€ v misté celniho uradu. Celnim
prostorem mohou byt schvélené docasné celni sklady, vyznaceny celni prostor letisté c¢i
pfistavu. Je tieba také zminit, Ze pfi vstupu zbozi na celni tzemi Evropské unie z ne¢lenského
statu Evropské unie, zacind zbozi podléhat celnimu dohledu; tim se rozumi souhrn tkoni

27 Deklarantem mize byt i dopravece, kdy jej v celnim fizeni zastupuje Fidi¢; tento jev je rozsifen zejména
v mezinarodni kamionové dopravé (Novak, 2011, str. 316)
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a opatieni, kterymi se kontroluje dodrZzovani zakoni a jinych zavaznych piedpist. (Novak,
2011, str. 315-316)

4.3.1. Celni rezim volného obéhu

Celni rezim volného obéhu je nejéastéjsim dovoznim celnim rezimem. Ugelem tohoto celniho
rezimu je ziskani celniho statusu zbozi Spolecenstvi. Propusténi do volného obéhu zahrnuje
uplatnéni obchodné-politickych opatieni, splnéni vSech podminek pro dovoz riznych druhii
zbozi a vybrani cla, dan¢ a dalSich poplatki.

Névrh k propusténi zbozi do celniho rezimu volny obéh podavé deklarant, popiipadé jeho
zastupce, ve formé pisemného, elektronického ¢i ustniho celniho prohlaseni. Pisemné celni
prohlaseni se podava ve formé Jednotného spravniho dokladu (JSD), ktery je pouzivany ve
vSech ¢lenskych statech Evropské unie a statech ESVO. Doklad JSD musi byt vyplnén dle
ufedniho vzoru, ktery je spolecny pro staty EU a ESVO. Doklad JSD obsahuje nélezité
informace — druh celniho prohlaseni (jaky je navrzen celni rezim), odesilatel a pfijemce,
deklarant a jeho ptipadny zastupce, pocet tiskopisti, po¢et nakladovych kust zasilky, informace
o zbozi a jejich celni zafazeni. Vyplnény, orazitkovany a podepsany formulat JSD je predkladan
deklarantem (pfipadné jeho zastupcem) pfislusnému celnimu tradu spolu se vSemi dalSimi
prislusnymi doklady — obchodni faktura ke zbozi, osvédceni o ptivodu zbozi, dovozni a vyvozni
licence, nédkladni listy (letecky nakladni list AWB, ndkladni list CMR a jiné dle druhu

pfepravy).

PtisluSny celni ufad navrh projednd a v pfipad€ schvaleni tohoto celniho rezimu je zbozi
propusténo do volného obéhu. V piipad€ prvotniho nevyhovéni navrhu je zbozi podrobeno
celni kontrole ze strany celniho Ufadu — zjiStovani a ovéfovani vlastnosti zbozi, provéfovani
existence a pravosti dokladii a listin, kontrola Gcetnich dokladi a jinych zdznamd, kontrola
dopravnich prostedki, kontrola zavazadel a jiného zboZi ptevaZeného osobami jinym osobam,
provadéni tfednich Setfeni, s cilem zajistit, zda byly dodrzovany celni piedpisy.

4.3.2. Celni rezim tranzit

V ramci Evropské unie 1ze uZzit tfi druhl reZimu tranzit.

Prvnim z nich je vnéjsi rezim tranzit Spolecenstvi, ktery umoznuje prepravu zbozi pod celnim
dohledem mezi dvéma misty pies celni zemi Spolecenstvi, aniZ by toto zboZi podléhalo
dovoznim clim a dalSim poplatkiim. Tento rezim je podminén zajiSt€énim celniho dluhu
deklarantem, ktery se v rdmci vnéjsiho reZimu tranzitu nazyva tzv. hlavnim povinnym.

Druhym je vnitini reZim tranzitu Spolecenstvi, ktery umoziiuje pfepravu zboZzi Spolecenstvi
mezi dvéma misty leZicimi na celnim Gzemi Spolecenstvi pies uzemi tieti zemée tak, aby zbozi
nezmeénilo celni status.

Poslednim je Spole¢ny tranzitni rezim, v ramci kterého je zbozi prepravovano pod celnim
dohledem od jednoho celniho ufadu k jinému celnimu ufadu. V tomto rezimu tranzitu lze
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prevazet zbozi mezi staty ESVO, Evropské unie, Chorvatska a Turecka. V ramci toho rezimu
se rozliSuje rezim T1 (vnéj$i tranzit Unie) a rezim T2 (vnitini tranzit Unie). Celni prohlaseni se
pro Spole¢ny tranzitni rezim podéava elektronicky celnimu ufadu odeslani v ramci systému
NCTS (New Computerised Transit System) a veskera komunikace probiha elektronicky. Zbozi
je v ramci rezimu doprovazeno doprovodnym tranzitnim dokladem. (Matousek, 2007, str. 155-
171)

4.4. Clo, celni dluh a jeho zajisténi

Pro vymezeni celniho dluhu je tieba nejprve charakterizovat clo a jeho funkci. Clo je vetejna
davka, ktera je vybirana pii pfechodu zbozi ptes celni hranici. Clo Ize také charakterizovat jako
statem stanovenou pfirdzku k cené zbozi pfi jeho dovozu a vyvozu. Clo (zvané také jako celni
poplatek) plni funkci (Matousek, 2007, str. 234):

e Fiskalni, kdy zvysuje piijem do statniho rozpoctu.

e Ochranarska, kdy si jednotlivé staty chrani vlastni trh pfed vnéjsim. Clo zvySuje cenu
dovazeného produktu a tim jej znevyhodiiuje proti doméacim produktiim, respektive doméci
konkurenci.

e Regulatorni, kdy stat reguluje dovoz urcité komodity na své tizemi a urcité¢ komodity
z uréité zemé (jako piiklad lze uvést dovoz textilniho zbozi z Ciny, na ktery se vztahuji
vyssi celni sazby).

Zakladem pro vypocet, respektive vyméteni, cla je celni hodnota zbozi; jednd se o hodnotu
transakce, ktera byla nebo ma byt skutecné zaplacena za zboZi prodané pro vyvoz na celni
uzemi Evropské unie. (Celni kodex, 2007, ¢l. 29) Celni hodnota je tvofena cenou, kterou
skute¢né kupujici zaplatil prodavajicimu?® a vedlejsimi vydaji, mezi které patfi zejména provize
za zprostiedkovani, cena oball, Uhrada licence vztazena k dovdZzenému zbozi, ndklady na
dopravu a pojisténi zbozi?°, manipulaéni naklady. (Matousek, 2007, str. 240)

Pii dovozu zbozi do Evropské unie, respektive Ceské republiky, a pii vyvozu z Evropské unie,
respektive Ceské republiky, vznika deklarantovi povinnost uhradit dovozni clo, dan&
a poplatky, respektive vyvozni clo. Odborné se tato povinnost nazyva uhrazeni dovozniho
a vyvozniho celniho dluhu. (Celni kodex, 2007, ¢l. 4)

Celni dluh pti dovozu vznikéd zejména propusténim zbozi do volného obéhu (dovazené zbozi
podléhd zaplaceni cla®), do rezimu do¢asného pouziti, nezdkonnym vstupem zboZi na celni

2 Nutno podotknout, Ze samotna skute¢nd cena neni jasnym dikaznim materidlem pro vypocet celni hodnoty.
Celni organy mohou shledat predlozenou cenu zbozi jako nepfijatelnou v piipad¢, Ze predlozena cena zbozi (na
obchodni faktufe) je zdamérné podhodnocena a ovlivnéna obchodnim vztahem kupujiciho a prodéavajiciho. (Celni
kodex, 2007, str. 29)

29 Naklady na dopravu a pojisténi se vztahuji pouze na naklady na misto, kde zbozi vstupuje na celni tzemi
Evropské unie.

30 Ne na vsechny druhy zbozi se vztahuje dovozni, poptipadé vyvozni clo. Néktery druh zbozi miize byt osvobozen
od zaplaceni cla vzhledem k jeho preferenénimu pivodu (piipadné je vymeér cla, respektive celni sazba, nizsi
vzhledem K preferenénimu pivodu zbozi). (Matousek, 2007, str. 253)
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uzemi, nezakonnym piemisténim zbozi ze svobodného pasma na jiné izemi Evropské unie,
odnétim zbozi celnimu dohledu. Vyvozni celni dluh vznika zejména vyvozem zbozi z celniho
uzemi Evropské unie na zaklad¢ celniho prohlaseni zbozi a vyvozem zbozi z celniho uzemi
Evropské unie bez celniho prohlaseni. (Matousek, 2007, str. 243-244)

Za uhrazeni celniho dluhu je odpovédny deklarant (v pifipad¢ nepiimého zastoupeni je
odpovédny zastupujici subjekt), je tedy dluznikem vii¢i organiim celni spravy. V momenté
pfijeti celniho prohlaseni celnimi organy a vzniku celniho dluhu, deklarant je povinen jej
zajistit. (Celni kodex, 2007, ¢l. 74). Celni dluh je zajistén bud’ sloZzenim hotovosti (tzv. celni
jistota), pfipadné rucenim tfeti osoby (banka ¢i jakykoliv jiny subjekt, ktery jsou celni organy
ochotny akceptovat). (Matousek, 2007, str. 245)
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5. Dovoz FBA zbozi z Ciny do Evropské Unie

Prvni kapitola praktické ¢asti se zabyva charakteristikou dovézeného zbozi a rdmcovym
vymezenim procesu dovozu zbozi, charakterizaci zapojenych subjekt, jejich
roli @ vzajemnymi vztahy mezi nimi.

5.1. Fulfillment by Amazon zbozi

Zkoumany logisticky fetézec se zabyva dovozem e-commerce zbozi z Hong Kongu do
Evropské unie, konkrétné¢ dovozem zbozi zvaného Fulfillment by Amazon (dale jen FBA).
(Amazon, 2018) Jedna se o sluzbu nabizejici komplexni fizeni prodeje e-commerce zbozi
V ramci internetového obchodu americké spolecnosti Amazon.com, Inc. (déle jen Amazon)
jednotlivym vyrobciim a zprosttedkovatellim zbozi.

Sluzba FBA umoziuje nabizet a prodavat zbozi pies prodejni platformu Amazon a ziskat tak
pristup k Siroké siti zakaznikli po celém svété. Amazon v ramci sluzby zajistuje komplexni
podporu prodeje — zakaznicka podpora, skladovani ve skladech Amazonu, expedici zbozi ke
koncovému zakaznikovi. Za to mu nélezi procentni provize pii prodeji zbozi.

Amazon v ramci sluzby FBA také poskytuje komplexni statistiky sledovani vlastnich prodeju,
analyzy obratu a poptavky po konkrétnim zbozi tak, aby jej mohl efektivné fidit a planovat.

FBA je tedy jednak sluzba a také se timto terminem oznacuje zboZi prodavajici se v ramci této
sluzby. Jedna se o jakékoliv zbozi, které lze prodavat pies obchodni platformu Amazon — od
textilnich vyrobkd, ptes elektronické zatizeni aZ po bytové dopliiky; v internetovém obchodé
Amazon Ize zakoupit téméeft cokoliv.

Jediné, co subjekt prodavajici zbozi v rdmci sluzby FBA, musi udélat, je dorucit zboZzi jiz
vyclené a spravné oznacené do skladu Amazonu (samoziejme za svoje naklady).

5.2. Uvod do procesu dovozu FBA zbozi

Jak jiz bylo zminéno, zkoumany proces je zaméfen na dovoz FBA zbozi z Ciny do Evropské
unie pies Ceskou republiku.

V Hong Kongu je konsolidovano FBA zbozi od jednotlivych dodavateli, které je na mistnim
skladé baleno, respektive stavéno na letecké palety, takzvané ULD piepravni jednotky,
a doruc¢eno na cargo terminal HACTL sidlici na letisti Hong Kong International Airport. Odtud
dvakrat tydné 1éta vlastni charterové ndkladni letadlo na trase Hong Kong — Praha. Po pfiletu
do Prahy je zbozi odbaveno na prazském cargo terminélu, odkud je poté pfevezeno do vlastniho
skladu a ve spolupraci s celnim jednatelstvim je cleno do volného ob&hu.

Po vycleni, respektive propusSténi do volného ob¢hu, je zboZi naloZeno na pfipravena vozidla
dopravcii a doruceno do skladu kuryrni spolecnosti v Némecku. Kuryr v této fazi procesu
ptebird odpovédnost a ma na starosti dekonsolidaci zbozi a doruc¢eni do konkrétnich sklada
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Amazonu, odkud je poté zbozi vyskladnéno na zakladé konkrétnich poptavek koncovych
uzivateli Amazonu (nakupujicich),

Detailné je proces rozebran v navazujici kapitole.

Nasledujici tabulka (¢.2) shrnuje zakladni informace o procesu dovozu FBA zboZi.

Let Hong Kong — Praha

Typ letadla Boeing 747 — 400SF
Maximalni kapacita letadla 107 800 kg / 710 m?
Frekvence letu 2x tydné

Doba letu 14 hodin

Druh zbozi e-commerce
Primérny celkovy pocet baliki / let 8000 ks

Primérna celkova hodnota zbozi / let 780 000 USD

Tabulka 2 Zdkladni informace o letu Hong Kong — Praha

5.3. Ucastnici procesu dovozu FBA zboZi

Navazujici podkapitola charakterizuje vSechny zapojené subjekty FBA procesu, vymezuje
jejich roli a vztahy mezi nimi.

Nejprve je pojednano o zasilatelské spoleénosti v Ceské republice a jeho klientovi, jakozto dvou
hlavnich subjektech procesu dovozu FBA zbozi. Dalsi G¢astnici jsou jiz fazeny chronologicky
tak, jak se postupné¢ zapojuji do logistického fetézce.

Zasilatel Praha

Zasilatel Praha v Ceské republice (dale jen Zasilatel) je stéZejnim subjektem celého procesu
dovozu FBA zboZi. Jeho roli je organizace a obstarani vSech operaci souvisejicich s procesem
po priletu nakladniho letadla do Prahy, vyjma skladovych operaci, které jsou v kompetenci
skladového subjektu. Zasilatel obstarava odbaveni zboZi na prazském cargo terminalu Skyport,
jeho prevoz na sklad v blizkosti letiste; nasledné obstarava veskerou prepravu zbozi do Skladu
Kuryra. Déle organizuje ¢innost Celniho jednatelstvi, zajistuje veSkeré potiebné dokumenty
a podklady ke zbozi.

Podstatnou tlohou je kontrola celého procesu (zejména evropské ¢asti az po doruceni do skladu
kuryrni spolecnosti), informovéani zainteresovanych subjektii o pribéhu procesu, zejména
0 stavu propusténi zbozi do volného ob&hu a o stavu expedice. Dalsi dalezitou Cinnosti
Zasilatele je take distribuce podkladi ke zboZi mezi jednotlivé subjekty a partnery (obchodni
faktury, sken vystavenych nékladnich listh AWB v Hong Kongu, manifest zasilek odbavenych
na let do Prahy, program nakladek a ptipadné operativni pokyny vedoucimu skladu).

Zasilatel mé uzavienou ramcovou zasilatelskou smlouvu se subjektem, ktery dovazi FBA zbozi
z Hong Kongu do Evropy (déle jen Klient), o zprostfedkovani sluzeb v rdmci procesu dovozu
zbozi (zejména celnich a prepravnich) a za to mu nalezi odména.
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Zasilatel je takzvanym cCistym zasilatelem, soustfedi se pouze na zprostiedkovani ¢innosti
a jejich samotnou realizaci ponechava ptislusnym subjektim, dopravnim spole¢nostem nebo
celnimu jednatelstvi.

Klient

Klient, zakaznik Zasilatele, je logisticka spole¢nost zaméfujici se zejména na konsolidaci FBA
zbozi v Cing, nasledny letecky dovoz do Evropské unie véetné celnich formalit a finalni
doruceni do skladi Amazonu. Jedna se o némecky subjekt, ktery mé registrovanou dal$i firmu:

e Vv Hong Kongu (dale jen Sklad HKG) - provad¢jici operace spojené s piipravou zbozi pred
odletem z Hong Kongu

e Vv Praze (dale jen Sklad PRG) — provadéjici skladové operace po pfiletu zbozi do Prahy,
vystupuje jako ptijemce zasilek na leteckych ndkladnich listech AWB, je deklarantem
Vv celnim fizeni

Klient se zavazuje svym zdkaznikim (dodavatelim FBA zbozi) k piepravé jejich zbozi z Hong
Kongu do Evropy, zajisténi celnich formalit na vstupu do Evropské unie a doruceni do
ptislusného skladu Amazonu.

Klient v ramci procesu vystupuje jako:

e Subjekt, ktery sdruzuje ¢inské dodavatele FBA zbozi dodavajici zbozi do skladi Amazonu.

e Subjekt, ktery vlastni Sklad HKG a provozuje v ném veskeré potiebné operace souvisejici
s ptipravou zbozi k odletu z Hong Kongu (kontrola zasilek, stavba leteckych palet)
a s ptipravou dokumentti k zasilkdm (kontrola obchodnich faktur, tvorba manifestu
zasilek).

e Subjekt, ktery si pronajima vlastni charterové letadlo na trase Hong Kong — Praha od
leteckého dopravce piepravujici FBA zbozi pravidelné dle stanoveného letového fadu.

e Subjekt, ktery vlastni Sklad PRG a provozuje v ném skladové operace po pftiletu zbozi do
Prahy.

Prodejce FBA zbozi (Cina)

Prodejce FBA zbozi v Ciné (déle jen Prodejce FBA) je subjekt, ktery prodava zbozi pies
prodejni platformu Amazonu v ramci sluzby FBA. Prodejce mtze byt bud’ vyrobcem zbozi
nebo jej pouze preprodava od lokalnich vyrobeti v Cing. Piepravu do skladu Amazonu zajistuje
za pomoci Dodavateli FBA zbozi (viz nasledujici ¢ast), jelikoz se zpravidla jedna o malé
subjekty, které nemaji dostateCnou zkuSenost s mezinarodni piepravou, jazykovou vybavu
ptipadné€ pouze chtéji vyuzit zkuSenosti zprosttedkovatele piepravy.

Dodavatel FBA zboZi (Cina)

Dodavatel FBA zbozi (dale jen Dodavatel FBA) je ¢insky subjekt, ktery agreguje lokalni
Prodejce FBA v Ciné a dodava zbozi k piepravé Klientovi, respektive do Skladu HKG.
Dodavatel FBA je zakaznikem Klienta, je mezi nimi uzaviena smlouva o pteprave zbozi z Hong
Kongu do skladi Amazonu.
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Dodavatel FBA neagreguje pouze lokalni Prodejce FBA, ale miize také vystupovat jako
agregator na vyssi arovni, kdy sdruzuje mensi konsolidatory® lokélnich ¢inskych Prodejcti
FBA. V ramci jednoho letu se nachazeji zasilky od n¢kolika rtizné velkych Dodavateli FBA.

Sklad Hong Kong

Sklad Hong Kong (Sklad HKG) je ve vlastnictvi Klienta a slouzi ke konsolidaci jednotlivych
zasilek Dodavateli FBA, jejich kontrole (pocet balikt, spravna etiketace), nasledné stavbé
zbozi na letecké palety a doruceni na cargo termindl HACTL v Hong Kongu.

Sklad HKG ma také na starosti ptipravu podkladii k jednotlivym zasilkdm pro dany let z Hong
Kongu do Prahy, zejména tvorba manifestu zasilek a ptiprava obchodnich faktur obdrzenych
od Dodavateli FBA (pteklad z ¢inského jazyka do anglického ¢i kontrola obsazeni vSech
potfebnych nalezitosti obchodni faktury).

Zasilatel Hong Kong

Zasilatel Hong Kong (dale jen Zasilatel HKG) je subjekt majici na starosti pfepravni operace
ze Skladu HKG na cargo terminal v Hong Kongu a také vystaveni vSech potifebnych dokumentti
k vyvozu zbozi z Hong Kongu; jako je vystaveni leteckych nakladnich listh AWB ¢i vyvoznich
dokument.

Cargo terminal Hong Kong Air Cargo Terminals Limited (HACTL)

Cargo termindl HACTL (dale jen HACTL) je letistni ndkladni terminal v Hong Kongu urceny
pro odbaveni cargo nakladi. Sem je doru¢ovano zbozi postavené na leteckych paletach a po
celnim odbaveni naloZzeno do letadla. Cargo terminal HACTL je vyuzivan zejména pro svoji
kapacitu a rychlost odbaveni nékladu.

Cargo terminal Skyport a.s.

Cargo terminal Skyport a.s.3? (dale jen Skyport) je nakladni terminél na letiti Vaclava Havla
Praha, kde probih4a odbaveni charterového letu po pfiletu do Prahy. Termindl Skyport je
vyuzivan zejména z diivodu odpovidajici technického vybaveni (disponuje skladem ALS®® pro
uskladnéni leteckych palet) a oteviraci doby terminalu (nonstop provoz 7 dni v tydnu)

Letecka spole¢nost

Leteckd spolecnost (dale jen Aerolinie) je letecky dopravce majici na starosti samotnou
leteckou ptepravu zboZzi z Hong Kongu do Prahy, je smluvnim partnerem Klienta. Letecky
dopravce Vvramci procesu dovozu FBA zbozi operuje vlastni nakladni letadlo

31 Rozdil mezi prodejcem a konsoliditorem niz§i Grovné je, Ze konsolidator zbozi neskupuje, pouze

zprostiedkovava prepravu (i kdyz ji pak svéfi konsolidatorovi vyssi urovné (Dodavatel FBA). Prodejce zbozi
skupuje od vyrobct zbozi.

32 Jelikoz na letisti Vaclava Havla Praha plisobi pouze dva cargo terminaly, Skyport a.s. a Menzies Aviation Czech
s.r.0. mize zde byt pouzito skutecného jména. To samé plati pro cargo terminal HACTL (zde ale plisobi vice
nakladnich terminalt, napiiklad Asia Airfreight Terminal nebo Cathay Pacific Cargo Terminal).

33 Celni sklad ALS slouzi pro uskladnéni leteckych palet v ramci skladovych prostor terminalu Skyport. Kapacitu
¢ini 61 pozic pro skladovani leteckych palet. Druhy terminal prazského letisté, Menzies Aviation Czech s.r.o. timto
skladem nedisponuje a letecké palety je nutné ihned po odbaveni priletu letadla nalozit a odvést, ptipadné rozebrat
na letisti.
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Boeing 747- 400SF34. Pravidelné piilety do Prahy jsou stanoveny na nedéli a stfedu ve 20 hodin
dle letového tadu.

Klient si od Aerolinie pronajimé letadlo pouze jednosmérné do Prahy, vytizeni zpét do Hong
Kongu je jiz v kompetenci Aerolinky.

Sklad Praha
Sklad PRG je dal$im dulezitym subjektem v ramci FBA procesu. Sklad PRG vystupuje jako:

e skladovaci subjekt

e piijemce zésilek na leteckych nakladni listech AWB
e dovozce zbozi na obchodnich fakturach

e deklarant v celnim fizeni a platce vyméteného cla

Skladovaci prostory maji rozlohu 3000 m?a nachazi se necelych 30 km od letisté. Zbozi je sem
svazeno na ucelenych leteckych paletach z letisté, kde jsou rozebirany, zbozi je tfidéno dle
jednotlivych zésilek, propousténo do celniho rezimu volného obéhu a nasledné expedovano do
Skladu Kuryra.

Sklad je schvélen celnim ufadem jako docasny celni sklad, je tedy uzplisoben pro veskeré celni
operace (uskladnéni dosud nevycleného zbozi a jeho nasledné propusténi do volného kontrolu,
ptipadné feSeni vzniklych celnich kontrol).

Po personalni strance je sklad zaji$tén stabilnim poctem vedoucich smén, vedoucim skladu
a administrativni podporou. Pracovnici skladu jsou zajiStovany dle potieb personalni
agenturou.

Sklad PRG (jako deklarant) je v celnim fizeni zastoupen pifimym zpisobem Celnim
jednatelstvim pred celnim ufadem a je odpovédny (jako dovozce) za dovazené a predkladané
zbozi celnim autoritim, dovezené a proclené zbozi dale reexportuje® do Evropy. Sklad PRG
je zastupovan Zasilatelem v komunikaci s Celnim jednatelstvim a s terminalem Skyport
(ohledné ptichozich zasilek).

V prostorach Skladu PRG sidli také operacni tym Zasilatele, tato vzajemna integrita napomaha
efektivnimu feSeni procesu (napiiklad spole¢né planovani jednotlivych operaci po ptiletu zboZzi
do Prahy).

Celni jednatelstvi

Celni sluzby v ramci dovozu FBA zboZi jsou zajiStovany celni deklaraci (dale jen Celni
jednatelstvi), smluvnim partnerem Skladu PRG a Zasilatele, kterd ma na starosti veskeré celni
operace souvisejici s FBA zbozim po vstupu do Evropské Unie — kontrola obchodnich faktur
k dovazenému zbozi, zatazeni jednotlivych polozek faktury dle celniho sazebniku TARIC®®,

34 Jedna se o letecky dopravni prostiedek, jehoz maximalni lozna kapacita nakladu je 107 800 kg a 710 kubickych
metrd. (Boeing, 2010)

% yyvoz diive dovezeného zbozi

3 Celni sazebnik TARIC je integrovany celni sazebnik Spoledenstvi, jedna se o propojeny informaéni systém,
ktery je zalozen na Kombinované nomenklatuie zbozi. TARIC obsahuje pies deset tisic podpolozek.

38



vystaveni tranzitnich dokumentt k pfevozu zbozi z letisté, ndsledné podani navrhu k propusténi
zbozi do volného obéhu a pripadné feseni celnich kontrol.

Jednatelstvi zastupuje Sklad PRG v jednani s celnim tfadem dle pfimého zmocnéni.

Celni jednatelstvi ma zfizenou pobocku na terminalu Skyport, kde provadi celni operace
souvisejici s priletem zbozi do Prahy; zejména piebird dokumentaci od Skyportu a vystavuje
tranzitni dokumenty k ptevozu zbozi na Sklad PRG. Dalsi pobo¢ku ma zfizenou v misté Skladu
PRG, kterd svoji pasobnosti nalezi pod Celni tfad pro Prahu 10, kde dochazi k celnimu
projednani zbozi.

Celni jednatelstvi v ramci procesu dovozu FBA zbozi vyuziva zjednoduSeny postup v celnim
fizeni, ktery byl v poc¢atku nastavovani procesu schvalen Celnim Gfadem Prahy 10, diky nému
cely celni proces probiha elektronicky. Celni jednatelstvi musi disponovat pocita¢ovym
softwarem kompatibilnim s celnim systémem, originalnim elektronickym podpisem a vysokym
stupném zabezpeceni interni sit€. Zasadni vyhodou je rychlost projednani a dale operativni
doba, kterd se neomezuje pouze na pracovni dobu celniho ufadu. Tento zjednoduSeny postup je
uplatiiovdn na vSechny celni reZimy, tedy nejen pro rezim Volného ob¢hu, ale 1 tranzit a dalsi.

Dtivodem spoluprace s danym Celnim jednatelstvim je rozsah jim poskytovanych sluzeb. Celni
jednatelstvi zajistuje v ramci procesu nonstop provoz, rozsahly tym deklaranti vyhrazenych
pouze pro proces dovozu (jak tranzitovani zbozi, tak i cleni). Jednatelstvi ma také zna¢nou
autoritu pred celnim tradem.

Dopravce

Dopravni spolecnosti (dale jen dopravci) jsou partnerem Zasilatele v oblasti pfepravy, majici
na starosti prepravit zbozi ze Skladu PRG do skladu kuryrni spole¢nosti (dale jen Sklad
Kuryra). Zasilatel s kazdym dopravcem uzavira piepravni smlouvu o pfeprave véci.

Dopravci jsou vybirani zejména na zakladé blizkosti jejich sidla, velikosti vozového parku,
dostupnosti dispeCinku, operativnosti a flexibilité¢ dopravce pfizptisobit se zménam casu
nakladek.

Shuttle dopravce

Dopravni spolecnost, zajist'ujici prevoz leteckych palet ULD z terminalu Skyport na Sklad PRG
(déle jen Shuttle dopravce), je samostatnym smluvnim dopravcem. Dopravce je vybaven
odpovidajicim vozovym parkem, ktery je uzptisoben pro piepravu leteckého zbozi na ucelenych
ULD paletach a jeho fidic¢i jsou odborné zptsobili a proskoleni na piepravu leteckého zbozi.

Kuryrni spole¢nost

Kuryrni spole¢nost (dale jen Kuryr) je dals$im clankem logistického fetézce dovozu FBA zbozi.
Zasilatel doru¢i zbozi do smluvné urcené¢ho skladu (Sklad Kuryra) v Némecku (vzdalen
necelych 500 km od Skladu PRG), kde dojde k automatickému strojnimu tfidéni zbozi dle
etiket, lepenych jiz odesilatelem, na riizné logistické huby kuryrni spolecnosti, ze kterych je
poté zbozi doruceno do prislusnych skladiit Amazonu v rdmci Evropy.
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Dtivodem zapojeni Kuryrni spolecnosti je iroven poskytovanych sluzeb, rozsahlost distribucni
sité a rychlost doru¢eni mezi jednotlivymi huby a sklady Amazonu. Dal$im diivodem je vyuziti
tzv. vyménnych nastaveb (pfepravni skiin vybavena ¢tyfmi sklopnymi nohami a je oddélitelna
od dopravniho prostfedku (Cargopass, 2011)), které doru¢i do Skladu Amazon a necha je
ptistavené do doby vylozeni (zpravidla v horizontu 2 a vice dni; po jejich vylozeni Amazon
oznami Kuryrovi pfistaveni nové vymeénné nastavby).

Dtivodem, pro¢ kompletni dorucenti, respektive logistiku, od pfiletu zbozi do Prahy az po sklad
Amazonu nezajiStuje pouze Zasilatel, je fakt, ze doposud nedisponuje tak rozsahlou vlastni
distribu¢ni siti; tedy nedokaze poskytnout tak efektivni rychlost doruceni jako Kuryrni
spoleCnost a zaroven takovou cenu prepravy, kterd by se vyrovnala cené poskytované Kuryrem.

Sklad Amazon

Sklad internetového obchodu Amazon je cilova destinace pro doruceni FBA zbozi; dorucuje se
do téméf jakéhokoliv skladu v Evrop&®” — Némecko, Francie, Itilie nebo Velka Britanie. Cilovy
sklad Amazonu uréuje jiz samotny odesilatel zbozi v Cing, v tomto piipadé Dodavatel FBA,
respektive lokalni Prodejce FBA v Cing; a to na zakladé pokynti Amazonu v zavislosti na
lokalnich stavech zasob skladu.

Zbozi je pak ze skladu Amazonu doru¢ovano koncovym uzivatelim dle objednavek produktu
V internetovém obchod¢.

37 Pozoruhodny jev nastava ve chvili dorugeni zbozi do skladu Amazonu v Ceské republice (doruduje se jen ziidka
a malé mnozstvi), kdy zbozi je nejprve pievezeno do Skladu Kuryra v Némecku, odkud je poté doruceno do
distribu¢ni skladu Amazonu v Dobrovizi.
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6. Popis procesu dovozu FBA zboZzi

V nésledujici kapitole je detailn¢ rozebran proces dovozu FBA zbozi s€ zamétenim na operace
po vstupu zbozi do Evropské Unie. Kapitola je uzaviena ¢asovym harmonogramem vsech

operaci, doplnéna grafickym zndzornénim pro snadngjsi identifikaci a pfedstavu vzajemnych
propojeni subjektt.

6.1. Zahranic¢ni (asijskd) ¢ast — odeslani zbozi do Evropské unie

Cely proces zacina u Prodejce FBA, ktery by rad prodaval zbozi ptes platformu Amazon. Po
prvotni registraci na platformé a predstaveni zbozi, je Prodejci FBA ptidélen ucet, pies ktery
informuje Amazon o pfistich dodavkach zbozi. Amazon aktivné spolupracuje a uréuje, do
jakého svého skladu mé Prodejce FBA dodat zbozi. Pro toto ocekavané zbozi v tomto
oc¢ekavaném skladu je vytvofen FBA kod a etiketa pro doruceni do skladu Amazonu, bez
kterého nelze zbozi dorucit. Prodejci timto zptisobem vytvori jednu zésilku, kterou tvofi urcity
pocet FBA kodu, tedy urcity pocet druhti zbozi, a kterda ma byt doruc¢ena do Amazonem
urcenych skladu.

Nutno zminit, ze jeden FBA kod v sobé oznacuje doruceni pouze do jednoho skladu Amazonu,
ale je pod nim byt zatfazeno n¢kolik druht zbozi.

Prodejci FBA svéti své zasilky k prepravé Dodavateli FBA spolu s obchodnimi fakturami
(v ¢inském jazyce), ktery vystupuje jako konsolidator jednotlivych Prodejcti FBA. Jeho tikolem
je prvotni kontrola baliki (oznaceni etiketami) a obchodni faktury (zejména pocet kust,
hmotnost, celni hodnota zbozi, HS kod dle ¢inské celni nomenklatury, fotka a popis zbozi,
webovy odkaz ke zbozi na prodejni platformu Amazon®). Dale jednotlivé baliky oznaéi
etiketou Kuryra (tu obdrzi od Skladu HKG) a doru¢i zasilky do Skladu HKG k jejich ptipravé
k odletu z Hong Kongu.

Na Skladé¢ HKG dochazi k sekundarni kontrole balikd, jejich etiketaci AWB stitky a skenovani
FBA etiket do vlastniho IT systému®. ZboZi, respektive jednotlivé baliky, je poté stavéno na
unifikované letecké palety (ukazka postavené ULD obr. ¢.2) Aerolinie:

o 23x PMC Q7 (vyuzitelné pouze pro nakladni letadla) (rozméry viz obr. ¢.1 vlevo)
e 7X PMC Q6 (vyuzitelné pouze pro nakladni letadla) (rozméry viz obr. ¢.1 uprostied)
e 9x PMC PAG (vyuzitelné pro pasazérské i nakladni letadlo) (rozméry viz obr. ¢.1 vpravo)

3 Jednd se o webovy odkaz ke zbozi na internetovém obchodé Amazon; Gi¢elem webovych odkazii je zefektivnit
celni zatazeni Celnim jednatelstvim v Ceské republice a také prokazat dovozni cenu zboZi (o tomto bodé bude
pojednano dale v ramci kapitole 7.3.)

39 Komplexni IT systém navrzeny pro na miru procesu dovozu FBA. Umoziiuje sledovat priibéh zasilky, stav
vycleni, generovat FBA etikety (v pfipadé jejich poskozeni béhem ptepravy), archivaci obchodnich faktur a jiné.
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Obrdazek 1 Typy ULD (Emirates SkyCargo, 2018)

Obrazek 2 Postavené ULD se zbozim

Sklad mimo jiné provadi také sekundarni kontrolu obchodnich faktur (zejména pocet kusu,
hmotnost, celni hodnota zbozi, HS kdd, fotka a popis zbozi, webovy odkaz ke zbozi na prodejni
platformu Amazon), v piipadé nedostatku upozorni Dodavatele FBA. Cela obchodni faktura je
poté pieloZena do anglického jazyka.

Je tfeba zminit, Ze pro jednu zasilku Dodavatele FBA, respektive Prodejce FBA, je vytvofena
jedna obchodni faktura, které jsou poté distribuovany Zasilateli a Celnimu jednatelstvi
k zafazeni dle celniho sazebniku TARIC.

Ulohou Zasilatele HKG je vystaveni leteckych nakladnich listi AWB a exportnich
dokumentaci k jednotlivym zasilkdm, zajistit pievoz zkompletovanych (postavenych)
leteckych palet na nakladni terminal HACTL a zajistit jejich odbaveni na terminalu, kde jsou
poté nalozeny do pripraveného letadla Aerolinie, Boeing 747-400SF. (obr. ¢. 3 ukazuje hlavni

ulozny prostor letadla pro palety typu Q7 a Q6)
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Obrdazek 3 Hlavni ulozny prostor Boeingu 747-400SF

Charterové nékladni letadlo 1étd vramci procesu dovozu FBA zbozi na trase Hong
Kong — Turkmenbashi (Turkmenistan)*® — Praha, kdy doba letu ¢ini 14 hodin. Odletové dny
jsou stanoveny na nedéli a stfedu v 6 hodin rano, ptilet do Prahy je stanoven na ned¢li a sttedu
ve 20 hodin dle letového fadu (Sasy jsou vyjadieny lokalnim ¢asem v Ceské republice).

Nasledujici tabulka ¢.3 zachycuje primérny pocet zasilek, baliki a leteckych palet ULD
odbavenych na jeden let z Hong Kongu do Prahy.

Let Hong Kong — Praha

1 zasilka AWB 250 balikti = 35 polozek produktu*! | 3200 Kg

1 let Hong Kong — Praha |32 zasilek AWB = 8000 balikii 102 400 Kg*?
39 ULD = 8000 baliki 107 200 Kg*?

Tabulka 3 Priimérny pocet baliku, zasilek, ULD na jeden let Hong Kong - Praha

6.2. Tuzemska ¢ast procesu — vstup zbozi do Evropské unie
Pravidelné ptilety do Prahy jsou stanoveny na nedé¢li a stiedu vecer ve 20 hodin dle letového
radu.

Pti odletu zbozi z Hong Kongu ma letecky dopravce nahlaSovaci povinnost podat elektronicky
souhrnné celni prohlaSeni prevazeného zbozi vstupnimu celnimu ufadu v Evropské Unii,
v ramci procesu dovozu Celnimu ufadu Praha Ruzyné, které je vytvoreno na zéklad¢é manifestu

40 Na letisti v Turkmenbashi pfistava Aerolinie za u¢elem doplnéni paliva.

41 Polozka produktu je jeden druh zboZi s vlastni celni nomenklaturou

42 Jedna se o hrubou hmotnost zboi zabaleného v kartonovych balicich.

43 Jedna se o hrubou hmotnost zboZi zabaleného v kartonovych balicich v&etné hmotnosti letecké palety.
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zasilek a leteckych ndkladnich listh AWB — obsahuje informace zejména o druhu dovazeného
zbozi, poctu, vaze, kdo je odesilatelem a pfijemcem zbozi.

Po pfiletu letadla na letisté Véaclava Havla Praha mé Skyport povinnost nahlasit pfilet letadla
Celnimu ufadu Praha Ruzyné a zazadat si o povoleni k vyloZeni; v rdmci kterého obdrzi
jednotlivé zasilky pridélené &islo MRN*. Po udéleni povoleni Skyport vyloZi letecké palety
(obr. ¢.4 vlevo) do celniho skladu ALS (obr ¢.4 vpravo) a zanese piijem jednotlivych zasilek
do interniho systému termindlu Skyport®®. Nasledné& je Celnimu jednatelstvi a Zasilateli (na
zakladé permanentni plné moci poskytnuté Skladem PRG) zaslano avizo o pfiletu zasilky a od
tohoto momentu se zacind pocitat doba skladovéni, je nahlaSena celnimu ufadu, dokumenty
jsou zkontrolovany a pfipraveny i s originalnimi privodnimi dokumenty k vyzvednuti na
importnim oddéleni terminalu Skyport.

Obrazek 4 Vykladka ULD z letadla a celni sklad ALS

Zde se do procesu zapojuje Celni jednatelstvi, které si pfipravené dokumenty k jednotlivym
zasilkdm vyzvedne a na jejich zakladé spolu s obchodnimi fakturami vystavi tranzitni
dokumenty v celnim rezimu T1 (zasilky jsou navrzeny a povoleny do celniho rezimu Tranzit,
respektive rezimu T1; Celni jednatelstvi zde vyuziva zjednoduseného postupu, tzv. schvaleny
odesilatel) k pfevozu zbozi z terminalu Skyport na docasny celni Sklad PRG.

Zasilky, respektive letecké palety, jsou poté na zéklad¢é piedloZeni tranzitnich dokumentt
uvolnény ze Skyportu a nalozeny za pomoci automatizovaného naklada¢e ULD (obr. ¢.5) do
ptistavené¢ho Shuttle vozidla a ptfevazeny za spoluprace Shuttle dopravce na zakladé¢ predchozi
objednavky. Celkovy pocet prevozii na jeden let je 10 to¢ek mezi termindlem Skyport
a Skladem PRG, kdy shuttle vozidlo je schopno nalozit 4 letecké palety v ramci jedné tocky.

#(islo MRN neboli Movement reference number — identifikaéni &islo v systému ICS (Import Control Systém),
ECS (Export Control Systém) a NCTS ((New Computerised Transit Systém) (Celni sprava, 2017b)

4 Komplexni systém navrZeny pro potfeby letistniho nédkladniho terminalu. Umoziiuje piijem zasilek, sledovat
jejich stav — zda a kolik kust si ptijemce vyzvedl. V ramci systému je mozné sledovat piijem zasilek, stav — kolik
kust bylo vyzvednuto piijemcem — na jaké skladové pozici je zbozi skladovano a jiné.
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Obrazek 5 Automatizovany nakladac ULD

6.3. Tuzemska ¢ast procesu — skladovaci operace a celni projednani

Ridi¢ pievozniho vozidla pii dojeti na Sklad PRG se nahlasi vedoucimu smény, ptedd mu
tranzitni dokumenty pro zasilky lozené ve vozidle. Vedouci smény Skladu PRG elektronicky
informuje Celni jednatelstvi, ze pfevozni vozidlo dorazilo na sklad a pozadda o povoleni
vykladky zbozi. Celni jednatelstvi elektronicky zasSle zadost na Celni ufad Prahy 10 (vyuziva
zde zjednoduseného postupu, tzv. schvaleny piijemce). Lhiita pro vyjadieni ze strany celniho
ufadu k povoleni vykladky je 45 minut. Jestlize v této dobé celni ufad nezasle elektronicky
namitku pfipadné si nevyzada kontrolu vykladky, je vykladka zbozi automaticky povolena
a zasilky pfechazi z celniho rezim Tranzit do celniho reZimu Uskladnéni v celnim skladu.
Vedouci smény v mezi€ase zkontroluje plombu umisténou na celnim lanku oproti dokumentim
k ptepravé a pripravuje sklad a skladniky na vykladku zbozi.

Letecké palety jsou vylozeny ze shuttle vozidla pomoci specidlni techniky k tomu uréené. Jedna
se 0 motorovy vysokozdvizny vozik s nosnosti 6000 Kg (obr. ¢. 5 vlevo) a rampu vybavenou
valecky pro manipulaci leteckych palet (obr. ¢. 6 vpravo). Letecké palety jsou poté rozebrany
za pomoci lidské sily na jednotlivé baliky, ty jsou skenovany (etiketa FBA*®) a tiizeny na
jednotlivé zasilky. ZboZi je automatickym systémem piepocitano a Celnimu jednatelstvi je
vedoucim smény nahlaseno ukonceni vykladky.

Obrazek 6 Vykladka ULD na Skladé PRG

46 Etiketa FBA je skenovana do propojeného IT systému pro dovoz FBA zboZi se Skladem HKG za ucelem
sledovani zasilky; zbozi je tedy naskenovano pfi vstupu na sklad. V soucasné dob¢ neni zbozi skenovano také na
vystupu ze skladu (dGivodem jsou financni limity subjektu Sklad PRG), ale je jiz vypracovan ndvrh pro zavedeni
skenovani na vystupu; diivodem je zajisténi stalé kontroly pohybu zbozi skladem.
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Na zéklad¢ ukonceni vykladky Celni jednatelstvi podava navrh na propusténi zbozi do volného
ob¢hu, tedy k vycleni zbozi. Celni jednatelstvi podava navrh elektronicky Celnimu Gfadu Prahy
10 pomoci Centralniho celniho fizeni (CCR).

Celni ufad predlozené zasilky projednd a podd knim pfislusné vyjadieni.
Pokud jsou piedlozené dokumenty Celnim jednatelstvim v pofadku a neni Zadnych pochyb
0 zbozi, je zasilka propusSténa do celniho rezimu Volny ob¢h. Celni jednatelstvi generuje
z celniho systému elektronicky dokument JSD, prokazujici propusténi zbozi do navrzeného
celniho rezimu Volny obéh. Dokument JSD ziroven obsahuje seznam vycleného zbozi
propusténého do volného ob¢hu a vymeér cla.

Po rozhodnuti celniho ufadu, tedy zda je zbozi propusténo do volného ob&hu nebo podléha celni
kontrole (o tomto bod¢ bude vice pojednano v navazujici podkapitole), je zbozi selektovano na
docasném celnim sklad€. Zasilky propusténé do volného obchu jsou presunuty k exportnim
rampam a pripraveny k nasledné expedici.

Zasilky podléhajici celni kontrole jsou pfesunuty do jasné vymezeného a oddéleného prostoru
Skladu PRG, kde se smi skladovat pouze zésilky podléhajici celni kontrole celniho Gfadu.

V ¢asti skladu, vymezené celnim kontroldm, dochazi k sortaci zésilek podléhajicich celni
kontrole na zbozi propusténé do volného obéhu a zbozi v celni kontrole dle zaslaného seznamu
balikd v celni kontrole. Po sortaci jsou propusténé baliky pfipraveny k expedici spolu s celymi
vyclenymi zasilkami. Baliky v kontrole jsou uskladnény ve vymezeném prostoru do doby
vyjadreni celniho Ufadu, zda se jedna o celni kontrolu dokumentovou ¢i fyzickou.

Na tomto mist¢ je nutno podotknout, Ze obchodni faktury doprovazejici zbozi jsou podrobovany
kontrole Celnim jednatelstvim a na zéklad€ zkuSenosti jsou déleny na zbozi s vyssi
pravdépodobnosti celni kontroly (napiiklad textilni nebo elektronickd zatizeni) a s nizsi
pravdépodobnosti (naptiklad kuchyniské doplnky). Takto je 1 pfistupovano k celnimu procesu
a zbozi pod jednou obchodni fakturou byva neziidka propousténo na dvé a vice samotnych
dokumentii JSD. V ptipadé celni kontroly jednoho dokumentu JSD, mtze byt dalsi zbozi dané
zasilky (které je vyclené) expedovano.

6.4. Tuzemska ¢ast — feSeni celnich kontrol

Zbozi, u kterého byl zamitnut prvotni navrh na propusténi do volného ob&hu, podléha celni
kontrole Celniho tfadu Prahy 10. Celni kontrola v rdmci procesu dovozu FBA zboZzi provadéna
Celnim ufadem Prahy 10 je zpravidla:

e Dokumentaéni — celni ufad si vyzada fyzické ptredloZeni obchodni faktury ke zbozi za
ucelem ovéfeni dovozni ceny zboZi.

e Fyzicka — celni ufad si vyzada fyzickeé dodani casti zasilky, kterd podléha celni kontrole, za
ucelem piezkoumani — dovozni ceny zbozi (v piipadé nedostatecné dokumentacni
kontroly), materialu, pravosti zasilky, ochrannych znamek ¢i dalSich aspekt).
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V piipadé dokumentacni celni kontroly Celni jednatelstvi predlozi obchodni faktury ke zbozim
celnimu ufadu. V piipadé fyzické celni kontroly je nutné zbozi ptevést do celniho skladu
celniho Gfadu za Gc¢elem fyzického pirezkoumani zasilky.

Celni ufad zboZi pfezkouma a ovéii skuteCnou hodnotu zasilky a hodnotu uvedenou na
obchodni faktute. V ptipad¢ jakychkoliv rozporii oproti skuteCnosti upozorni Zasilatele
prostiednictvim Celniho jednatelstvi. Ten pieda zpravu Skladu HKG o vzniku rozport, ktery
upozorni odesilatele zbozi (Dodavatel FBA, respektive Prodejce FBA*') a vyzada si opravu
obchodni faktury dle pfipominek celniho Ufadu a také vystaveni prohlaSeni o zpiisobené
neshodé.

Poté se poda dalsi navrh na propusténi zbozi do volného obéhu. ZboZi je poté propusténo z celni
kontroly, tedy vycleno, nebo miize stale podléhat celni kontrole a opakuje se stejny, vyse

popsany postup.

6.5. Tuzemska ¢ast procesu — nakladka zbozi

Zbozi propusténé do volného ob&hu je pfipraveno k expedici ve vymezeném prostoru k tomu
ur¢eném. Expedicni prostor se nachdzi pred rampami skladu.

Expedice zboZi je provadéna sjednanymi dopravci, tato ¢innost je V kompetenci Zasilatele. Ten
na zaklad¢ informaci o mnozstvi dovazeného zbozi a predpokladaného procenta celnich kontrol
objednava auta u nasmlouvanych dopravct. Jeho cilem je co nejrychleji vyexpedovat veskeré
zbozi pti udrzovani konstantni miry nékladid. Zbozi se expeduje zejména navésy, pouze
Vv urgentnich ptipadech je voleno mensi vozidlo.

Zasilatel objedndva zpravidla 11 vozidel na jeden pfilet letadla v ramci svého portfolia
dopravct a uzavira s nimi pfepravni smlouvu o piepravé véci (problematika planovani vozidel
k expedici je rozebrana v kapitole 7.2.).

Nakladka zbozi probiha vzdy nasledujici vecer po pfistani letadla od 20 hodin, kdy se nakladaji
vzdy dvé vozidla zéroven s dvouhodinovym rozmezim; zbozi je nakladano jako volné¢ loZené.
Pfti nakladce je kontrolovan stav balikii (zda nedoslo k nedovolenému rozbaleni ¢1 poSkozeni)
a je pocitan pocet nalozenych kust. Pii ukonceni nakladky je vozidlo zaplombovano a vedouci
smény skladu, ktery nakladce dohlizi, vypiSe nakladni list CMR nésledovné:

e odesilatel, ptijemce, misto naklddky a vykladky, ¢islo AWB naloZené zasilky a pocet
balikli, hruba hmotnost ndkladu, ¢islo uzavirajici plomby a jejich pocet, SPZ vozidla

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi ¢asti, v souasné dobé se sice baliky neskenuji na vystupu ze
skladu, ale jiz je rozpracovan projekt na zavedeni skenovani. V ramci zvySeni informaci
0 pohybu jednotlivych balikii a také kontroly, zda opustily sklad, se uvazuje o instalaci RFID*
bran ke kazdé expedi¢ni ramp¢.

47 Sklad HKG upozorni Dodavatele FBA a ten pied4 zpravu Prodejci FBA.
% RFID (radiofrekvenéni identifikace) je technologie vyuZivajici radiové viny k automatické identifikaci zboZi.
(zdroj)
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Zbozi, které bylo propusténé z celni kontroly, je bud’ nalozeno do vozidel pfistavenych na dany
let nebo je Zasilatelem objednano dodate¢né vozidlo (vice je pojednano v kapitole 7.2.).

Zbozi se neexpeduje béhem vikendu, kdy Sklad Kuryra nepiijimé zbozi. Nakladky tedy
probihaji od nedé€lniho vecera (po skonéeni zakazu jizd omezujici jizdu vozidel nad 7,5 tuny
ataké vozidel nad 3,5 tuny s pifipojenym piipojnym vozidlem na dalnicich, silnicich pro
motorova vozidla a silnicich 1. tfidy*®) do pateéniho rana. (Zakon o silni¢nim provozu, 2017,
§43)

6.6. Zahrani¢ni (evropska) ¢ast procesu — expedice zbozi a doruceni do skladu
Amazon

Proclené zbozi je doruceno do Skladu Kuryra v Némecku, ktery je vzdalen piiblizn¢ 500 km
od Skladu PRG. Kuryr ma na starosti dekonsolidaci zasilek, naskenovani jednotlivych balika
do vlastniho trackovaciho systému a pfipravit zbozi k dal$i expedici do cilovych sklada
Amazonu dle podminek stanovenych skladem Amazonu.

Sklad Kuryra ptijima zésilky ve 24 hodinovém rozmezi od pondéli do patku, béhem vikendu
(sobota a ned¢le) zasilky nepfijima. V ramci procesu dovozu FBA zboZi je stanovena podminka
doruceni zbozi do 18 hodin vecer, aby zbozi bylo pfipraveno k dalsi expedici ze Skladu Kuryra
nasledujici den v 6 hodin rdno. Pokud Zasilatel, respektive dopravce, doruci zasilku po 18
hoding, je zbozi pfipraveno az na dalsi expedi¢ni ¢asové okno stanovené na vec€er ve 20 hodin
nasledujiciho dne.

K planovéni jeho prace mu slouzi manifest zasilek expedovanych ze Skladu PRG zasilany
Zasilatelem s n¢kolikahodinovym piedstihem pied vykladkou zbozi.

Doruc¢enim vycleného zboZi Kuryrni spolecnosti do cilovych skladi Amazonu konéi proces
dovozu FBA zbozi.

6.7. Finan¢ni toky

Klient pfepravuje zbozi Dodavatelim FBA do Evropské Unie s dodaci podminkou DDP®°
(Delivery Duty Paid, respektive S dodanim clo placeno) na bazi Incoterms 2010; tedy zavazuje
se dodat zbozi ze Skladu HKG aZ do ptislusného skladu Amazonu spolu s uhrazenim vyvoznich
a dovoznich celnich nélezitosti (tedy v€etné vymeéru cla). Dodavatel FBA se pak zavazuje
pfepravu uhradit spolu s pfidanou marzi.

49 Zakaz jizd probih4 v nedéli od 13- do 22 hodin v obdobi mimo prazdniny. V obdobi prazdnin je omezena jizda
také v patek (17-21 hodin) a sobotu (7-13 hodin).

%0 Dodaci dolozka stanovuje povinnost prodavajicimu dodat zbozi kupujicimu, odbavené pro dovoz, do sjednaného
mista ureni. Prodavajici nese veskeré naklady a riziko az do sjednaného mista urceni vcetné zajisténi a zaplaceni
celnich formalit souvisejicich s vyvozem a dovozem zbozi. (Businessinfo, 2013, kapitola 1)
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V ramci obchodnich faktur k celnim uéelim je uZito dodaci podminky CPT®! Praha (Carriage
Paid To, respektive Pieprava placena do...) na bazi Incoterms 2010.

Klient sam napiimo hradi veskeré naklady vzniklé v Cing po dodani zbozi na Sklad HKG,
naklady spojené s leteckou piepravou, ndklady Skladu PRG, ndklady na distribuci Kuryrni
spolecnosti a vymétené clo.

Zasilatel hradi veskeré handlingové (manipulacni) poplatky spojené s odbavenim zbozi na
terminalu Skyport, naklady spojené s celnimi operacemi (vystaveni tranzitnich dokumentd,
cleni), naklady na piepravu az po dorufeni do Skladu kuryra. VeSkeré naklady jsou
transparentné fakturovany v pomeéru 1:1 Klientovi a ten se zavazuje Zasilateli uhradit odménu.

DPH je odvadéno v ramci Evropské unie v kone¢né zemi spotieby.

Nasledujici tabulka ¢.4 zndzornuje planovany ¢asovy prubéh celého logistického fetézce.
Obrazek ¢. 7 zachycuje celkové schéma procesu dovozu FBA zbozi a zapojeni jednotlivych
subjektl do procesu.

Doruceni zbozi do Skladu HKG Dodavateli FBA A-62h
Dokonceni kontroly zbozi a stavby ULD A-30h
Dorué¢eni ULD na terminal HACTL A-22h
Odlet letadla z Hong Kongu A-14h
Ptilet letadla do Prahy A-Oh
Povoleni vykladky letadla Celnim ufadem Ruzyné A+3h
Vystaveni prvnich tranzitnich dokumentii A+4h
Zacatek prevozu ULD A+4h
Uskladnéni prvnich ULD / jejich rozebrani a sortace zasilek A+6h
Zacatek propousténi zbozi do volného ob&hu A+8h
Dokonceni pievoziit ULD / uskladnéni poslednich ULD A+24h
Konec propousténi zbozi do volného ob&hu A+26h

Dekonsolidace zbozi, HUB-HUB pieprava, doruc¢eni do Skladu Amazonu | A+89h

Tabulka 4 Planovany ¢asovy harmonogram procesu dovozu FBA zbozl

51 Dodaci dolozka stanovuje povinnost prodavajicimu piepravit zbozi do sjednaného mista uréeni za své naklady.
Odpovédnost a riziko spojené se zbozim prechazi na kupujiciho pfedanim zbozi prvnimu dopravci. Prodavajici je
povinen odbavit zbozi pro vyvoz. Kupujici je povinen zajistit celni formality pfi dovozu (zejména je platcem cla
a DPH). (Businessinfo, 2013, kapitola 7)
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Vystaveni AWS
Celni cdbaven| peo export Hong Kong

beleni a naklicdka

| Subjekt | zelens oznateny subjekt e organizovén Zasilatelem

Obrazek 7: Schéma procesu dovozu FBA zbozi
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/. Analyza zasadnich problematickych okruhli procesu dovozu FBA
zboZi

Nasledujici kapitola se zabyva vymezenim zasadnich problematickych okruhti procesu dovozu
FBA zbozi, které maji vliv na chod procesu. Zasilatel v rimci procesu identifikuje tii zasadni
problematické okruhy:

e fungovani Aerolinie
e Vlastni neefektivni planovani expedice zbozi
e stav obchodnich faktur ke zbozi

Fungovani Aerolinie je velmi neefektivni a dochazi k ¢astym zpozdénim odletii z Hong Kongu,
které narusuji planovani naslednych fazi procesu Zasilatelem. Expedice zbozi do Skladu Kuryra
je plénovana Zasilatelem a vlivem odchyleni Aerolinie od stanoveného letového fadu neni
schopen efektivné planovat expedici zbozi v rdmci vlastniho portfolia a je nucen vyuZzivat
dopravce z databanky RAAL. Obchodni faktury obsahuji znaéné mnozstvi neptesnosti, kdy
jsou deklarovany jiné hodnoty oproti skutecnosti. Zminéné problematické okruhy byly
podrobeny sledovani v obdobi od biezna 2017 do listopadu 2017, kdy se celkem uskutecnilo
68 letl na trase Hong Kong — Praha.

Vyse zminéné problematické okruhy jsou povazovany za ty nejzasadnéj$i. V rdmci procesu
dovozu FBA zbozi mohou vzniknout, respektive vznikly, odchylky u vSech zapojenych
subjektii do procesu. Cetnost odchylek je ale minimalni (1-2krat) za celou dobu fungovani
procesu; tedy déle nez je vymezené sledované obdobi; niZe je uveden jejich vycet a v rdmci
jakeé casti procesu vznikaji:

e piiprava zbozi k odletu z Hong Kongu
o pozdni zaskladnéni zbozi Dodavateli FBA, pozdni doru¢eni ULD na HACTL
e odbaveni zboZi na terminal HACTL
o technické poruchy (ULD nakladace, zakladace, nakladacich ramp)
e importni odbaveni zbozi na terminalu Skyport a shuttle ULD
o technické poruchy v celnim skladu ALS (porucha automatizovaného nakladace
ULD), pomalé vystaveni tranzitnich dokumenti T1 Celnim jednatelstvim,
nepiipravenost shuttle vozidla
e Sklad PRG a skladové operace
o pomalé rozebirani ULD, pomalé nakladky zboZi pfi expedici
e Celni jednatelstvi a celni operace
o nepiipravenost obchodnich faktur, pomalé propousténi zbozi do volného obéhu,
nefunk¢nost interniho celniho systému jednatelstvi
e Kuryr a doruceni do skladu Amazonu
o pomala vykladka zbozi na Sklad¢ Kuryra, doruceni zbozi do Spatné¢ho skladu
Amazonu, zdrzeni zbozi v hubu Kuryra
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7.1. Aerolinie

Prvnim popisovanym problematickym okruhem je soucasné fungovani Aerolinie, které
vyznamn¢ ovliviiuje efektivitu celého procesu. Jejim ukolem je poskytovat leteckou prepravu
FBA zbozi, respektive ucelenych leteckych palet, z Hong Kongu do Prahy dle stanoveného
letového fadu (tabulka ¢. 5):

Odlet z Hong Kongu | Nedéle 6:00 %2 Streda 6:00
Piilet do Prahy Nedéle 20:00 Stieda 20:00
Doba letu 14 hodin 14 hodin

Tabulka 5 Letovy rad trasy Hong Kong - Praha

Ve sledovaném obdobi (68 letll) Aerolinie dokazala dodrzet letovy harmonogram pouze 8krat,
coz je velmi nizkéd hodnota. Diivodem zpozdéni a odklonéni od stanoveného letového fadu jsou
predevsim ¢asté technické poruchy letadla Aerolinie vymezeného pro dovoz FBA zbozi, kdy
ve sledovaném obdobi doslo celkem k 9 technickym poruchdm (v ramci letecké prepravy je
takovato ¢etnost technickych poruch povazovana za kriticky stav) a z tohoto divodu Aerolinie
nebyla schopna dodrzZet stanoveny letovy fad.

Dalsimi divody vychyleni se od stanoveného letového fadu byly nepiiznivé klimatické
podminky v oblasti Hong Kongu®? a dale pozdni doruéeni leteckych palet se zbozim na termindl
HACTL ze strany Skladu HKG®*. Oba zminéné diivody se v ramci sledovaného obdobi
vyskytly pouze jedenkrat.

7.1.1. Technické poruchy letadla a promeskani pravidelnych slotii

Jak jiz bylo zminéno, diivodem nedodrZeni stanoveného letového harmonogramu a odchyleni
se od néj je nejcastéji zpusobeno technickymi poruchami letadla Aerolinie vyhrazené¢ho pro
proces dovozu FBA zbozi.

Na vin¢ cCastych technickych poruch je zastaralost flotily letadel Aerolinie. Ta ve svém
letadlovém parku provozuje pouze tfi velkokapacitni ndkladni letadla typu Boeing 747-400SF,
kdy vSechna tii letadla byla uvedena do provozu v roce 1991. Tento stary typ letadla mé za
nasledek casté technické poruchy (zejména motoru) V pribéhu provozu letadla na
zajiStovanych leteckych linkach (at’ uz trasa Hong Kong — Praha, pfipadné na zpéate¢ni letecké
lince), kdy je doCasn¢€ vytazeno z provozu a musi ¢ekat na doruc¢eni nahradnich dilti a naslednou
opravu; je vyhlasen tzv. stav Aircraft on Ground (AOG)®.

52 Jak jiz bylo zminéno, jedna se o lokalni &as v Ceské republice.

% Hong Kongské leti§té je ovliviiovano mistnimi zm&nami pocasi, respektive mistnimi monzuny (vyskytuji se od
Cervna do zai1) a silnymi tajfuny (vyskytuji se od ¢ervna do listopadu). (Hong Kong Observatory, 2016)

54 Pozdni doruéeni leteckych palet se zbozim na terminal HACTL bylo zpiisobeno pomalou stavbou leteckych
palet ve skladé HKG

55 Aircraft on Ground (AOG) je termin pouzivany v letectvi, kdy letadlo neni dile schopno svého provozu
z divodu technické zavady a je nutno ho neprodlené opravit V co nejkrat§im case. Na opravu letadel se poté
zaméfuji specializované servisni tymy, vétS§inou oznacované jako Aircraft on Ground Services. (Sterling Global
Aviation Logistics, 2018)
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Jednim divodem je tedy stafi letadel, které ztéZuje jejich provozuschopnost, druhym divodem
souvisejicim se stafim letadla je limitujici disponibilita ndhradnich dild pro takto zastaralé
letecké prosttedky. Nahradni dily pro Boeing 747-400SF z roku 1991 jiz nejsou v ob&hu,
respektive servisni tymy, zaméfujici se na uvedeni letadla znova do provozu, jimi nedisponuji,
a je nutné je prepravit z riznych Casti svéta, coz prodluzuje znovuuvedeni letadla do provozu.

Oprava technickych poruch mensiho rozsahu zabere 4-10 hodin, vétSiho rozsahu pak 10-72
hodin, jejich ¢etnost ve sledovaném obdobi zachycuje tabulka €. 6 nize.

Vyskyt
Technické poruchy mensiho rozsahu | 7x

Technické poruchy vétsiho rozsahu 2X
Tabulka 6 Cetnost technickych poruch

Situaci s technickymi poruchami navic komplikuje fakt, kdy Aerolinie neni schopna poskytnout
nahradni letadlo v pfipad€ rozsahlé poruchy, diivodem je jiz zminény rozsah flotily letadel,
ktera ¢itd pouze tii Boeingy 747-400SF a ty jsou pln€ vytiZzeny na svych pravidelnych leteckych
linkach. Takto maly letadlovy park mé za nésledek nepruznost Aerolinie reagovat na jakékoliv
vzniklé problémy ¢i komplikace spojené s provozem letadla v ramci procesu dovozu FBA
zboZzi.

Vlivem technickych poruch letadla také dochazi k promeskani jiz obdrzenych pravidelnych
slott pro pfilet a odlet na letistich letecké trasy Hong Kong — Turkmenbashi — Praha, jelikoz
dojde k naruseni planovaného harmonogramu letu. Aerolinie ma piidélené pravidelné sloty pro
pfrilet a odlet z letist€ Hong Kong International Airport (pfidéleno instituci Hong Kong Schedule
Coordination Office (2014) a letisté¢ Vaclava Havla Praha (ptidéleno instituci Slot Coordination
Czech (2009), kdy ob¢ letisté jsou klasifikovana jako koordinovana letisté (Level 3) dle IATA
(2017f.), tedy bez pridélenych slotd nelze pfistat ani odletét ze zminénych Iletist.
V Turkmenbashi tuto povinnost Aerolinie nemad, jelikoz letist¢ je klasifikovano jako
nekoordinované (Level 1) dle IATA (2017f.). Aerolinie ma ptidélené pravidelné sloty na cely
rok 2017.

Tim, Ze dojde knaruSeni pravidelnosti, dojde k nabourdni celého jiz pfipravené¢ho
harmonogramu leti na dlouhy ¢asovy usek. Promeskani jednoho pravidelného odletového ¢i
ptiletového slotu znamena fetézeni odchylek v pravidelnych odletech a ptiletech, obzvlasté na
letisti v Hong Kongu, které ma své kapacity zcela vytizené. Vinou technickych poruch letadla
Aerolinie tedy dochéazi k promeskani pravidelnych sloti, jelikoZ neni schopna v kratké dobé
dohnat ¢asové zpozdéni. NaruSeni harmonogramu ma za nésledek situaci, kdy si Aerolinie musi
pro témét kazdy dal§i let Zzadat u zminénych slot koordinatord Hong Kong Schedule
Coordination Office a Slot Coordination Czech Republic o pfidéleni novych volnych slotd,
které jsou k dispozici. Aerolinie je povinna si zazadat o pfidéleni novych odletovych
a priletovych slotti v¢as tak, aby nedoslo k dal§im zpozdénim, zpravidla minimalné tii dny pred
planovanym pfiletem a odletem na dané letiSt€ (ve vrcholu letecké prepravni sezony, ktery
pfipadd na mésic listopad a prosinec, nutno zazadat jesté diive).

Odchyleni od letového tadu je dale zplisobeno (v ndvaznosti na pridélené nové odletové sloty
z Hong Kongu) hlukovym omezenim na letiS§ti Vaclava Havla Praha, které plati pro
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velkokapacitni letadla. Hlukové omezeni ma za nasledek zakaz ptistani od 22 hodin vecernich
do 6 hodin rannich.

Ve sledovaném obdobi vlivem technickych poruch, naruSenym harmonogramem
a promeskanim pravidelnych slotd, letadlo v ramci procesu dovozu FBA zbozi zpravidla
prilétalo do Prahy s 10-34 hodinovym zpozdénim od stanoveného harmonogramu. Tato
nepravidelnost (a¢ bylo ptivodné zamysleno, Ze se bude jednat o pravidelny charterovy let)
zasadné ovlivituje planovani dalSich operaci po pfiletu zbozi do Prahy, kdy Zasilatel nemiize
dlouhodobé¢ planovat:

e odbaveni zbozi na terminalu Skyport a jeho pfevoz na Sklad PRG

e 7ajiSténi dostatecného poctu zaméstnancti Celniho jednatelstvi na sménu pro
tranzitni a vyclivaci operace

e expedici zbozi do Skladu Kuryra

Sklad PRG také nemuze dlouhodobé planovat zajiSténi pracovnikd agentury pro skladové
manipulace.

Letovy harmonogram je tedy vychylen a letadlo zpravidla pfiléta nasledovné (tabulka ¢. 7):

Plan Skuteénost Plan Skutecnost

Piilet do Prahy |Nedéle 20h  |Pondéli 6h - Utery 6h | Stieda 20h | Ctvrtek 6h - Patek 6h

Tabulka 7 Odchyleni Aerolinie od letového radu

Zejména posun stfedecniho letu (plan ve 20h) az na patek rdno v 6h ma za nasledek vyrazné
zpomaleni procesu doruceni vycleného zbozi do skladu Amazonu, divodem je expedice ze
Skladu PRG az v ned¢li vecer, jelikoz Sklad Kuryra nepfiijima zbozi v prubéhu vikendu.

7.2. Plénovani expedice zbozi Zasilatelem

Zasilatel v oblasti pfepravy ma na starosti obstarani piepravy ucelenych leteckych palet
z terminalu Skyport na Sklad PRG, expedici vyclené¢ho zbozi do Skladu Kuryra a ptevoz zbozi
v celni kontrole na pfislusny Celni Gfad Prahy 10 k fyzickému piedlozeni. Zasilatel je povinen
planovat a zajistit jednotlivé prepravy efektivné a s konstantni vysi pfepravnich nakladi.

Efektivita planovani expedice zbozi ze Skladu PRG do Skladu Kuryra je ovlivnéna
nepravidelnymi pftilety letadla zHong Kongu do Prahy, kdy Zasilatel neni schopen
dlouhodobého kontinualniho planovani pteprav, respektive expedic vyclené¢ho zbozi do Skladu
Kuryra.

7.2.1. Proces planovani expedice zboZi Zasilatelem

Zasilatel planuje a obstarava dany pocet vozidel na ptisluSny den expedice propusténého zbozi
v ramci jednoho letu a pocet vozidel na den nasledujici k expedici zbozi propusSténého
z dokumentacni celni kontroly. Pocet vozidel je dan z dlouhodobého sledovani procentni miry

54



vycleného zbozi a procentni miry celnich kontrol nasledovné (v ramci celkového poctu baliki
ptipadajici na jeden let Hong Kong — Praha):

e do volného obéhu je v priméru propusténo 7360 balikt
e Vv celni kontrole pod dohledem celniho Gfadu ziistava v priméru 640 balikt

Procentni miry zachycuje tabulka ¢. 8.

Procentni mira vycleného zbozi 92 %

Procentni mira zbozi v celni kontrole 8%

Tabulka 8 Procentni mira vycleného zbozi a celnich kontrol

Dlouhodoby pomér dokumentac¢nich a fyzickych celnich kontrol zachycuje tabulka €. 9.

Celni kontrola — dokumentaéni 80 %
Celni kontrola — fyzicka 20 %

Tabulka 9 Pomér dokumentacnich a fyzickych celnich kontrol

Z poméru celnich kontrol vychazi, ze:

e 536 balikl je v dokumentacni celni kontrole — budou propustény nésledujici den
e 128 balikt podléha fyzické celni kontrole — budou ptevezeny na celni ufad k piedlozeni

Zasilatel dale pii planovani vozidel k expedici vychdzi z nésledujicich tdaju:

e Primérné rozméry jednoho baliku jsou — 50cm x 50cm x 40cm = 0,1cbm
e Objem lozného prostoru vozidla — 13,6m x 2,4m x 2,2 m>® = 72cbm

V priméru Ize tedy do jednoho vozidla nalozit 720 balikli. Z toho vyplyva, Ze pro odvoz
vycleného zbozi (v rdmci jednoho letu) se objednava:

e 10 vozidel pro expedici do Skladu Kuryra na prvni den po pftiletu zboZi, tzv. den expedice

¢ 1 vozidlo nanésledujici den po dni expedice pro doruceni zboZi, propusténé z dokumentacni
celni kontroly, do Skladu Kuryra

e 1 dodavkové vozidlo pro odvoz zboZzi ve fyzické celni kontrole k ptedloZeni celnimu
tradu®’

Dodatecna kapacita pro odvoz zboZi propusténého z fyzické celni kontroly se zajist'uje ad hoc,
kdy Zasilatel objednava dodatecné vozidlo aZz v momenté, kdy je zbozi propusténo z celni
kontroly, respektive do volného obéhu, a také dle objemu zbozi. Podminkou je zaplnéni
miniméalné 65 procent z celkové lozné kapacity vozidla®®. V piipadé propusténi takového

% Vyska 2,2 m je stanovena Kuryrem jako maximalni moZnd vyska naloZeného zboZi, ktera zohledfiuje bezpecnost
zameéstnancl Skladu Kuryra pfi vykladce zbozi. V piipad€ nalozeni zbozi do vétsi vysky (za ti¢elem nalozit vice
zbozi do vozidla) odmitne Sklad Kuryra vozidlo slozit.

57 Dodavkové vozidlo je zajisfovano ve spolupraci s dopravcem specializujicim se na vnitrostatni piepravu
vlastnimi dodavkami. V piipad€ potieb Zasilatele je schopen kdykoliv ptistavit vozidlo k odvozu zbozi na celni
ufad a zpét.

%8 Podminka je stanovena z diivodu vytizeni vozidla. Mensi vozidla se zpravidla nevyuzivaji vzhledem k vyssi
finan¢ni narocnosti; k jejich uziti dochazi pouze v ptipadech, kdy je tlak na doruceni zbozi v co nejkratsim terminu;
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mnozstvi zbozi, které splituje podminku zaplnéni lozné kapacity vozidla, je objednano vozidlo
k expedici do Skladu Kuryra, zpravidla az na den nasledujici po propusténi.

Pro piepravy K expedici vycleného zbozi Zasilatel vyuziva ustalené portfolio dopravcu, které
¢ita 1 hlavniho dopravce (dale jen Hlavni dopravce®®) a 8 sekundarnich stabilnich dopravci
(déle jen sekundarni dopravce). Zbyl¢é potiebné kapacity vozidel jsou zajisStovany zbylymi
dopravci z portfolia (dopravci, které Zasilatel jiz alesponi jednou vyuzil k pieprave), pripadné
dopravci vyhledanymi v databance RAAL®. Dale vyuziva pouze jednoho shuttle dopravce pro
ptevoz leteckych palet z letiste na Sklad PRG.

Hlavni dopravce je povazovan za velkého dopravce v oblasti MKD, jehoz vozovy park ¢ini
zhruba 100 navést; diky této kapacité vozidel je schopen relativné flexibiln¢ vyhovét
pozadavkim Zasilatele. Sekundarni dopravci jsou jiz povazovani za malé az stfedni dopravcee,
jejichz vozovy park ¢itd 10-20 vozidel a nejsou jiz tak flexibilni vzhledem k poZadavkim
Zasilatele.

7.2.2. Neefektivni planovani expedice zbozi vlivem nepravidelnych lett

Zasilatel neni schopen dlouhodobé pldnovat zajiSténi kapacity vozidel pro odvoz vycleného
zbozi ze Skladu PRG vlivem nepravidelnych pfileti letadla do Prahy; vozidla zpravidla planuje
az v dob¢ odletu letadla z Hong Kongu (na obstarani piepravni kapacity ma 2 dny). Objednani
pozadované kapacity probihd komunikaci dispeCerského tymu Zasilatele a jednotlivych
dopravci; kdy jako prvni je osloven Hlavni dopravce a je mu nabidnut maximalni mozny pocet
preprav zbozi ze Skladu PRG do Skladu Kuryra (Hlavni dopravce je zpravidla schopen
poskytnout kapacitu 7 vozidel na dany let), zbylé¢ pozadované kapacity jsou nabidnuty
sekundarnim dopravcim (ti zpravidla nabidnou po jednom vozidle). Pokud ani oni nedokézi
zajistit pozadovanou kapacitu, je pfeprava nabidnuta zbylé ¢asti z portfolia dopravcii a preprava
je také vlozena na ptepravni trh v ramci databanky RAAL. Pro kazdou jednotlivou ptepravu je
poté uzaviena jednorazova piepravni smlouva o prepraveé véci.

Tento zplsob planovani a zajisténi prepravy s sebou poji nékolik negativ. Prvnim z nich je
viditelné postaveni spoluprace na jednom Hlavnim dopravci, ktery realizuje vétSinu pieprav
(jako prvni je také osloven k zajisténi piepravy propusténého zbozi z celni kontroly). Zasilatel
V ramci zajiSténi preprav, respektive expedice zbozi, na Hlavniho dopravce spoléhd a pocita
s jeho disponibilni kapacitou pro piepravu do Skladu Kuryra (vZdy pozaduje minimalné
6 vozidel na jeden let). Pokud Hlavni dopravce nedokéaze poskytnou pozadovanou kapacitu, je
narusen proces planovani vozidel. Nasledujici tabulka ¢. 10 zachycuje pocet poskytnutych
vozidel ve sledovaném obdobi (68 leti) Hlavnim dopravcem.

tato situace nastava v ptipadech, kdy zbozi bylo dlouho (tyden a vice) drzeno v celni kontrole a neni mozné ho
zkonsolidovat s dalsim zbozi k expedici.

% Hlavni dopravce je strategicky partner Zasilatele v oblasti piepravy, ktery realizuje témé&f 70 procent veskerych
preprav.

80 RAAL je ¢eska spedi¢ni a dopravni databanka, kterd navzajem propojuje nabidku volnych voz dopravci
a poptavku pfepravci. (Spediéni databanka RAALTRANS, 2008)
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Hlavni dopravce
Poskytl kapacitu (6 a vice) | 45x
Poskytl kapacitu (3~6) 19x
Poskytl kapacitu (1~3) 4x
Neposkytl kapacitu 0x

Tabulka 10 Statisticky udaj o poskytovanych vozidlech Hlavnim dopravcem

Jak 1ze vidét, pouze v ramci 45 leth poskytl Hlavni dopravee pozadovanou kapacitu. V ramci
23 letd poskytl nizsi kapacitu nez pozadovanou.

Postaveni spoluprace na jednom Hlavnim dopravci s sebou poji také vyznamné riziko naruseni
procesu expedice ze strany Hlavniho dopravce, a to zejména lidskym omylem a pochybenim.
Komplikace s dodanim objednanych vozidel muze zpusobit neporozuméni objednavky
pfepravy dispecerem, opomenuti zadani ptepravy do rozpisu jizd ptipadné jakdkoli jiny chyba
zpusobena lidskych faktorem.

Druhym davodem, ktery snizuje efektivitu planovani pfeprav, je uzavirani jednordzovych
ptepravnich smluv pro kazdou piepravu zvIast’, kdy Zasilatel nema jakoukoliv garanci vozidel
dopravcem na dany let do doby, nez zasle objednavku a dopravce nema povinnost mit vozidla
pripravena pro Zasilatele. To ma za nasledek situaci, kdy dopravci (at’ uz Hlavni dopravcee ¢i
sekundarni dopravci) predem nepocitaji s potiebnou ptepravni kapacitou (Zasilatel
neinformoval dopravce s dostate¢nym ptedstihem a neupozornil ho na pozadovanou kapacitu).
Ptipadné dopravci nechtéji poskytnout kapacitu, jelikoZz jim napiiklad nevyhovuje den a Cas
nakladek, ktery se dopravci nehodi do jeho vlastniho dal§iho planovani vozidla.

V piipad¢, kdy dopravci z portfolia Zasilatele nedokazi zajistit pozadovanou kapacitu, je
Zasilatel nucen vyuZit dopravce z pfepravniho trhu, respektive ze spedi¢ni databanky dopravct.
K tomuto Gi¢elu vyuziva pouze databanku RAALSL. Vyhodou vyuziti databanky je moznost
sehnat volné vozidlo do Skladu Kuryra, nevyhodou je neovéfeni spolehlivosti dopravce, u koho
si Zasilatel pfepravu objednava a relativné tim ohroZuje chod procesu, kdy miize zejména dojit
K situacim:

e pozdni pristaveni vozidla (to se muze stat i dopravci z portfolia)
e pfistaveni jiného vozidla nez sjednan¢ho

e nedodrzeni ¢asu vykladky vozidla

e kradez zbozi®

61 Na trhu se vyskytuji také dalsi spediéni databanky — Transpen, TimoCom, Trans.eu, ale Zasilateli pro jeho
planovani prozatim sta¢i pouze databanka RAAL.

62 Kradez zbozi je nejzazsi disledek, ktery za dobu fungovani procesu nenastal. Nelze viak tvrdit, ze ke kradezi
muze dojit pouze vyuzitim dopravce z RAALu ¢i jiné databanky; tento pfipad mulize také nastat i u dopravce
z portfolia Zasilatele.
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Komplikaci, spojenou s pouzivanim databanky RAAL, je také velké zapojeni spedic a obecné
pfeprodavani cizich kapacit, kdy ve vysledku neni jasny konecny realizator piepravy.
Zapojenim vice subjektd do ptepravy také dochéazi ke zbytecnému prodlouzeni toku informaci
a jeho zkresleni.

Nasledujici tabulka ¢ 11 zachycuje pocet vozidel vyuzitych z databanky RAAL na jeden let
v ramci sledovaného obdobi (68 letit).

Vyuziti  dopravce
z databanky RAAL
Pocet vozidel (4 a vice) |0X
Pocet vozidel (2~3) 12x
Pocet vozidel (1) 20x

Tabulka 11 Statistika vyuziti dopraveii z databanky RAAL

Jak lze vidét, Zasilatel musel pro témét polovinu letd (32krat) vyuzit dopravce z databanky
RAAL, coz také znamena, Ze tolikrat nebyl schopen zajistit piepravy v ramci svého portfolia
dopravct a pro zajisténi potiebné kapacity se musel spoléhat na obstarani dodatecnych vozidel
Z ptepravniho trhu.

7.3. Obchodni faktury ke zbozi

Obchodni faktury ke zbozZi jsou zdsadnim problematickym okruhem celého procesu dovozu
FBA zbozi. Jejich tvorba za¢ina u Prodejce FBA a dle podminek stanovenych v procesu dovozu
musi obsahovat nasledujici nélezitosti:

e prodavajici, kupujici a dovozce do EU (v piipadé dovozu FBA zbozi Sklad PRG)

e (islo a datum vystaveni faktury

e FBA kod a pod nim zafazeny pocet baliki, popis a pocet jednotlivého zbozi uvniti baliku,

e foto zbozi

e jednotkova Cista, hruba vaha zbozi

e jednotkova a celkova dovozni cena zbozi

e HS kod zbozi dle ¢inské celni nomenklatury

e dopravné do Evropské unie, respektive do mista vstupu zbozi na celni uzemi Spolecenstvi

e webovy odkaz ke zbozi na prodejni platformé Amazon, od které¢ho se odviji dovozni cena
zbozi

e dodaci podminka CPT dle znéni Incoterms 2010

Obchodni faktury jsou poté predany spolu se zbozim Dodavateli FBA, ktery provede jejich
kontrolu (zda obsahuje vSechny zminéné nalezitosti) a ten ji pteda dale Skladu HKG spolu
s doruc¢enymi zasilkami k ptepraveé do Evropské unie. Sklad HKG provede sekundarni kontrolu
obchodnich faktury (zda obsahuje vSechny podstatné naleZitosti; pokud ne, upozorni
Dodavatele FBA, aby obchodni fakturu opravil, pfipadné doplnil o chybéjici udaje). Po kontrole
a ptipadném doplnéni chybé&jicich udajii do obchodni faktury Sklad HKG zajisti pieklad faktury
z ¢inského jazyka do anglického. Timto zplisobem zkontrolované a preloZzené faktury jsou déle
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distribuovany Zasilateli a Celnimu jednatelstvi k celnimu zatfazeni dle Spolecného celniho
sazebniku EU TARIC.

Po ptiletu zasilek do Prahy, jejich odtranzitovani z celniho skladu termindlu Skyport na doCasny
celni Sklad PRG, ukonceni celniho rezimu tranzit a navrzeni a povoleni rezimu Uskladnéni
Vv celnim skladé, jsou zasilky navrzeny do celniho rezimu volného ob&hu.

V ramci sledovaného obdobi (68 letl) se ustalila procentni mira propusténého zbozi do volného
ob¢hu (procentni mira vycleného zbozi) a procentni mira zamitnuti prvotniho nédvrhu propusténi
zbozi do volného ob&hu® (procentni mira zbozi v celni kontrole) nasledovné:

Procentni mira vycleného zbozi 92 %

Procentni mira zbozi v celni kontrole 8 %

Tabulka 12 Procentni mira vycleného zbozi a celnich kontrol

Procentni miry jsou vztazeny k celkovému poctu balikli pfipadajicich na jeden let, coz je
v pruméru 640 balikli. Je také nutno rozliSovat, jaké celni kontrole zbozi podléha, zda
dokumentacéni ¢i fyzické; dlouhodoby pomér dokumentacnich a fyzickych celnich kontrol
zachycuje tabulka ¢. 13.

Celni kontrola — dokumentaéni 80 %
Celni kontrola — fyzicka 20 %

Tabulka 13 Pomér dokumentacnich a fyzickych celnich kontrol

Pod dodate¢nym dohledem piisluiného Celniho Utadu Prahy 10 je v celni kontrole zpravidla
zboZi médni a elektronické povahy. NiZe jsou uvedeny piiklady kontrolovaného zboZi:

e moddni povahy — ru¢nik na suSeni vlasi z umélého vlakna, batohy s povrchem z plastovych
folii, bavinéné ponozky, damské tkana sukn¢, ddmsky kabat ze syntetiky
e clektronické povahy — digitalni hodinky, dotykovy tablet, notebook, roboticky vysavac

Ugelem celni kontroly u zbozi modni povahy je zejména zjisténi skuteéné materialové slozeni®,
ovéfeni poctu dovazeného zbozi, kontrola pravosti produktu, respektive zda se nejedna
0 padélek jiné obchodni znacky a ovéteni dovozni ceny zbozi. U zboZi elektronické povahy se
kontroluje zejména pocet dovazeného zbozi, pravost produktu a dovozni cena zbozi. Obecné je
ucelem celni kontroly (v rdmci procesu dovozu FBA zbozi) kontrolovat skutecné dovazené
zbozi, zda se shoduje s deklarovanym zbozim na obchodni faktufe a zajistit spravnou vysi

vymeéru cla.

V ptipad€ rozporl oproti skutecnosti (zjiSténi rozdild mezi deklarovanym a skute¢né
dovazenym zbozim) celni Gfad vyrozumi Celni jednatelstvi, které pak vyrozumi Sklad PRG
jakoZzto deklaranta a Zasilatele, ktery pfeda zpravu Skladu HKG; ten vyrozumi Dodavatele
FBA, ktery zafidi opravu obchodni faktury dle skute¢nosti a také vystavi prohlaSeni
s odivodnénim vzniku neptfesnych informaci.

83 Nutno podotknout, Ze celni kontrola miize byt uvalena uz pfi vstupu zbozi na izemi Spoledenstvi a pti navrhu
celniho rezimu tranzit. Tato situace avSak ani jednou za celou dobu fungovani procesu dovozu FBA zbozi
nenastala.

84 Materidlové sloZeni ovliviiuje zafazeni zbozi dle celni nomenklatury a tim i celni sazbu.
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Opravena faktura je poté spolu s prohlaSenim zaslana Celnimu jednatelstvi, ktery ji piedlozi
celnimu ufadu. Pokud nejsou dal§i pochybnosti, zbozi je propusténo do volného obé&hu.
V ptipad¢ pretrvavajicich pochybnosti je zbozi podrobeno dalsi kontrole (zlstdva v celni
kontrole) az do vyrozuméni celniho ufadu.

7.3.1. Celni hodnota zbozi, dovozni cena zbozi a prodejni cena zbozi

Na tomto misté je nutno vice pojednat o problematice celni hodnoty zbozi, dovozni ceny zbozi
a prodejni ceny zbozi. Spravnym postupem pro vymeéieni cla je urcujici celni hodnota zbozi,
jelikoz ale v ramci procesu nelze urcit celni hodnotu zbozi, je pro vymér cla a DPH pouzivana
dovozni cena zbozi. Diivodem je fakt, kdy Dodavatelé FBA, respektive Prodejci FBA, nejsou
schopni poskytnout faktury za ndkup zbozi v Cing; popiipadé poskytnou faktury s velmi
nizkymi hodnotami, ze se nedaji povazovat za vérohodné pro vypocet celni hodnoty zbozi.

Dovozni cena je uréena odesilatelem a vychézi z prodejni ceny zbozi na obchodni platformé
Amazon. Prodejni cena se sklada z nasledujicich polozek:

e vyrobni ndklady zbozi

e celkové piepravné od vyrobce zbozi az po Sklad Amazonu

e profit vSech zapojenych c¢lankid do logistického fetézce dovozu FBA zboZzi do Skladu
Amazonu

e poplatek Amazonu za prodej zboZi ptes jejich obchodni platformu

e poplatek Amazonu za tzv. Fulfillment service®

e dan z ptidané hodnoty v kone¢né zemi spotieby

Dovozni cena je stanovena odectenim nakladd, respektive polozek, které vznikaji po nasledném
propusténi zbozi do volného obéhu v Ceské republice, tedy z prodejni ceny zboZi se odedte:

- piepravné z Ceské republiky do Skladu Amazonu

- profit zapojenych subjektli v Evropské unii

- poplatek Amazonu za prodej zboZi ptes jejich obchodni platformu
- poplatek Amazonu za tzv. Fulfillment service

- dan z ptidané hodnoty v kone¢né zemi spotieby

Timto odeétem vznika dovozni cena zbozi, ktera musi vzdy dosahovat alespoii hodnoty X
procent prodejni ceny zbozi. Toto opatfeni vzniklo z diivodu, kdy deklarované dovozni ceny
zbozi byly vyrazné niZ8i neZ primérnd evropska celni hodnota stejného, ptipadné obdobného,
druhu zboZi. K ovéteni dovozni ceny dochdzi prostfednictvim jiz zminénych pfilozenych
webovych odkazil na prodejni platformu Amazon, které ukazuji prodejni cenu zbozi, ze které
je nasledné vypocitana dovozni cena zboZi. Princip odvozovani lze ilustrovat na nasledujicim

ptikladu — dovazené bavinéné tri€ko se na Amazonu prodava za cenu 10 USD; dovozni cena

8 Fulfillment service vramci sluzby FBA obsahuje zejména zikaznickou podporu prodeje, skladovani ve
Skladech Amazonu a expedici zbozi koncovému uZivateli. (zdroj)
% Procentni vysi nelze specifikovat v ramci diplomové préce, jelikoZ se jedna o interni dohodu s celnim Gfadem.
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zbozi poté muze byt 5 USD (X procent z prodejni ceny zbozi; nutno podotknout, ze se jedna
pouze o ilustraci a vypocet neodpovida skutecnosti).

7.3.2. Nepftesnosti v obchodnich fakturach

Soucasny stav obchodni faktur obsahuje velké mnozstvi nepfesnosti a rozpori oproti
skutecnému stavu zasilky. Rozpory oproti skutecnému stavu jsou bohuzel vzdy zjistény az pti
celni kontrole celnim ufadem, ktery jako prvni rozbaluje a zkouma dovazené zbozi po jeho
zabaleni Prodejci FBA v Cing. Obchodni faktury obsahuji nésledujici rozpory oproti
skute¢nému stavu zasilky:

e deklarace niz§i dovozni ceny
e deklarace chybného poctu dovazeného zbozi
e deklarace zcela jiného zbozi

V ramci tohoto problematického okruhu neni kvantifikovana Cetnost vyskytu vyse zminénych
rozport oproti skute¢nému stavu®’. Pouze lze konstatovat, Ze rozpory se vyskytuji a zptisobuji
nemalé komplikace deklarantovi zbozi (Skladu PRG) a podezieni ptislusného Celniho tfadu
Prahy 10.

A4

Deklarace nizsi dovozni ceny

Deklarace niz8§i dovozni ceny neZ ve skute¢nosti odpovida hodnoté dovazeného zboZzi (dle
uvedeného vypoctu dovozni ceny) je stav, kdy Prodejce FBA uvede nizs§i dovozni cenu zbozi
a podpofi ji webovym odkazem odkazujici na jiny produkt v prodejni platformé¢ Amazon.
Nutno zminit, Zze se zpravidla jedna o stejny druh vyrobku s odliSnou kvalitou, podobou
a samoziejme také cenou.

Ke zjisténi, kdy je uvedena niz8i dovozni cena na obchodni faktuie, dochazi az ve chvili fyzické
celni kontroly zboZi.

Piiklad 1. V ramci procesu dovozu FBA zbozi byly dovezeny détské overaly, které byly
podrobeny fyzické celni kontrole (z diivodu zjisténi materialového slozeni). Na obchodni
faktufe byl deklarovan détsky overal 1 (obr. ¢.8 vlevo) s dovozni cenou Y a prodejni cenou
12,36 EUR (dle ptilozené¢ho webového odkazu). Pti fyzické celni kontrole celni ifad sice nasel
stejny druh produktu, détsky overal 2 (obr. ¢.8. vpravo), jehoz prodejni cena ale byla témért
dvojnasobna 23,99 EUR, coz také znamenalo vyssi vymér cla.

7 Diivodem je opé&t choulostivost této zdleZitosti.
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Obrazek 8 Priklad chybné deklarovaného zbozi

K tomuto jevu mohlo dojit lidskou chybou, kdy Prodejce FBA (respektive jeho administrativni
tym) mylné¢ uved| Spatny webovy odkaz, od kterého se poté odviji vypocet dovozni ceny.
Dal$im moznym diivodem vzniku nepfesnosti mohlo byt zdmérné zaménéni webovych odkazi
za ucelem platby nizsiho cla.

Priklad 2. Opacnym piikladem oproti overaliim je situace, kdy Celni tifad Prahy 10 ma ihned
podezieni, Ze je zdmérné uvedena nizkd dovozni cena produktové polozky na obchodni faktute
a zamitne prvotni ndvrh na propusténi zbozi do volného ob&hu. Jednd se napiiklad o fitness
naramky s prodejni hodnotou 4 USD a dovozni cena na obchodni faktufe je x % ze 4 USD.
Takto nizka dovozni cena (odchylujici se od evropské primérné Grovné dovozni ceny zbozi,
respektive celni hodnoty zbozi) ma za nasledek fyzickou celni kontrolu z ditvodu ovéfeni
skute¢né dovozni ceny. Celni Gfad predlozené zbozi diikkladné¢ prezkouma a porovna jej se
zbozim z webového odkazu. Mohou nastat dva ptipady:

a. Deklarovany webovy odkaz odkazuje na relativné jiné a levnéjsi, zbozi, nez které bylo
predloZzeno celnimu Ufadu. To ma za nasledek opravu obchodni faktury a vystaveni
zminéného prohlaseni o vzniku nepiesného udaje.

b. Deklarovany webovy odkaz odpovida skuteCnosti, respektive deklarované zbozi ve
webovém odkazu se shoduje se skute¢nym piedloZzenym zbozim, a je skute¢né prodavano
za velmi nizkou cenu a tim padem ma také velmi nizkou dovozni cenu pro celni ucely.
V takovém piipad¢ je zbozi propusténo z celni kontroly bez dalSich vyhrad.

Deklarace chybného poctu kusu a €isté vahy

V tomto ptipadé¢ Prodejce FBA deklaruje na obchodni faktufe urcity pocet kusti dané
produktové polozky s jednotkovou vahou.

Pfi navrhu na propusténi do volného obé&hu, je navrh zamitnut z divodu neodpovidajici
jednotkové vahy produktu vici evropskému priméru vahy daného produktu.

Piiklad 3. Obchodni faktura urcité zasilky deklarovala dovoz 100 kust panskych bavinénych
tri¢ek s jednotkovou €istou vahou 2 kg. Pii navrhu na propusténi zboZzi do volného ob&hu doslo
k zamitnuti celnim Gfadem a zbozi podléhalo celni kontrole, jelikoz se jednotkova vaha jednoho
tricka odchylila od evropské primérné hmotnosti dovazeného jednoho kusu tricka. Pii fyzické
celni kontrole celni ufad odhalil, ze zasilka neobsahuje 100 kust panskych bavinénych tricek,
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ale 100 sett (kazdy po 20 kusech); celkem bylo dovazeno 2000 ks panskych tri¢ek. Tedy
obchodni faktura myln¢ deklarovala 100 kust na misto 100 sett tri¢ek (kazdy po 20 kusech)
atim padem také deklarovala Spatnou jednotkovou hmotnost dovazeného produktu (po
rozpocitani vychdzela jednotkova vaha na 0,02 kg).

K tomu jevu doslo chybnym uvedenim nazvu a popisu zbozi Prodejcem FBA do obchodni
faktury. Zbozi bylo na Amazonu prodavano jako set 10 tricek, tudiz i do popisu obchodni
faktury mél uvést set 10 tricek.

Deklarace zcela jiného druhu zbozi

Obchodni faktura deklaruje urcity druh produktu, kdy pfi celni kontrole z jakéhokoliv diivodu
(kontrola ochrannych zndmek, materidlové slozeni ¢i namatkova kontrola), je zjistén dovoz
uplné jiného druhu zbozi.

Piiklad 4. Obchodni faktura zasilky deklarovala dovoz brylovych obroucek, kdy pfti fyzické
celni kontrole celnim Gfadem (z divodu ovéfeni materidlového slozeni obroucek) byl zjistén
dovoz obrazovych ramec¢kd namisto brylovych obroucek. K chybné deklarovanému zbozi doslo
vinou prekladu z ¢inského jazyka do anglického (brylové obroucky a obrazové ramecky jsou
v anglickém jazyce ,,frames*) a zaroven bylo zbozi mylné¢ doplnéno webovym odkazem
odkazujicim na brylové obroucky. Diky tomuto faktu Celni jednatelstvi nemohlo chybu odhalit
a zbozi navrhlo do volného ob&hu, namisto aby pted navrhem pozadalo opravu obchodni
faktury.

Piiklad 5. Obchodni faktura deklarovala dovoz panskych cyklistickych helem, které byly
kontrolovany v ramci fyzické celni kontroly. Po otevieni baliku se zjistilo, Ze se zde nenachazi
zadné cyklistické helmy, ale bezdratové bluetooth reproduktory. Dle odesilatele k tomuto
rozporu doslo chybnou etiketaci baliku a tudiz odeslanim chybného zboZzi do Evropské unie.
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7.4. Dovoz problematického a padélaného zbozi

Na zavér kapitoly jsou zminény piipady dovozu zbozi oznadovaného jako problematické
(vzhledem k procesu dovozu) a padélané. Klient v ramci procesu dovozu FBA zbozi dovazi do
Evropské unie e-commerce zbozi vSeho druhu; od obleceni pfes bytové dopliky az po
elektronicka zafizeni. Veskeré zbozi musi spliovat podminky dovozu a obsahovat
CE certifikat®.

Cilem Klienta je dovéazet zbozi, které¢ lze oznacit za obecné, nepodléhajici dodatecnym
opatienim ¢i zvlastnim predpistiim a neporusuji dusevni vlastnictvi. Dochazi vsak k situacim,
kdy je do Evropské unie odeslano zbozi:

e problematické — zbozi musi byt doplnéno dodatecnymi certifikaty
e padélané — zbozi vypada jako padélek jiné, obchodni znacky

V ptipad¢ odeslani vyse zminéného zbozi do Evropské unie, respektive celni ufad ma podezieni
k odeslani, je takové zbozi podrobeno kontrole, ktera zdrzuje doruceni kompletni zasilky do
Skladu Kuryra a nasledné dodani zboZi do skladu Amazonu.

7.4.1. Problematické zbozi

Do skupiny problematického zbozi se fadi dovoz zbozi, ke kterému je pii propusténi do volného
ob¢hu nutné prilozit dodate¢né certifikace (naptiklad o plivodu zbozi, obsahu lécivych latek
apod.), ptipadné podléha dodate¢nym kontrolam.

Takové zbozi podléhad celni kontrole a je nutné jej fyzicky pifedlozit celnimu tfadu spolu
s ptipadnymi certifikacemi. Pokud se prokaze, Ze dovazené zbozi je nevyhovujici, pfipadné
neexistuji dopliiujici certifikace, je podrobeno likvidaci pod celnim dohledem®®.

Nize jsou uvedeny ptiklady dovezeného problematického zbozi a jejich feSeni.

Do Evropské unie, respektive do Ceské republiky, byly dovezeny 1é¢ivé prostiedky proti rymé
(vaticky do nosu). Celni tfad zamitnul prvotni navrh na propusténi do volného ob&hu a zbozi
podléhalo celni kontrole. Celni ifad si vyzadal dodani dodate¢nych certifikatd (o ptivodu zbozi
a ucinnosti 1éCivych latek). Jelikoz odesilatel zbozi, respektive Dodavatel FBA, certifikaty
nedisponoval, bylo zbozi zlikvidovano pod celnim dohledem.

Druhym ptikladem je dovoz détskych hracek, u kterych mél celni ufad podezieni na obsah
chemické substance ftalaty. Détské hracky musely byt pfedloZzeny celnimu ufadu k dodate¢né
chemické kontrole a odesilatel zbozi, Dodavatel FBA, také musel dodat certifikat prokazujici
nepfitomnost substance ftalaty. Celni ufad certifikaci obdrzel a chemicka kontrola prokazala
nepfitomnost substance. Zbozi bylo z celni kontroly propusténo po uplynuti jednoho mésice.

88 CE certifikat je nezdvislym ové&fenim posouzeni shody vyrobku s pozadavky piislusnych nafizeni vlady, které
provadi vyrobce. Elektrotechnicky zkuSebni ustav vystavenim CE certifikatu deklaruje, Ze vyrobce spravné
provedl proces posouzeni shody.

% Likvidace zbozi pod celnim dohledem je ¢innost piislusici celnimu organu. Veskeré naklady spojené s likvidaci
zbozi — ptezkoumani, pfevoz a samotna likvidace — hradi dovozce zbozi.
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7.4.2. Padélané zbozi

Do skupiny pad€laného zbozi patii produkty, u kterych ma celni Gfad podezieni z poruSeni
duSevniho vlastnictvi.

Takové zbozi opét podléha celni kontrole, je nutné jej fyzicky predlozit celnimu ufadu. Ten
poté vyrozumi vlastnika duSevnich prav, ktery zbozi pirezkoumd a rozhodne o piipadném
poruseni duSevniho vlastnictvi. V ptipadé€ poruseni je zbozi zlikvidovéano pod celnim dohledem
a je udélena pokuta dovozci zbozi.

V ramci procesu byly dovezeny psi obleky zvané Adidog, jejichz logo bylo slozeno ze tii
naklonénych psich kosti postupné se zvétsujicich. Logo bylo velmi podobné logu spole¢nosti
Adidas. Po predlozeni zbozi celnimu Gfadu byl vyrozumén vlastnik dusevnich prav spolec¢nosti
Adidas v Ceské republice, ktery rozhodl v neprospéch dovozce zboZi, respektive oznagil psi
obleky za padélané zbozi a musely byt zlikvidovany pod celnim dohledem. Dovozci (v ramci
procesu Skladu PRG) byla v tomto piipadé ud€lena pouze pokuta za dovoz padélaného zbozi,
vzhledem k minimalnimu po¢tu dovezenych psich oblekt. V hor$im pfipadé by dovozce dostal
zékaz ¢innosti dovozu do Evropské unie.

K odeslani vyse popisovaného zbozi dochdzi z divodu neznalosti odesilatele zbozi, v tomto
Prodejce a Dodavatele FBA, o ptisnych podminkach dovozu ur¢itého zbozi do Evropské unie.
Zasilatel, ktery by v tomto pfipadé mél byt radcem Klientovi, aby takové zbozi nepfijimal na
Skladé¢ HKG k pteprave, se bohuzel o dovozu tohoto zbozi dozvida:

e Po upozornéni Celnim jednatelstvim pii kontrole obchodnich faktur. Zbozi je ale v tu dobu
jiz odbaveno k odletu z Hong Kongu a jen velmi tézko zabranit jeho odeslani.
e Pouvaleni celni kontroly na zboZi pfi zamitnuti navrhu k propusténi do volného obéhu.
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8. Navrh zlepSeni problematickych okruhti

Predchazejici kapitola vymezila tfi zdkladni problematické okruhy identifikované Zasilatelem.
Jsou jimi fungovani Aerolinie, neefektivni planovani expedice ze Skladu PRG a stav
obchodnich faktur. Nasledujici kapitola navazuje na zminéné okruhy a pokusi se zamyslet nad
jejich zlepSenim a zefektivnénim. V ramci kapitoly je pojednano o vybéru nového leteckého
dopravce, zavedeni ramcovych pfepravnich smluv s dopravci a na zavér 0 kontrole dovazeného
FBA zbozi do Evropské unie.

Nutno podotknout, ze i v rdmci této kapitoly je uzito co nejméné¢ konkrétnich Cisel
a nékladovych kalkulaci tak, jako tomu je v celé praktické ¢asti.

8.1. Vybér nového leteckého dopravce

Ke spravnému chodu celého procesu je tieba efektivniho fungovani letecké piepravy na trase
Hong Kong — Praha. V soucasné chvili je vyuzivana Aerolinie nasmlouvana Klientem
a spoluprace s ni je velmi nevyhovujici.

Kritickymi body stavajici spoluprace jsou:

e (asté technické poruchy letadel

e mala flotila letadel Aerolinie

e vlivem poruch promeskani pravidelnych odletovych a ptiletovych slotli na koordinovana
letiSteé

K zefektivnéni letecké piepravy lze dojit vybérem nového letecké dopravce. Cilem této

podkapitoly je ukéazat zékladni kritéria vybéru nového leteckého dopravce se zaméfenim na

cenu leteckého piepravného a poukazat na jeji vliv na rozhodovani pii vyberu dopravee vV rdmci
procesu dovozu FBA zboZzi.

Cilem vybéru nového leteckého dopravce, respektive aerolinie, je dosazeni dodrzovani
stanovené¢ho harmonogramu odletli z Hong Kongu a pfiletd do Prahy tak, aby nedochazelo
K soucasnym prostojum vlivem ¢astych technickych poruch.

Pii vybéru nového letecké dopravce je tieba zohlednit na nasledujici kritéria:

e kapacita a disponibilita letadlového parku
e staii a typ letadlového parku
e cena letecké prepravy

Kapacita a disponibilita letadlového parku

Jednim z kritérii vybéru nové aerolinie je vétsi kapacita jejiho letadlového parku, a predevsim
jeho disponibilita, tedy jestli bude aerolinie schopna pfistavit nahradni letadlo v piipadé
jakéhokoliv problému letadla vymezeného pro Klienta. Cim vétsi letadlovy park, tim ma
aerolinie vétsi moznost letadlo nahradit v ptipad¢ jakéhokoliv vypadku.
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Stari a typ letadlového parku

Z predeslé zkusenosti je dal$im kritériem stafi letadel, kdy bude vyzadovan nové¢jsi letadlovy
park. Tento pozadavek bude eliminovat:

e Vysokou poruchovost.

e Pomaly servis, respektive opravu letadla — v piipadé poruchy starého leteckého prostiedku
je jiz zna¢né obtizné sehnat ndhradni dily k opravé. Novéjsi typ letadel lze opravit snadnéji,
jelikoz nahradni dily jsou stale v ob&hu.

Cena letecké prepravy

vvvvvv

ovliviiuje celkovou cenu piepravy zbozi z Hong Kongu az po doruceni do cilového skladu
Amazonu.

Cena letecké ptepravy v sobé obsahuje:

e terminalové poplatky aerolinky
e doprava mezi letisti

e Dbezpecnostni poplatek

e palivovy poplatek

Cenu letecké prepravy ovliviiuje:

e staii letadel a velikost letadlového parku (zohlediiuje obé pfedem popisovana kritéria)
e troven poskytovanych sluzeb a renomé letecké spole¢nosti

Letecké pifepravné je tfeba zohlednit jako prvni kritérium pii vybéru nového leteckého
dopravce, jelikoZz mé zésadni dopad na celkovou cenu pifepravy nabizenou Klientem
Dodavatelim FBA. Az poté se lze zaméfit na letadlovy park dopravce.

Cenové rozmezi letecké piepravy zohlednuje nasledujici tabulka €. 14 za pouziti tii vybranych
leteckych dopravci.

Aerolinie Cena prepravného / Kg’° | Cena piepravného / 107 tun
Silk Way West Airlines 23 214000 $
Cargolux Airlines International |{3,5$ 375400 $
Emirates Airline 6% 642000 $

Tabulka 14 Srovnadni cen letecké prepravy

Ceny prepravného jsou ocenény béznymi trznimi cenami, bez piihlédnuti k mnozstvi nédkladu. Ceny slouZi
k ilustraci vyrazného cenového rozmezi mezi leteckymi dopravci rtiznych kvalit sluzeb.
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Silk Way West Airlines pfedstavuje zastupce leteckého dopravce nizké kvality poskytovanych
sluzeb a zaroven nizkych cen prepravného. Do této skupiny se také fadi doposud vyuzivana
Aerolinie v ramci procesu dovozu FBA zbozi.

Cargolux Airlines International pfedstavuje zastupce aerolinek, poskytujicich relativné kvalitni
a spolehlivy servis za stfedni hodnotu ceny pifepravného.

Emirates je zastupcem z fad velmi kvalitnich leteckych dopravci s vysokou cenou dopravného
a velmi kvalitnimi sluzbami.

Jak lze vidét, cenové rozmezi je velmi rozptylené. Pii vybéru nového letecké dopravce je nutné
cenu leteckého prepravného zohlednit jako prvni kritérium pii vybéru letecké spolecnosti. Je
nutné si polozit dvé zasadni otazky:

e Jak vysoce kvalitni sluzby v ramci pfepravy chci nabizet?
e Jaka je maximalni cena za pfepravu akceptovatelnd ¢inskymi zdkazniky

Odpovédéet na zminéné otazky neni vibec jednoduché vzhledem k povaze ¢inského Klienta
a jeho zakaznikli (Dodavatelé FBA). Klient chce nabizet ty nejkvalitnéjsi piepravni sluzby na
FBA) zohlediuji nejprve celkovou cenu piepravy pii vybéru poskytovatele sluzeb doruceni
zbozi z Ciny do Evropy, 1épe fe¢eno cht&ji vyuZivat toho nejlevngjsiho poskytovatele na trhu’.

Je tedy na rozhodnuti Klienta, jak vysokou kvalitu sluZzeb, respektive letecké prepravy, chce
nabizet a zda se tato nabidka setkd s adekvatni poptavkou Dodavatelt FBA. Pokud bude cilem
dopravce nizkych kvalit, ktefi poskytnou nizkou cenu letecké ptepravy (2 $/Kg). Pokud by se
Klient rozhodl nabizet kvalitni, poptipadé vysoce kvalitni servis (3,5 — 6 $ /Kg), bude muset
také vyrazné navysit nabizenou cenu za celkovou piepravu zbozi z Ciny do cilového skladu
Amazonu.

Je tedy na Klientovi a jeho tymu obchodnikd, zda dokazi presvédCit Dodavatele FBA
Kk akceptovani vyssiho ptrepravného a tim padem také k vyuziti kvalitngjSich sluzeb. To se
projevi zejména v rychlosti doruceni zbozi do cilovych skladi Amazonu, kdy budou
eliminovany prostoje v letecké prepravé z Hong Kongu do Prahy, dlouhodobé a efektivné
planovany navazujici procesy v Evropé, respektive Ceské republice.

"1 Kvalita poskytnutych sluZeb je hodnocena az v pfipadé vyskytu komplikaci.
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8.2. Zavedeni ramcovych piepravnich smluv

Zasilatel vystupuje jako Cisty zasilatel, kdy pfepravu zbozi pouze obstarava; jeji provedeni poté
realizuje dopravni spole¢nost. K ptepravé zbozi v ramci procesu dovozu FBA zbozi vyuziva
dopravce zejména z vlastniho portfolia, v pfipadé nedostatku jejich kapacity vyuziva dopravce
z databanky RAAL. Zasilatel uzavira jednorazové piepravni smlouvy pro kazdou realizovanou
piepravu.

Expedici zbozi nelze planovat n¢kolik dni pfedem z divodu nepravidelnych prilett letadla.
Druhym divodem jsou dosud uzivané jednorazové piepravni smlouvy, které dopravce nenuti
drzet potfebnou kapacitu pro Zasilatele az do momentu jejiho vyuziti.

V ramci zefektivnéni spoluprace s dopravci je pojedndno o zavedeni ramcovych prepravnich
smluv, které pomohou Zasilateli efektivnéji planovat expedici zbozi z divodu €astych prostoji
Aecrolinky. Efektivnéji planovat znamena snizit pocet vyuziti dopraveu z databanky RAAL
a ustaleni tizkého stabilniho portfolia dopravci, ktefi budou pravidelné prepravovat zbozi do
Skladu Kuryra.

8.2.1. Piepracovany prubéh spoluprace s dopravci

Zasilatel vytvori stabilni portfolio dopravel, ktefi budou vzdy pravidelné kazdy tyden
realizovat ptepravu ze Skladu PRG do Skladu Kuryra. Portfolio bude ¢itat 3 stabilni dopravce.
Hlavni dopravce zlstane zachovan za podminky pfidéleni ¢asti dosud realizovanych objemt
ptfeprav zbylym dvéma dopravciim; nove jim bude zajisténo pouze 55 procent pieprav.

Navrh na rozdéleni vozidel planovanych na jeden let je nasledujici:

e 1. Hlavni dopravce — 5 vozidel na den expedice + 1 vozidlo na den nasledujici po dni
expedice

e 2. Dopravce — 3 vozidla na den expedice

e 3. Dopravce — 2 vozidla na den expedice

S kazdym vyse zminénym dopravcem bude uzaviena rdmcova piepravni smlouva, kdy jejich
cilem bude ramcové zajisténi prepravy zbozi ze Skladu PRG do Skladu Kuryra a bude
obsahovat zejména nasledujici ustanoveni (vzhledem k zajisténi stabilnich dopravct):

e Ramcova piepravni smlouva stanovi minimalni pocet vozidel poskytovanych jednotlivym
dopravcem na dany let v den expedice (dle vyse stanoveného poméru).

e Den expedice a ¢as je stanoven na vecerni hodiny po dni pfiletu.

e Zasilatel se zavazuje odeslat objednavku piepravy dopravci nejpozdéji 24 hodin pred
pozadovanym terminem pfistaveni vozidla.

e Zasilatel se zavazuje podavat aktualni informace o dnech pfiletu a dnech expedice v co
nejkrat§im Case tak, aby sdim dopravce dosahl efektivniho planovani vlastnich kapacit.

69



e Vpfipadé¢ zmény dne expedice a doby nakladek po odeslani objednavky piepravy je
dopravce opravnén ucétovat naklady vzniklé v souvislosti se zabezpecenim zrusené
piepravy.

e Dopravce je povinen pfistavit vozidla v¢as dle zaslané objednavky (dopravce se bude smét
odchylit maximalné 30 minut od stanové doby nakladky dle objednavky).

e Dopravce je povinen piistavit vozidla s jednim fidi¢em (muze se dvéma fidi¢i na svoje
naklady), ktery ma plnou dobu Fizeni dle Dohody AETR’2,

e V pfipad¢ nedodrzeni povinnosti dopravce vzhledem k pfijaté objedndvce piepravy muze
Zasilatel pozadovat uhrazeni vzniklych prostoju.

e Dopravce mé narok pozadovat uhrazeni zdrzného, piesahne-li doba nakladky zbozi vice jak
tfi hodiny’>.

Zavaznou podminkou piepravni smlouvy bude poskytovani pouze vlastnich vozidel; ptipadné

vozidel, jez dopravce dlouhodobé a pravidelné vytéZzuje jinému dopravci’. Dopliujici

podminkou bude umoznéni sledovani vozidla pomoci GPS v rdmci trackovaciho rozhrani
dopravce™.

Na dopravce, vzhledem k ramcové piepravni smlouvé, nebudou kladeny zvlastni pozadavky na
jim pfistavované vozidlo. V rdmci procesu je stejné dostatecné plachtové vozidlo, jako
skiinove; lze vyuZzit navés i soupravu. Jedinou podminkou je, aby vozidlo bylo plombovatelné
bezpec¢nostni plombou; ta se vyuziva ke zvyseni bezpecnosti ptepravy nakladu.

Uzavieni ramcové piepravni smlouvy se tyka také Shuttle dopravee a ramcova smlouva bude
mit témef shodné parametry, s témito rozdily:

e shuttle dopravce pfistavi vozidlo na tzv. den pfevozi
e shuttle dopravce je povinen pfistavit skiifiova vozidla s vale¢kovou drahou’®

Zbozi ve fyzické celni kontrole bude priibézn€ komunikovano s Celnim jednatelstvim, které ma
za ukol prubézné informovat o stavu celni kontroly a pfipadné dob¢ propusténi zbozi z celni
kontroly do volného ob&hu. Zasilatel dle poskytnutych informaci naplanuje pfistaveni vozidla
k odvozu zboZi z celniho Gfadu na Sklad PRG a zaroven zajisti kapacitu k expedici do Skladu
Kuryra v ptipadé€, Ze bude dosazeno podminky zaplnéni lozné plochy vozidla minimélné ze
65 procent. Tady zistane zachovan dosavadni postup feseni.

Vyse navrzeny zptisob spoluprace s dopravci by mél vést k efektivnéjSimu planovani expedice
Zasilatelem, respektive omezeni vyuZzivani ndhodnych dopravctl z databanky RAAL. Rdmcové

2 Bgzna denni doba Fizeni miZe trvat nanejvys 9 hodin (a Fidi¢ je povinen po 4,5 hodinach ¥izeni udélat pfestavku
nejméné 45 minut).

3 Dlivodem tohoto ustanoveni je del$i doba nakladky zbozi z déivodu volné loZeného zboZi.

74 Takovato podminka mé za cil zamezit dopravci shanéni volnych kapacit z ptepravniho trhu (naptiklad RAALu)
5 Sledovani vozidel pomoci GPS je pozadovéano za Gcelem kontroly prace vozidla a dale k ziskani informaci
0 jeho pohybu. Zasilatel je pak schopen efektivné predavat tyto informace Klientovi.

6 Divodem pro skiifiovd vozidla je snadn&j$i nakladka a vykladka ucelenych leteckych palet. V piipadé
plachtovych vozidel se letecké palety mohou pfi nakladce a vykladce zaseknout o plachtu vozidla.
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smlouvy a vcas zasilané objednavky piepravy povedou k ustéleni stabilniho portfolia, Citajici
tii dopravni spolecnosti, které budou realizovat expedici vycleného zbozi ze Skladu PRG do
Skladu Kuryra.

8.3. Zajisténi spravnych udajti v obchodnich fakturach

Obchodni faktury, a obecné nepiesné informace o dovadzeném zbozi, jsou zdsadnim problémem
procesu dovozu FBA zbozi. Situace, kdy nelze stoprocentné zarucit, jaké zbozi a jaky pocet je
skute¢n¢ dovazeno, je velmi kritickd a je nutné ji neprodlené fesit.

Odchylky v obchodnich fakturach vznikaji zapojenim vice subjekti v Cing, které se sdruzuji na
riznych urovnich. Klient, respektive jeho Sklad HKG, odebird a ptepravuje zbozi od
Dodavatelt FBA, ktefi zbozi agreguji od nékolika riznych lokalnich Prodejcti FBA. Pokud
tedy Prodejce FBA neposkytne Dodavateli FBA piesné informace o zbozi, neni Dodavatel FBA
schopen poskytnout ani piesné informace o povaze zbozi Klientovi, ktery zbozi prevazi
a nasledné nechava clit v Ceské republice v ramci své pobocky Sklad PRG.

Rozpory v obchodnich fakturdch vznikaji z ditvodu:

e uvedeni Spatného webového odkazu ke zbozi

e chybny nazev a popis produktu Prodejcem FBA
e chybny pteklad z ¢inského jazyka do anglického
e chybni etiketace baliku

e uvédomélé podhodnocovani dovozni ceny zbozi

Situaci navic umociiuje fakt, Ze rozpory v deklarovanych hodnotach na obchodni faktuie oproti
skutecnému stavu jsou zjistény pouze pii celnich kontrolach. Jelikoz dal$i zbozi neni dale
kontrolovano a zkoumano’’, zda se shoduje s obchodnimi fakturami, Ize se pouze domnivat
0 mnozstvi neptesnosti.

Dusledky Spatné deklarovaného zbozi mohou byt:

e udéleni pokuty deklarantovi zboZi (Sklad PRG) ve vysi 20 procent celniho dluhu pii mylné
deklaraci zbozi

e odebrani zjednoduSenych postupti Celnimu jednatelstvi na dovoz FBA zbozi (na
popisovany proces); tedy zjednodusené postupy pro rezim volny obéh a tranzit’

e zdkaz dovozu zbozi dovozci do Evropské unie

7 Celni Gitad nema podezieni k deklarované cené a zboZi a je pfi prvotnim navrhu propusténo do volného ob&hu.
8 Tento diisledek by mél zasadni dopady na chod celého procesu tranzitovani a cleni. Bez zjednodusenych postupi
(které vyznamné zkracuji dobu procesu) by se celni ¢ast procesu vyrazné zkomplikovala a prodluzovala — at’ uz
by doslo k prodlevam v tranzitovani z terminalu Skyport na Sklad PRG ¢i by se veskeré zbozi muselo fyzicky
predkladat na celnim ufade.
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Situaci je tedy nutno feSit. Jako jediny zpusob se v soucasné chvili jevi aplna kontrola
pfepravovaného zbozi a maximalni moznd mira informaci ke zbozi ped odeslanim do Evropské
unie; bez spolehnuti se na poskytované informace od Dodavateltt FBA. Uplné kontroly lze
dosdhnout nasledovné.

Sklad HKG bude mit na starosti po doruceni zasilek Dodavateli FBA také jejich naslednou
uplnou a daslednou kontrolu. Zaméstnanci skladu po ptijmu zbozi a jeho uskladnéni budou mit
za ukol otevtit kazdy balik zasilky a ovéfit:

e zabalené zbozi se shoduje s deklarovanym zbozim na obchodni faktuie
e pocet kust souhlasi s po¢tem na obchodni faktuie

Déle bude zbozi fotodokumentovano a dle pofizenych fotografii budou dohledany webové
odkazy ke zbozi a doplnény do obchodni faktury. Dle dohledanych webovych odkazi bude
zkontrolovéana jednotkova cena vSech polozek zasilky tak, aby spliiovala podminky stanoveni
dovozni ceny zbozi na obchodni fakture.

V ptipad¢ jakékoliv neshody obchodni faktury oproti skute¢nosti bude Dodavatel FBA
informovan a jeho ukolem bude opravit obchodni fakturu dle zjisténych informaci, respektive
informovat Prodejce FBA o opraveni faktury. Po opraveni vSech nepiesnosti obchodni faktury
bude nasledovat pieklad do anglického jazyka ovéfenym pickladatelem.

Az po provedeni vSech zminénych krokii bude smét zasilka opustit Sklad HKG; samoziejmé
jizna postavenych leteckych paletach a s vystavenymi vSemi povinnymi exportnimi dokumenty
k dané zasilce.

Toto feSeni vSak s sebou poji n€kolik omezeni.

Prvnim z nich je udéleni souhlasu Dodavatelem FBA Skladu HKG k otevieni jiz zabalenych
kartonti a jejich kontrole. S timto krokem nemusi vétSina Dodavateltt FBA souhlasit a mohou
se rozhodnout vyuzit jiného ptepravce k dovozu jejich zboZi do Evropské unie.

Druhym omezenim je zvySeni provoznich nakladi na strané Klienta, kdy Sklad HKG bude
muset zajistit dodate¢nou pracovni silu ke kontrole zbozi. To se miZze promitnout snizenim
vlastni marZe z ptepravy zboZi nebo zvysenim prodejni ceny za piepravu. Naklady na zajisténi
kvalitniho ptekladu do anglického jazyka jsou téméf zanedbatelné.

Tfetim omezenim je vyvarovani se zpomaleni celého procesu. Na jeden let ptipadd primérné
8000 balikd, které je tieba pted odletem zkontrolovat a opravit podle toho obchodni faktury.
Tento fakt piinasi prodlouzeni piipravy zbozi k vyvozu do Evropské unie a tim tedy
I pozadavek na diivéjsi doruceni zasilek Dodavateli zbozi na Sklad HKG. V soucasné chvili je
nejzazs$i termin pro doruceni stanoven nejpozdéji 48 hodin pred odletem zbozi z Hong Kongu.

Celkova doba provedeni kontroly balikli se odhaduje na 45 hodin (otevieni balikii, nafoceni,
dohledani webovych odkazl, porovnani uvedené dovozni ceny s prodejni cenou a oprava
faktury v piipadé nepfesnosti), dojde tedy k vyraznému prodlouzeni doby piipravy zbozi
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k odletu z Hong Kongu. Dodavatelim FBA bude stanoven novy nejzazsi termin pro doruéeni
zbozi do Sklad HKG — 83 hodin pied odletem.
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Zavér

Diplomova prace se zaméfuje na proces dovozu e-commerce zbozi z Ciny do Evropské unie
ptes letisté Vaclava Havla Praha, konkrétné za zabyva dovozem zbozi zvaného Fulfillment by
Amazon proddvaného v ramci stejnojmenné sluzby, kterou vyvinula americkd spolecnost
Amazon.com Inc. a slouzi ke komplexnimu fizeni prodeje e-commerce zbozi v ramci jejich

internetové prodejni platformy. Sluzba Fulfillment by Amazon nabizi lokdlnim vyrobcim
kdekoli po svété nabizet jejich zbozi globalné v rdmci této sluzby.

Cilem diplomové prace bylo komplexn& postihnout proces dovozu FBA zbozi z Ciny do
Evropské unie a vymezit roli vSech zapojenych subjektii do procesu. Dal§im cilem prace bylo
postihnout zadsadni problematické okruhy procesu a navrhnout jejich feseni.

Teoreticka Cast si kladla za cil vymezit a postihnout dilezita teoreticka vychodiska z oblasti
zasilatelstvi, letecké nakladni pfepravy, silnicni mezinarodni piepravy a celniho fizeni, ktera
poslouZzi k chapani navazujiciho praktického tseku.

Prakticka ¢ast diplomové prace si nejprve vymezila za cil komplexné€ postihnout a popsat proces
dovozu FBA zbozi z Ciny do Evropské unie. Jako prvni bylo tieba podrobné vymezit role
jednotlivych zapojenych subjektd, jejich innost a vzajemné vazby mezi nimi. Ukolem bylo
zachytit vSechny zapojené clanky do logistického fetézce jak v asijské Casti procesu, tak
i evropské a tuzemské. Do procesu vstupuje mnoho zasadnich subjektd, u kterych je tfeba
spravného a efektivniho fungovani; at’ uz je fe¢ o Dodavatelich FBA, kteti predavaji zbozi
k piepravé Skladu HKG, o Aerolinii, ktera ma za kol efektivné a spolehlivé piepravit letecky
zbozi z Hong Kongu do Prahy dvakrat tydné€, nebo o Zasilateli, ktery planuje navazné operace
po pfistani charterového nakladniho Boeingu 747-400SF v Praze. Navazujic na tento cil je
komplexné rozebran proces dovozu FBA zbozi v jeho jednotlivych fazich a jsou zachyceny
veskeré operace, které jsou s tim spojené; stavéni leteckych palet se zbozim ve Skladu HKG,
importni handlingové a celni operace na cargo terminalu Skyport, feSeni ptevozu zboZzi na Sklad
PRG nebo expedice vycleného zbozi do Skladu Kuryra. Nelze ani opomenout rozebrani ¢asti
procesu zaméiujici se na propusténi zbozi do celniho rezimu volny obéh a feSeni vzniklych
celnich kontrol dovaZeného zbozi, provadéné piislusSnym Celnim ufadem Prahy 10.

Dal$im cilem prace bylo zanalyzovat zdsadni problematické okruhu procesu dovozu FBA zbozi
identifikované Zasilatelem, které maji vliv na celkovou efektivitu procesu. Prvnim
problematickym okruhem je fungovani soucasné letecké spolecnosti, jejimz Ukolem je
poskytovat leteckou ptepravu zbozi z Hong Kongu do Prahy za uziti vlastniho letadla Boeing
747-400SF. V ramci sledovaného obdobi procesu, které ¢italo 68 letli a probihalo od bfezna
2017 do listopadu 2017, je fungovani Aerolinie vyhodnoceno jako velmi neefektivni. Divodem
je neschopnost poskytnuti pravidelnych odletli z Hong Kongu a pfiletii do Prahy. Na vin¢ je jeji
zastarald a kapacitné¢ omezena flotila letadel, coZ ma za nésledek relativné Casté technické
poruchy letadla vymezeného pro dany proces. Spolu s technickymi poruchami souvisi také
promeskani udélenych pravidelnych slotl pro odlet a ptilet na dané letiste, jelikoz se Aerolinie
odchylila od stanoveného letového fadu. Odchyleni ma za nasledek dlouhodobé nedodrzovani
stanovenych pravidelnych odletd a pftiletd, kdy zejména do Prahy letadlo ptilétalo s 10-34
hodinovym zpozdénim.
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Druhym problematickym okruhem je Zasilatelem identifikovano jim zajiStované planovani
expedice vycleného zbozi do Skladu Kuryra. Pro planovéani expedice musi kalkulovat
S procentni mirou vycleného zbozi a procentni mirou zbozi V celni kontrole na kazdy let.
Zasilatel si klade za cil vyuzivat vyhradné dopravce z vlastniho portfolia dopravnich
spole¢nosti, kdy jednotlivé ptepravy rozdéluje mezi Hlavniho dopravce a nékolik sekundarnich
dopravct. Pokud od nich neziska pozadované ptepravni kapacity, oslovi zbylé dopravce z jeho
portfolia nebo je nucen vyuzit dopravce z databanky RAAL, s ¢imz se poji mira nejistoty,
u koho si ptepravu ve vysledku objednal. Ve sledovaném obdobi 68 letli, byl nucen vyuzit
dopravce z databanky RAAL celkem 32krat, coz vypovida o neefektivnim nastaveni stavajici
spoluprace s dopravci.

Ttetim identifikovanym problémem, ale velmi zasadnim, je stav obchodnich faktur ke zbozi,
které obsahuji rozpory v deklarovaném zboZi oproti skute¢nému stavu, kdy neni stoprocentné
zarucené, jaké zbozi a v jakém mnozstvi se skutecné dovazi. Bohuzel tento jev je vzdy zjiStén
az pti fyzické celni kontrole zbozi celnim ufadem, ktery jako prvni zbozi rozbaluje a zkouma
obsah dovéazeného baliku. Neptesnosti v obchodnich fakturach se projevuji deklarovanim nizsi
dovozni ceny, nez skuteéné odpovida dovazenému produktu, deklarovanim chybného poctu
dovéazeného zbozi a deklarovanim zcela jiného zbozi. Rozpory v obchodnich fakturach maji za
nasledek udéleni pokut dovozci zbozi. Pokud se bude tento jev i nadale vyskytovat, celni urad
bud’ odebere zjednodusené celni postupy Celnimu jednatelstvi na dovoz FBA zbozi nebo také
muze zakazat dovoz zbozi dovozci do Evropské unie.

Poslednim cilem diplomové prace bylo navrhnout feSeni jiz zminénych problematickych
okruhii. V ramci zefektivnéni letecké ptepravy, respektive fungovani Aerolinie, je dilezité
zaméfit se na vybér nového leteckého dopravee. V rdmci navrhu feSeni jsou vymezena zakladni
kritéria vybéru nové letecké spolecnosti, kdy nejdiilezitéjSim z nich je cena letecké prepravy.
Ta ma zéasadni vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb letecké spoleCnosti a zaroven zasadni vliv
na celkovou cenu prepravného. Problémem ohledné tohoto kritéria je povaha ¢inského Klienta,
ktery chce poskytovat ty nejkvalitngjsi ptepravni sluzby na trhu za co nejniz§i moznou cenu za
prepravu.

V ramci zefektivnéni planovani expedice vycleného zboZi do Skladu Kuryra bylo navrhnuto
zavedeni rdmcovych pfepravnich smluv s dopravci. Zasilatel v tomto ohledu urcil 3 dopravce,
ktefi by stabiln¢ poskytovali prepravni kapacitu k expedici vycleného zbozi tak, aby doslo
k zamezeni, pfipadné zna¢nému omezeni vyuzivani dopravcl z databanky RAAL.

Posledni ndvrh feSeni se tyka zajisténi spravnych tdaji v obchodnich fakturach tak, aby byly
deklarovany skute¢né hodnoty. Tohoto stavu lze v soucasné chvili dosahnout pouze
stoprocentni kontrolou pfijimaného zbozi ve Skladu HKG od Dodavateli FBA. Sklad HKG
bude mit za kol pfijimané zbozi, respektive baliky oteviit a ovéfit, co je uvniti zabaleno,
Vv jakém mnoZstvi a zda souhlasi deklarovana dovozni cena na obchodni faktute. Bez takovéto
kontroly baliku nebude smét zbozi opustit Sklad HKG a byt importovano do Ceské republiky
Kk propusténi do volného obéhu. Jediné timto zplisobem lze zamezit chybné deklarovanému
zbozi na obchodnich fakturach a ziskat tak kontrolu nad dovédzeném zbozim.
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Z vyse popsan¢ho lze odvodit, Ze proces dovozu e-commerce zbozi je velmi komplexnim
a obsahlym procesem. Tato prace mulze také poslouzit lidem mimo logisticky obor, ktefi
nakupuji na internetovém portale Amazonu. Po pfecteni této prace si ud¢laji obrazek o tom, co
vSe se vlastn¢ skryva za dorucenim jejich baliku, respektive co vSe predchdzi doruceni zbozi
do Skladu Amazonu, odkud jim je poté jejich zbozi doru¢eno do vlastnich rukou.
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Priloha 5 Ukazka importovanych balikii se zbozim

Priloha T Plombovani vozidla k expedici do Skladu Kuryra
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Priloha 8 Aplikace Celniho sazebniku Spolecenstvi — TARIC

TARIC CZ

() Datum simutos 1901200 | i
{33 Nomenklseurs zoa2f | L] zaseue koo zuoan
Kod 2ema (17} wreend / (34) pivodu N[ - |
Secnem cpatfen
{33) Prideyne kedy [Mesrsing | [.]
{44) Certdikaty 0653 [=]
{38) Viastni hmetnost ()
(45} Stat=ticka hodnota / (47) Telnl hodnota (K2)
{31) Mazsvzoodl  Merna jeanotka Upfesnenimy)
Foaminky vyvonu
{15} Zam# odeslane I[=]
{38} Kod preference 100|[ |
{39) Kvota: b
(44) Vedigfsi waje [KE)
{44) CIF cenz (KS) Wipolet celntho dihu
Priloha 9 Ukdzka obchodni faktury ke zbozi pro celni uicely
Srepper
INVOICE
VAT Conguary o Wrte e ve
Date - 20080110
o Guangiiog Clea
To PRG
VAT Aadwse o Dy AR
VAT M o
. | aoss | ounenr | W | ‘wwose NI pscE AMOONT
FBA CODE PARCEL |CNTE) oescurnon WEIOHT WEIOHT HICOOF
WEIGHT | WEHT () povd won (80 (80
e FOATBMEONY E Pt 1o pnen L2 49 1 400, | 105000 | 176000 1 O5GI200000 . s
AWEONTAL F] paocs b1l 37 23 39000 | 000 | 301100000 s :
FBAVEIKN 4 Boush Pen 100 126 S0 50,005 0005 Q03301000 [ )
 FUATGMSLRU 2% 300 7 30 30000 | 437010 | 8423100001 s v
FEANGVECEU Fets nar tasn -0 a0 250 100 020 10080 SEOA200000 i )
E % L5 2% 000 | 110070 | oecazanoes ¥ x
T6EF UL SpNE edd oA ooas 1200 90 v 114000 3000000 1 I
Ly % - Y - e WA 1) ] -
FEATBONTETY ) Nanavhne sioer 200 200, 1000 | 8000 | S21A500010 Il Il
FRAIEGIrOU -3 tated 31wy nie 220 0010 | A0S | add:0000 ' s
FEATERICTL 75 i teater 11 22 900 0000 | 1099.080 | 3404000000 [ ¥
— sppng ee :
TOTAL L] CNTS L] 3000 958 349,002 .00
Vi Ol % reed CLETR vee
COMRSAON agent Saxd FRO
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Priloha 10 Ukdzka product listu s webovymi odkazy ke zboZi doplijici obchodni fakturu

FRANMVTIO e Lane TESEX00 P of phese o ke Pegn S AW amaron 52 s B0T
TRAtAIWRRY Ton fcame BA00006 | aanare cody wegnt " e :“"-'m,m BEGICOUICHI S de
YA S
L] 123 g Bapsano LED tatng bvp nm s [Fpsecemmansas Bt Wi 0 Soateg_sea 20107 00
-
(M Yoo Ao &3 MUYk Corgact-
FA2EH0TN Fegee Trpedt M Toas phans L 0 € e
, >
S|
Visrg f'\n : 3
[T s haater 343800000 st s s nw are » B _1_10_8_Eheetrugy L%
AR TE AN 11 RS | " 13
Iy
[ TT 1T
(T 00030nCUIE £27. |
FOATGOWS L0 wN yarssrene O e T LSeri e | T e 40
WU B P T Rt " W "
J —

84




