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Abstrakt a kliCova slova

Obsahem diserta¢ni prace je navrh struktury pro efektivni fungovani samospravy.

Hlavnim cilem prace je prozkoumat a navrhnout moznosti vyuziti Procesniho fizeni a prvki Enterprise
Architecture (EA) pro optimalizaci fungovani samospravy CR. Pro naplnéni tohoto cile bylo zformulovano 8
Dil¢ich cilt, které souvisi s postupnym napliiovanim Hlavniho cile prace a které jsou postupné napliiovany
v jednotlivych kapitolach.

Hlavni vyzkumnou metodou, pouzitou v praci, je Design Science Research. Autorka v praci nasleduje procesni
postup vyvoje inovativniho artefaktu a mapuje kazdou fazi tohoto postupu na konkrétni myslenkovy postup a
kroky provedené v ramci této prace a to v n¢kolika iteracich.

Prvni iterace fesi Navrh celkové koncepce EA procesné fizené samospravy. Na zaklade reSersi stavajicich
ptistupti k optimalizaci samospravy (resp. vetejné spravy), dochazi autorka k zaveru, ze je tfeba najit nebo
vytvotit vhodnou koncepci pro optimalizaci samospravy. Ovétenim nasledné stanovenych hypotéz autorka
potvrzuje potfebu zavedeni procesniho fizeni, EA a vystupu ve formé referencniho modelu. Vysledkem je
konstatovani, ze je tfeba najit nebo navrhnout celkovou koncepci EA procesné tizené samospravy, kterad
poskytuje referencni model procest. Dale je tfeba zasadit tuto koncepci do kontextu aktivit, probihajicich v
tomto sméru ve veiejné spravé CR. Vzhledem k tomu, Ze 74dny ze zkoumanych ramcti nesplije dalezity
pozadavek na zdlraznéni procesu jako klicové entity a nenabizi referencni model procestt ve smyslu jejich
taxonomie, formuluje autorka potiebu vytvoreni takového referenéniho modelu.

Ve druhé iteraci Navrh referenéniho modelu — procesni model autorka nejdiive prokazuje, Zze je mozné
principidlné pouzit Procesni fizeni (konkrétn¢ metodiku MMABP) v kombinaci s prvky EA. Autorka pak
navrhuje referenéni model procesu, ktery navazuje na analyzy a vystupy provedené v projektu Parma. Dochazi
tak k ovéfeni praktické aplikace metodiky MMABP, jehoz vystupem je dopracovani nekterych ¢asti, které bud’
z metodiky jednoznacné nevyplyvaly, nebo byly v ramci projektu vykladany nekonzistentné. Potieba pokryt
referenénim modelem vSechny segmenty vSak implikuje nutnost rozsiteni modelu z procesniho na celkovy
business referencni model, ktery zohlednuje i jiné prvky EA.

Predmétem treti iterace je tedy Navrh celkového business referenéniho modelu. Pro takovy model hleda
autorka spole¢né entity pro jeho vnitini strukturu (metamodel) a navazujici irovné taxonomie. Zdrojem je
analyza pojeti sluzeb v procesné fizené samospraveé, metamodelu MMABP a vybranych EA ramci (ArchiMate
a GEA NZ) a struktura taxonomii pfislusnych dalSich rdmct pro vetejnou spravu. Ty jsou zaroven inspiraci
pro cast taxonomie, ktera neni zpracovana ve formé procestl. Vystupem je celkovy business referenc¢ni model
ve smyslu metamodelu a ve smyslu taxonomie (ve dvou Grovnich detailu). Model je nasledné ovéfen ve dvou
rovinach: Prvni je ovéfeni principialni spravnosti komparaci s pfistupem projektu ,,Optimalizace Zivotnich
situaci ve vztahu k Registru prav a povinnosti“. Druhou je ovéfeni moznosti praktické realizace formou
participace na rozvijeni Referencniho modelu fizeni utadu (CIEM) a konzultacemi v ramci vytvaieni Narodni
architektury vefejné spravy CR NA VS CR. Vzhledem k tomu, Ze obé& ovéfeni maji vyznamny dopad na
podobu modelu, ziskava model svou finalni podobu az po téchto ovétenich (evaluacich).

Hlavnim piinosem préace je vytvofeni business referenéniho modelu pro samospravu CR, ktery kombinuje
Procesni fizeni sprvky EA. V tomto smyslu autorka nenalezla existujici model, ktery by odpovidal
stanovenym pozadavkim. Konkrétni ptinosy pak souvisi snaplnénim dil¢ich cili. Z pohledu aplikace
procesniho fizeni je dillezitym ptinosem provedeni vlastniho vyzkumu o stavu procesniho fizeni v samospraveé
CR.
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Abstract and keywords

The content of the thesis is the design of the structure for an efficient management of the public administration.
The main goal of the thesis is to explore and propose the options of the usage of the business process
management and the Enterprise Architecture (EA) elements for the optimization of the local self-government
of the Czech Republic. In order to achieve this goal, 8 partial goals have been formulated that relate to the
gradual fulfilling of the main goal and that are accomplished within the particular chapters.

The main research method used in the thesis is the Design Science Research. In the thesis, the author follows
the process model (DSR cycle) for the design of novel or innovative artifact and maps each phase of this cycle
on the particular mental progress and steps carried out within this work in a couple of iterations.

First iteration regards The design of the overall concept of the EA of the local self-government that uses process
management. Based on the research on the current approches to the local self-government (and public
administration in general) optimization, the author comes to the conclusion that it is necessary to find or create
the approviate concept for the local self-government optimization. By means of evaluation of the hypothesis
set consequently, the author confirms the need for business process management and EA implementation in
the form of the reference model. As a result, the conclusion is that it is necessary to find or design the overall
concept of the EA of the local self-government that uses a process management, which also offers the process
reference model.Furthermore, it is necessary to put this concept into the context of activities that are taking
place in this sense in the public administration of the Czech Republic. Regarding the fact that none of the
explored frameworks fulfill the important requirement on stressing the process as a key element and none of
them offers a process reference model (taxonomy), the author formulates the need for creation of such a
reference model.

In the second iteration The design of the process reference model, the author at first proves that it is possible
in principle to use the business process management (particularly the MMABP methodology) in the
combination with EA elements. The author then designs the process reference model which follows the
analysis and the outputs made in the Parma project. Practical application of the MMABP methodology is thus
verified and the output of the verification is the elaboration of some parts that either did not clearly follow
from the methodology or have not been understood consistently.

The need to cover all segments with the reference model implies the necessity to extend the model from the
process one to the overall business reference model which also reflects other EA elements.

The subject of the third iteration is therefore The design of the overall business reference model. The author
identifies the common entities for such a model for its inner structure (metamodel) and the following levels of
taxonomy. The output is the overall business reference model regarding both the metamodel and the taxonomy
(in two levels of detail). The model is then subsequently verified in the two layers. First layer is the evaluation
of'the principal correctness of the model by the comparison with the approach to the life situations optimization.
The second layer is the evaluation of the application in practice in the form of participation in the development
of the Reference model of the local authority management (CIEM) and in the form of consultations within the
development of the National architecture of public administration NA VS CR. Regarding the fact that both
evaluations have a substantial impact on the form of the model, the reference model gets its final shape after
these evaluations.

The main contribution of the thesis is the creation of the business reference model of local self-government of
Czech Republic that combines the Business process management with the EA elements. The author did not
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find such an existing model that would meet stated requirements. Individual contributions are then connected
with partial goals. Regarding the Business process management, the important contribution is conducting the
research regarding the state of the Business process management in the local self-government.

Key words: Business process management, Enterprise Architecture (EA), reference model, business reference
model, local self-government of Czech Republic, concept, metamodel, taxonomy
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1 Uvod

Uvod k praci obsahuje:
e vymezeni tématu prace (divod pro potiebu zkoumani),
e shrnuti stavu soucasného poznani,
e hlavni a dil¢i cile prace,

e strucny popis struktury préce.

1.1 Vymezeni pfedmétné oblasti

Predmétna oblast disertacni prace se tyka problematiky Procesniho fizeni a Enterprise Architecture a moznosti
jejich aplikace v prostiedi uzemni samospravy CR.

Oblast izemni samospravy (respektive vetejné spravy) ma Siroky okruh kompetenci. Z toho vyplyvaji také
odpovidajici pozadavky na procesni, funkéni, organizacni i technologickou strukturu organi samospravy.
Implementace takové struktury muize byt usnadnéna urcitou formou standardizace podnikovych procest a
vyuzitim prvkl Enterprise Architecture.

Disertacni priace proto zkoumad a navrhuje moZnosti vyuZiti Procesniho Fizeni (reprezentované
Metodikou modelovani a analyzy podnikovych procesi (MMABP))! zaloZeného na §ir§im prozkoumani
vlastni podstaty uzemni samospravy a jeho kombinaci s Enterprise Architecture (EA)? a formuluje je
do podoby referen¢niho modelu.

Ustava CR definuje izemni samospravu jako spravu véci vefejnych na mistni urovni. Tato sprava zahrnuje
jak spravu véci v samostatné pusobnosti, tak spravu véci v piisobnosti pirenesené, tedy vykon statni spravy
(v konkrétnich zdkonem stanovenych piipadech). Uzemni samospravu v CR vykonavaji obce, kraje a hlavni
mesto Praha, ktera je soucasné obci i krajem. Chceme-li hovofit o procesnim fizeni v oblasti uzemni
samospravy, musime také pochopit poslani a moznosti fizeni véci vetejnych, kterd spociva ve spravném
pochopeni a vénovani pozornosti socidlnimu a kulturnimu prostfedi vSude tam, kde probiha participace obant
na vefejném zivote.

Procesni Fizeni (v disertacni praci reprezentované metodikou MMABP) pracuje s myslenkou, Ze je tfeba, na
zakladé této filozofické roviny tzemni samospravy (a vefejné spravy obecné), definovat zakladni strategické
oblasti, kterymi by se izemni samosprava méla zabyvat. Na né pak navazuje klicové procesy a dalsi procesy,
které tyto klicové procesy podporuji. Od definice téchto procesti a zejména jejich rozhrani se pak odviji
definice dalSich aspekti celkového prostiedi organizace (zejména sluzby).

Existuje fada definic Enterprise Architecture (EA). Zminme napft. tuto: ,holistické vyjadteni klicovych
strategii organizace (byznys, informacni, aplikacni a technologicka strategie), které maji dopad na obchodni
funkce a procesy....“ (META GROUP v [Vofisek a kolektiv, 2008]). Soucasné pojeti EA zdlraziiuje zejména
jeji dulezitost na urovni Business architecture a chapeme-li business proces jako zaklad fungovani organizace,
velmi se tak blizi konceptu Procesniho fizeni tak, jak je zminéno vySe. Jednim z cilii disertacni prace je vSak
také zdUraznit, ze tyto dva pristupy si nemusi konkurovat, ale existuji mozné vyhody jejich kombinace.

! V textu dale uvadéno plnym nazvem ,,Metodika modelovani a analyzy podnikovych procesi nebo jen

zkratkou MMABP
2 V textu dale uvadéno plnym ndzvem ,,Enterprise Architecture nebo jen zkratkou EA
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V ramci postupu zpracovani této disertani prace vyvstala také potieba definovat referenéni model, resp.
business referenéni model. Referen¢ni model je mozné charakterizovat jako ,,abstraktni ramec nebo
doménové specifickou ontologii, sestavajici ze série propojenych a jasné definovanych konceptt sestavenych
expertem nebo skupinou expertl za uc¢elem podpory jasné komunikace*. [Reference Model, Wikipedia, 2016].
Business referen¢ni model je pak raimcem nebo ontologii konceptil na business urovni EA.

1.2 Shrnuti stavu soucasného poznani

Problematické vysledky rdznych strategii rozvoje pfijimanych na urovni ¢eské vefejné spravy (Smart
administration, Strategicky ramec rozvoje Vefejné spravy CR, konkrétné analyzovano v kap. 3.1.1) nadale
potvrzuji potiebu jednotné koncepce pro vefejnou spravu. Kritéria, ktera autorka v této praci stanovuje pro
takovou koncepci, napliiuje Enterprise Architecture v kombinaci s principy Procesniho fizeni (reprezentované
metodikou MMABP). Pti vyuziti téchto pfistupti autorka dale brala v ivahu existujici snahy o koncep¢ni feseni
pro vefejnou spravu, zejména existujici procesni referenéni modely pro samospravu (resp. vefejnou spravu)
CR.

1.2.1 Procesni rizeni

Pojem Procesni fizeni 1ze chapat v nékolika vyznamech. Jednim z ¢asto pouzivanych terminti je Reengineering
podnikovych procest (Business Process Reengineering (BPR)). Zakladateli tohoto ptistupu jsou M. Hammer
a J.Champy. Pfistup v zasad¢ predpoklada, Ze stavajici procesy v organizaci jsou nevyhovujici a je tieba jejich
radikalni zména. DalS§im pojmem, uzivanym v tomto smyslu, je BPM (Business Process Modelling), ktery
se spise zaméfuje na optimalizaci procesli a muze byt chapan jako analyticky ptistup pii potiebé rozpracovat
problematiku do vétsiho detailu na Grovni projektli. Ani jeden z téchto pojmu nevystihuje Procesni fizeni tak,
jak jej chape tato disertacni prace (reprezentovano Metodikou modelovani a analyzy podnikovych procesi
MMABP). BPR je termin jiz nyni zastaraly a pivodni myslenku o radikalni rekonstrukei procesii piehodnocuji
také sami jeji autofi, BPM zase Procesnimu fizeni zjednodus$ené feceno ,,upird“ jeho strategickou roli.

Principy metodiky MMABP nicméné vychazi z teoretického odtiivodnéni, které prezentuji zejména zminéni
autofi konceptu BPR. Tyto principy lze shrnout takto:
e Jedinym ucelem veskerého smysluplného konéani organizace jsou potieby jejich zakaznikd,
e zakladem veskerého déni v organizaci jsou business procesy, casové struktury akci, sméfujicich k
jedinému spole¢nému cili — uspokojovani potieb zdkaznika,
e jedinym smyslem veskerych infrastruktur organizace — lidské i technologické — je podpora business
procesti.

Autorka se vyznamné podilela na aktualnim prizkumu stavu Procesniho fizeni v samospravé CR, provedeném
v kvétnu a &ervnu 2016 s cca 150 zastupci obecnich wfadi pod zastitou MV CR [Dotaznik k aplikaci
procesniho fizeni, 2016]. Ugelem prizkumu bylo zejména zjistit, co je vnimano pod pojmem Procesni fizeni
a jaké jsou zkusenosti s jeho zavadénim. Prizkum a jeho vysledky jsou prezentovany v této praci. Zavérem z
prizkumu je jednoznaény rist povédomi o procesnim Fizeni a jeho vyznamu v samospravé CR. Snahy o
formulaci best practice v této oblasti jsou tedy na miste.
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1.2.2 Enterprise Architecture

Enterprise Architecture (EA) je jiz nékolik let vnimana jako pfistup, ktery je v prvé fadé silnym nastrojem
pro propojeni Business a IT (Business-IT alignment). Dokazuje to naptiklad vyzkum Infosys [INFOSYS,
2009], ktery se zabyval celosvétovym vyvojem vyuziti EA v letech 2008/2009 a podle kterého je Business-IT
alignment stale povazovan za hlavni cil EA. Reprezentantem ramce, ktery typicky toto propojeni podporuje,
je v soucasnosti nejvyuzivangjsi raimec, TOGAF.

Zajimavy vyvoj ve vnimani EA vSak ukazuji dal§i mista v poradi cilti ve zminéném vyzkumu Infosys, kterymi
jsou standardizace procesu a business a procesni flexibilita na druhém a tfetim misté a business transformace
na misté patém a také to, Ze roste pocet firem, kde enterprise architekti pfimo participuji na strategickém
planovacim procesu organizace i v oblastech mimo IT. Toto je trend, ktery potvrzuje posun vnimani EA jako
konceptu zaméteného na Business Architecture.

Autorka v oblasti EA v této praci hledala ramec, ktery bude co mozna nejvice kompatibilni s pozadavky na
metamodel procesné fizené samospravy (potazmo metamodel metodiky MMABP) V praci nejdiive zkoumala
a porovnala ramce, které jsou nejvice vyuzivané, nebo se jedna ptimo o narodni architektury. Detailngji se pak
zabyvala zejména vyuzitim metamodell a taxonomii ArchiMate a narodnich architektur Nového Zélandu
(GEA NZ), USA (FEAF) a Velké Britanie (UKRA) a v neposledni fadé ziistavaji také snahy o vytvofeni
Nérodni architektury vefejné spravy CR (NA VS CR).

1.2.3 Referencni modely a metamodely

Diserta¢ni prace sméfuje k nalezeni/vytvoreni referencniho modelu. Podle definice napt. v [WU,
2010]:,,Referen¢ni model slouzi jako architektonicka taxonomie za ucelem stanoveni jednotné komunikacni
platformy a zajisténi vzajemného porozumeéni a za ti¢elem mitigace rizika uceni se ze $patné zkusSenosti.*

V souvislosti s poZzadovanym referenénim modelem bude zkouman také ptislusny metamodel. Metamodel
byva zjednodusené definovan jako ,,Model modelu®, tj. popisuje strukturu jiného modelu bez toho, aby se
zabyval jeho obsahem.

Pro procesné fizenou samospravu je zejména dulezita role procesu v metamodelu piislusnych EA ramci a
existence referen¢niho modelu procesti, véetné jeji taxonomie pro oblast samospravy. (tedy referenéniho
modelu na business tirovni EA)

Z tohoto uhlu pohledu jsou pro autorku zasadni vznikajici procesni referenéni modely v oblasti
samospravy/veiejné spravy CR uvedené v dalsi kapitole.

1.2.4 Soucasné aktivity souvisejici s Procesnim rizenim a vytvarenim procesniho
referencniho modelu verejné spravy

Projekt, ktery piimo aplikoval principy Procesniho fizeni v samospravé CR, byl projekt PARMA (Public
Administration Reference Model Architecture [Repa, 2012, Repa, 2016]. Aplikaci Metodiky modelovéni a
analyzy podnikovych procesi (MMABP) projekt smétoval k vytvoreni obsahové architektury vetejné spravy
(tedy obecného referencniho modelu procest a objektd). Autorka se kratce projektu zcastnila v roli
konzultanta studentiim a vystupy tohoto projektu jsou zédkladem pro procesni model, ktery formuluje autorka.

Dalsim relevantnim projektem v této oblasti je Referen¢ni model Fizeni méstského uiradu. V soucasné dobé
mé garanci nad modelem CIEM (Cesky institut efektivniho managementu) [CIEM, 2015]. V ramci tohoto

modelu se pokousi o zménu ptistupu k vyuzivani prvki procesniho fizeni, které je jednim z cilti Strategického
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ramce rozvoje vetejné spravy 2014-2020 a které zatim nest’astné pocita s modelovanim procesi pouze v ramci
stavajicich agend. Praktické vystupy budou realizovany v ramci projektu PMA 3 (Procesni modelovani agend).
Autorka je soucasti pracovni skupiny, ktera pomaha model rozvijet a optimalizovat procesy jinak nez zizenym
pohledem agend.

Dalsimi relevantnimi aktivitami zejména v pozdéjsich ¢astech evaluace modelu, ktery autorka formuluje v
ramci této prace, jsou projekt ,,Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k Registru prav a povinnosti“ a
vznikajici referencni modely business architektury v ramci Narodni architektury veiejné spravy CR.

1.3 Cile prace a souvisejici hypotézy

Hlavni cil prace byl v souladu s nazvem diserta¢ni prace formulovan nasledovné:
Hlavni cil: Prozkoumat a navrhnout moZnosti vyuZiti Procesniho Fizeni a prvki Enterprise Architecture
(EA) pro optimalizaci fungovani samospravy CR.

Dale byly formulovany tyto dil¢i cile:

DC1: Prozkoumat diileZitost a relevanci zavedeni Procesniho Fizeni do samospravy CR.

V souvislosti s timto cilem byla stanovena hypotéza:

H1: Pro definici budouciho stavu toho, co ma vetejna sprava vykonavat, je tfeba vyuzit procesni fizeni.
Oveéfeni této hypotézy za celem naplnéni dil¢iho cile DC1 bude provedeno na zaklad¢ resersi publikac¢nich
zdrojii o procesnim fizeni a na zakladé provedeni priizkumu stavu procesniho fizeni v samospravé CR.

DC2:Prozkoumat dileZitost a relevanci vyuziti Enterprise Architecture (EA) pro celkovou koncepci
procesné Fizené samospravy CR

Cile by mélo byt dosazeno ovétenim nasledujici hypotézy:

H2: Celkovou koncepci procesné fizené samospravy CR, ktera zodpovida na otdzky stanovené autorkou, je
Enterprise Architecture.

Ovéfeni hypotézy bude provedeno na zékladé studia definic pojmu Enterprise Architecture a na zakladé
potvrzeni rozsahlého vyuzivani tohoto pfistupu pomoci resersi literatury, resersi konkrétnich ramct pro EA a
prizkumi vyuzivani téchto ramct.

DC3:Najit vhodnou formu navrhu optimalizace fungovani procesné Fizené samospravy

Hypotéza formulovana v ramci tohoto cile je tato:

H3: Vhodnou formou navrhu optimalizace fungovani procesné fizené samospravy, je referen¢ni model.
Oveéfteni probéhne pomoci resersi zdroju a potvrzenim existence referenénich modeld ve vsech zkoumanych
EA ramcich pro vetejnou spravu.

DC4:Analyzovat a definovat vztah Procesniho Fizeni (konkrétné metodiky MMABP) a EA a jak tyto
pristupy kombinovat.

V souvislosti s dosaZenim tohoto cile byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H4: Je principialné mozné pouzit Procesni fizeni v kombinaci s prvky EA, v obou pfistupech je mozné nalézt
synergie.

HS: Vhodnym reprezentantem metodiky procesniho fizeni, kterou je mozné s EA zkombinovat, je Metodika
modelovani a analyzy podnikovych procesit (MMABP).

Ovéfeni hypotéz bude provedeno analyzou metodiky MMABP a srovnanim stanovenych aspektli u této
metodiky a v EA.
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DCS5: Navrh referen¢niho modelu procesi

Ze zavéeru ucinénych pii naplnéni predchozich dil¢ich cild, vyplyva potieba navrhu referencniho modelu
procesti a jeho zasazeni do kontextu aktivit probihajicich v tomto smyslu v samospravé CR. Model proto
vychazi z aplikace metodiky MMABP v projektu Parma.

DCé6: Navrh celkového business referenéniho modelu
Potieba pokryt referencnim modelem vSechny segmenty implikuje nutnost rozsiteni modelu z procesniho na
celkovy business referen¢ni model, ktery zohlediiuje i jiné prvky EA.

DC7:ProvéFit moZnosti aplikace metodiky MMABP pii snaze o optimalizaci fungovani samospravy CR.
Tento cil velmi uzce souvisi s pfedchozimi dvéma cili. Provéteni moznosti aplikace metodiky MMARBP je
konkretizovano na piipad:

e Aplikace pfi sestaveni procesniho modelu

e Aplikace pii rozhodnuti o podobé celkového Business referenéniho modelu

DC8: Ovérit principialni spravnost navrZeného modelu a moZnosti jeho aplikace v praxi
Ovéieni (evaluace) navrzeného modelu v praxi je v piipadé modelu pro samospravu CR, ktera je vazina
predpisy, zékony a pravidly vefejné soutéze, obtiznd. Autorka proto zvolila pfistup validace ve dvojim smyslu:
e Oveéfeni principialni spravnosti komparaci s pfistupem projektu ,,Optimalizace Zivotnich situaci ve
vztahu k Registru prav a povinnosti“, ktery s navrhovanym modelem souvisi
e Oveéfeni moznosti praktické realizace formou participace na rozvijeni Referen¢niho modelu fizeni
Gitadu (viz niZe) a v ramci konzultaci pii vytvaeni Narodni architektury veifejné spravy CR NA VS
CR.
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1.4 Popis struktury prace

Struktura diserta¢ni prace je odvozena od jednotlivych fazi postupu metody Design Science Research (DSR),
které jsou popsany v kapitole 2.1.

Iterativni postup prace v ramci DSR

1.iterace: Navrh koncepce celkoveé EA
procesné fizené samospravy CR

Identifikace Rozhodnuti Vivol
problému o névrhu L

: Navrh referengniho modelu- procesni model

2.iterace

Identifikace Rozhodnuti Vivoi
/" problému o nédvrhu vl

Identifikace Rozhodnuti
5 ; Evaluace
problému o ndvrhu

Obrazek 1:Postup vyvoje modelu v ramci Design Science Research (DSR), zdroj:autorka

Formulace kone¢ného modelu je vysledkem iterativniho postupu, v ramci kterého byl pod vlivem rozsifeni
poznani nekolikrat znovu formulovan (resp. uptesnén) problém uréeny ke zkouméni. Struktura prace tedy
reflektuje kroky, které autorka ucinila k tomu, aby doslo k rozsifeni poznani, k opétovné formulaci problému,
k definici vystupu, k jeho validaci a k formulaci zavéra.

Kazda iterace tak obsahuje studium teoretickych vychodisek, potiebnych k identifikaci problému a
rozhodnuti o navrhu, vlastni navrh a v konec¢né iteraci také evaluaci tohoto navrhu a jeho finalni podobu.

Struktura disertacni prace je v zavislosti na tomto ptistupu nasledujici:

Kapitola | Kapitola nazev Faze DSR Kapitola
Cislo napliuje cil

Uvod k préci

1

2 Metodologicka vychodiska a postup navrhu rfeseni
3 Ndvrh koncepce celkové EA procesné ftizené | 1.lterace DSR
samospravy CR

3.1 | Teoretickd vychodiska pro pro ndvrh koncepce Identifikace problému | DC 1, DC2, DC3
a Rozhodnuti o ndvrhu

Markéta Zimmermannova, 2017



Enterprise Architecture procesné fizené samospravy CR

3.2 | Ndvrh koncepce Vyvoj DC2
4 Névrh referenéniho modelu — procesni model 2.lterace DSR
4.1 | Teoretickd vychodiska pro ndvrh procesniho modelu | Identifikace problému | DC4
a Rozhodnuti o ndvrhu
4.2 | Navrh procesniho modelu Vyvoj DC5,DC7
5 Navrh celkového Business Referenéniho Modelu 3.Iterace DSR
5.1 | Teoretickd vychodiska pro ndvrh celkového BRM Identifikace problému | DC7
a Rozhodnuti o ndvrhu
5.2 | Ndvrh celkového BRM Vyvoj DC6
5.3 | Evaluace a doplnéni celkového BRM Evaluace DC8, DC6
5.4 | Konecné vystupy celkového BRM Zaver Hlavni cil
6 Zavér a doporuceni pro dalsi vyzkum

Tabulka 1:Struktura kapitol dle postupu DSR, zdroj: autorka

1.5 Seznam pojmi

Nize je uveden seznam pojmu pouzitych v disertacni praci.
Pojmy jsou v abecednim poradi. V prvnim sloupci je uveden nazev tak, jak je primarné uzivan v této praci, ve

druhém sloupci je jeho anglicky piipadné cesky ekvivalent.

Pojmy Enterprise architecture, Business architecture a Application architecture jsou uvadény nepielozeny.
Dutivodem je zejména zkresleni pojmu pfi prekladu do ¢eského jazyka (napt. “Podnikova architektura” jako
synonymum pro “Enterprise architecture” dle nazoru autorky evokuje spise architekturu komeréniho podniku
nez Ufadu). Autorka dale vnima slovo “business” jako terminus technicus, tedy nepouziva Cesky ekvivalent

“byznys”.
Pojem v CZ/EN | EN/CZ ekvivalent Definice
Enterprise Podnikova architektura | Napf. ,Enterprise Architecture je proces prekladu business vize a

Architecture

strategie do efektivni zmény organizace pomoci vytvareni,
komunikovani a zlepSovani klicovych principd a modell, které
popisuji budouci stav stavu organizace a umoznuji jeji vyvoj.”

Business
Architecture

Obchodni (business)
architektura

Jedna z architekturnich domén EA. Plan organizace, ktery poskytuje
jeji spolecné porozuméni a je pouzit k propojeni strategickych cild a
taktickych pozadavkd (OMG)

Application
Architecture

Aplikacni architektura

Jedna z architekturnich domén EA. Popisuje chovani aplikaci, které
jsou pouzivany businessem, soustiedi se na jejich interakci s uzivateli
a mezi sebou navzajem. (Wiki)

Procesni fizeni

Business process
management

Procesni fizeni se zabyva optimalizaci procest jako klicového konani
organizace

Procesni
reinZenyring

Business process
reingeneering

Zasadni prehodnoceni a radikalni rekonstrukci podnikovych procesi
tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska
kritickych méfritek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a
rychlost (Champy)

Business Business process Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn
(podnikovy) vstupl do souhrnu vystupt (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo
proces procesy, pouZivajice k tomu lidi a nastroje
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Business sluzba

Business service

Chovani, které je viditelné smérem ven — nabizi ptidanou hodnotu
okolnimu prostfedi (ArchiMate)

Samosprava

Local self-government

Sprava véci vefejnych na mistni urovni. Uzemni samospravu v CR
vykonavaji obce, kraje a hlavni mésto Praha, ktera je soucasné obci i
krajem

Verejna sprava

Public administration

Cinnost spotivajici ve spravovani vetejnych zéleZitosti, ktera se déli na
statni spravu (vykondvanou zejména statnimi organy) a samospravu
(vykondvanou uUzemnimi samospravnymi celky nebo organy
zdjmové/profesni samospravy).

Model

Model

Zjednodusené znazornéni urcité reality

Metamodel

Metamodel

Metamodel je model, ktery definuje modelovaci jazyk a je také
vyjadfen modelovacim jazykem (OMG)

Referenéni model

Reference model

Abstraktni ramec nebo doménové specificka ontologie, sestavajici ze
série propojenych a jasné definovanych konceptli sestavenych
expertem nebo skupinou expertd za Ucelem podpory jasné
komunikace.(Wiki)

Business
referen¢ni model

Business reference
model

Ramec nebo ontologie konceptl na business Urovni EA (Wiki)

Architekturni

Architecture

Zakladni struktura a ideje, poskytujici podporu pro architektonickou

ramec framework oblast. Poskytuje principy a praxi pro vytvareni a vyuZiti
architektonického popisu systému.(Wiki)

Metodika Methodology Obecné pracovni postup (metoda) nebo nauka o metode.
Metodika v oblasti védy je metoda védecké prace. Ve
vyvoji metodika ptedstavuje souhrn doporuc¢enych praktik a postupti,
pokryvajicich cely zivotni cyklus vytvarené aplikace.(Wiki)

Taxonomie Taxonomy Praxe a véda klasifikace véci nebo koncept(, zahrnujici principy na

podporu takové klasifikace.(Wiki)

1.6 Seznam zkratek

Zkratka Vyznam EN/CZ EN/CZ ekvivalent

EA Enterprise Architecture Podnikova architektura

BA Business Architecture Obchodni (business) architektura

BPR Procesni reinZzenyring Business process reingeneering

BPM Procesni fizeni Business process management

MMABP Methodology for Modelling and Analysis of | Metodika modelovani a analyzy podnikovych
Business Process procesU

BRM Business reference model Business referen¢ni model

DSR Design science research Metodika pro vyvoj inovativniho artefaktu

TOGAF The Open Group’s Architecture Forum

FEAF Federal Enterprise Architecture Framework | Federalni EA ramec USA

GEA NZ Government Enterprise Architecture New Vladni EA rdmec Nového Zélandu
Zeland

UKRA UK Reference Architecture Referencni architektura Velké Britdnie

NA VS CR Narodni architektura vefejné spravy CR National architecture of public administration

of Czech Republic

PARMA Public Administration Reference Model | Referencni model architektury verejné spravy
Architecture

CIEM Cesky institut efektivniho managementu Reference model of the local authority

management
ADM Architecture Development Method Metoda vyvoje architektury
SOA Service oriented architecture SluZebné orientovanad architektura.
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2 Metodologicka vychodiska a postup navrhu reSeni

Kapitola popisuje, jaké metody a souvisejici postupy byly vyuzity vtéto disertacni praci.
Dale se soustfedi na diivody, pro¢ doslo k vyuziti téchto metod a ptiblizuje, jak konkrétné byly tyto metody
aplikovany pfi postupu této disertacni prace.

Kapitola je ¢lenéna do nasledujicich subkapitol:
e Design Science Research pro navrh referenéniho modelu
e Duwvody vyuziti Design Science Research
e Aplikace metody pii postupu prace
e Dalsi pouzité metody vyzkumu

2.1 Design Science Research pro navrh referenéniho modelu

Vzhledem k tomu, Ze prace se primarné soustiedi na vytvoreni inovativniho artefaktu, byla zvolena metoda
Design Science Research.

Design Science Research (DSR) mtizeme definovat takto:

,,DSR zahrnuje vytvoteni nové znalosti pomoci navrhu nového nebo inovativniho artefaktu (véci nebo procesi,
které maji nebo mohou mit hmotnou existenci) a analyzy pouziti a/nebo vykonu takového artefaktu spolu
s reflexi a abstrakci — ke zlepSeni a porozuméni chovani aspektti Informacnich systéma*

[Vaishnavi a Kuechler, 2013, pieklad: autorka]

Hevner [Hevner, 2004, pteklad: autorka] uvadi, Ze ,,hlavnim ti¢elem DSR je dosaZeni znalosti a porozuméni
problému pomoci sestaveni a aplikace navrzeného artefaktu®.

Dulezitym faktorem, ktery DSR odlisuje od klasického designu (Routine Design) je, Ze produktem DSR je
zajimava nova znalost (Vaishnavi a Kuechler, 2013).

Existuje fada procesnich modeli DSR. Myslenkovému postupu, ktery ve finale sméfoval k vytvofeni
referenéniho modelu samospravy, nejlépe odpovida procesni model, ktery uvadi Vaishnavi a Kuechler
(Vaishnavi a Kuechler, 2013).

Knowledge Process Outputs
Flows Steps

Awareness of
Problem

J

Proposal

<::| Knowledge
Contritition s ; Tentative Design
uggestion
R e ) 1
Circumscription ﬂ
Development Artifact
Operational @ ; Performance
Principles* and Evaluation ; g
Design Theories }Ieaﬂ“ es

I— Conclusion Results

Obrazek 2: Procesni model Design Science Research, zdroj: [Vaishnavi a Kuechler, 2013]

Markéta Zimmermannova, 2017



Enterprise Architecture procesné fizené samospravy CR

Tento model déli proces DSR na nasledujici faze (pteklad autorky, v zavorce je uveden anglicky original):

Identifikace problému (Awareness of the problem)
Rozhodnuti o navrhu (Suggestion),

Vyvoj (Development),

Evaluace (Evaluation)

Zavér (Conclusion)

wbk W=

o vr

L, Ivarc¢im* fazim lze pak ptiradit konkrétni kognitivni proces, ktery ji vystihuje. Ze studia souc¢asného poznani
v pfedmétné oblasti jsou abdukci definovany Navrhy. Pro nésledujici dvé faze, kdy je navrzen a ovéfovan
novy artefakt, je typickd dedukce. Kone¢né zavéry ucinéné na zakladé ovéfovani artefaktu (vétSinou
iterativniho) jsou produktem procest reflexe a abstrakce.

Obdobnym zptisobem lze ptistupovat k procesu DSR, navrzenému Peffersem [Peffers, et al. 2008].

Process Iteration

v v g | |
g g $
IDENTIFY . DEFINE DESIGN & E DEMONSTRATION e EVALUATION g COMMUNICATION
RN EN ] OBJECTVESOF | DEVELOPMENT 3 4 Ob o e
Nominal process & MOTIVATE g A SOLUTION 2 c Find suitable .i es;er:;ve WL g Scholarly
sequence g £ Artfact o context e, 2| publications
Define problem = o s
B What would a ; 2 eficent E
Show better art'ifact :o Use artefact to ‘:’_ Iterate back to % Professional
importance accomplish? solve problem | & design @ publications
B (=]
DESIGN &
PROBLEM- OBJECTIVE- DEVELOPMENT- CLIENT/
CENTERED CENTERED CENTERED CONTEXT
INITIATION SOLUTION INITIATED

INITIATION

Possible Research Entry Points

Obrazek 3:Procesni model Design Science Research, zdroj: [Peffers, et al., 2008]

Féze v tomto procesnim modelu jsou obdobné fazim, které navrhuje Vaishnavi a Kuechler s tim rozdilem, ze
faze Identifikace problému a Evaluace jsou kazda rozdéleny na dvé faze, zatimco faze Navrh a Vyvoj jsou
spojeny do jedné. Faze Zavér je zde formulovana jako Komunikace.

Peffers ale také stanovuje rtizné typy zahajeni procesu, podle toho, ve které fazi proces DSR zacina. Jde o tyto
typy zahajeni (pteklad:[ Hrab¢, 2014]):

e Zahajeni zaméfené na problém
e Zahajeni zaméfené na cil

e Zahajeni zaméfené na navrh

e Zahjjeni klientem/kontextem

Autorka pfistupovala k vyzkumu ve fazi, kdy byla ziejma potieba vytvoreni referenéniho modelu samospravy,
tedy v tomto ohledu $lo o Zahgjeni zamétené na cil.

Vzhledem k tomu, Ze i toto védomi bylo zaroven prohlubovano studiem stavu samospravy a tedy dochazelo
k prohlubovani identifikace problému, je pro autorku logictéjsi volbou ponechat tyto dvé faze (Identifikace
problému a Definice cilti feseni) v jedné, tedy postupovat dle procesniho modelu, ktery navrhuji Vaishnavi a
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Kuechler.
Vystupem DSR by podle March a Smithe (1995) mély byt konstrukty (constructs), modely (models), metody
(methods) a instance (instantiations). Rossi a Stein (2003) a Purao (2002) k nim ptidavaji jesté paty vystup,

lepsi teorie (better theories).

Piehled vystupti shrnuje nasledujici tabulka (pteklad autorka):

C. | Vystup Popis

1 Konstrukty Slovnik pro koncepci domény

2 Modely Sada navrh{ nebo prohlaseni vyjadrujicich vztah mezi konstrukty

3 Metody Sada kroku pottebnych k provedeni tkolu (,,Jak?“)

4 Instanciace Realizace konstruktli, modeld a metod

5 Lepsi teorie Konstrukce artefaktu jako analogie k experimentdlni pfirodni védé, spojena
s reflexi a abstrakci

Tabulka 2:Vystupy DSR, zdroj: [Vaishnavi a Kuechler, 2013]

2.2 Dtvody vyuziti Design Science Research

Podivame-li se na DSR blize, zjistime krom¢ vytvateni artefaktu také dal$i diivod, proc jej autorka zvolila jako
metodologicky zaklad pro postup prace, kterd se zabyva referenénim modelem Enterprise Architecture.

DSR ma totiz uz ze své podstaty k Enterprise Architecture velmi blizko a to hned v n€kolika aspektech. Tato
kapitola zminéné aspekty ptiblizuje.

2.2.1 Procesni model (resp. postup vytvareni artefaktu)

Ackoliv obsah jednotlivych fazi postupu DSR se miize od procesniho modelu vyvoje IS lisit, rAmcové se jedna
o obdobny postup. Stejné tak postup vytvareni v rdmci Enterprise Architecture (napt. dle ADM TOGAF)
vyuziva faze, které po pocatecnich stanoveni strategii a cili definuji ramcové jednotlivé architektury, které
jsou posléze vyvijeny a dochazi k hodnoceni této implementace s dopady zpét do celkovych navrhti.

2.2.2 lterativni pristup

Pro postup v ramci DSR stejné tak jako pro postup tvorby EA je charakteristicky iterativni ptistup. V DSR
maji zaveéry fazi Navrhu, Vyvoje a Evaluace Casto zpétnou vazbu na Identifikaci problému a navazné faze a
cyklus se opakuje (Sipka Circumscription v obrazku 2)

Iterace v EA muzeme chapat ve dvojim smyslu. Jde bud’ o iterativné se opakujici implementace jednotlivych
projekti smétujicich k vytvoreni celkové EA (Architecture Landscape, TOGAF) nebo se jedna o iterace
jednotlivych fazi v ramci postupu konkrétniho projektu. V tomto druhém smyslu jde o stejnou logiku
iterativniho pfistupu, jaky vyuziva DSR.

2.2.3 Vystupy

Porovnéni vystupt DSR a jejich odpovidajicim ekvivalentim v EA je obsahem nasledujici tabulky:

€. | Vystup DSR Vystup EA
1 Konstrukty Prvky metamodelu (stavebni bloky, zplsoby popisu)
2 Modely Pohledy na rlznych urovnich konkretizace a z rlznych perspektiv, referencni
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modely
3 Metody Postup vytvareni EA (,jak”)
Instance Vystupy krok( spojenych s implementaci a provozem EA (realizace pfedchozich

EA vystupl v systému)

5 Lepsi teorie Implicitné zpétna vazba do teorie EA (konkrétniho ramce)

Tabulka 3:Porovnani vystupit DSR a EA, zdroj:autorka

Vystupy DSR v zasadé¢ zobectiuji to, co nalezneme v téméf kazdém ramci EA. Naptiklad stavebni bloky rdmce
TOGAF nebo zptisoby popisu realného svéta Zachmana tak mohou byt ptiklad konstruktli, pohledy na ¢tyfech
urovnich architektur raimce TOGAF nebo referencni modely FEA mohou byt ptikladem modeld, prikladem
Metod je postup, ktery je soucasti témet kazdého EA ramce (snad krom& Zachmana), typickym piikladem je
ADM v TOGAF. Instance ve smyslu realizace konstruktd, modeld a metod v systému muize byt vnimana ve
smyslu zpracovani pohledt, které fesi vlastni realizaci v systému (napf. posledni fadek Zachmanova rastru,
ktery se tyka Provozu a fesi tfidy instance) nebo piimo jako vystupy krokii v postupu tvorby EA, které souvisi
s Implementaci a Provozem. Vicenasobna aplikace konkrétniho EA ramce také mize mit dopady na teorii EA
(respektive na obsah konkrétniho ramce).

2.2.4 Riizné uhly pohledu
Podle [Vaishnavi a Kuechler, 2013] je vystup DSR ovlivnén:

e Fazi vyzkumu, na kterou se analyza a reflexe soustfedi

e Urovni abstrakce, na kterou analyza a reflexe zobeciuji

Tyto faktory jsou silné ovlivnény komunitou, kterd vyzkum provadi.

Jedna se o faktory, se kterymi pii zobrazeni reality pracuje také EA. Standardem kazdého EA ramce je
poskytnout dostate¢né mnozstvi zobrazeni reality, které analogicky s DSR odrazi fazi postupu EA, troven
abstrakce a pohledy riiznych zainteresovanych skupin. V tomto smyslu je formalni podoba vystupu DSR pro
ptipad definice referenéniho modelu procesné fizené samospravy kompatibilni se Sirokou nabidkou riiznych
pohledi, které nabizi ramce EA.

2.3 Aplikace metody pii postupu prace

Jak jiz bylo fe¢eno vyse, autorka pro postup v ramci DSR vyuzila procesni model Vaishnavi a Kuechlera.
Kapitola mapuje kazdou fazi tohoto postupu na konkrétni myslenkovy postup a kroky provedené v ramci této
prace a to v n€kolika iteracich. Od tohoto postupu se pak odviji celkova struktura disertacni prace.

Postup prace a odvozena struktura tedy reflektuji prohlubujici se znalost problematiky a rostouci miru poznani
a jeji dopady na modifikaci definovaného problému v ¢ase. Autorka ma za to, ze takto pojaty piistup ptiznani
uréitého myslenkového posunu je maximalné transparentni a umoziiuje obsahu prace byt pln€ kompatibilni se
zvolenou metodologii.

2.3.1 Navrh celkové koncepce EA procesné izené samospravy CR (1. iterace
postupu DSR)

Identifikace problému
Teoreticka vychodiska jsou v této &asti koncipovéana jako konstatovéani, ze samosprava CR mé své specifika
(oproti soukromému sektoru, ale také oproti statni spravé) a potyka se s fadou konkrétnich obtizi. Jeji optimalni
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fungovani by ale mohla zlepsit urcitd forma standardizace procest a obecné celkové struktury samospravy.
Dosavadni pokusy o tuto standardizaci zatim nepfinasely jednotnou koncepci rozvoje verejné spravy.
Zdrojem pro teoreticka vychodiska jsou zjisténi projektu Parma a hodnoceni a vysledky dosavadnich snah
optimalizovat fungovani vetejné spravy (strategie Smart Administration, Strategie rozvoje Vefejné spravy
Ceské republiky 2014-2020).

Formulace problému: Samosprava nefunguje optimalné a je tieba najit nebo navrhnout pro prosttedi CR
vhodnou koncepci.

Rozhodnuti 0 navrhu
Teoreticka vychodiska pro tuto ¢ast navrhu vychazi z uvahy, jakou podobu by méla mit mozna koncepce
samospravy, a jsou koncipovana do téchto hypotéz:

e  Pro definici budouciho stavu toho, co ma veftejna sprava vykonavat, je vhodné vyuzit Procesni fizeni.
Obhajoba potieby Procesniho fizeni je zde provedena na zéklad¢ studia dosavadnich pokusii o
zavedeni Procesniho fizeni véetné aplikace Procesniho fizeni v ramci projektu Parma, reSerse
relevantni literatury a provedeni vlastniho priizkumu stavu Procesniho fizeni v samospravé CR (2016).

e Procesni fizeni bude pfinosné kombinovat s koncepci, ktera bude fesit fungovani organizace jako celek.
Takovou koncepci je Enterprise Architecture (EA). Pro obhajobu tohoto tvrzeni vyuziva autorka
definice EA, které piiblizuji jeji pouziti a ptinosy. Na ptikladu n€kolika ramca pro EA také doklada
rostouci vyuzivani EA ramcu jak celkove, tak specificky ve vetejné spravy.

e Konkrétnim vystupem vramci feSeni optimalizace fungovani samospravy by pfi potiebé vyuzit
Procesni fizeni a nékteré aspekty EA, byl Referen¢ni model procest.

Autorka zda také prochazi aktualni aktivity v CR, které souvisi s Procesnim ¥izenim a vytvatenim procesniho
modelu vetejné spravy a formuluje potiebu navazat na nékteré z nich (Parma) nebo validovat nalezeny nebo
vytvaieny referenéni model vii¢i nékterym z nich (CIEM, Zivotni udalosti, NA VS CR)

Formulace rozhodnuti o ndvrhu: Je tfeba najit nebo navrhnout celkovou koncepci EA procesné tizené
samospravy, ktera v dostate¢né mife reaguje na specifika samospravy CR a ktera poskytuje referenéni model
procesu. Dale je tfeba zasadit tuto koncepci do kontextu aktivit, probihajicich v tomto sméru ve vetrejné sprave
CR.

Vyvoj

Vyvoj koncepce v této iteraci postupuje takto:

1. Navrh jednoduchého metamodelu, ktery by EA procesné fizené samospravy CR méla obsahovat,

2. seznameni se s relevantnimi ramci pro Enterprise Architecture, které byly vybrany na zakladé jejich vyuziti
obecné i piimo ve vefejné spraveé nebo na zaklade jejich ptibuznosti s navrzenym metamodelem,

3. stanoveni pozadavki na vhodny ramec pro EA procesné fizené samospravy CR,

4. porovnani prostudovanych ramcti z pohledu stanovenych pozadavkd.

V porovnavanych ramcich je mozné nalézt fadu inspiraci pro celkovou koncepci EA procesné tizené
samospravy CR. Zadny z ramci vSak nespliiuje diilezity poZzadavek na zdiraznéni procesu jako klicové entity

a nenabizi referencni model procest ve smyslu jejich taxonomie.

Vzhledem k tomu, Ze ve zkoumanych ramcich autorka pfimo nenalezla taxonomii procest, kterd by vychazela
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z aplikace procesniho fizeni, je tfeba preformulovat pivodni rozhodnuti o navrhu nasledovné: Je tieba
sestavit referencni model procesii (tedy Business referencni architektury pracujici s timto prvkem),
véetné konkrétni taxonomie, ktery je mozné zasadit do SirSiho konceptu ramce pro EA, a zkombinovat
tak Procesni Fizeni s Enterprise Architecture.

2.3.2 Navrh referencniho modelu — procesni model (2. iterace postupu DSR)

Identifikace problému

Na zakladé¢ 1. iterace je znovu zformulovan problém takto:

Pro definici referenéniho modelu EA procesné fizené samospravy CR je mozné vyuzit fady prvki z ndkolika
ramci EA, jejich vyuziti na aplikaci Procesniho fizeni pro ,,business architekturu® ve smyslu aktéra zmény je

ale omezené, je tedy tfeba je zkombinovat s metodikou pro Procesni fizeni (pokud je to mozné) a vytvotit
referenéni procesni model.

Rozhodnuti 0 navrhu

V ramci Rozhodnuti o navrhu je v této iteraci formulovana hypotéza, Ze je mozné pti vytvareni procesniho
referenéniho modelu procesné fizené samospravy zkombinovat prvky EA s metodikou Procesniho fizeni
MMABP.

Na zéklad¢ studia metodiky MMABP a relevantnich EA ramct je prokdzano, Ze kombinace téchto ptistupi je
principialné mozna, metodika jiz byla navic ¢asteéné pouzita v projektu Parma.

Rozhodnuti o navrhu v této fazi je tedy formulovéano takto: Pro sestaveni referen¢niho modelu bude vyuzita
metodika Procesniho tizeni MMABP.

Vyvoj
Vyvoj v této iteraci se primarné tyka vytvoreni referencniho procesniho modelu. Model
e vychazi ze strategickych cild stanovenych v ramci pocatecnich analyz projektu Parma a
e vznikd opétovnou aplikaci zakladnich prvkii metodiky MMABP na bohaty material sesbirany a
zpracovany v ramci projektu Parma.
Vysledkem je model na procesni urovni, ktery je oproti Parmé konzistentné¢ zpracovany a dopracovany.
Metodicky ptistup MMABP je zde po analyze autorky mirné modifikovan.

Model na procesni irovni v této iteraci potvrzuje, ze metodiku MMABP (s modifikacemi autorky) 1ze velmi
dobie aplikovat na klicové cinnosti samospravy. Vystupem je Cast ,,business architektury®, kterou lze
v referen¢nim modelu podchytit procesy. Pro ostatni ¢innosti samospravy je vSak pouZiti metodiky ve smyslu
potieby vyuziti jinych prvki EA, omezené.

Aby mohl byt sestaven celkovy model, véetné obsluZného segmentu, je tifeba najit spolecnou entitu pro
oba segmenty. Pro tyto obsluzné ¢innosti je dale tfeba najit referencni architekturu, podle které se lze
inspirovat.

2.3.3 Navrh celkového Business Referencniho Modelu (3. iterace postupu DSR)

Identifikace problému
Formulace problému: Referen¢ni model procest a sluzeb je dobte aplikovatelny na segment kli¢ovych ¢innosti,
ale pro celkovy model je tfeba hledat spole¢né entity. Déle je tfeba vybrat relevantni ramce, které budou slouzit

jako vzorova best practice pro ¢ast ¢innosti, ktera nebude piimo fizena procesné (segment obsluznych ¢innosti).
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Rozhodnuti 0 navrhu

Na zaklad¢ definice sluzeb samospravy, analyzy narodnich architektur a ramce ArchiMate, je navrzena
struktura BRM, ktera definuje prvky ArchiMate, které jsou vyuzity pro taxonomii referenc¢niho modelu pro
oba segmenty: klicovy i obsluzny.

Vyvoj
Model je v této ¢asti dokonéen pro oba segmenty ve struktufe navrzené v predchozi kapitole v téchto aspektech:
e Metamodel BRM
e  Struktura taxonomie do urovné 2 modelu
o pro klicové oblasti
o pro obsluzné oblasti
e Detailni taxonomie do tirovné 3 modelu
o pro klicové oblasti
o pro obsluzné oblasti (ramcove)

Evaluace
Cilem faze Evaluace v této iteraci je ,,dvoustupnova“ validace BRM takto:

e Piistup validace ,,seshora“. Jde o validaci zakladnich premis modelu, které odvozuji zakladni procesy
od zivotnich situaci, vici analyze zivotnich udalosti, ktera prob&hla v rdmci projektu ,,Optimalizace
Zivotnich situaci ve vztahu k Registru prav a povinnosti“ na MVCR a ukon&ena byla v roce 2015.

e Pfistup validace ,,zespoda“. Jedna se o studii vyuzitelnosti modelu v praxi. V rdmci tohoto piistupu
jde o validaci zakladni taxonomie modelu

o do trovné business sluzeb praktickou realizaci v ramci modelu CIEM (aktualné probihajici)
o  viéi vznikajici NA VS CR formou konzultaci s autorem koncepce P. Hrabétem
Evaluace pfinesla znacné dopady do taxonomie, které byly v této casti také zapracovany.

Zavér
V ramci kapitoly, kterd dokoncuje cyklus 3. iterace a zaroven cely postup DSR, jsou prezentovany konecné
podoby modelu. Koneéné vysledky jsou opét fazeny do stejné struktury jako v kapitole Vyvoj.

2.4 Dalsi pouzité metody vyzkumu

Dalsi metody vyzkumu, které autorka pouzila v disertacni praci, se odviji od potfeb vyzkumu, ktery je
predmétem jednotlivych krokl postupu DSR.
Jedna se o tyto metody:

e Technika sbéru dat formou dotazniku
e Analyza dokumentu a textu

o Metody evaluace

2.4.1 Technika sberu dat formou dotazniku

Pro zjidténi stavu Procesniho fizeni v samospravé CR byla zvolena forma dotazniku, vtomto piipadé
reprezentujici metodu kvantitativniho vyzkumu. Na zacatku byly stanoveny zakladni hypotézy a otazky byly
formulovany tak, aby bylo mozné tyto hypotézy potvrdit nebo vyvratit. Dale bylo formulovano nékolik
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doplnyjicich otazek.

Dotaznik obsahoval kombinaci uzavienych (v nékterych ptipadech Skalovanych), polouzavienych (v
nékterych ptipadech s moznosti vice odpovedi) a volnych typa odpovédi.

Pocet respondentil byl 168 a jednalo se o zastupce obecnich/méstskych ufadia CR. Dotaznik byl strukturovan
tak, Ze na druhou polovinu otazek jiz odpovidali jen ti, ktefi meli pfimou zkuSenost se zavadénim Procesniho
fizeni a zaroven byli ochotni na tuto ¢ast zodpoveédét (ptipadné piipojit detaily), z toho diivodu je pocet
odpovedi v druhé ¢asti oproti prvni vyrazn€ nizsi.

Priizkum probihal od &ervna 2016 cca do srpna 2016 a byl uvefejnén na strankach Ministerstva Vnitra CR.
Respondenti byli obeslani vyzvou do jejich datovych schranek.

2.4.2 Analyza dokumentit a textu

Analyza dokumenti a textu jako reprezentant kvalitativniho vyzkumu byla pouzita zejména v ¢astech, které
fesi teoreticka vychodiska pro danou problematiku. Z pohledu postupu DSR $lo tedy o casti postupu
Identifikace problému a Rozhodnuti o navrhu.

Teoreticka vychodiska pro navrh koncepce referenéniho modelu jsou postavena na analyze koncepci a projekti,
realizovanych ve vefejné spravé CR v poslednich letech a na analyze materialii tykajicich se procesniho fizeni.
Velka teserse literatury byla provedena v oblasti EA ramct, jejiz stéZejni Cast je soucasti vlastniho Navrhu
koncepce referencniho modelu (Vyvoj).

Pro ¢ast teoretickych vychodisek nadvrhu procesniho modelu byla zasadni analyza metodiky MMABP a jeji
porovnani s charakteristickymi prvky EA ramct. Pro ¢ast vlastniho vyvoje procesniho modelu bylo tfeba
detailn€ prostudovat materialy projektu Parma.

Potieba stanoveni jednotnych entit pies vSechny oblasti ifadu vcetné€ téch, co nejsou pfimo fizeny procesné,
pfinesla pottebu dalsi analyzy dostupnych zdroji, kterd byla provedena v ramci teoretickych vychodisek pro
celkovy BRM. Zdrojem pro analyzu byly v tomto ptipadé zejména opét ramce pro EA — ArchiMate a narodni
architektury — a jejich porovnani s konceptem metodiky MMABP a fada materialti pro definici sluzby
v procesné fizené samosprave.

2.4.3 Metody evaluace

Féze evaluace je legitimni a nutnou soucasti postupu v ramci DSR. Vzhledem k tomu, Ze téma prace je z oblasti
vetejného sektoru, zapracovala autorka do prace nutnd omezeni vyplyvajici z obtizné aplikovatelnosti nového
modelu do praxe nize popsanym piistupem.

Zminény pristup vychazi z konceptu miry spravnosti popisu architektury, ktery uvadi [Hrabg, 2012] a ktery se
v tomto piipadé da dobfe vztahnout na hodnoceni piedkladaného feSeni. Hrabé uvadi 3 stupné spravnosti
popisu architektury:
o ,,Uelnost“. Do jaké miry je varianta To-Be architektury schopna naplnit oéekavani zainteresovanych
stran (stakeholders). Ovétuje se pievazné jako business case nebo multikriterialni hodnoceni.
e ,,Opravnénost“. Do jaké miry varianta architektury naplituje poslani organizace (pro zékazniky,
klienty). Dle Hrabéte nema propracovany zptisob overeni.
e, Absolutni spravnost - dobrota“. Mira naplnéni ,,dobra* pfed Bohem, lidstvem, pfirodou, planetou.
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Moznosti, které autorka méla pii evaluaci vystupt této prace, vedly ke zvoleni pFistupu, ktery umoznil
prokazani spravnosti feSeni ve smyslu druhého a tfetiho stupné, tedy opravnénosti a absolutni spravnosti
architektury. Konkrétné jde o tento pfistup:

1. Vlastni model je postaven na analyzach zakladnich potieb samospravy (na zakladé metod jako SWOT, BCD,
analyza podle Maslowovy hierarchie), provedenych v projektu Parma

2. Model je ve fazi evaluace v prvnim kroku validovan oproti projektu ,,Optimalizace Zivotnich situaci ve
vztahu k Registru prav a povinnosti“, ktery také stavi na analyzach zakladnich potieb samospravy. Ugelem je
potvrzeni spravnosti a opravnénosti zvoleného ptistupu v momentu, kdy dojde k potvrzeni, ze finalni feSeni je
v obou ptipadech kompatibilni.

Ackoliv moznosti konkrétni implementace modelu byly omezené, pfistoupila autorka také k prokazani
prvniho stupné spravnosti architektury, tj. jeji ucelnosti. V ramci této prace tak doslo k implementaci
zakladni struktury modelu do praxe (v ramci vytvareni referencniho modelu CIEM) — struktura byla vlastniky
modelu shledana dostatecné ucelnou, aby byla pievzata.

V dalsich fazich by mélo dojit k implementaci na dalSich stupnich modelu. V ramci této implementace jiz bude
mozné vyuzit metod multikriteridlni analyzy, jejiz zakladni kostra je uvedena v ¢asti této praci, tykajici se
doporuceni pro dalsi vyzkum.

Markéta Zimmermannova, 2017



Enterprise Architecture procesné fizené samospravy CR

3 Navrh celkové koncepce EA procesné Fizené samospravy
CR

Navrh koncepce celkové EA procesné fizené samospravy CR
(1.iterace postupu DSR)

Identifikace Rozhodnuti o Bl
. . Vyvoj Evaluace Zaver
problému o navrhu

Navrh koncepce

Obrazek 4: Umisténi kapitoly 3.1 v postupu DSR, zdroj: autorka

3.1 Teoreticka vychodiska pro navrh koncepce referen¢niho modelu

Teoreticka vychodiska pro navrh koncepce jsou ¢lenéna do téchto subkapitol:

e Pojem vefejna sprava a samosprava

e Charakteristika potfeb samospravy a dosavadni feseni v CR
e Pojem a pfinosy procesniho fizeni

e  Priizkum stavu Procesniho Fizeni v samospravé CR 2016

e Obsah pojmu Enterprise Architecture a jeji role v organizaci
e Referenéni modely pro oblast vefejné spravy

o 7avér

Ve vztahu ke stanovenym dil¢im ciliim, kapitola smétuje k naplnéni dil¢ich cila:

DC1:Prozkoumat diileZitost a relevanci zavedeni Procesniho Fizeni do samospravy CR.
DC2:Prozkoumat diileZitost a relevanci vyuZiti Enterprise Architecture (EA) pro celkovou koncepci
procesné Fizené samospravy CR

DC3:Najit vhodnou formu navrhu optimalizace fungovani procesné fizené samospravy

3.1.1 Pojem verejnd sprava a samosprava

Vefejna sprava je ¢innost spocivajici ve spravovani vetejnych zalezitosti, kterd se déli na statni spravu
(vykonévanou zejména statnimi organy) a samospravu (vykonavanou tzemnimi samospravnymi celky nebo
organy zajmové/profesni samospravy).

Ustava CR definuje izemni samospravu jako spravu véci vefejnych na mistni trovni. Uzemni samospravu v
CR vykonavaji obce, kraje a hlavni mésto Praha, ktera je soutasné obci i krajem. Uzemni samosprava je
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vefejnou spravou uskuteéiiovanou jinymi subjekty nez je stat (obcemi a kraji).

Podle Evropské charty mistni samospravy (kterou CR podepsala v roce 1998) se jedna o ,,Pravo a schopnost
mistnich spolecenstvi v mezich danych zdkonem na svou odpovédnost a v zadjmu mistniho obyvatelstva
upravovat a spravovat podstatnou ¢ast veci vetejnych®. [Evropska charta mistni samospravy]

Obecni samospravy upravuje zakon ¢.128/2002Sb o obcich (obecni ztizeni), ktery byl aktualné novelizovan
odl.ledna 2016. Obec spravuje své ¢innosti samostatné, v samostatné puisobnosti a dale také vykonava v
konkrétnich zékonem stanovenych ptipadech vykon statni spravy, v ptenesené pisobnosti.

Novela zakona zde tika ,,Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obcantl; pii plnéni
svych kol chrani téz vetejny zajem®. V tomto je rozdil od piivodniho znéni zdkona. Organy obce se nove
nemuseji ohlizet na to, zda je vefejny zdjem vyjadieny v jiném pravnim ptedpise, ale maji jej chapat a
vysvétlovat jako obecné uznadvanou hodnotu a podle konkrétniho piipadu. [Hamplova, 2003]

,»Samostatna plisobnost obci je vymezena v zdkonech piikladnym vyctem a dale jako péce o vytvafeni
podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych ob¢ant v souladu s mistnimi predpoklady
a mistnimi zvyklostmi, pfedevs§im uspokojovanim potieby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju,
potieby informaci, vychovy a vzdélani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany vefejného poradku® [Strategie
realizace Smart Administration, 2007]

Do samostatné ptisobnosti obce smi nové zasahovat vyssi celek izemni samospravy nebo organ statni spravy
pouze v piipad€, ze dochazi k poruseni zakona.

Cinnosti v pienesené plisobnosti mohou obce vykonavat v zékladnim rozsahu nebo rozsifené podobé (vykon
prenesené pusobnosti provadi i pro dal$i obce ve svém obvodu). Dle miry vykonu pienesené plisobnosti se
rozlisuji tfi druhy obci:

e obec

e obec s povéfenym obecnim ufadem

® obec s rozsifenou pisobnosti

Vys$simi tzemné spravnimi celky jsou kraje. Jejich pasobnost upravuje zakon €.129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni). Ceska republika ma 14 kraji, v kontextu EU se jedna o tizemni statistické jednotky NUTS 3
(Nomenclature des Unites Territoriales Statistiques), kde NUTS 1 je Ceska republika a NUTS 2 uméle
vytvorené celky za ticelem dosazeni stejné granularity pfi porovnani v ramci EU.

Také kraje vykonavaji ¢innosti bud’ samostatng, nebo v pienesené piisobnosti s tim, Ze pfi vykonu samostatné
plsobnosti nejsou podfizeny statnim organtim, v pfenesené jsou pak podfizeny pfislusnym ministerstvim.

Verejna sprava je oblasti, kterda by méla plnit pozadavky vyplyvajici z orientace na obcana, respektovat
globalni prostfedi, byt transparentni, dostate¢né vyuZzivat poznatky z jinych oblasti apod.

Chceme-li tedy hovotit o efektivni samosprave, je tteba také pochopit poslani a moznosti fizeni véci vetejnych,
ktera spociva ve spravném pochopeni a vénovani pozornosti socidlnimu a kulturnimu prostiedi vSude tam, kde
probiha participace ob¢antl na vetejném zivote.

3.1.2 Charakteristika potieb samospravy a dosavadni ieseni v CR

Klicové problémy v samospravé (v samostatné i pienesené pusobnosti) identifikovala studie Smart
Administration [Smart Administration, 2007-2015], ktera konstatovala, ze ,,vyznamnym faktorem, ktery
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ovliviiuje jednotlivé oblasti vykonu vefejné spravy na mistni trovni, je velka roztfisténost sidelni struktury
Ceské republiky. Existuje pies 6 tisic obci, z nichz 80% je mensich nez 1000 obyvatel*. PiestoZe se jedna o
udaj z roku 2007, ¢isla se vyraznéji nezmenila. K 1. 1. 2016 bylo z celkového poctu 6258 obci 77% mensich
nez 1000 obyvatel.[CSU, 2016]

Zminéna strategie definovala tyto oblasti klicovych problémi, na které pak navazala stanoveni konkrétnich

cili pro rozvoj v letech 2007 - 2015:

Finance. Neodrazi realné naklady na vykon statni spravy, vysoké naklady na vykon vetejné spravy
diky vysokému poctu malych obci, nejednotny systém strategického planovani a jeho provazanost na
finan¢ni fizeni.

Efektivita, kvalita, profesionalita. Pozadavky na kompetence, které se vyskytuji u obci s malou
frekvenci, nedostate¢na kvalifikovanost a kompetentnost managementu zv1asté u mensich obci.
Sluzby. Rlizna kvalita sluzeb (absence fady sluzeb u malych obci)

Lidské zdroje. Systém odménovani nezohledituje vykonnosti, nejednotny systém fizeni znalosti, rizna
uroven tizeni lidskych zdroju apod.

Komunikace a koordinace aktivit. Nefungujici koordinace s podnikateli a neziskovymi organizacemi
pfi rozvoji obce, nedostatecna koordinace investicnich zaméru sousedicich obci, obtizna komunikace
se subjekty mimo vetejny sektor.

Role statu. Nedostatecna koncepéni a metodicka ¢innost statu.

Modernizace. Pomala inovace, nedostatecné zavadéni a vyuzivani ICT apod.

Jako teSeni vidi komplexni pftistup, ktery fesi problematiku v Sesti zakladnich oblastech: obcan, finance,

technologie, ufednik, organizace, legislativa.
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Obrazek 5: Hexagon efektivni spravy, zdroj: [Strategie realizace Smart administration, 2007]

Strategie poukazovala také na to, Ze dosavadni aktivity smétujici ke zlepSeni stavu vefejné spravy neptinesly
vyznamné zlepSeni. Negativné hodnotila fakt, ze predchozi reformy vefejné spravy byly pfili§ zaméfeny na
aspekt uizemniho rozdéleni a nedoslo na popis kompetenci nebo zménu financovani, zmény nebyly provazany
se Zakonem o statni sluzbé a zavadéni ICT probihalo izolovan€ od ostatnich aktivit, takze v této oblasti doslo
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k minimalnimu rozvoji.

Je tfeba konstatovat, Ze ani strategie Smart administration nepfinesla ocekavané vysledky. Dle analyzy
Vyhodnoceni implementace Strategie Smart administration ,.existuje vyznamné mnozstvi strategickych
projektt, které nejsou realizovany* a zmifuje na jedné strané fadu realizovanych projektt (napt. Czech Point,
Portal vefejné spravy, procesni modelovani agend vefejné spravy), na strané druhé fadu projekti
nerealizovanych (napf. vytvaieni sluzeb pro informacni spolecnost v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, dichodové
péce a justice, re-design kompetenci a funkci verejné spravy, analyza komunika¢niho prostiedi ve vetejné
sprave). [Vyhodnoceni implementace Strategie Smart Administration, 2011]

Mnohem ostiejsi je ve svém hodnoceni naplnéni strategie NKU, ktery dokonce net¢elné vyuziti prostiedkii na
projekty vyhodnotil pokutou za poruseni rozpoCtové kazné. ,Hlavnim garantem strategie Smart
Administration bylo Ministerstvo vnitra. Resort nestanovil konkrétni cilovy stav, kterého méla vetejna sprava
vroce 2015 dosdhnout. Proto ani nemohl vyhodnotit, zda a do jaké miry se podafilo strategii naplnit.
Kontrolofi také provétili, jak se podatilo naplnit konkrétni cile osmi kontrolovanych projektt. Zjistili, ze sedm
znich své cile nenaplnilo, a tedy k efektivnéjsi vefejné spravé a snizeni nakladii na administrativu
nepiispélo” [NKU, 2015] NKU dale negativné hodnoti chybgjici informace o projektech, neexistujici
provazanost projektd na strategické cile a nefunkéni komunikaci na meziresortni tirovni.

Po ukonceni obdobi, které pokryvala strategie Smart administration, vznikla potfeba navazat né¢jakym dal$im
koncepénim dokumentem. Duisledkem je vznik Strategického ramce rozvoje Veiejné spravy Ceské
republiky 2014-2020, ktery stanovuje smér dal§iho rozvoje.

Hlavni problémy vykonu efektivni vetejné spravy shrnuje takto [Strategicky ramec rozvoje vetejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020]:

e Neznalost procesnich postupti u agend vykonavanych ustfedni statni spravou

e Nestandardizovany vykon agend a jejich financovani

e Neefektivita podparnych a obsluznych agend USU

e Kbvalita ve vefejné sprave

e Byrokraticka zatéz

e Platnost zakona ¢.36/1960 Sb., o izemnim Clenéni statu

e Problematika izemné ¢lenénych mest

e Vefejnopravni smlouvy

e  Mistni pfislusnost

e Financovani pfeneseného vykonu statni spravy

e Zadluzenost obci CR

Projekt Parma, zminény v Gvodu této prace ve svych pocatcich provedl SWOT analyzu stavu samospravy.
Jim odhalené slabé stranky do znacné miry koreluji s analyzou vyse, zejména v oblasti efektivity procest a
snizeni byrokracie a v oblasti vefejnopravnich smluv (resp. korupce). Ob¢ analyzy také v néjaké podobé
zminuji zavislost na nedokonalé legislativé. Konkrétné SWOT analyza projektu Parma uvadi tyto slabé stranky:

e Zavislost na politické situaci a ménici se legislativeé
e Nedokonala legislativa — napt. legislativni nutnost ruéné psané evidence

e Problém motivace pracovnikil — nejsou ztotoznéni se svou praci, neni ziejmy ani systém odmenovani,
hrozi ztrata kvalifikovanych pracovniki
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Neefektivnost nékterych procesi, zbytecné Cinnosti ¢i jejich zdlouhavy prubéh, byrokratické fizeni
Neprovazanost IS ifadi navzajem a nekoordinovanost zavadéni IT

Z dtvodu monopolniho postaveni a zavislosti ob¢anti na ¢innosti Gfadu neni snaha o efektivitu, jako
ptijemce rozpoctovych zdrojii nema snahu o snizovani nakladt

Vysoka nachylnost ke korupci pii koncentrované zodpovédnosti za celou oblast, sluzbu nebo
funkcionalitu

Strategicky ramec pak navazuje charakteristikou konkrétnich cild, které je tfeba naplnit na cesté ke kvalitni,
efektivni a transparentni vefejné sprave.

Globalni cil
ZvySeni kvality, efektivity a transparentnosti vefejné spravy, a to cilenou intervenci
Zameérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cil 1: Strategicky cil 2: Strategicky cil 3: | Strategicky cil 4:
Modernizace vefejné spravy Revize a optimalizace vykonu vefejné Zvyseni dostupnosti | Profesionalizace
spravy v tzemi a transparentnosti | a rozvoj lidskych

verejné spravy zdroji ve

prostfednictvim verejné spravé
nastroju
eGovernmentu

Obrazek 6: Cile efektivni verejné spravy, zdroj: [Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky

pro obdobi 2014 — 2020]

Réamec tedy siln¢ reflektuje identifikovana slaba mista fungovani vetejné spravy navrhem postupu feSeni
konkrétnich problémd. Autorka vsak ve strategii nenasla postupy, které by vefejnou spravu fesily jako celek,
a které by koncepéné stanovily jeho planovany stav v budoucnosti.

Konkrétné strategie nezodpovida:

Co v ramci vefejné spravy vykonavame. Jde o poznani toho, co a jak vefejna sprava nabizi svému
zakaznikovi. Jedna se o definici konkrétnich prvkl jednak po strance obsahové, jednak po strance
vyznamové (tj. jaké sluzby, jakymi procesy, v jaké organizacni jednotce atd.).

Co v ramci vefejné spravy vykonavat chceme. Jaka ma byt struktura a obsah zminénych prvka v
budoucnu.

Jak je zajisténo naplnéni té€chto prvkl v celé struktufe organizace. Jde o zajisténi toho, co vefejna
sprava nabizi svému zakaznikovi, ze vSech aspektd — z business pohledu, aplikac¢né, technologicky
atd.)

Markéta Zimmermannova, 2017



Enterprise Architecture procesné fizené samospravy CR

e Jak ma byt zajisténo naplnéni budoucich prvki v celé struktufe organizace.
e Jak zajistit co mozna nejvice jednotné poskytovani téchto prvki napfi¢ vefejnou spravou po strance
kvalitativni, ¢asové a finan¢ni.

e Jak komunikovat souCasny a budouci stav toho, co ma vefejnd sprava vykonavat vSem
zainteresovanym stranam tak, aby tomu kazdy rozumél.

e Jak postupovat pii zmapovani soucasného stavu organizace a jak postupovat pii definici budouciho
stavu organizace.

e Jak vydefinovat to, co chceme, aby vetejna sprava vykonavala v budoucnu.

e Jak zajistit kontinuitu a transparentnost naplnéni dil¢ich cilti ve vztahu k celkového koncepci.

Autorka pro zodpovézeni téchto otazek stanovila tfi hypotézy:
1. Celkovou koncepci, ktera zodpovida vySe zminéné otazky, je Enterprise Architecture.
2. Pro definici budouciho stavu toho, co ma vefejna sprava vykonavat, je tfeba vyuZit procesni Fizeni.

v w7

3. Vhodnou formou navrhu optimalizace fungovani procesné Fizené samospravy, je referen¢ni model.

Nasledujici kapitoly tedy sméfuji k potvrzeni ¢i vyvraceni téchto hypotéz, resp. ke zjisténi, jak moc jsou
Enterprise Architecture a Procesni fizeni validni v podminkach samospravy CR.

3.1.3 Pojem a prinosy procesniho rizeni

Procesni fizeni se zabyva optimalizaci procest jako klicového konani organizace.

,»Podnikovy proces je souhrnem ¢innosti, transformujicich souhrn vstup do souhrnu vystupti (zboZzi nebo
sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.* [Repa, 2007]

Dulezité je, ze tyto ¢innosti nejsou vykondvany pouze v ramci oddéleni nebo hierarchické urovné, ale jsou
vykonavany napfi¢ organizaci. Jedna se tedy o opusténi tradi¢niho funkéniho modelu fizeni, ve kterém jsou
¢innosti vykonavany v ramci funk¢nich jednotek, které jsou vytvoreny na zakladé pozadovanych dovednosti.
Dle [CSN EN IS09000, 2001] ,,pozadovaného vysledku dosihneme mnohem G&inné&ji, jsou-li &innosti a
souvisejici zdroje fizeny jako proces.*

Hlavni pfinosy Procesniho fizeni shrnuje ve své knize Grasseova [Grasseova, 2008]. Mezi tyto ptinosy fadi
naptiklad:

e Prostiedi pro trvaly monitoring dosahovanych cili organizace

e Jasné definice strategie podpirnych ¢innosti organizace, urceni métitelnych cili jejich naplnéni

e jednoduché a rychlé fizeni zmén

e Monitoring vykonnosti procest s propojenim na motivacni nastroje

e Jasné definice pracovnich pozic a roli

e Nakladové planovani navazané na procesy a jejich parametrizaci

e Moznost vyuziti benchmarkingu

e (QOdhaleni a odstranéni uzkych mist

e Schopnost provadét simulace vedouci k optimalizaci procesi

e Snadné a rychlé definovani pozadavki na funkcionality informacnich systéma

e Zvyseni informovanosti pracovnikti na v§ech urovnich

e Vytvoieni platformy zapojeni vSech pracovniktl do zlepSovani procesi
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Téchto a dalsich benefiti je mozné dosahnout optimalni aplikaci procesniho fizeni, kterou ovlivituje fada
faktorti. Dle [Repa, 2007] jsou témito faktory:

e Aktivni podpora - sponzorstvi — vrcholovym vedenim (silné a soustavné zapojeni do projektu).

e Strategické zaméfeni (shoda projektu s podnikovou strategii).

e Neuprosna piipadova studie (business case) chystané zmény (s métitelnymi cili).

e Dobra metodika (umoziujici zejména vytvoreni vize).

e Efektivni systém fizeni zmény (zahrnujici predevsim kulturni transformaci).

e Liniova vlastnictvi (vlastnictvi s méfitelnosti efektn).

e Vytvoreni reengineeringového tymu (dostatecné velkého a s pottebnou znalosti).

Na faktory uspéchu zavadéni Procesniho fizeni se zaméfuje také jeden z autord konceptu BPR(Business
process reingineering, definice viz nize), Hammer. Dle jeho zkuSenosti, kterou popisuje v [Hammer, 2007]
tada projekti, které zavadély procesni fizeni, skoncilo netspéchem. Hlavnim diivodem dle Hammera byl fakt,
ze vedeni si uvédomovalo, Ze je tieba zménit velké mnozstvi véci, ale neveédéli presné jak a kdy. Vysledkem
nékolikaletého projektu je pak konstatovani, ze klicem k tispéchu je Model zralosti (Process and Enterprise
Maturity Model, PEMM). ,,Spole¢nosti musi zajistit, aby byly jejich procesy vice zralé — jinymi slovy, aby
byly schopny zajistit vyssi vykonnost v Case. Aby se toto stalo, musi spolecnosti vytvofit dva druhy
charakteristik: faktory zralosti procesu a faktory zralosti organizace.” [Hammer, 2007]

Faktory zralosti organizace jsou nutnou podminkou pro odpovidajici zralost procest. Jsou to faktory, které je
nutné zajistit, aby organizace fungovala jako celek. Jedna se o viidcovstvi, firemni kulturu, fidici mechanismy
a odbornost.

Faktory zralosti procesti spadaji do péti kategorii: Navrh, Vykonavatelé, Vlastnik, Infrastruktura a Metriky a
jedna se o celkem tfinact faktori. Hodnoceni dle PEMM pak hodnoti vyspé€lost procesu vzdy z pohledu
konkrétniho faktoru a vyuziva k tomu ctyfstupiiovou skalu P1 — P4.

Interpretace urovni vyspélosti je tato [Hammer, 2007]:

e Uroveii P1 - proces bézi spolehlivé a predvidatelng, ¢ili jde o stabilni proces.

e Urovei P2 - proces piinasi skvélé vysledky, protoze podnik do ngj zaclenil vSechny relevantni
¢innosti a pokryl v§echna pracovisté, které jej zajistuji, od zac¢atku do konce.

e Uroveii P3 - proces podava optimalni vykony, protoze je mozné jej ve vSech potiebnych oblastech
propojit s dalsimi vnitropodnikovymi procesy tak, aby maximalné ptispival k co nejlepsi vykonnosti
celého podniku.

e Uroveii P4 - proces je nejlepsi ve své tiide€, prekracuje hranice organizace a je z jedné strany napojen
na dodavatele a z druhé strany na zakazniky ¢imz vytvaii synergické efekty.

Urceni vyspélosti procesu pro kazdou zminénou kategorii pak umozni zjistit, jak je proces celkové zraly a kde
jsou jeho slabiny, tedy mista, na ktera je tfeba se zaméfit pii zvySovani zralosti procesu.

Miru, do jaké mohou procesy ovlivnit firemni kulturu, zminuje také VotiSek ve [Vorisek, 2000], kdyZz mluvi
o pristupu k modelovani a optimalizaci procest KBPR. Jde o pfistup, ktery definuje rizné urovné popisu
procesti - od prvni nejméné podrobné po &tvrtou nejvice podrobnou.” Urovné se lisi zejména v tom, jaka
uroven znalosti a zkuSenosti se predpoklada na strané pracovnikii podilejicich se na pribéhu procesu... ptistup
se nazyva knowledge based process reengineering, protoze rozliSuje dva typy znalosti - akumulovanou
firemni znalost (ulozenou ve firemni databazi, ve stavajici definici podnikovych procest, v podnikovych
predpisech a standardech atd.) a zmalosti pracovnikii, zapojenych do prib&hu procesu* [Votisek, 2000].
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Vztazeno k irovnim procesu: prvni troven popisu procesu se vyuziva v piipadé, kdyz akumulovana firemni
znalost je nedostateénd a vyzaduje Sirokou znalost pracovnikl, naopak ctvrta piedpoklada velkou
akumulovanou firemni znalost a mensi zavislost na znalostech konkrétnich pracovnikd.

Pokud chceme zménit firemni kulturu, doporucuje Votisek pouzit detailngjsi popis procest (resp. ¢im vétsi ma
zmeéna byt, tim podrobnéjsi stupeti popisu volime, protoze neklade takové naroky na zaméstnance, kteti proces
provadi).

Nejcastéji se v souvislosti s procesnim fizenim mluvi o Reengineeringu podnikovych procesti (Business
Process Reengineering (BPR)). Podle zakladateld tohoto pfistupu M. Hammera a J.Champyho jde o ,,zasadni
prehodnoceni a radikalni rekonstrukci podnikovych procest tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického
zdokonaleni z hlediska kritickych méfitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost®. [Hammer,
Champy, 1993] Pokud bychom uvazovali o implementaci této radikalni podoby, kterd ptedpoklada, ze
,.stavajici podnikovy proces je zcela nevyhovujici“ [Repa, 2008] do samospravy CR, musime akceptovat velké
riziko neuspéchu jednak proto, Ze nestavime na zelené louce, jednak pro pfirozenou rigiditu mysleni, ktera je
vetejné sprave vlastni. Radikalngjsi forma reingineeringu muze byt zvazena u procest, které piimo ptinasi
hodnotu pro zadkaznika (obcana, firmu...), jejich zména se bude odvijet od nastaveni strategickych cila
samospravy a pro uspéch jejich implementace bude zdsadni pravé zména mysleni piedstavitelli a zaméstnanct
samospravy. Také v tomto pfipadé je vSak tieba zmapovat souCasné procesy za uUcelem porozuméni
soucasnému fungovani Gfadu, inspirace v tom, co funguje optimalné a nalezeni spole¢né feci se zastupci
samospravy.

Dal§im pojmem, uzivanym v tomto smyslu, je BPM (Business Process Modelling), ktery mize byt chapan
jako ,,pristup, ktery se zabyva efektivitou a optimalizaci procest [Gala, Hrab¢é, 2011] a ktery hraje roli v
,,oblasti fizeni a optimalizace portfolia a segmenti a v konkrétnich projektech*[Cline, Owen, 2004].

BPR v jeho radikalni podobé¢ je tedy termin jiz nyni zastaraly a pivodni myslenku o radikalni rekonstrukci
procesu pifehodnocuji také sami jeji autofi, BPM zase Procesnimu fizeni zjednodusené feceno ,,upira“ jeho
strategickou roli. Pokud tedy ma smysl zavadét Procesni fizeni v samospravé CR, je tieba volit vhodny piistup,
ktery umi proces nejen zefektivnit a optimalizovat, ale zaroven ho umi vhodné navazat na strategické cile. Jak
je shrnuto v [Repa, 2008]: “Procesni fizeni je tedy nejen pro vefejnou spravu zcela relevantni, ale naopak je
pro ni zakladnim vychodiskem k dosazeni pfislusné kvality vykonu, protoze kriticky vyzaduje vyjasnéni
zakladnich strategickych cild, bez ¢ehoz by postradal smysl.“ Detailn&jsi rozbor takového pojeti Procesniho
fizeni a jeho navaznosti na EA nabizi kapitola 4.1.

3.1.4 Priizkum stavu Procesniho Fizeni v samospravé CR 2016

Povédomi o procesnim fizeni v ramci vefejné spravy CR, rozsah projekti zavadéni Procesni fizeni a jejich
uspéch doznava v poslednich deseti letech zajimavého vyvoje.

Na zékladé Priizkumu stavu procesniho fizeni, provadéného v ramci grantu Grantové Agentury CR ¢&.
402/05/022 s nazvem ,,Modelovani podnikovych procest* z roku 2006 (byl zaméfen na Gfady mést a obci,
které maji stfedni regionalni vyznam) [Repa, 2008], zavedlo Procesni Fizeni jen 23 % z dotazovanych ufadi a
47 % je neplanovalo zavadet vilbec. Navic 23 % respondentt uvedlo, ze o reingineeringu doposud vibec
neslyseli.

Dulezitym faktorem nicméné bylo, ze tam, kde k zavedeni Procesniho fizeni doslo, doslo ke zméné podnikové
kultury a ke konfrontaci podnikové strategie a také to, Ze sami pracovnici Gfadu vnimali jako hlavni Gcel
Procesniho fizeni snahu o zvySovani tirovné sluzeb a snahu o odstranéni obecné slabych stranek.

Konkrétné mélo zavedeni Procesniho fizeni dle zminéného prizkumu nasledujici ptinosy:

e ZjednoduSeni rozhodovacich procest
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e Zmeéna pracovnich postuptl
e Nove¢ definovani vlastnici procest
e Nove¢ definované principy finan¢niho ohodnoceni zaméstnancti

e Kumulace funkci a snizeni poctu vedoucich zaméstnanct

Autorka povazovala za zasadni pro dalsi postup zjistit, jaky je stav vnimani a zavadéni Procesniho fizeni v
samospravé CR v soucasnosti, tedy deset let po zminéném priizkumu.

Za timto ucelem iniciovala a po konzultacich s profesorem Repou sestavila podobu dotazniku, ktery byl
uveiejnén pod zastitou Ministerstva Vnitra CR od ervna do cca srpna 2016. Nasledujici kapitola je vénovana
tomuto prizkumu a analyze jeho vystupt.

Zakladni koncepce pruzkumu

Prizkum je koncipovan do dvou ¢asti. V prvni odpovidali vSichni respondenti, ve druhé pouze ti, ktefi jiz maji
se zavadénim Procesniho fizeni néjakou zkuSenost.

Obecné otazky v prvni ¢asti smetuji zejména na to, jak je vniman vlastni pojem procesniho fizeni, tedy na to,
co pod timto pojmem je rozumeéno a jaky je jeho vyznam. Ve druhé ¢asti jsou hodnoceny jiz konkrétni pfinosy
a zvolena metodika. Rada dotazi je koncipovana tak, Ze bylo moZné vybrat vice neZ jednu odpovéd. V kapitole
jsou shrnuty nejzajimaveéjsi poznatky z obou druhti odpovédi, kompletni vysledky dotazniku jsou k dispozici
v priloze 1.

Na pocatku prizkumu byly stanoveny tyto zakladni hypotézy:
e Roste pocet organizaci samospravy, které v n¢jaké formé vyuzivaji procesni fizeni (oproti prizkumu
z roku 2006).

e  Vnimani Procesniho fizeni se posunulo. Procesni fizeni jiz neni vnimano primarné jen jako moznost
vyuziti informacnich technologii k automatizaci ¢innosti.

e (Cile zavedeni Procesniho fizeni souvisi spiSe s poskytnutim kvalitnich vystupti pro zakaznika,
primarnim cilem tedy neni snizeni nakladi.

e Roste pocet organizaci, kde ptimo zavadi procesni referencni modely.

Jednotlivé otazky v dotazniku byly koncipovany tak, aby potvrdily nebo vyvratily tyto hypotézy. Zaroven byly
soucasti dotazniku dalsi dopliujici dotazy, slouzici k sestaveni uceleného obrazu stavu aplikace Procesniho
fizeni v samospravé CR.
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Chapani pojmu a vyznamu procesniho Fizeni

Z dotazniku vyplyva, ze vétSina (pfiblizné tii ¢tvrtiny) dotazovanych voli jako jednu z moznosti, jak rozumi
procesnimu fizeni, sjednoceni pristupu k provadéni v§ech ¢innosti. Druhy nejvétsi pocet odpovédi s odstupem
ziskala radikalni zména v fizeni Gfadu (od statického k dynamickému — pies tretinu odpovédi), nasledovana
vyuzitim technologii k automatizaci ¢innosti.

VyuZiti infor_. —B6 (34 6%)

Radikalniz... — 64 (39.5%)

Aplikace exi__. -25 (15.4%}

Sjednoceni... 123 (75.9%)
Other —11 (6.8%)

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100 110 120

Obrazek 7:Vnimani pojmu procesni Fizeni, zdroj: autorka
Velmi Uzce s prvni otdzkou souvisi i druhd, tedy vyznam procesniho fizeni. Zde piiblizn€ tfi Ctvrtiny
dotazovanych volilo moznost zvySeni produktivity, na druhém misté (opét s odstupem, nicméné tuto moznost
zvolilo pres Ctyficet procent odpovidajicich) se umistila technologicka zména, skoro se stejnym poctem také
zména starych zvykd.

vtechnologi... —68 (41.5%)

ve sniZovani_ .

vezvysenip. . 121 (73.8%)
vezménévr . —34 (20.7%)
ve zméné st... —66 (40.2%)
nevim
Other —8 (4.9%)
0 10 20 30 40 50 G0 70 20 90 100 110 120

Obrazek 8:Vyznam procesniho Fizeni, zdroj: autorka

Zde se nabizi porovnani s predchozim prizkumem, kde polovina respondentti volila moznost zmény starych
zvyki a ,,jen” 30% zvyseni produktivity. Porovnani je ovSem ztizeno tim, ze v minulém prizkumu respondenti
vybirali jen jedinou moznost. Ackoliv je tedy tézké odhadovat, jak by se respondenti rozhodovali, kdyby mé&li
na vybér jen jednu moznost, je mozné konstatovat, ze vinimani vyznamu Procesniho fizeni jako zmény starych
zvykl by tentokrat nepiesahlo 41%, a velmi pravdépodobné by je varianta zvyseni produktivity predbehla.
Vnimame-li Procesni fizeni tak, jak bylo zminéno v textu vyse, je relevantni vztdhnout tuto statistiku na
hodnoceni zralosti procest [Hammer, 2007].

Pokud bychom za hlavni vyznam Procesniho fizeni povazovali pouze technologickou zménu, naplnime pouze
hledisko Infrastruktury — bez naplnéni dalsich ¢tyt hledisek tedy zlistdvame pouze na zakladnim stupni zralosti
nasich procest. Oproti tomu, pokud bychom hledali odpovéd’, kterd by méla nejvétsi potencial z hlediska
moznosti docilit maximalni zralosti procesti, bude to pojeti Procesniho fizeni jako radikalni zmény tizeni ufadu
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(od statického k dynamickému) a jeho vyznam bude nejvice ve zméné starych zvyki a ve zméné strategie. V
Hammerové hodnoceni se to pak bude projevovat napi. v tom, ze Vlastnik procesu je soucasti nejvyssiho
rozhodovaciho orgénu firmy (resp. ufadu) a spolupracuje na strategickém planovani, Vykonavatelé procesu
jsou zbéhli ve zménovém tizeni a sami hledaji zlepSeni a navrhuji zmény do procesu nebo v tom, ze Metriky
procesu jsou odvozeny od strategickych cili firmy (resp. afadu). To podporuje napt. i Sig Sigma forum, kde
se fika: ,,Hlavnim divodem (neuspéchu zlepSovani kvality a procest ve firmé — pozn. autorky) je, Ze se
organizacim nedafi podivat se na své business procesy jako na celek. Divaji se jen na proces vyvoje softwaru
nebo proces obchodni transakce nebo néjakou jinou specifickou funkci podnikani. Aby bylo dosazeno
pozadované konkuren¢ni vyhody, je tfeba zlepSovat celou skalu business procesi®. [Murthy, Srinivasan]
Sjednoceni pristupu k provadéni vSech Cinnosti je v tomto smyslu pouze postacujici, nikoliv nutnou
podminkou pro dosazeni optimalniho stupné zralosti procesi.

Faktory ovliviiujici zavedeni procesniho Fizeni
Nejvétsi dopad na uspéch zavedeni Procesniho fizeni ma dle prizkumu schopnost pfesvéd¢it zameéstnance o

pfinosech zavedeni procesniho fizeni, nasledovano potiebou jasné podpory ze strany top managementu a
potiebou jasné¢ho zdlivodnéni zavedeni procesniho fizeni.

rychlé provede._ . 17 (10.4%)
presvedéit zam. .
jasné zdivodn. .
provazani zave. ..
pridéleni pravo.__.
silmou osobnost._.
jasnou podporu

kwalifikovany a_ .
zZvolenou meto. .

118 (72%)
—50 (48.8%)

-27 (16.5%)
33 (20.1%)
—36 (22%)

B3 (50.6%}
—49 (29.9%)
—40 (24.4%)

méfitelny obch. .. —38 (23.2%)
finanéni mofiva. . —25 (15.2%)
naklady na praj -35 (21.3%)

newvim
Other

Obrazek 9: Faktory ovliviiujici zavedeni procesniho rizeni, zdroj: autorka

Tyto vysledky v praxi potvrzuji dosavadni vnimani kritickych faktort procesniho fizeni. Napiiklad Repa [Repa,
2007] mezi hlavnich pét nalezitosti reengineeringového projektu fadi ziskani podpory vrcholového vedeni (v
prizkumu na druhém misté), efektivni a spravnou komunikaci (v prizkumu na tfetim misté) a zajisténi vysoké
miry zapojeni lidi do projektu spolu se silnym reeingineeringovym tymem (nutné predpoklada presvédcit
zamé&stnance o prinosech, v prizkumu na prvnim misté). Dle prizkumu pod nazvem ,,Best Practices in
Business Process Reengineering [Repa, 2007, str. 55], kterého se zucastnili zastupci projektovych tymi,
konzultantd a manazerd z vice nez 300 firem z 51 zemi, jsou nejvetSimi piekdzkami realizace projektil
reengineeringu pravé tyto tfi divody (zapojeni vys$siho managementu, jasné porozuméni, podpora
zamgstnancl).

Statistika zavedeni Procesniho Fizeni na uradech
V odpovédich, zda jiz na Gfad¢é bylo zavedeno procesni fizeni, pievladd moznost, Ze jsou provadény dilci
zmény za vyuziti Procesniho fizeni (cca 50% odpovédi). Tomu odpovidaji i uvedené konkrétni dopady.

Ackoliv zde odpovidala pfiblizn€ ctvrtina respondentll, jednoznacné zde prevladaji pravé implementace
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Procesniho ftizeni pro néjakou konkrétni problematiku (méfeni procesii v oblasti investic, uzavirani
planovacich smluv apod.), pro komplexné&jsi vyhodnoceni by vSak bylo tfeba mit k dispozici detailn&jsi popis
konkrétnich projektii.

Necelych 20 % respondentd odpovida, ze Procesni fizeni jiz zavedlo nebo aktualné zavadi. Mezi konkrétnimi
odpovéd'mi by tomuto popisu nejvic odpovidala odpovéd”: byl vytvoren katalog sluzeb, vrcholovy procesni
model a procesni planovani vybranych procest, ¢aste¢né i cca tii dalsi.

Pies 20 % respondentd planuje Procesni fizeni v horizontu 1-3 let zavést, naopak jinou koncepcni zménu
zavadi nebo planuje zavést jen asi 6% respondentul.

Procesni fizeni (dle 1.) (159 responses)

@ jiZ jsme zavedli

@ jeho zavedeni pravé probiha
planujeme ho zavést v horizontu 1-3
let

@ pokud je to treba, provadime jen diléi
zmény za vyuZiti procesniho fizeni

@ zavadime ho nebo planujeme zavést
koncepéni z_ménu (nejednase o
zavedeni PR}

Obrazek 10: Statistika zavedeni Procesniho rizeni na uradech, zdroj: autorka

Na tomto mist¢ je zajimavé provést porovnani s predchozim prizkumem. Porovnani zde miize zkreslit fakt, ze
nevime, do jaké miry se liSili respondenti obou prizkumi (minimalné vime, Ze slovenska strana v aktualnim
prizkumu zastoupena nebyla), pfesto miZzeme konstatovat vyznamny posun ve vnimani potfeby Procesni
fizeni zavadét. Z aktualnich témér 160 odpovedi totiz téméft tii Ctvrtiny uradi jiz zavedlo nebo zavadi Procesni
fizeni alespon na urovni dil¢ich zmén. Oproti tomu témer polovina respondentil v roce 2006 viibec o zavedeni
Procesniho fizeni neuvazovala.

V druhé casti dotazniku se otazky tykaly primarné GspéSnosti zavedeni Procesniho fizeni pomoci naplnéni
konkrétnich cilti a formy a Gispésnosti zvolené metodiky.
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Cile zavedeni procesniho Fizeni

Zajimavym ukazatelem je statistika cilli procesniho fizeni. Na prvnim misté se zde umistilo zefektivnéni
stavajicich procest, nasledovano zvySenim trovné sluzeb. Na tfetim misté je pak odhaleni slabych mist
fungovani organizace. Oproti tomu napfiklad prosté snizeni nakladi je az na jednom z poslednich mist. Takto
nastavené cile dokumentuji vniméani Procesniho fizeni jako prostfedku k tomu, aby se ufad (potazmo
samosprava) choval efektivné, aby zavadél opatieni proriistova, ne pouze Skrtal vydaje.

sniZit naklady
Zvysit droven
snizit casovo__.
zefektivnitsta .
odhalit slaba_ .
vyuZit moder_ .
zvysit motiva...
zavest mana...
zavest legisla... |
nebyly zatim. .
Other

15 (22.1%)
—55 (80.9%)
27 (39.7%)
B0 (B8.2%)
43 (63.2%)

—26 (382%)
—14 (20.6%)
—12 (17.6%)

Obrazek 11: Cile zavedeni procesniho rizeni, zdroj: autorka
Velmi vystizn€ pak dobfe nastaveny smér dokumentuje hodnoceni tspésnosti naplnéni téchto cilti. Zatimco u

zefektivnéni stavajicich procesti a zvySeni kvality sluzeb vyrazné pievlada kladné hodnoceni naplnéni téchto
cilt, u snizeni nakladd naopak prevlada hodnoceni negativni — tedy spiSe netuspéch v naplnéni tohoto cile,
pfipadné je zde hodné odpovédi, kde Gfad nedokéaze vyhodnotit, jestli se tak stalo. To samo o sobé je s podivem,
vzhledem k tomu, Ze naklady jsou v porovnani napf. s kvalitou sluzeb velmi dobfe métitelnou veli¢inou.
Kladné odpovédi ohledné tispésnosti splnéni cile jesté prevazuji u vyuziti informaénich technologii, odhaleni
slabych mist ve fungovani organizace a snizeni ¢asové naro¢nosti, naopak u zvyseni motivace zaméstnancti
bohuzel mirné prevladaji negativni odpovédi a je zde v porovnani s ostatnimi jiz zmifiovanymi cili nejvetsi
procento jednozna¢ného ,,Ne“.

Nejméné vypovidajici jsou odpovédi u cile zavedeni managementu jakosti. Odpovédi, hodnotici uspésnost,
jsou zde jak kladné, tak zaporné. U zavedeni legislativniho piedpisu mirné pfevazuji negativni odpovéedi a
obdobné jako u snizeni nakladu je zde relativné velké procento odpovédi ,,Nelze fici* - jako by v tomto ptipadé
nebylo uplné jasné, pro¢ vlastné byl v ufadu legislativni predpis zavadén, resp. neni jasné méfitelny jeho
pfinos.

Zvolena metodika

Vezmeme-li jako relevantni odpoveédi na metodiku tam, kde jiz Procesni fizeni v n&jaké podobé zavedli, mame
k dispozici ptiblizn€ pétinu odpovédi. U zbytku tedy neni jasné, zda byla pouzita néjaka metodika, respondent
nevi nebo jestli neodpovédél na otazku z jiného divodu. U odpovédi, které mame k dispozici, vime, Ze se
jednalo z necelych 30% o vlastni metodiku, pievladaji tedy n¢jaké oficialni metodiky.

Minuly prizkum z roku 2006 uvadi, ze 60% respondentti metodiku nevi, 20% pouziva ISO normy, 20% CAF.
Podle aktualnich konkrétnich odpovédi je pouzitou metodikou cca z jedné tietiny stale ISO, ale nové se
objevuji referen¢ni modely fizeni ufadu. Zde je patrny mirny posun od zavéri minulého prizkumu, kde bylo
konstatovano, ze pokud vibec byla pouzita néjaka metodika a respondent mél predstavu, ktera, §lo o ISO a
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CAF, tedy metodiky, které souvisi s méfenim kvality a nejedna se o metodiky procesniho fizeni. Tento zavér
ted’ miizeme mirné poopravit ve smyslu, Ze pokud byla pouzita ngjaka metodika a respondent mél predstavu,
kterd, $lo nejen o zminéné metodiky méfeni kvality, ale také piimo referencni modely pro Procesni fizeni a
planovani. Naopak ISO se objevuje i mezi odpovéd'mi, kde respondent ptiznava jiny piistup nez procesni
fizeni.

Utady ve vybéru metodiky davaji pomérné maly diraz na doporudeni konzultatnich firem (necela Gtvrtina),
pres 60% jich vybiralo metodiku samo, pfipadné pouzily firemni standardy pro vyvoj IS. VétSinou byla
metodika vice ¢i mén€ piizpltisobena potiebam konkrétniho Ufadu, nezanedbatelnych 13% ji ale vibec
nepfizpusobovalo.

C) Byla vybrana na zékladé: (25 responses)

@ doporuceni konzultaéni firmy

@ viastniho rozhodnuti v rAmci pfipravy
projekiu

@ firemnich standard fizeni jakosti

@ firemnich standardd pro vyvoj
informacniho systému

@ Cther

Obrazek 12: Zvolena metodika procesniho Fizeni, zdroj: autorka

D) Byla pfizplsobena potfebam firmy, pfipadné do jaké miry (25 responses)

@ ANC, byla vyznamné pfizplisobena
@ ANC, 3lo jen o dil& pfizplsobeni
@ NE

Obrazek 13: Prizpiisobeni zvolené metodiky potiebam uradu, zdroj: autorka

Zajimavé je hodnoceni vhodnosti zvolené metodiky, které jednozna¢né konstatuje spokojenost s volbou.

Ukéazala se zvolena metodika jako vhodnd? (21 responsee)

@ ANO

@ SPISE ANO
@ SPISE NE
@® NE

Obrazek 14: Vhodnost zvolené techniky, zdroj: autorka
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Zavéry
Na zaklad¢ popsanych vysledkt priizkumu je mozné potvrdit/vyvratit stanovené hypotézy takto:

1) Roste pocet organizaci samospravy, které v néjaké formé vyuzivaji procesni Fizeni. (oproti pruzkumu z
roku 2006)

Tato hypotéza se potvrdila. Z aktualnich téméet 160 odpovédi totiz téméf tii Ctvrtiny Gfadd jiz zavedlo nebo

zavadi Procesni fizeni alespon na rovni dil¢ich zmén. Oproti tomu téméf polovina respondentd v roce 2006

viibec o zavedeni Procesniho fizeni neuvazovala.

2) Vnimadni Procesniho 7izeni se posunulo. Procesni Fizeni jiz neni vnimdno jen jako moznost vyuZziti
informacnich technologii k automatizaci cinnosti.

Tato hypotéza se potvrdila z velké Casti. Prevazuje vnimani Procesniho fizeni jako nastroje, ktery pomize

provadét vSechny Cinnosti sjednocenym zptsobem a — a to je v kontextu této hypotézy mozna i dilezitéjsi —

automatizace ¢innosti ziistdva az za vnimanim Procesniho fizeni jako pfistupu, ktery znamena radikalni zménu

v fizeni Ufadu. Technologicka zména vsak nadale zdstava velmi vyznamnym dopadem procesniho fizeni. Z

hlediska hodnoceného vyznamu Procesniho fizeni je (nutno fici, Ze s odstupem) hned na druhém misté za

zvysenim produktivity.

3) Cile zavedeni Procesniho Fizeni souvisi spise s poskytnutim kvalitnich vystupii pro zakaznika, primdrnim
cilem tedy neni snizeni naklad.

Tato hypotéza se potvrdila. Na prvnim misté se zde umistilo zefektivnéni stavajicich procest, nasledovano

zvysenim urovné sluzeb, jde tedy o zaméteni na efektivni fungovani a kvalitni vystupy. Prosté snizeni nakladu

je az na jednom z poslednich mist.

4) Roste pocet organizaci, kde primo zavadi procesni referencni modely.

Na potvrzeni této hypotézy nebyly k dispozici dostatecné vstupy. Ohledné pouzité metodiky zodpovédéla cca

pétina respondentll. Bylo zaznamenéano nékolik odpovédi, kde respondent ptimo uvadél pouziti referencnich

modelll v rdmci aplikace procesniho fizeni. V pouzité metodice vsak stale prevladaji metodiky fizeni kvality,

ne tedy pfimo procesniho fizeni.

Je tedy mozné konstatovat, ze vyuziti Procesniho fizeni v samospraveé vyznamné roste a jeho vyznam je vniman
zejména ve smyslu zvySeni produktivity, ale také v technologické podpoie pfi automatizaci ¢innosti. Vice nez
v predchozich prizkumech je Procesni fizeni vnimano jako zména v fizeni firmy (od statického k
dynamickému). Preferovanymi cili jsou zefektivnéni procesti a poskytovani lepsich sluzeb, tyto cile se také
dati pomérné dobfte napliiovat. Vnimani metodik pro Procesni fizeni stale jesté jako metodik pro fizeni kvality
akcentuje potfebu vetsi informovanosti a zejména vytvareni procesnich referen¢nich modelt.

3.1.5 Obsah pojmu Enterprise Architecture a jeji role v organizaci

Je mozné citovat fadu definic Enterprise Architecture , pro ucely této prace je mozné zminit naptiklad tuto:
,holistické vyjadieni klicovych strategii organizace (byznys, informacni, aplikacni a technologicka strategie),
které maji dopad na obchodni funkce a procesy...“(META GROUP v [Vorisek a kolektiv, 2008]).

Hojné citovanymi definicemi EA, jsou definice spolecnosti Gartner [Gartner, 2010]

“Enterprise Architecture (EA) is the process of translating business vision and strategy into effective enterprise
change by creating, communicating, and improving the key principles and models that describe the enterprise’s
future state and enable its evolution.”
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V ceském piekladu autorky: ,,Enterprise Architecture je proces prekladu business vize a strategie do efektivni
zmény organizace pomoci vytvafeni, komunikovani a zlepSovani klicovych principti a modeld, které popisuji
budouci stav stavu organizace a umoziuji jeji vyvoj.«

Detailn€ se nad pojmem Enterprise Architecture (Podnikova architektura) zamysli Hrabé [Hrabg, 2014], ktery
pro vyuziti EA v prostfedi vefejné spravy CR zdtirazituje prvky celostniho piistupu k organizaci, pokorného
poznéavani a podpory rozhodovani, a formuluje tak vlastni definici:

,,Podnikova architektura je prostifedkem iplného, celostniho a pokorného ptistupu k poznavani podniku jako
celku, na podporu informovaného strategického rozhodovani a planovani* [Hrab¢, 2014]

Zejména zminovany celostni pfistup velmi dobfe koresponduje s pozadavky na celkovou koncepci rozvoje
vetejné spravy, ktery autorka definuje vySe v kapitole 3.1.2.

Co pfesné ma byt obsahem Enterprise Architecture, je ptedmétem fady diskuzi a polemik v diskuznich forech
(LinkedIn, The Open Group Architecture Forum, Enterprise Architecture Forum a dalsi). Autorka se domniva,
ze obsah pojmu EA dobfe vystihuje tato polemika [Haiping, 2006], kterd uvadi, ze lidé pod pojmem EA
vétsinou chapou tyto koncepty:

e Fyzicka struktura organizace, tj. kombinace soucasti organizace, jejich vztahy a interakce;

e Popis a dokumentace struktury organizace, tj. popis jejich soucasti, jejich vztaht a interaket;

e Proces tvorby struktury organizace, tj. aktivity slouzici navrhu a vedeni vystavby struktury organizace;

e Aktivity k fizeni architektonickych praci, tj. manazerské aktivity slouzici k naplnéni cilti programu

EA.

Ziejme prave popis a dokumentace struktury organizace, a (dopliime) jeji dopad na strategicka rozhodnuti
ohledné fungovani organizace, tvoti jadro EA a je tim, co EA poprvé formalné zachytila jako kli¢ovy ptistup
k implementaci feSeni pro vétsi organizace. Slovy J.Zachmana: ,,jde o prunik dvou historickych klasifikaci,
které se pouzivaji doslova tisice let, prvni jsou zaklady komunikace spocivajici v primitivnich otazkach Co,
Jak, Kdy, Kdo, Kde a Pro¢, druhd je odvozena od ... transformace abstraktni ideje do
konkretizace...“[Zachman international, 2008]. V tomto smyslu neni ani tak dilezité, jaké klasifikace ktery
ramec voli pro popis organizace, dllezité je, Ze organizace je tak popisovana z riznych (hld pohledu a na
rizné Grovni detailu. Pravé zachyceni organizace z riznych perspektiv je dulezitym piinosem EA, protoze
zohlednuje predmét zajmu vSech zainteresovanych subjektd v organizaci a dobfe adresuje konkrétni otazky.
EA tak podporuje srozuméni s konceptem a interakci téchto subjekti, ktera je pro provadéni zmén na takové
urovni zasadni. (ve vyzkumu Infosys, tykajicim se celosvétového vyvoje uziti Enterprise Architecture z let
2008/2009 [Infosys, 2008], propojeni Business a IT — Business-IT alignment- stale zlistava nejvétsim piinosem
EA).
Pii urcitém zobecnéni je mozné fici, ze v ramci popisu EA je mozné organizaci zachytit na tfech zakladnich
urovnich pohled:

o Business (cile, funkce, procesy, sluzby, lidé, organizace....)

e Informacni (data a aplikace)

e Technologicka (technologické prostfedky slouzici k podpoie implementace business a informacni

perspektivy)

Zaroven je také nutné zdlraznit dopad EA aktivit a aktivni ucast na strategickych IT rozhodnutich. Dle Infosys
je prave prispévek EA k IT strategii organizace jednim z hlavnich trendt v této oblasti. V praxi to znamena
zejména umét stanovit investicni zamér (business case) zavedeni EA vcetné moznosti zméfit jeji Gspéch v
podobé stanoveni a monitoringu ukazateli a metrik. (napf. formou vykonového modelu).
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Jen o néco méné diilezitym je tfeti bod, proces vytvareni struktury organizace. Opét nejde o nic nového.
Proces vytvareni popisu a dokumentace struktury organizace je jen modifikaci toho, co jiz bylo mnohokrat
formalizovano a v praxi vyuzivano pii modelovani a implementaci IS v organizacich. Koncepce vytvareni
popisu organizace z riznych pohledu ale také vyzaduje vnést logiku do postupu jejich vytvareni, ktera ptimo
s vytvatenymi pohledy souvisi. Je tedy minimalné pohodIné;si vyuzit koncepci EA, ktera svazuje konkrétni
artefakty reprezentujici rizné pohledy s nékterou fazi vyvoje EA a jejimi ptislusnymi kroky.

Rémcove Ize vytvareni popisu EA rozdélit na zakladé relevantnich ramct takto:

1. vize architektury (strategické planovani, business planovani...)

2. definice architektury (analyza, design jednotlivych architektur — od business po technologickou, propojeni
se stanovenymi cili...)

3. stanoveni jednotlivych projekti (rozsah, zpisob fizeni, migracni plan...)

4. implementace jednotlivych projektt

5. zménové fizeni (tyka se celého konceptu EA)

Dulezitym faktorem v tomto postupu je iterace jednotlivych fazi i krokli v rdmci fazi. Naptiklad pii designu
jednotlivych architektur se urcité budeme vracet na predchozi tirovné kvili validaci zjisténych poznatkd na
niz§ich urovnich.

Role EA v organizaci

Radu let byla EA vniména jako piistup, ktery je v prvé fadé silnym néstrojem pro propojeni Business a IT
(Business-IT alignment). Dokazuje to napiiklad zminény prazkum Infosys, podle kterého je Business-IT
alignment stale povazovan za hlavni cil EA. Reprezentantem ramce, ktery typicky toto propojeni podporuje,
je v soucasnosti nejvyuzivangjsi ramec, TOGAF. Ten v oblasti business irovné navic vyslovné podporuje
spolupraci s jinymi pfistupy:* Znalost Business Architecture je podminkou pro praci na architektute v ostatnich
oblastech (Datové, Aplika¢ni, Technologické) a je proto prvni aktivitou, kterou je tieba provést, pokud ne
rovnou oSetfit v jinych procesech organizace (enterprise planning, strategic business planning, business
process re-engineering, atd)[ THE OPEN GROUP, 2009]*.

Zajimavy vyvoj ve vnimani EA vSak ukazuji dals$i mista v poradi cilti ve zminéném vyzkumu Infosys, kterymi
jsou standardizace procesu a business a procesni flexibilita na druhém a tfetim misté a business transformace
na misté patém a také to, ze roste pocet firem, kde enterprise architekti pfimo participuji na strategickém
planovacim procesu organizace i v oblastech mimo IT. Toto je trend, ktery potvrzuje posun vnimani EA jako
konceptu zaméfeného na Business Architecture.

Tento fakt zminuje také Hrabé: “Stale Castéjsi jsou ptiklady pouziti podnikové architektury jako podpory
transformace a reformy vefejné spravy, kde IT hraje sice nedilnou roli, ale neni primarni cilem,“[ Hrab¢, 2014]
a odkazuje v tomto sméru na vetejnou spravu Kanady nebo Velké Britanie.

Ramce pro Enterprise Architecture

Zminény prizkum Infosys porovnava vyuziti ramcti EA, mezi kterymi vede TOGAF.

V poslednich letech doslo k vyraznému $iteni EA do vefejné spravy a vznikly mnohé ramce, které jsou ve
vetejné spravé jednotlivych zemi implementovany. Prikladem je americky Federal Enterprise Architecture
Framework (FEAF), novozélandskd Government Enterprise Architecture (GEA NZ) nebo britska UK
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Reference Architecture (UKRA). V neposledni fadé je tfeba zminit domaci snahy o vytvofeni Narodni
architektury vefejné spravy CR. Citované zdroje Hrabéte vznikly pravé v ramci vytvafeni tohoto ramce.
Detailni charakteristika vybranych ramci je obsahem nasledujici kapitoly Navrh celkové koncepce - vyvoj.

3.1.6 Referencni modely pro oblast verejné spravy

Referen¢ni modely — pouzita terminologie

V néavaznosti na kapitolu 1.2.3, zkoumala autorka pouzité terminy model a metamodel a jejich vyuziti v praci
nasledovneé:

Pojmy model a metamodel jsou v praci uzivany v souladu s nasledujicimi definicemi.

Model je podle [ 2009]: ,,Zjednodusené znazornéni urcité reality a to podle pravidel urcitého modelovaciho
jazyka.”

,Architektonickym modelem fesime néjaky problém, ktery je vymezen nejen pozadavky zainteresovanych
stran, ale také thlem pohledu, ktery tyto strany formulovaly.“[Gala, 2012]

Podle OMG (Object Management Group) [OMG, 2014]: ,,Nejlepsi zptsob, jak vyjadiit modelovaci jazyk, je
model — ten se nazyva metamodel. Metamodel je model, ktery definuje modelovaci jazyk a je také vyjadien
modelovacim jazykem.* Velmi obdobné [ 2009] fika: ,,Metamodel je model modelovaciho jazyka.“

V souvislosti s pojmem metamodel definuje OMG Meta object facility (MOF). The Meta-Object Facility
(MOF) je standard OMG pro modely fizené inzenyrstvi. [Wikipedia-MOF, 2017] MOF definuje 3 - stupiiovou
architekturu pro meta-modelovani (ackoliv jak MOF 1, tak MOF2 obecné piipousti jakykoliv pocet vrstev vétsi
nebo rovno 2).
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Obrazek 15: Architektura MOF, zdroj: [Wikipedia-MOF, 2017]
Na vrstvé MO se nachazi redlné objekty (run-time instances)- tedy vlastni systém. Na urovni M1 jde o jejich
model (napf. model napsany v UML), jehoz modelovaci jazyk je popsan vrstvou M2. M2 je tedy metamodel,
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ktery sam pouziva modelovaci jazyk (napf. UML2), ktery je popsan vrstvou M3. Vrstva M3 je meta-
metamodelem — jazykem, ktery pouziva MOF k definovani metamodeld.

MOF poskytuje otevieny a platformové nezavisly ramec pro fizeni metadat a souvisejicich sluzeb, které
umoziuji vyvoj a vyménu informaci mezi modelem a systémy fizenymi metadaty. Piikladem systému, které
pouzivaji MOF jsou modelovaci a vyvojaiské nastroje, datové sklady, tlozisté metadat atd. [OMG, 2016]

Ackoliv tedy vztah MOF (resp. vyuziti) MOF pii nakladani s referen¢nimi modely definovanymi v ramci této
prace, jde nad jeji rdmec (a otazkou je, zda je viibec relevantni), je mozné pro ilustraci umistit dvoji pohled na
referenéni model (taxonomie vs metamodel) do struktury, kterou MOF nabizi takto:

e Taxonomie referenéniho modelu (vlastni model jako sada instanci) — Groveii M1 dle MOF

e Metamodel referenéniho modelu (struktura modelovaciho jazyka) — Groveit M2 dle MOF

Jak model tak metamodel jsou v této praci prezentovany (a zkoumany) jako referencni, tedy jako soucast
referenéni architektury. Referenéni architektura poskytuje “vzorové feSeni pro architekturu konkrétni domény”
[Wikipedia, 2017] a pfinasi benefity zminéné v nasledujici kapitole.

V préci je dale pouzivan obecny termin “Referencni model” ve smyslu definovaném vyse a pak konkrétnéji
“Business referen¢ni model” — referen¢ni model, ktery pouziva pouze koncepty a taxonomii na Grovni business
vrstvy architektury.

Diivody pro vyuziti referen¢nich modeli

Hned nékolik diivodi pro vyuzivani referencnich architektur uvadi napt. duchovni otec jazyka Archimate,
[2014]:
e Ziskani ptehledu o konkrétni doméné, ktery slouzi jako startovaci bod pro architektonické tisili vlastni
organizace
e Podpora spoluprace. V soucasném velmi propojeném svété je tieba spolupracovat s dalSimi subjekty
a referen¢ni architektury (jejich standardy a zékladni stavebni kameny) tuto spolupraci usnadiuji.
e Podpora spojeni &akvizic a outsourcingu jako dalsiho stupné spoluprace.
e Nastroj oborového benchmarkingu.
e Nastroj pro soulad s regulatornimi opatienimi.

Pouziti referen¢nich modelti v oblasti vetejné spravy je pomérné Siroké. Vlastni referencni model vcetné
business referen¢niho modelu ma kazdy ze zminénych EA ramcii pro vetfejnou spravu.

Dulezitost zavedeni ,,referen¢nich modelti obsahu podnikové architektury* jako ,,akceleratorti nezbytnych pro
feSeni rozporu mezi rozsahem podnikové architektury a jeji proveditelnosti s omezenymi zdroji” zdlraziuje
také Hrabé [Hrabg¢, 2014].

Stejny autor se také zabyval prizkumem toho, do jaké miry vyuzivaji nebo maji potfebu organizace vetejné
spravy CR vyuzivat Enterprise Architecture, véetnd potieby konkrétnich referenénich modeli. Vysledky
prizkumu uvetejnil v [Hrab¢, 1-2, 2014]. V oblasti business architektury poklada dotaz, zda urad ma tplny,
aktualni a sdileny procesni model. Autor konstatuje, ze navzdory fadé predchozich dotacnich vyzev, nema 6
ze 14 OVM viibec zadny procesni model. V fadé mést respondenti v rozhovoru dosli k zavéru, ze sice procesni
model maji, ale nesplituje néktery z vyse uvedenych predpokladi, tj. bud’ neni iplny, nebo neni udrzovan ¢i
se s nim aktivné nepracuje, neni sdilen. Ve dvou pfipadech procesni model teprve (v roce 2013) vznikal, ve
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tiech pripadech slouzil pouze jako soucast certifikace jakosti dle ISO.“ [Hrabé¢, 1-2, 2014] Dulezitym vystupem
prizkumu bylo vyjadieni zajmu ufadé a pripravenost implementovat osvédceny referen¢ni procesni
model.

Na urovni business architektury se Hrabé zabyval také modelem sluzeb, resp. katalogem sluzeb a konstatuje
vysledek, ze zadny dostupny zdroj pro katalog sluzeb vefejné spravy neni znam.

Soucasné aktivity souvisejici s vytvairenim procesniho referen¢niho modelu verejné spravy

V ramci Strategického ramce rozvoje vetrejné spravy 2014-2020, zminéného vyse, byla identifikovana potieba
vyuzivani prvki procesniho fizeni. Praktickym dopadem je planovany projekt PMA 3 (Procesni modelovani
agend 3), ktery je definovan jako: “Systémovy projekt pro vytvoreni podminek pro zavddéni prvki procesniho
fizeni ve verejné spravé a implementaci standardi pro vykon prioritnich agend za ucelem zvyseni efektivity
jejich spravy, véetné snizeni ndkladii a optimalizace vykonu.” [Dal$i rozvoj procesniho fizeni ve vetejné sprave,
2016]. Projekt navazuje na jiz uskuteénéni projekty PMA 1 a PMA 2. Projekt PMA 1 zavedl vlastni metodiku
modelovani agend, PMA 2 se zabyval legislativni dekompozici agend. Problém vlastni metodiky modelovani
agend je, ze pocita s procesnim modelovanim v ramci stavajicich agend. To ve svém principu zavedeni
Procesniho fizeni velmi omezuje, ne-li znemoziuje. Procesy (resp. Sluzby), které jsou reakci na konkrétni
zivotni situaci, totiz velmi Casto prekracuji ramec jedné agendy. Metodika ale viibec nepracuje s pojmem
zivotni situace a prilis nespecifikuje ani rozdil mezi procesem a sluzbou.

Vystupem projektu PMA 3 by méla byt ptiprava 20 pilotnich standardii agend. Jak ale konstatuje [Dal$i rozvoj
procesniho fizeni ve vefejné sprave, 2016]: ,,Zatimco globalni cile SRRVS hovoii o ,,ZvySeni kvality,
efektivity a transparentnosti vetejné spravy”, redlnym planovanym vystupem ,,Vyuziti prvkl procesniho fizeni
a standardizace agend” je ptiprava (nikoli zavedeni) 20 standardd agend (z celkovych cca 320), bez jasnych
realnych pfinosi v oblasti kvality a efektivity sluzeb. Stavajici projekt PMA III ma prakticky nulovy dopad na
OVM v uzemi, pfestoze jejich ocekavani viici PMA a procesnimu fizeni obecné jsou velika®. V ramci tohoto
zhodnoceni jsou navrhovany upravy metodiky ve smyslu zahrnuti Zivotnich udalosti jako spoustécu balicku
sluzeb, které vefejna spravu poskytuje, optimalizace bez striktniho omezeni se stavajici legislativou se zpétnou
upravou legislativy, rozvoje eGovernmentu zejména ve smyslu elektronické komunikace s obéanem a zahrnuti
metodiky do celkové koncepce Narodni architektury vetejné spravy.

Prakticky k naplnéni této filosofie v praxi sméfuje Referenéni model Fizeni méstského uradu. Vznikl
plvodné jako neformalni iniciativa nékolika zastupct ¢eskych a slovenskych méstskych a krajskych urada.
Cilem bylo vytvorit prostiedi, ve kterém by se daly publikovat, sdilet a rozvijet osvédcené postupy fizeni uradu.
V této podobé byl model utvéten v letech 2013-2014. V roce 2015 pievzal garanci nad modelem CIEM (Cesky
institut efektivniho managementu). Doplnil jej o fidici procesy dle standardu CIMAF®, integroval zakladni
sadu systémi Fizeni kvality (CAF, MA 21, ISO 9001, PRINCE2®) a navézal spolupraci s MV CR v oblasti
standardizace agend pfenesené plisobnosti.[CIEM, 2015]

Autorka je soucasti pracovni skupiny, ktera pomaha model rozvijet a optimalizovat procesy jinak nez zizenym
pohledem agend.

Dal§im relevantnim projektem v pfedmétné oblasti byl projekt Zivotni situace, resp. ,,Optimalizace Zivotnich
situaci ve vztahu k Registru prav a povinnosti®, ktery probihal na MVCR a byl ukonéen v roce 2015. Projekt
ptinesl metodiku piistupu k feSeni zivotnich situaci a poskytl ontologicky model Zivotnich situaci. Ackoliv se
nejedna o uceleny model, jsou zavéry tohoto projektu pro autorku relevantni jednak z pohledu potieby validace
pfipadného vytvoreného procesniho modelu, tak i z pohledu relevance zivotnich udalosti pro procesni
modelovani jako takové.
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V dobé psani této prace vznikaji také referen¢ni modely business architektury v ramci zminované Narodni
architektury CR. Aktivity spojené s ramcem pro narodni architekturu ma v gesci odbor hlavniho architekta
(OHA). Vzhledem k tomu, ze analyza v dals$im postupu této prace prokazuje znacnou myslenkovou shodu s
pristupem k t€émto modelim a vzhledem k tomu, Ze i aktivity CIEM jsou v souladu se zaméry Narodni
architektury, je zamérem autorky vytvaret pripadné referencni modely v koordinaci s témito aktivitami.

Projekt, ktery piimo aplikoval principy Procesniho fizeniv samospravé CR, byl projekt PARMA (Public
Administration Reference Model Architecture). Projekt probihal od roku 2003 do roku 2012, a to za tG¢asti
nékolika desitek studentti magisterského a doktorského studia Vysoké Skoly ekonomické na nékolika obecnich
ufadech méstskych c¢asti statutdrnich meést. Aplikaci metodiky Procesniho tfizeni MMABP (Metodika
modelovani a analyzy podnikovych procesil) projekt smetoval k vytvoreni obsahové architektury vefejné
spravy (tedy obecného referen¢niho modelu procest a objektti). Autorka se projektu vénovala jeden rok v roli
konzultanta pro studenty — pravidelnou revizi vystupd, hlidanim nekonzistenci, upozoriitovanim na spravnou
logickou strukturu a spravné chapani pouzité terminologie. Vystupy tohoto projektu jsou ziakladem pro
procesni model, ktery formuluje autorka. Prace autorky navazuje na vysledky etapy 16, cca 1 rok pred
dokoncenim projektu a to vzhledem k tomu, Ze nésledujici etapy uz se spiSe soustiedily na analyzy zivotnich
udalosti spiSe nez na procesy jako takové.

3.1.7 Zaver

Na zaklad€ zkoumani, které bylo pfedmétem predchozich kapitol, autorka miize konstatovat, ze obé stanovené
hypotézy, se prokazaly.

Konkrétné autorka dosla k zavéram, Ze:
1. Celkovou koncepci, ktera zodpovida vyse zminéné otazky, je Enterprise Architecture.

Piinosy EA spocivaji v tom, Ze EA se snazi namodelovat budouci idedlni stav organizace, porovnava ho se
soucasnym stavem, fika, jak se do budouciho stavu dostat a d€la to tak, aby zména byla komplexni, rozumély
ji a spolupracovaly na ni vSechny zainteresované skupiny v organizaci a tispésnost jejiho zavedeni byla dobie
méfitelnd. Vysledkem jsou standardizované procesy, optimalné podpofené informacnimi technologiemi
implementované v fad¢ jednotlivych projektd, které ale stile sleduji ,big picture®, jsou konzistentni a
nenahodilé. Toto je velkym ptinosem EA - jednotna koncepce a dobfe zvladnuty systém hodnoceni Gispésnosti
jeji implementace s nutnou zpétnou vazbou dlouhodobé vyrazné snizuji naklady oproti nahodilym projektim,
kdy dochazi k neefektivnim rozhodnutim, neoptimalnim implementacim, duplicitim a nekompatibilité
jednotlivych feseni.

EA je ve vefejné spravé rady zemi vyuZivanou a praxi ovéfenou koncepci.

Ovéfenim této hypotézy doslo k potvrzeni dil¢iho cile 2:

DC2:Prozkoumat dileZitost a relevanci vyuziti Enterprise Architecture (EA) pro celkovou koncepci procesné
fizené samospravy CR.

2. Pro definici budouciho stavu toho, co ma veiejna sprava vykonavat, je piinosné vyuzit Procesni

Fizeni
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Piinosy Procesniho Fizeni spocivaji zejména v tom, ze dokaze ucinné navazat veskeré konani organizace na

strategické cile, dokaze toto konani fidit, méfit a optimalizovat. Nad procesy definuje odpovédnosti a definuje
role a vytvaii prostfedi pro snadnéjsi definici pozadavki na automatizovanou podporu jednotlivych kroki a
procest. Jako takové muze dobfe reagovat na specifika vetfejné spravy (potazmo samospravy), kde je
provadéna fada neoptimalnich ¢innosti, kde je mnohdy té€zké dohlédnout diivodu a smyslu jednotlivych
¢innosti, coz ma mimo jiné dopad na motivaci pracovnikli a kde jsou aktudlni cile podiizeny aktudlnimu
politickému prostiedi.

Procesni Fizeni hraje ve verejné spravé ¢im dal vétsi roli. Pii porovnani pruzkumu provadénych pred deseti
lety a nyni, roste vyrazn¢ pocet Uradl, které Procesni fizeni jiz v n&jaké podobé zavedly, nebo se k tomu
chystaji. Zavedeni Procesniho fizeni spiSe splituje, nez nesplituje nastavend ocekavani. Zejména u hlavnich
cilt, kterymi jsou zefektivnéni procesti a zkvalitnéni sluzeb, vysoce pievlada kladné hodnoceni.

Je tedy mozné konstatovat, ze doslo k naplnéni dil¢iho cile 1:
DC1:Prozkoumat dilleZitost a relevanci zavedeni Procesniho Fizeni do samospravy CR.

3. Vhodnou formou navrhu optimalizace fungovani procesné Fizené samospravy, je referen¢ni model.

Existuje fada ditvodt pro vyuziti referen¢nich modelt od jeho ptinosu jako nastroje komunikace po benchmark
v oboru. Referen¢ni modely je mozné povazovat za akceleratory zavadéni EA.

Referen¢ni modely vcetn€ business referencnich modelli obsahuji také vSechny nize zkoumané ramce pro
EA ve vefejném sektoru ( GEA NZ, FEAF, UKRA, AGA)

Také v aktualnim prizkumu vyuziti procesniho fizeni uvedeném vyse, se mezi vyuzitymi metodologiemi na
rozdil od predchoziho prizkumu jiz objevuji referenéni modely, pfesto je zde stile hojné zastoupena
metodologie kvality. V tomto smyslu je zde tedy znat ur¢ité zmateni v pochopeni jednotlivych termint, které
by do zna¢né miry fesil kompletni a funk¢ni referencni model procesi.

Tuto myslenku podporuje také vysledek prizkumu o moznostech vyuziti EA v prostedi vefejné spravy. V
ném je potieba referenéniho modelu procesiu a sluZeb explicitné zminovana.

Také v tomto ptipadé doslo k naplnéni diléiho cile:
DC3:Najit vhodnou formu navrhu optimalizace fungovani procesné fizené samospravy

V dalsim postupu se tedy autorka zameétila na stanoveni pozadavkil na referen¢ni model procesu, ktery bude
zalozZen na procesnim fizeni a ktery bude idealné soucasti SirSiho konceptu nékterého z ramcl Enterprise
Architecture.
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3.2 Navrh celkové koncepce - vyvoj

Navrh koncepce celkové EA procesné fizené samospravy CR
(1.iterace postupu DSR)

Identifikace Rozhodnuti o -
- g Vyvoj Evaluace Zaveér
problému o navrhu

Teoreticka vychodiska pro navrh
koncepce

Obrazek 15: Umisteni kapitoly 3.2 v postupu DSR, zdroj: autorka

Pii hledani konceptu, do kterého bude mozné vsadit pozadovany referencni model procesu, zvolila autorka

nasledujici postup:

1. Navrh jednoduchého metamodelu, ktery by EA procesné fizené samospravy CR méla obsahovat,

2. seznameni se s relevantnimi ramci pro Enterprise Architecture, které byly vybrany na zakladé jejich vyuziti
obecné i piimo ve vefejné spraveé nebo na zaklad€ jejich ptibuznosti s navrzenym metamodelem,

3. stanoveni pozadavkii na vhodny ramec pro EA procesné fizené samospravy CR,

4. porovnani prostudovanych ramct z pohledu stanovenych pozadavk.

Struktura kapitol odpovida tomuto postupu.

Rozbor jednotlivych EA ramct také v této kapitole piispiva k naplnéni dil¢iho cile 2:
DC2:Prozkoumat diileZitost a relevanci vyuZiti Enterprise Architecture (EA) pro celkovou koncepci
procesné Fizené samospravy CR.

3.2.1 Navrh metamodelu EA procesné rizené samospravy

Do navrhu metamodelu byla zakomponovéana tato fakta, vyplyvajici z predchozi analyzy:

1) EA je silnym nastrojem komunikace a konceptem, ktery dokaze, je-li spravné provadén, zajistit kontinuitu
implementace strategickych cilii pfes vSechny vrstvy organizace a vnimat tyto vrstvy na Grovni business,
informacni a technologické Je jiz zabéhlou praxi a to jak v soukromém, tak ve vetrejném sektoru.

- > Reseni v metamodelu: Organizace je zobrazena na tfech zakladnich arovnich: business (dale d&leno na

strategickou urovenn a business uroven), informaéni (dale déleno na datovou a aplikacni Groven) a
technologické.

2) Hledame-li entitu, ktera nejlépe navazuje na strategické cile organizace a piinasi hodnotu pro zakaznika,
jsou témito entitami proces a sluzba, kterou tento proces poskytuje.

- > Reseni v metamodelu: Navaznost entit metamodelu je: cil — proces — sluzba. Kli¢ové procesy navazuji na
strategické cile. Sluzbu budeme chéapat bud’ jako externi sluzbu nebo interni sluzbu. Externi sluzba je
vystupem klicového procesu a jako takova zprostiedkovava hodnotu pro zdkaznika (ob¢ana, firmu, okolni
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prostiedi). Interni sluzba je vystupem procesu, ktery neni kli¢ovy (ma podptrny nebo obsluzny charakter) a
vétsinou slouzi k naplnéni klicového procesu.

3) Je tteba definovat meéftitelné vystupy, hodnotici uspéch zavedeni koncepce jak vné organizace (viici
obCanim), tak uvnitf (mezi procesy). Toto kritérium nabird na vyznamu praveé ve veiejné spravé, kde
hodnoceni Gspéchu pomoci zisku neni relevantni a je tieba méfit vystupy pomoci jinych parametru.

- > Redeni v metamodelu: Méfitelné vystupy jsou vazany na vystupy procest a na rozhrani mezi procesy — tj.
na sluzby externi a interni. Pro takto definované sluzby je mozné stanovit SLA a OLA a pfislusné metriky tak,
aby bylo mozné kontrolovat prib&h procesti, vyhodnocovat je a pfipadné vylepSovat. Déle je mozné na né
vazat individualni ohodnoceni zaméstnanct a zvySovat tak jejich motivaci.

4) Nekteré procesy a jejich vystupy (uvniti 1 vn€ organizace) maji dopad na IT Groven.

- > ReSeni v metamodelu: Reseni na IT urovni se odviji od stanoveni feSeni na business trovni. Z business
analyzy se odviji poZzadavky na informacni toky, které v ramci organizace budou probihat a od kterych se dale
odviji datova analyza. Business analyza je také vstupem pro stanoveni pozadavkd na funkcionality
jednotlivych aplikaci, jejichz struktura je pak déale feSena v ramci aplikacni analyzy.

Vystupem téchto zaveérl je metamodel, ktery na zakladni urovni reflektuje zminéné pozadavky jako nutné
minimum, které by mél metamodel EA procesné fizené samospravy obsahovat.

Metamodel EA procesné fizené samospravy CR
Business uroven Informacni uroven
e Datova trovefi
Strategicka droven
Definuj Infc::-lr:aéni
Cile +—Validuj—— Metriky Apllikatni Grover ¥
— —Definuje—-» Funkcionality D | -
; - efinuji
Business Groven ’—Deﬁnl_.lji— ]
Definuji Interni Definujic Definuji
Sluzby - Podporuj Data
- Externi
Procasy DefinuSs Sluzhy - Podporuji{  Aplikace
+ L
T Z Podporuji Podporuji
Technologicka uroveri | |
Deﬁr:UJe_.__ Technologie [-——Definuje

Obrdazek 16: Metamodel EA procesné Fizené samospravy CR, zdroj: autorka

3.2.2 Popis vybranych ramcii Enterprise Architecture

Nize popisované ramce pro EA byly vybrany na zéklad¢ téchto kritérii:
e Vyuziti ramct. Autorka vybrala prvni tfi nejvyuzivanégjsi ramce pro EA (obecné nebo vytvotrené pro
vetejny sektor) dle jiz zminéného prizkumu Infosys. Jde o raimce TOGAF, Zachman a FEAF.

e Ramce (resp. taxonomie) pro vefejny sektor. Vedle jiz zminéného FEAF (USA), se jedna o narodni
architektury: GEA NZ (Novy Zéland), UKRA (Velka Britanie), AGA (Australie) a vznikajici Narodni
architektura vetejné spravy CR.
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e Pfibuznost metamodelu s metamodelem EA procesné tizené samospravy definované vyse, diraz na
business architekturu. Dle téchto kritérii byly vybrany ramec (resp. jazyk) ArchiMate a doporuceni od
firmy Gartner.

Rémce jsou popisovany zejména z pohledu, jakym zplsobem fesi popis EA a postup EA (viz definice EA v
predchozi kapitole). Dalsi srovnani rdmct je mozné nalézt napiiklad v [Hrabe, 2014].

Zachman

John Zachman je prvni, kdo zminil koncept Enterprise Architecture ve svém ¢lanku z roku 1987 v IBM
Systems Journal s nazvem "A Framework for Information Systems Architecture," (nepouziva zde tedy jesté
termin Enterprise architecture). Koncept od té doby prosel nékterymi zménami, v soucasnosti je nabizen jako
standard a v neposledni fad¢ z néj ¢erpa fada jinych koncepci.

»Zachmanlv ,ramec” je vlastné taxonomii pro organizovani architektonickych artefaktli (jinymi slovy,
dokumentti navrhu, specifikaci a modelt), které berou v uvahu jednak, na koho je artefakt zaméfen (napft.,
vlastnik nebo tviirce), jednak oblast (napt. data nebo funkce), na kterou jsou zaméfeny.“ [Sessions, 2007]
Jadrem ramce je rastr o velikosti 6x6 poli. Podle Zachmana [Zachman. 1987,1999] sloupce ramce reprezentuji
rizné zplsoby popisu realného svéta (data, funkce, sité, 1idé, ¢as a motivace), fadky potom perspektivy, za
kterych je mozné se na systém podivat (projektant, vlastnik, navrhafr, tvirce, subdodavatel a organizace). Pole
rastru tak reprezentuji zndzornéni organizace z 36 moznych thld pohledu, které jsou dany kombinaci zptisobu
popisu organizace a ruznych perspektiv, které predstavuji riiznou troven konkretizace.

Réamec se tedy soustiedi na komplexni zachyceni struktury organizace, pficemz nefesi proces jejiho vytvareni.
J. Zachman toto explicitn€ zdUraziiuje na webovych strankach zachmaninternational.com [Zachman int., 2008]:
“Ramec neni metodologii pro implementaci (konkretizaci) objektu. Ramec je ontologii pro popis organizace.”
Zachmantv pristup je tedy vyuzitelny z hlediska popisu struktury organizace, pfi¢emz pro implementaci v
praxi je tieba zvazit praktickou pouzitelnost vyplnéni vSech poli jeho tabulky.

TOGAF

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) byl poprvé publikovan v roce 1995 architektonickym
hrozby spojené s napojenim na jediného dodavatele a vydala standard, ktery kromé propojeni business a IT
zduraziuje flexibilitu pouziti a interakci s dal§imi pfistupy, specifikuje dodavatelsky nezavislé produkty a
sluzby a je volné k dispozici na internetu. Aktualni verzi je TOGAF 9.

Jadrem ramce je Metoda vyvoje architektury (Architecture Development Method- ADM). ,.,Jde o pfistup,
popisujici krok po kroku vyvoj Enterprise Architecture.“[The Open Group’s Architecture Forum, 2009]
Vyvoj architektury, jak jej popisuje ADM, zacina validaci ptip. stanovenim cilti v rdmci Pfedbézné faze a Vize
architektury a pokracuje pies vytvareni jednotlivych architektur od Business architektury k Technologické
architektuie az po Rizeni implementace a Zménové Fizeni architektury.
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Obrazek 17: Architecture Development Method (ADM) dle TOGAF, zdroj: [The Open Group's Architecture
Forum, 2009]

Dalsi dllezitou soucasti ramce je Ramec architektonického obsahu (Architecture Content Framework) Tato
¢ast popisuje artefakty, stavebni bloky a vystupy, které vznikaji béhem ADM. Tyto prvky reprezentuji to, co
je ziejmée nejveétsim prinosem EA obecné, tedy rizné pohledy na systém (resp. organizaci), v TOGAFu na
¢tyfech zéakladnich Grovnich - doménéch: Business, Aplikacéni, Datové a Technologické.

S ADM ajeho vystupy souvisi také dalsi ¢ast TOGAF, kterou je Enterprise Continuum. ,,Enterprise Continuum
je nastrojem pro kategorizaci zdrojovych architektonickych materialti — jednak jde o vlastni architektonicky
repositai organizace, jednak jde o relevantni dostupné modely v oboru.” [The Open Group’s Architecture
Forum, 2009]. Architektonické repositare tak slouzi jako zdroj architektonickych aktiv, které jsou vyuzitelné
v konkrétnich fazich ADM na jedné strané€ a jako misto pro ukladani vytvafenych aktiv na strané druhé.
Enterprise Continuum hovofi o vytvafeni architektur (a postupném zapliiovani repositaitl) na kazdé
architektonické urovni v pofadi od obecné tzv. Zakladni architektury (Foundation architecture) pies
Architekturu podobnych systémti (Common systems architecture) a Architekturu specifickou pro odvétvi
(Industry specific architecture) az k Architektufe specifické pro organizaci (Organization — specific
architecture). ADM se tak opakuje v cyklech, dokud nejsou adekvatné zaplnény zminéné repositaie.

TOGAF nabizi komplexni piistup k EA a je aktudln€ nejvyuzivanéj§im ramcem pro EA jak obecné, tak ve

vetejném sektoru. Jako celek miize byt nicméné piilis komplikovanym zdrojem pro feseni pro EA procesné
fizené samospravy, ptinos bude mit spiSe vyuziti nékterych jeho ¢asti, zejména ADM.
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FEA/FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)

FEA (Federal Enterprise Architecture)vznika v roce 2002 jako iniciativa Federalni vlady USA, reprezentované
Utadem pro fizeni a rozpoéet (Office of Management and Budget, OMB), ktera “piinasi federalnim agenturam
spole¢ny jazyk a ramec, ktery popisuje a analyzuje IT investice, posiluje spolupraci a konecné také
transformuje Federalni vladu.”[FEAPMO, 2007]

Souvisejicim ramcem je FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework), vydany v roce 1999, v aktualni
verzi z ledna 2013 (FEAF-II).

FEA referen¢ni modely byly tyto: Vykonovy Referencni Model (Performance Reference Model (PRM))
Business Referencni Model (Business Reference Model (BRM)) Referenéni Model Sluzebnich Komponent
(Service Component Reference Model (SRM)) Technicky Referencni Model (Technical Reference Model
(TRM)) Datovy Referenéni Model (Data Reference Model (DRM)).

FEAF II tyto modely upravuje tak, ze kombinuje ptfedchozi BRM a SRM do jednoho BRM modelu a zaroven
misto TRM zavadi 2 modely: Aplika¢éni referencni model (Application Reference Model, ARM),
Infrastrukturni referen¢ni model (Infrastructure Reference Model, IRM) a ptidava Bezpecnostni referencni
model (Security Reference Model, SRM).

Performance Reference Model (PRM) % Goals
= e ** Meas. Area
e Cross-Agency and Intra-Agency Goals and Objectives < (Ve <
e Uniquely tailored performance indicators Categ.ory

=» Business Reference Model (BRM) = Mission Sector

= 3 ** Business
e Intra- and inter-agency shared services <

. . Function
e Agencies, customers, partners, providers .
** Service

uorejuawa|dwi/ ugisap [03u0d AJINBS o
uonaa304d Adearid/ AjLinoas paisnipe-ysty e
(INYS) 19poIN @3uaiajay Anandas

» Data Reference Model (DRM) <+ Domain
e Business-focused data standardization ** Subject <
e Cross-agency information exchanges <+ Topic
p—p Application Reference Model (ARM) <+ System
* Software providing functionality <+ Application <€
e Enterprise service bus Component
** Interface e o3 <2
& == a5
» Infrastructure Reference Model (IRM) ++ Platform g @ =
e Hardware providing functionality ** Network < é_' -§
(>

e Hosting, data centers, cloud, virtualization <* Facility

Obrdazek 18: Referencni modely dle FEAF, zdroj: [FEA Consolidated Reference Model in Wikipedia, 2016]

Kromg referenc¢nich modeld, ,,jejichz hlavnim cilem je stanoveni spole¢nych termint a definic* [Sessions,
2007], je hlavnim pfinosem FEA (a potazmo FEAF) koncept segmentt.

»Segment je hlavni funkcionalitou business linie, jako napfiklad lidské zdroje. Jsou dva typy segmenti:
segmenty klicové oblasti a segmenty business sluzeb. Dalsim typem EA aktiva je pak enterprise sluzba. Jde o
funkci, ktera jde pies politické hranice™ (napf. security management). [Sessions, 2007]

FEA/FEAF je propracovanou taxonomii pro veiejny sektor a jako takovy ma pfinos zejména ve stanoveni
spoleénych terminii a definic. Ackoliv by tento fakt byl p¥inosem jisté i pro samospravu CR, vétsi hodnotu
samospravu CR by nicméné pfinosem mohla byt inspirace ve FEA Vykonovém modelu, piipadné nékteré &asti
BRM tak, jak jej prezentuje FEAF v roce 2013.

Markéta Zimmermannova, 2017



Enterprise Architecture procesné fizené samospravy CR

Government Enterprise Architecture (GEA NZ) — Novy Zéland

GEA NZ-NZ je navrzen zejména na podporu ICT transformace na celonarodni urovni.

Ramec popisuje EA v osmi dimenzich: Strategie, Investice a Politiky, Rizeni a vykonnost, Business, Data a
informace, Aplikace a ICT sluzby, Infastruktura, Bezpe¢nost a soukromi, Standardy.

,»Kazda dimenze ma referen¢ni model se sérii ,,All of Government AoG* artefaktl, a artefakty vztahujici se k
organizaci. Témito artefakty jsou informacni sety, kategorizace (taxonomie) a nastroje.[NZ Government, 2015]

Investment

Business

Data and Information

Application and ICT Services

Infrastructure

Privacy and Security

IR pew gefand Gavernment

Obrazek 19: GEA NZ artefakty, zdroj: [NZ Government, 2015]

Dle Hrabéte [Hrabg, 2014] je ramec jiz ,,zralou taxonomii, ktera je dobfe slucitelna s navrhem struktury pro
NA VS CR¥. Pro dali analyzu autorky a celkovou vyuZitelnost pro procesné fizenou samospravu, bude velmi
relevantni jeji Business Referencni Model.

UK Reference Architecture(UKRA)

UKRA je dalsim ramcem na podporu ICT transformace. Jde o ramec, ktery na zakladé praktickych zkusenosti
zduraziuje, ze ,,nejlepsi pristup k EA®“ v podstaté neexistuje a snazi se reflektovat to relevantni z ptislusnych
ramct, jako jsou vySe zminéné TOGAF, FEAF a Zachman. To je ostatn€ patrné uz ze zakladniho konceptu 12
krabic:
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Obrazek 20: Koncept ,,prihradek* dle UKRA, zdroj: [HM Government, 2012]

Pro autorku je v tomto konceptu relevantni a v dalsi analyze se bude inspirovat logickou vrstvou business
,prihradek*(drawers).

Australian government architecture (AGA)

Australsky ramec vychazi silné z FEAFu, tomu odpovidaji i jeho referenéni modely: Vykonovy referenéni
model, Business referen¢ni model, Referen¢ni model sluzeb, Technicky referenéni model a Datovy referenéni
model.

Obdobné jako GEA NZ u svého BRM (kterému bude vénovana analyza dale v této praci), také AGA pouziva
mapovani svého metamodelu na prvky ArchiMate/TOGAF a je to jeden z divodi, pro¢ se autorka domniva,
7e témto ramcim/notacim je pfi sestavovani procesniho modelu/modelu sluzeb procesné fizené samospravy,
tieba vénovat zvySenou pozornost.

Nirodni architektura veiejné spravy CR (NA VS CR)

Potiebu ramce pro narodni architekturu vefejné spravy CR formuluje Hrabé v [Hrabé, 2013]. Narodni
architektura veiejné spravy CR (NA VS CR), v podobé Nérodniho architektonického planu (NAP),
vytvofeného podle pravidel a s pomoci néstrojit Narodniho architektonického ramce (NAR) bude slouZit pro
lepsi koordinaci a efektivitu fizeni strategického rozvoje systému Ceské vefejné spravy, jejich procest a sluzeb,
jejich vykonnosti a jejich IT podpory.«

Navrh vlastniho ramce vychazi z obsahu TOGAF a ArchiMate, autor dale prebira nékteré aspekty referencnich
modelid FEAF a GEA NZ.
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Réamec vychazi z autorova navrhu vrstevnaté architektury podniku:

Architektonicka vize

Prifezové architektury Fedeni ( pro iniciativy, projekty, ..)

Obrdzek 21:Navrh vrstevnaté architektury architektonického ramce NA VS CR, zdroj: [Hrabé, 2014]

Hrabé navrhuje vyuzit pfistup vyuzivajici koncept ptrechodnych architektur, kde predpoklada pocatecni

zjednodusSené rozvrzeni domén.

,Tento navrh struktury domén architektonického ramce je pro NA VS CR vyhodny zejména proto, Ze jako
kombinace dvou ve vefejnych spravach nejvice uzivanych standardi TOGAF a FEAF (v nejnovéjsi modifikaci

pro GEA NZ v 0.3), usnadiiuje prvotni zavedeni podnikové architektury do praxe vefejné spravy CR a podpofi
jeji hlavni cil, kterym je efektivni sprava ICT* VS. [Hrabé¢, 2014]

o [ayznys architektura ] ;

Obrazek 22: Navrh pocatecniho rozvrzeni domén architektonického ramce NA VS CR, zdroj: [Hrabe, 2014]

Cilovym feSenim je dle autora pak nasledujici struktura, reflektujici jeho Gpravy metamodelii ramct
TOGAF a ArchiMate:
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Obrazek 23: Navrh cilového rozvrzeni domén obsahu architektonického ramce NA VS CR, zdroj: [Hrabé,
2014]

Velmi kompatibilni se zdkladnim metamodelem autorky je navrh vyuziti konceptu internich a externich sluzeb
ramce ArchiMate. Hrabé dale pocitd s vyuzitim TOGAF ADM v prvni fazi dle standardu a déle dle jim
navrzenych Gprav ADM.

Mezi jinymi akceleratory proveditelnosti rimce jsou planovany také referencni modely. Hrab¢ ve své disertaci
navrhuje Referen¢ni model aplika¢ni architektury (RMAA), v business oblasti doporucuje zpracovat procesni
model a model sluzeb a dale vykonnostni modely.
Dalsi vyvoj tohoto ramce je pro autorku velmi relevantni, protoZe se nabizi kontext pro referenéni model
procesu a sluzeb v prostiedi Ceské vetejné spravy.

ArchiMate

ArchiMate vznikl v letech 2002 — 2004 v Nizozemi, kde se stal otevienym standardem pro modelovani
organizace a od roku 2008 je architektonickym standardem pod zastitou Open Group.

,Jde o modelovaci jazyk pro Enterprise Architecture, ktery nabizi integrovany architektonicky pfistup, ktery
popisuje a vizualizuje rizné architektonické domény a jejich zakladni vztahy a zavislosti.” [The Open Group,
2009]

Architektonicky ramec, ktery ArchiMate reprezentuje, je pomérn¢ jednoduchy, podporuje moderni trend
orientace na sluzby a je kompatibilni s TOGAF. Koncept spociva v popisu organizace na tfech zakladnich
urovnich: business, aplikacni a technologické. Zpracovani na kazdé urovni ma obdobnou strukturu, ktera
spociva v pouziti tii aspektii: aktivni struktura, chovani a pasivni struktura.

,Inspirace pochazi z ptirozeného jazyka, kde véta ma podmét (aktivni struktura), pfisudek (chovani) a predmét
(pasivni struktura).“[ The Open Group, 2009]
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V posledni verzi ArchiMate 3.0 je vztah mezi t€mito prvky nasledujici:
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Obrazek 24: Zakladni koncepty jazyka ArchiMate, zdroj: [The Open Group, 2009]

Réamec také specifikuje rizné pohledy na systémy (napf. pohled organizace, pohled produktu), které se tykaji
konkrétnich zainteresovanych subjektii v organizaci a jejich zajmu, konkrétnich tirovni a aspektii uvedenych
vyse.

Rada ramci vefejného sektoru, zminénych vyse, je s ArchiMate kompatibilni. Sviij metamodel vztahuje k
entitam, které modeluje tento jazyk a vyuziva jej jako oficialni notaci.

ArchiMate zatim nefesi proces vytvafeni EA. Vzhledem k jeho kompatibilit¢ s TOGAF a vzhledem k
zajimavému pohledu na sluzby, ktery neni nepodobny vyse navrhovanému modelu je ale redlnou moznosti ke
zvazeni pii pouZiti v procesné fizené izemni samospravé CR.

Gartner

,, Gartner je jednou z nejvlivnéjsich organizaci, ktera se specializuje na poradenstvi na CIO trovni* [Sessions,
2007]. Jejich pfistup k enterprise architektute je trochu jiny nez u piedchozich pfistupti. Je orientovan na
strategii business firmy a ta bude rozdilna ptipad od ptipadu.

Gartner pomaha s rozhodnutim, jaké strategické oblasti implementovat prioritné a ty pak rozpracovava do
pozadavki a pomaha se zpracovanim business, informacni a technické architektury.

,Qartner tedy spise nez piimo vytvaii enterprise architekturu pomaha firmam nastavit proces, ktery pomaha
enterprise architektufe vyvinout se z business strategie.”[ Sessions, 2007]

Pouzitelnost implementace pristupu organizace Gartner spoc¢iva zejména v uvédomeéni si dilezitosti business
pozadavki a business architektury pti implementaci EA.

3.2.3 Pozadavky na Enterprise Architecture procesné rizené samospravy
Predchozi analyza umoziuje definovat nékteré dalsi pozadavky na EA procesné fizené samospravy a hledat
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ramec, ktery je bude do nejvétsi mozné miry splnovat.
1. Optimalnim zpGsobem vycerpavajici moznosti popisu EA

V taxonomii je na prvni pohled ziejmym nejsilngjsim ramcem Zachman. Jde o rdmec, ktery je na taxonomii
zaméfeny. Problém tohoto ramce je ale zejména jeho obtizna implementace v praxi, kdy udrzovat konzistentni
takové mnozstvi riznych pohledl na architekturu organizace, je problematické. Pozadavky na zménové tizeni
jsou v takovém piipadé natolik komplexni, Ze jsou v praxi nesplnitelné. Na mozna teoreticka tiskali ramce —
napt. zameénitelnost riznych pohledt na systém - upozoriiuje [US office management and budget, 2007]. Na
Zachmanové dvourozmérném pojeti organizace nicméné vétsina ramcu stavi, tzn., ze vyuziva nekteré z jeho
pohledl na systém a zpracovani na raznych Grovnich konkretizace, kterou je mozné ptevzit jako princip pro
Enterprise Architecture procesné fizené samospravy.

TOGAF mluvi o zndzornéni organizace z riznych pohledii na ¢tyfech zakladnich tirovnich a zpracovani na
riznych trovnich detailu (viz vyse), poskytuje postup k jejich vytvoreni a nékteré pohledy popisuje konkrétné.
Rozdil v pfistupu je zde zejména v tom, ze zatimco Zachman zdUraziuje dulezitost znazornéni organizace za
vsech navrhovanych uhlt pohledu, TOGAF poskytuje radu, jak a co zndzornit, ale zaroven zdiraznuje fakt, ze
zalezi na kazdé organizaci, jestli pouzit vSechny navrhované pohledy nebo ne, piipadné jestli zvolit n€které
pohledy vlastni, bude proto v tomto smyslu na implementaci jednodussi.

Také FEA poskytuje silnou taxonomii. Nejde nicméné o metamodel, ale o referenéni modely, které poskytuji
vy&et moznych feseni (mozné funkcionality, sluzby, technologické platformy apod.). Pro samospravu CR by
tak bylo tfeba dikladn€ prozkoumat, co z nabizenych seznamu je aplikovatelné do tohoto prostredi. Ackoliv
metamodel samospravy CR nebude dle zde uvedenych pozadavkii presné odpovidat tomu, co FEA nabizi, je
mozné Cerpat zejména ze silného vykonového modelu a do urcité miry také z koncepce segmentil.

Také ostatni narodni zminované ramce pro EA v ¢ele s GEA NZ nabizi silnou taxonomii a srozumitelny a
vzajemné velmi podobny metamodel, ktery vychazi z ArchiMate. Ramce pfiznavaji inspiraci ve FEAF,
ArchiMate a TOGAF, stejné tak jako navrh deské NA VS CR.

ArchiMate je pro praci autorky velmi relevantni také z divodu jeho blizkosti s navrhem jednoduchého
metamodelu procesné fizené samospravy CR tak, jak je definovan na za¢atku této kapitoly, zejména diky jeho
pojeti sluzeb. Jazyk jako takovy uz je také soucasti nékterych komercnich I nekomerénich modelovacich
nastroju a tedy je dostupny.

2. Zasadni role procesu v EA ramci a referenéni model procest

Tento pozadavek je z titulu vyuziti nékterého ze zminovanych ramct pro ucely této disertace kliCovy.
Pozadované vyuziti Procesniho fizeni p¥i optimalizaci fungovéani samospravy CR implikuje nutnost definovat
v ramci pro EA proces jako stézejni entitu, od které se odviji veskeré dalsi definice. Tato nutnost neni v zddném
z ramcu explicitné zminéna. Zaroven zadny z ramcid nenabizi ptimo referenc¢ni model procest (ve smyslu
taxonomie).

S entitou proces pracuje vétsina zkoumanych ramci, ne v§ak na urovni taxonomie. FEAF pouziva ve svém
BRM pojmy Sluzba a Funkce. GEA NZ a AGA oproti tomu sice mapuji moznost vyuzit zpracovani ve forme
procesu na tieti troven jejich BRM, v taxonomii jde ale spi§ o vycet ¢innosti nez n¢jakou formu hierarchicky
strukturovaného procesniho modelu.

Na business trovni pracuje s entitou proces také TOGAF, v procesnim rozsifeni tento pojem dokonce rozsifuje
o dalsi prvky modelovani procesii: Udalosti, Ovladace a Produkty.

Hrabé& ve svém navrhu NA VS CR v doporuéeni dalsiho postupu uvadi potiebu obohaceni ramce o dalsi
referen¢ni modely vcetné business referencniho modelu procest a sluzeb.
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3. Analyza na dalSich turovnich organizace se odviji od analyzy na business urovni

Tento piistup se zda byt vlastnim vét§in¢ zminovanych ramct.. Pouze Zachman (a to souvisi zejména s tim, ze
tento ramec vibec nefesi proces vytvareni EA) nezminuje potradi, ve kterém zapliiovat pole jeho tabulky
jednotlivymi modely.

Réamcem (resp. metodologii), ktery je na této myslence vyslovené zalozen a business pozadavky fidi veSkerou
dalsi ¢innost, je Gartner a TOGAF.

4. Vhodnost propojeni ramce s Procesnim fizenim

Z vhodnosti aplikovat v samospravé CR Procesni fizeni vyplyva také pozadavek, aby vybrany ramec byl s
timto pfistupem kompatibilni. Procesni fizeni tak, jak jej chape autorka, by mélo byt prvnim krokem,
navazujicim na business strategii a poc¢atkem, ktery spousti analyzu v dal$ich oblastech organizace. Pokusime
se tak vyuzit silnych stranek obou pfistupli — tj. reinZzenyring procesti na business urovni na zaklad¢ definice
cili organizace a stanoveni pfislusnych metrik k procesim jako hlavniho pfinosu Procesniho fizeni a
prozkoumani a implementaci dopadl na dal$ich Grovnich organizace pii respektovani rtiznych pohledd na
organizaci jako silné stranky EA.

TOGAF toto propojeni vyslovené zminuje: ,,Znalost Business architektury je podminkou pro praci na
architektuie v ostatnich oblastech (Datové, Aplikacni, Technologické) a je proto prvni aktivitou, kterou je tieba
provést, pokud ne rovnou oSetiit v jinych procesech organizace (enterprise planning, strategic business
planning, business process re-engineering, atd.)“. [The Open Group’s Architecture Forum, 2009]

Otazka kompatibility Procesniho fizeni obecné s EA si vSak dle autorky zaslouzi delsi analyzu a bude
provedena v pfisti kapitole.

5. Silna procesni ¢ast

Silnou procesni ¢ast — tedy proces vytvareni Enterprise architecture a jeji implementace — nabizi bezpochyby
TOGAF v ¢asti ADM (Architecture Development Method). TOGAF je zejména v tomto smyslu kompatibilni
také s pozadavky GERAM.

Na druhé stran€, u Zachmana tuto procesni ¢ast nenajdeme vibec.

Ur¢itou inspiraci v této oblasti je také mozné Cerpat v ramci FEAF. Zde je ale dulezité brat na zietel, ze FEAF
se v procesni ¢asti primarné soustfedi na architekturu segmentd, tedy ne na vytvaieni Enterprise Architecture
jako takové, ale jejich segmentu.

ArchiMate procesni Cast zatim také nefesi. Vzhledem k tomu, ze je ale pod zastitou Open Group, je
kompatibilni s TOGAF a je tedy dobfe mozné zkombinovat metamodel ArchiMate s ADM ramce TOGAF,
pfipadné je mozna inspirace v prizptisobeni TOGAFu podminkam ¢eského prostiedi tak, jak jej navrhuje Hrabé
pro NA VS CR.

6. Dobfte feSené zménové fizeni
Podivame-li se na zménové fizeni procesné, dilezitym faktorem kromé vlastniho procesu vzniku, schvaleni a
nasledné implementace zmény, je zpasob, jakym zménu zaznamenat tak, aby byla zachovana konzistence

modelt. Toto Uzce souvisi se zpusobem, jakym udrzovat repositafe s témito modely a dal§imi artefakty.
TOGAF naptiklad predpoklada udrzovani architektury organizace v jednom repositafi a jeji pouziti pro
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manazersky pohled a zaroven soub&znou existenci vice ADM cyklii dil¢ich architektur. Tyto diléi architektury
postupné aktualizuji celkovy model.

Z pohledu samospravy je ale mozna jesté dalezitéjsi fesit zménové fizeni z pohledu procesu vlastniho vzniku
zmény. Zmeéna v takovém piipadé vznikd bud’ jako mozny dusledek implementace dil¢ich feSeni nebo jde o
zménu zpisobenou né&jakou dalsi pottebou. Jak jiz bylo fe¢eno, samosprava CR se ze zakona fidi pouze zakony,
ustavou a vlastnim statutem. Pozadavek na zménu tudiz nemusi vyplyvat pouze ze zmén legislativy, jako je
tomu u statni spravy, kterd naopak smétuje k realizaci zdkond a jinych pravnich pfedpist a je jimi vazana, tedy,
co neni povoleno, je zakazdno. Samosprava ma v tomto smyslu oproti statni spravé volngjsi ruce a méla by
mit dobfe feSené procesy nejen pro pasivni piijimani zmén vyplyvajicich z ménici se legislativy, ale také
procesy hodnotici a proaktivni, které zménu (mnohdy ustici ve zménu predpisti) vyvolavaji.

7. Ramec umoziuje zavedeni a ptijeti mysSlenek Enterprise Architecture do kultury organizace

Nejen kazdy ramec pro EA, ale také obecné metody pro analyzy podnikovych systémt a vyvoje IS zdiraziuji
dilezitost ptijeti mySlenek nového piistupu pfi jeho implementaci v organizaci. Jde o spravné pochopeni
dilezitosti a ucelu pfijeti téchto myslenek nejen managementem spolecnosti, ale zejména ostatnimi dotcenymi
pracovniky na vSech Grovnich organizace. Dostate¢na informovanost je prvnim krokem k efektivni spolupraci
ovliviwjicich uspéch projekti, v oblasti natolik rigidni jako vefejna sprava, je to mozna faktor rozhodujici.
Ze zminovanych ramci, fesi tuto problematiku nejvice ziejme Gartner.

V navrhovaném konceptu NA VS CR je piihodnym zpiisobem tato adaptace feSena navrhem postupného
zavadéni architektury od jednoduché po komplexni.

Zavadéni nového zpiisobu mysleni nicméné vlastni a pro ucely efektivniho fe$eni pro samospravu CR velmi
dobie pouzitelné je zejména Procesni fizeni jako takové.

8. Ramec zdlraziuje dilezitost motivace zaméstnanci

V tomto piipad¢ je pozadavkem najit rimec, ktery reprezentuje takové feSeni, které bude nejen optimalizovat
procesy, ale také 1épe napomahat k tomu motivovat zaméstnance k dobrému vykonu jejich prace. V oblasti,
kde nehraje roli zisk, ale pfidélené vetejné finance, je motivace zaméstnancu také jinymi podnéty nez pouze
finanénim ohodnocenim zejména diilezita. Zaroven je tfeba, aby vysledné zlepSeni jejich vykonu bylo dobie
meéfitelné.

Znamena to najit takovy ramec, ktery podporuje kooperaci s ptistupy, které fesi analyzu souc¢asného stavu
organizace do takové miry, ze je mozné identifikovat faktory, které motivaci zaméstnancl ovliviiuji a na
zakladé této analyzy zahrnout do strategie organizace adekvatni cile, opatfeni a metriky. Vykon zaméstnanct
se tak stava méfitelnym vystupem, ktery méti tispéch vynalozenych investic.

Logickym pozadavkem také je, aby se veskera dalsi analyza na dalSich Grovnich organizace od stanoveni cilti
odvijela. Z tohoto divodu je proto sice napt. vyuziti Zachmana mozné, ale vzhledem k tomu, ze ackoliv
zminuje stanoveni cilii na riznych arovnich detailu jako faktor motivace (odpovida na otazku pro¢?), nehovoii
JjiZ o zpusobu, jak a kdy k nému dojit, proto mozna nebude k tomuto ucelu komplexnim feSenim.

TOGAF oproti tomu tika: ,,Enterprise Architecture v¢leiiuje business planovani do integrovaného ramce, ktery
vnima organizaci jako systém nebo systém systémui““. [The Open Group’s Architecture Forum, 2009] Tento
ramec proto zmifiuje business planovani jako jeden ze vstupti do Uvodni faze, pouze pokud strategické cile jiz
neexistuji, navrhuje jejich vytvafeni v ramci vytvoreni Vize a dale mluvi o validaci cilt a stanoveni metrik k
procestim b&hem vytvaieni Business modelu.

Oblast metrik a méfeni uspechu IT investic a jejich dopadl na strategickd rozhodnuti je také piimo obsahem
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Vykonového modelu ramce FEAF.

Velkou mérou se Motivaci a Vykonem zabyva Hrabé v navrhu vrstevnaté architektury, kterou chce vyuzit pro
NA VS CR. Na celostni tirovni architektury poéita s Motivaéni architekturou, na irovni Detailni doménové a
segmentové architektury pridava ke standardnim architekturam, které definuje TOGAF, také Vykonnostni
architekturu (dle inspirace ve FEAF).

9. Ramec idedlné jiz ve vefejném sektoru vyuzivany

Pozadavek na to, aby byl ramec ve vefejném sektoru jiz vyuzivany, spliuji vSechny zminéné narodni
architektury, krome Ceské, ktera je v dob¢ psani této ¢asti disertace, zatim ve stadiu navrhu.

U zminovanych narodnich architektur je ziejma potieba transformace néjakych existujicich ramcd nebo
narodnich architektur (vétsinou TOGAF, FEAF, ArchiMate) pro své potieby, reflektujici narodni specifika. V
tomto trendu je koncipovén také navrh deské NA VS CR.

10. Ramec pro odpovidajici velikost organizace

Je zfejmé, Ze prosta aplikace ramci jako je FEAF, zamysleného pro nékolikanasobng vétsi subjekt, nez je CR,
neni mozné bez znaénych ptizplsobeni. Z tohoto pohledu se jako nejvhodnéjsim ze zminénych ramcu jevi
novozélandskd GEA NZ.

Dalsi rozmér tohoto pozadavku spociva v otazce, zda je tfeba aplikovat jeden ramec, resp. v SirSim smyslu
metodologii, pro celou vefejnou spravu CR. Autorka se viak domniva, e tato otizka vyzaduje podstatné §irsi
analyzu, ktera je zfejmé nad kapacitni moznosti této disertacni prace.

3.2.4 Vyber vhodného ramce pro celkovou koncepci EA procesné rizené vzemni
samospravy CR — zaver

Predchozi analyza neukazuje jednoznacné na jediny ramec, ktery lze pro EA procesné fizené tizemni
samospravy CR vyuzit. Dostate¢né flexibilnim ramcem, o kterém je mozné uvazovat, je TOGAF, zejména v
procesni ¢asti — ADM. K vybéru ADM by prispival i fakt, Ze postup v této oblasti, je obecné velmi podobny i
u jinych ramct, zaroven je velmi dobfe propracovany a predpoklada spojeni s dal§simi metodami jako je
procesni fizeni.

Komplikovangjsi bude ale volba v pfipadé konceptu popisu EA — metamodelu. TOGAF je pro tento koncept
mozna az prili§ univerzalnim feSenim a nutny proces vybéru ,,toho vhodného z n&j“ (napt. postupovat od
obecnych modeld k oborove specifickym v samospravé moc nedava smysl) by znamenal naro¢nou analyzu
sam o sob&. Metamodelu procesné fizené tzemni samospravy CR tak, jak je navrzen vyse, po nutnych
modifikacich odpovidaji vice tyto dva ramce: Zachman — jeho dvourozmérny model vice odpovida navrhu,
ktery predpoklada entity a rizné tirovné detailu jejich zpracovani. ArchiMate — pocita s obdobnymi trovnémi
zpracovani a ma podobné pojeti sluzeb. Navic poskytuje univerzalni modelovaci jazyk.

V neposledni fadé bude vhodné Cerpat z Sirokého mnozstvi referen¢nich modell (resp. taxonomii), které
poskytuji narodni architektury, v ¢ele s GEA NZ, jejiz komplexita je nejlépe srovnatelnd s pozadavky na
narodni architekturu CR, co se ty¢e velikosti a ktera odvozuje sviij metamodel od metamodelu ArchiMate.
Pro autorku bude velmi relevantnim sledovat vyvoj eského ramce NA VS CR, ktery je v fadé aspekti
kompatibilni s pozadavky uvedenymi vySe a své premisy zaklada na podobnych zavérech, jako zde ucinila
autorka.
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Jako vstup pro dalsi postup autorka formuluje tento zavér:

Bylo by jist¢ mozné pouzit nekterou ze zkoumanych narodnich architektur jako benchmark pro business
referencni model a pro napliiovani jednotlivych tirovni podrobnosti volit taxonomii procesi, sluzeb nebo
jinych entit. Takovy postup viak nespliuje pozadavek optimalizovat samospravu CR za pomoci procesniho
tfizeni. Vzhledem k tomu, Zze ve zkoumanych rdmcich autorka pfimo nenalezla taxonomii procesi, kterd by
vychazela z aplikace procesniho fizeni, je tfeba pokraCovat v analyze a zformulovat referenéni model
procesu a sluZeb, ktery je mozZné zasadit do SirSiho konceptu ramce pro EA, a zkombinovat tak Procesni
Fizeni s Enterprise Architecture.
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4 Navrh referencniho modelu procesné Fizené samospravy —
procesni model

4.1 Teoretickd vychodiska pro navrh procesniho modelu

Navrh referenéniho modelu — procesni model ( 2.iterace postupu DSR)

Identifikace Rozhodnuti L .
P . Vyvoj Evaluace Zavér
problému o navrhu

Teoreticka vychodiska pro navrh
procesniho modelu

Obrazek 25: Umisteni kapitoly 4.1 v postupu DSR, zdroj: autorka

Vystupem predchozi analyzy je identifikovana potieba vytvoreni referenéniho modelu proces a sluzeb
procesné ftizené samospravy CR. Na zakladé rozhodnuti vyuzit Procesni fizeni jako nositele zmény pro
stanoveni referen¢niho modelu na business Grovni stanovila autorka dvé hypotézy:

e Je principialn€ mozné pouzit Procesni fizeni v kombinaci s prvky EA, v obou piistupech je mozné
nalézt synergie.

e Vhodnym reprezentantem metodiky procesniho fizeni, kterou je mozné s EA zkombinovat, je
Metodika modelovani a analyzy podnikovych procesi (MMARBP).

Tato kapitola si klade za ucel prokazat zminéné hypotézy. Obsah kapitoly je syntézou vlastniho ¢lanku.
[Zimmermannova, Repa, 2011]

Kapitola sméfuje k napInéni dilciho cile 4:
DC4:Analyzovat a definovat vztah Procesniho Fizeni (konkrétné metodiky MMABP) a EA a jak tyto
pristupy kombinovat.

Zakladni myslenkou kapitoly je, Zze oba pfistupy pracuji se zménou. EA je pfistupem, ktery zménu umi
identifikovat, komunikovat a fidit jeji zavedeni. Bez ohledu na to, jaky prvek organizace povazuje za kli¢ového
nositele zmén, je EA univerzalné aplikovatelnym piistupem, jehoz konkrétni koncepce se odviji od pouzitého
konkrétniho ramce pro EA.

Procesni fizeni také pracuje se zménou s tim rozdilem, ze za kli¢ového nositele zmén povazuje business proces.
Jednim z cilu kapitoly je objasnéni chapani procesniho fizeni, reprezentovaného metodikou MMABP, jako
pfistupu, ktery tim, Ze povazuje business proces za zaklad fungovani organizace, ze své podstaty souvisi se
strategickymi cili organizace a je v tomto smyslu s EA ve shodg.
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Autorka se pokusila najit mozné synergie obou piistupii a to z hlediska:

vhodnosti vyuziti obou pfistupli v ndvaznosti na strategicka a business rozhodnuti organizace
srovnani zplsobu zpracovani na urovni jednotlivych vrstev architektury

srovnani popisovanych aspektd, jejich vztaht a logiky jejich vytvareni

srovnani postupu zavadéni téchto dvou konceptl

4.1.1 Procesni rizeni (metodika MMABP)

Pro prokazani hypotézy ¢islo 2, uvedené vyse, bylo zasadni studium a pochopeni metodiky Procesniho fizeni

MMABP.

V nasledujici ¢asti kapitoly je popsan pfistup k podnikové architektufe, ktery je ur€eny principy procesniho
fizeni, znamy pod rliznymi nazvy, nejcastéji BPR (Business Process Reengineering — pivodni, dnes jiz
nepouzivany nazev), nebo BPM (Business Process Management — pouzivany, zel v§ak rozli¢né, mnohdy i
protichiidné interpretovany nazev) tak, jak jej vnima zminéna metodika.

Metodika modelovani a analyzy podnikovych procesi MMABP vychazi z principl procesniho fizeni, jez

1ze shrnout:
e jedinym ucelem veskerého smysluplného konani organizace jsou potteby jejich zakazniki,

jedinému spoleénému cili — uspokojovani potieb zadkaznik,

procesti.

zakladem veskerého déni v organizaci jsou business procesy, Casové struktury akci, smetujicich k

jedinym smyslem veskerych infrastruktur organizace — lidské i technologické — je podpora business

Uvedené principy vychazeji ze vS§eobecné ptijatého teoretického odiivodnéni, predevsim z [Hammer, Champy,

1993] a ilustruje je obrazek nize:

o~ F; prostiedi
(.\/SCHDPNDS I\\
YA POSTQJE \\
podporujf __ PRIMARNI ;
FUNKCE » ciL
@ |podporuje, | PODNIKOVE et
[a] PROCESY |
=
z |
g podporuje
0 o
m INFORMACNI sekundarni
SYSTEM funkee
sekundarni [} E,
funkce umoznuje \
INFORMACNI terciarni
TECHNOLOGIE funkce

Obrazek 26: Procesni struktura a infrastruktury organizace, zdroj: [Hammer, Champy, 1993]
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LHInfrastruktury procesni organizace musi plné respektovat jeji vlastnosti, to jest predevS§im pfirozenou
proménlivost procesii a jejich vztahtl, vedenou proménami okoli organizace (zékaznik( a trhu) a novymi
moznostmi, vytvafenymi vyvojem technologie. To vede k principidlnimu pozadavku pruznosti téchto
infrastruktur — jak informacniho, tak organizaéniho systému organizace. Takové vlastnosti tradi¢ni
hierarchicka organizace z podstaty nemd, mit nemtze, ani v oblasti IS, ani organizacni struktury. V tomto
smyslu predstavuje Procesni Fizeni radikalni a principialni zménu v pojeti organizace a jejiho fizeni“ [Repa,
2012]

MMABP urcuje postup analyzy a navrhu systému business procest, respektujici vyse uvedené principy. Pfi
navrhu uspotadani procest v organizaci vychazi z analyzy jeji ,,primarni funkce* (tou je uspokojovani potieby
zakaznikl). Veskeré nutné Cinnosti pak fadi podle vztahu k této funkci do struktury kli¢ovych a podptrnych
procest. Ve vysledné procesni struktufe tak pro kazdou jednotlivou Cinnost organizace je jasné, jakym
zpusobem podporuje jeji primarni funkci. Tim je mj. zajisténo, ze ve vysledné struktufe existuji toliko ¢innosti,
podporujici potteby zakazniki, a to ve spravném kontextu. Techniky, pouzivané metodikou, jako je Technika
postupu navrhu procesniho uspotadani organizace a Technika analyzy a navrhu postupu procesu pak zajist'uji,
Ze procesni systém je optimaln€ a spravné uspofadan (tj. vychdzi z primarni funkce, respektuje obecné
zakonitosti daného businessu a obecné optimalné déli veskeré navaznosti ¢innosti do jednotlivych procesii) a
ze postupy jednotlivych procesl jsou optimalni a spravné (tj. jsou Uplné, minimalné podrobné a respektuji
obecné zakonitosti daného businessu)

Klicovym ptistupem MMABP je uvazovani v terminech sluzeb (sluzebni zaméfeni — service orientation).
Timto pfistupem integruyje MMABP veskeré podstatné aspekty zivota organizace do jednotného a
konsistentniho pohledu. Uvazovani o vzajemnych sluzbach procesl je nastrojem navrhu jejich vzajemného
uspotadani, struktura téchto sluzeb je pak dale zdkladem navrhu kompetenc¢niho uspotfadani vztahti mezi lidmi
v organizaci (struktura roli a jejich vztahit), jakoz i prvki jeho informacniho systému (funkci a procesit).
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Nasledujici obrazek ilustruje vychodiska MMABP i jeji principidlni vztah k infrastrukturdm, zde
informa¢nimu systému:

Business model

Struktura funkci
___rozhrani

ui

* Objekty

* funkece vstupu & vistupy
* mimadialogové funkce
¥ funkece rozhrani

d Struktura T Aeributy
hizgs realiby * Fivatni cykly
AT o * Komunikace
Model IS ‘\‘ | S
Knnceptualnl mpde I”S——r“"
-------------------------------------- qu,aan-\.lw wvardi i | I I
trukt: it Top-Down
o | S chobei oty [P0
¥ ugivatelzhe pohledy | hirit ) Techniky pravedu
X rozsah datovich zaafapme {pravidia konstrukze prog.
Model IT Logicks syztému)
struktura
datove zakladny
Technologické omezeni s pozadavky
Technologicks amezeni & pozad

4
pravidla konstrukcs prog. syssimu

Struktura

a
pravidla néwrhu databs
komponent IS

Technologicky model IS

Obrdzek 27: Vychodiska MMABP a jeji vztah k IS, zdroj: [Repa, 2012]

Podrobnéjsi vyklad MMABP a jejich metod a technik neni pfedmétem této kapitoly a lze nalézt naptiklad v
[Repa., 2012 procesné fizena organizace].

4.1.2 Enterprise Architecture, Segment Architecture (architektura segmentu)a
Solution Architecture (architektura reseni)

Definice a bliz§i zkoumani Enterprise Architecture jiz bylo provedeno v kapitole 3.2.2. Pro srovnani zpiisobu
zpracovani na urovni jednotlivych vrstev architektury metodiky MMABP a EA je jesté dulezité rozumét také
rozdilu mezi EA, architekturou segmentu (Segment Architecture) a architekturou feseni (Solution Architecture,
SA).
Pro blizsi ilustraci rozdilu mezi t€mito architekturami je mozné pouzit tento obrazek, ktery pochazi z ramce
FEA:

Level Scope Detail Impact Audience
Enterprise Agency/ - Strategic All
Architecture Organization Out Stakeholders
Segment " | —_— L

5 Line of . Bt

Eicuteciiis Business Madhum Qutcomes Owners
Solution . .
AT Function/ High Operational Users and
Process Outcomes Developers

Obrazek 28: Typy architektur dle FEA, zdroj: [FEAPMO, 2007]
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Tyto architektury dle FEA ,,poskytuji riznou business perspektivu tim, ze se liS$i mirou detailu a adresuji
souvisejici, ale rozdilné otazky“[FEAPMO, 2007]. EA reflektuje holisticky pohled na organizaci jako celek,
pracuje s aspekty spolenymi pro celou organizaci na zaklad€ strategické vize organizace. Architektura
segmentu (Segment Architecture) se pak tyka jen Casti organizace, dle FEA jde o oblast klicové mise
organizace (napft. zdravotnictvi, vzd€lani apod.) nebo nékterou sluzbu (napt. lidské zdroje). Architektura feSeni
(Solution Architecture, SA) fesi aspekty souvisejici s implementaci konkrétni business funkce, typicky jde o
konkrétni projekt.

Jak ale zdurazituje Hrabé, segmenty jsou v této koncepci povazovany za zaklad organizace a to jak
horizontalné, tak vertikalng, ale ,,na Grovni segmentu ¢i domény se dé podle miry detailu popisu architektury
hovotit, jak o podnikové architektufe (EA), tak mohou byt ptipadné€ informace rozpracovany do vétsiho detailu
na uroven architektur feseni (SA)“.[Hrab¢, 2014]

Hrab¢ také nabizi vlastni model vrstev architektur podniku podle rozdilné miry granularity obsahu. EA v jeho
modelu obsahuje kromé Vize a Celostniho pohledu (v zasadé meta-architektura podniku) také Detailni prehled
o doméné/segmentu (klasické domény jako napi. domény dle TOGAF Business, Informac¢ni, Technologicka
doplnéné o nekteré méné tradicni). Architekturu feSeni (SA) definuje autor jako Navrh feSeni pro jednotlivé
iniciativy/pozadavky/projekty a posledni vrstvu modelu nazyva Design feSeni (SD), kterd spociva
v Designu/konstrukeci feSeni prvku.

Obecné je mozné ucinit zaver, Ze jestlize architektonicka prace neni o strategické a/nebo celo-organizaéni
integraci a/nebo standardizaci (a to jak na tirovni celku, tak na urovni segmentu), pak se jiZ nejedna o
EA. Pro urceni, kde vlastné kon¢i Enterprise Architecture a zac¢ind Architektura feSeni, je pfiblizn€¢ mozné
pouzit rozdéleni dle Zachmanovy tabulky, kdy EA se soustfedi zejména na horni tii fadky tabulky a SA
(Solution Architecture) na spodni tii fadky tabulky. “EA se dotyka prakticky vSech stejnych subjektii jako SA,
ale zrozdilnych thld pohledu a ve vyrazné odlisném kontextu...Napiiklad pro architekta feSeni subjekt
»Aplikace* muze odkazovat na skupinu propojenych komponent a tfid, zatimco pro enterprise architekta
znamena nodus, na kterém probihaji business procesy nebo ktery poskytuje skalu sluzeb[ Temnenko, 2007]”.
Pii zkoumani moznych synergii EA a Procesniho fizeni (metodiky MMABP) bude také dilezité umisténi
metodiky na piisluSnou uroven v konceptu Enterprise Architecture, Segment architecture a Solution
architecture.

4.1.3 Vztah metodiky MMABP a EA

Navaznost na strategicka a business rozhodnuti organizace

Vztah Procesniho fizeni (ve smyslu BPM) a EA byl jiz v fad€ ptipadl podroben analyze. Detailn¢ je zpracovan
napt. v analyze firmy IBM [Cline, Owen, 2004], ktera dosp¢la k zavéru, Ze se tyto dve iniciativy v celkovém
prostiedi organizace soustfedi na rizné oblasti; EA hraje roli v planovani organizace, BPM v oblasti fizeni a
optimalizace portfolia a segmentli a v konkrétnich projektech (vySe zminénd architektura segmentu a
architektura feSent).

,.Jako jednoduchy ptiklad, BPM iniciativa nemtize identifikovat a fidit potiebu zménéného prodejniho ptistupu
skrz organizaci, ale mlze byt dilezitym vykonnym mechanismem kli¢ovych casti takového konceptu.
Podobné EA iniciativa mlze na zékladé business strategie identifikovat potfebu zménéného prodejniho
pristupu, ale potiebuje discipliny zaméiené na dodavku feseni jako BPM, aby tyto poZzadované zmény provedla
[Cline, Owen, 2004]”.

Jesté trochu jinak vidi roli BPM [Gaéla, Hrab¢, 2011], ktery navrhuje synergii téchto dvou pfistupt, kdy ,,EA
zkouma procesy ve vSech souvislostech a sleduje dopady jejich zmén na celou organizaci i jejich soulad se
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strategickymi cili a na druhou stranu se nezabyva jejich efektivitou a optimalizaci®.

Tyto zavéry ale neplati pro Procesni fizeni tak, jak jej chape metodika MMABP a jak je definovano vyse v této
praci. EA bezpochyby hraje roli v planovani organizace (od zajisténi podpory a srozumeéni s pristupem napfi¢
organizaci po planovani migrace a jednotlivych projektit), role MMABP se vsak zna¢né odlisuje od role
zminéné BPM iniciativy. Rozhodné se nejedna o disciplinu zamétenou na dodavku feseni, ktera pouze provadi
zmény pozadované EA iniciativou nebo disciplinu, kterd se zabyva pouze efektivitou a optimalizaci procest
bez toho, aby zkoumala procesy ve vSech souvislostech a sledovala dopady jejich zmén na celou organizaci.
Procesni fizeni (resp. metodika MMABP) je ze své podstaty spjato se strategickymi cili ve smyslu hodnoceni
vykonu organizace pomoci metody BSC (Balanced scorecard). Jadrem Procesniho fizeni je definice business
procesi, jejichZ potfeba ptimo vyplyva z propojeni jednotlivych strategickych cilti, definovanych v ramci
BSC, kde dlouhodob4 hodnota pro vlastniky (finan¢ni pohled) je naplnéna, pokud vznikd hodnota pro
zakazniky (zékaznicky pohled). Ta je naplnéna pravé pomoci business procest (vnitini pohled), které potiebuji
optimalni zdroje (lidsky, informacni a organizacni kapital). Identifikace business procesii na zakladé
strategickych cilu, jejich struktura a potieby tak urcuji charakter zmény (tfeba napiiklad zminénou
potiebu zménéného prodejniho pristupu). Zaroven procesni fizeni, v tomto piipade reprezentované metodikou
MMABP, zajistuje, ze fungovani business procesll v organizaci souvisi s fidicimi aktivitami, které jsou
schopny takovou zménu Fidit, jak ukazuje nasledujici obrazek [Repa, 2012]:

- o -}
COpakovany proces
. S nesoubad Siralegie s
Revize strategie srednosii
podnkity Vécné (Business) e iy
proces! potioba prowvirky ticky 3z
¥ | ndertna) " (ST
Strategické S Spamang proves izeni
?'Z’-’:ﬂf e Zhodnoceni provozu m'“"-.m““ " provozu
organizace atiuntel organiZace
zjantne pmmr\ \ Help Desk
et e Wywaj a
- i mtegrace
. " “‘-E Opakovany proces :ﬁ:ﬁm Systému
Podaceuiy Wylvafeni planu dalsiho i,
STHY wvoje b Koordinace
i rociavice el
/ W proel
DRI ZATEr Projesimvy TIENE
Thmadr
Parmanentm ..a,,ff T - T Permanentni
Zinnosti | prajeia | |n'ci:w|.r | | i | | . | | Pt | |l’"°3‘" | Einnosti
Jednordrove procesy - aktivnl projekity zmény

Obrdzek 29: Business procesy versus aktivity fizeni organizace, zdroj: [Repa, 2012]

Jestlize tedy akceptujeme business proces jako zaklad fungovani organizace, Procesni fizeni nejen, Ze se
nepohybuje az na tirovni dodavky feSeni, ale hraje obdobnou strategickou roli jako EA.

Vyse popsana koncepce organizace je uplnou jeji obsahovou definici a zcela tak napliluje obsah pojmu
Enterprise Architecture v SirSim smyslu (tedy jako obsah organizace, nikoliv jen jeji (technologické)
infrastruktury). Vychazejice z konkrétniho a exaktniho — procesniho — pfistupu k organizaci, miize byt tato
koncepce vnimana jako specifickd, poplatna jen urcitému pfistupu (procesnimu) a tedy irelevantni pii volbé
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jiného pristupu (,,neprocesniho®). Z podrobnéjsiho prozkoumani teoretickych vychodisek procesniho piistupu
vSak vyplyne, ze tento vznikl jako universalni a obecné platny ,,novy* (oproti tradi¢nimu hierarchickému)
pohledu na podstatu organizace a celého (trzniho) systému, tedy jako jeho ndhrada (vzajemné nejsou
kompatibilni, nelze je kombinovat). To ov§em znamena, Ze vySe presentovany piistup metodiky MMABP
by mél byt principidlné povaZovan za plnohodnotné synonymum pojmu Enterprise Architecture.
Zaroven to znamenad, Ze oba pristupy si budou tim vice konkurovat, ¢im vice bude EA vnimana jako
Business Architecture (a to zejména pfi rostoucim vyznamu sluZeb jako ,,mostu* mezi business a IT
architekturou). Spise nez tedy v celkové koncepci, je mozné synergie obou piistupi hledat v rozsahu pokryti
konkrétnich problematik jako jsou manazerské aktivity souvisejici se zavadénim a fizenim celé koncepce,
konkrétni modely apod.

Vzhledem k tomu, co bylo analyzovano vyse, je pro hledani moznych oblasti pro spolupraci téchto piistupti
nezbytné ponechat stranou diskuzi o spravnosti zavedeni procesniho fizeni. Tato analyza byla jiz provedena v
predchozich kapitolach této prace. Bez ohledu na zavéry, které vyznivaji ve prospéch rozhodovani v duchu
BSC a tim také ve prospéch vnimani business procest jako zakladu fungovani organizace, je prokazovani
hypotéz této kapitoly postaveno nezavisle od téchto zaveért. Realita je takova, Ze existuji strategicka rozhodnuti,
kterd se zavery strategickych analyz typu BSC nemusi byt kompatibilni (napt. zavedeni n&jakého externiho
ptredpisu) a pti uplatnéni metodiky MMABP pak muze dojit k tézko prekonatelnym rozportm.

Dalsi text se tak bude vénovat srovnani a moznym synergiim Procesniho fizeni EA, které 1ze nalézt bez ohledu
na vhodnost vyuziti t€chto pfistupl v zavislosti na charakteru strategického rozhodovani.

Zpusob zpracovani na urovni jednotlivych vrstev architektury
Porovnani zptisobu zpracovani modelovanych aspektti na Grovni jednotlivych vrstev architektury piistupt
MMABP a EA je vedle porovnani vlastnich subjekti (které bude provedeno v dalsi kapitole) soucasti
porovnani zptisobu popisu organizace. Vzhledem k tomu, Ze tirovn¢ zpracovani popisu do velké miry souvisi
také sroli, kterou hraje MMABP v rtiznych typech architektur (EA, SA viz vyse), bude toto porovnani
provedeno jako prvni.
Porovnani vychazi z vrstev architektury (nebo také architektonickych domén), které pouzivaji soucasné ramce
pro EA (a které jsou konstruovany zejména k podpote Business-IT alignment), a které byly zminény jiz v
kapitole 3.2.2. Jde o tyto vrstvy architektury:

e Business (cile, funkce, procesy, sluzby, lidé, organizace....)

e Informacni (datova a aplikacni)

e Technologicka (technologické prostiedky slouzici k podpofe implementace business a informacni

perspektivy)

Prvni dvé vrstvy hraji roli jak v EA, tak v SA (Solution architecture), tieti vrstvu Ize chapat jako urcity most
mezi ndvrhem a implementaci, ktery pracuje s urovni detailu blizké spise SA.

Konkrétnéji je mozné pro vztah zminénych architektonickych domén k EA a SA pouzit terminologii TOGAF,
tykajici se pojmii ABB (Architecture Building Block) a SBB (Solution Building Block). ,,ABB je soucasti
architektonického modelu, ktery popisuje konkrétni aspekt celkového modelu, popisuje pozadovanou
zpusobilost a udava specifikaci SBB. SBB reprezentuje komponentu, ktera bude pouzita k implementaci
pozadované zpusobilosti, je kandidatem na fyzické feSeni ABB[Thorn, 2009]“ ABB tak miizeme chapat jako
reprezentanta EA zatimco SBB je soucasti SA. Z pohledu jednotlivych architektonickych domén vsak
nalézame v kazdé z nich oba typy téchto stavebnich blok.

Metodika MMABP nepracuje s architektonickymi doménami. VztaZzeno k terminologii EA, jeji pfinos je
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v business doméng, a ackoliv zahrnuti modelovani v oblasti dalSich domén je na Grovni koncepce zakladnich
infrastruktur soucasti metodiky, vzdy bude jeji stéZejni oblasti diiraz na business analyzu a modelovani procest.
Obecné vSak predpokladd modelovani ve vrstvach tzv. tii architektur jako zakladni princip metod
konceptualniho navrhu informaéniho systému. Dle [Repa, 2007] ,princip tii architektur definuje zptsob
pouziti abstrakce pro vyvoj informacniho systému po jednotlivych vrstvach. Jednotlivé vrstvy se zaméiuji na
tii hlavni aspekty vyvijeného systému: obsah, technologii a implementacni/realizaéni specifika®. Jedna se o
tyto architektury:

e Konceptudlni architektura (CO je obsahem systému, obsahovy model bez technologickych nebo
implementacnich specifik)

e Technologicka architektura (JAK je obsah systému v dané technologii realizovan, neobsahuje
implementacni specifika)

e Implementaéni architektura (CIM je technologické FeSeni realizovano-napt. konkrétni databazovy
systém, programovaci jazyk apod.)

Tento zplsob pouziti abstrakce pro vyvoj informacniho systému metodika aplikuje na svou ,,Business
Architecture” a to nasledovné:
e Konceptualni architektura (obsah business procesii)
e Technologicka architektura (standardni business funkénosti a sluzby - vyplyvaji z podparnych procesit)
e Implementacni architektura (organizacni infrastruktura a technologickd infrastruktura ve smyslu
pozadavku na funkcnosti IS vyplyvajici z prislusnych SLA)

S modelovanim urovné ,,informacni architektury” pak metodika spiSe ramcové pocitd na konceptudlni a
technologické trovni, implementaéni uroven je jiz soucasti konkrétnich projekti, tedy na urovni SA.

Nasledujici tabulka shrnuje vyse zminéné a mapuje vrstvy architektury uvazované v metodice MMABP na
vrstvy architektury EA (blize specifikované pro pripad rdimce TOGAF), priblizné také na rastr Zachmanova
ramce a na koncept Hrabéte a zejména k jednotlivym vrstvam dopliuje, jedna-li se o EA nebo SA (architekturu
feSeni).

Typ Architektonické | Rastr dle ramce | Model vrstev | Metodika MMABP

architektury | domény Zachman architektur
(TOGAF) podniku (Hrabé)

EA Business Radek 1,2 Celostni  pohled, | Konceptudlni  architektura
Architecture Detailni prehled o | business Urovné (obsah
(ABB) doméné/segmentu | business procesti),

Technologickd architektura
business Urovné (standardni
bus.funkénosti a  sluzby),
Implementacni architektura
business Urovné (organizacni
a technologicka struktura)

Information Radek 3 Konceptualni architektura IS,
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Architecture Technologicka architektura IS
(ABB)

SA Business Business Architektura Metodika odkazuje na jiné
Architecture aspekty reseni, Design | metodiky
(SBB) v fadcich 4,5,6 | feseni
Information Informacni Metodika odkazuje na jiné
Architecture aspekty metodiky
(SBB) v fadcich 4,5,6
Technology Ostatni aspekty Metodika odkazuje na jiné
Architecture v fadcich 4,5,6 metodiky

Tabulka 4: Vrstvy architektury EA a metodiky MMABP, zdroj: autorka
Tabulka poskytuje srovnani modelovanych vrstev architektury. To, co piimo nezobrazuje, ale co je

nicméné nutné zduraznit, je, Ze piinos EA zde spociva zejména ve snaze poskytnout konzistentni zpiisob
modelovani. Ten je pouZitelny horizontalné a to logickou navaznosti modelovanych aspektii na business,
informacni a technologické irovni, ale také vertikalné jak pro vlastni iroven EA, tak i pro SA, aby byla
zajiSténa konzistence modeli a srozumitelnost jazyka na rizné uirovni detailu zpracovani.

Tento vertikalni faktor komunikace neni u metodiky MMABP piili§ patrny zejména z toho divodu, ze
konkrétni navaznost na projekty jiz metodika nefesi a také z ditvodu pomérné velkého detailu zpracovani jiz
na urovni konceptudlni architektury business feseni (viz také dalsi kapitola).

Zaroven je z tabulky vidét, ze od dob Zachmanova ramce je pro EA akceptovatelna Sirok4 mira granularity
pro zpracovani jak celkové architektury, tak architektury segmentii. V tomto smyslu je metodika MMABP s
ramci EA velmi konzistentni. Pro zpracovani na “business urovni” pocita se zpracovani na vSech vrstvach
abstrakce.

Srovnani popisovanych aspekti, jejich vztahii a logiky jejich vytvareni

Metodika MMABP obsahuje modelovani vlastnich aspektl, jejich vztahd a pouziti vlastni logiky jejich
vytvareni, které ptimo souvisi s klicovou tlohou business procesti jako zakladu fungovani organizace a
dulezité jsou tedy spiSe faktory, které toto modelovani obecné odliSuji od ramc EA. Témito faktory jsou
zejména dopady, které ma vlastni logika vytvaieni popisovanych aspektii na detail tohoto popisu a na prostor,
ktery se zde béhem postupu analyzy metodiky MMABP otvira pfistupim EA. Zminéné faktory jsou tedy
obsahem této kapitoly.

Dulezitym prvkem tohoto pfistupu je to, Ze od zacatku nepfistupuje k ¢innostem, podporujicim ,,primarni
funkci®, stejné. Vychazi z toho, ze procesné tidit je tieba procesy kli¢ové, které primarné vytvari hodnotu pro
zakaznika a jsou pro organizaci specifické, ne tak uz procesy podpiirné, které pro organizaci specifické nejsou.
Faktor, ktery je pro metodiku MMABP specificky, je zejména uroven detailu, se kterym pracuje Konceptualni
architektura business tirovn¢ a ktery je pomérné velky pii urceni klicovych procest. Pokud nedochazi k jejich
pomérné detailnimu rozpracovani, neni mozné, vzhledem k tomu, Ze proces je kliCovym aspektem, od kterého
se odviji vytvafeni aspektl ostatnich, modelovat navazné aspekty a to ani na té nejobecnéjsi urovni, aniz by to
porusilo zasady procesniho fizeni. Takovy detail, na druhé stran€, neni na Grovni koncepce metodiky MMABP
nutny u pomérné znacn¢ velké skupiny podpiirnych (prafezovych) procest. Pro jejich identifikaci je dilezita
znalost rozhrani na procesy kli€ové, pro jejich vytipovani na obecné tirovni je vSak dostacujici napt. znalost
best practice, balikovych feseni, sou¢asného stavu organizace apod. Navic metodika s nimi nadale pracuje jiz
jen prave ve spojitosti s procesy kli¢ovymi, je pro ni tedy diilezité zejména rozhrani na tyto procesy, ne procesy
samy o sobg.
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Pokud bude toto vztaZzeno k mife detailu, se kterou pracuje EA, miiZe se s ni ptistup metodiky MMABP jevit

jako malo slucitelny. Autorka se nicméné domniva, ze pokud dojde k pojeti klicovych procesi jako

specifického segmentu se specifickou mirou detailu zpracovani, je mozné konstatovat, Ze i v tomto piipadé je

metodika MMABP s EA kompatibilni.

Shrneme-li vyse zminéné, tak:

1. zatimco detail procesi kli¢ovych bude jiZ na irovni, na které se pohybuje EA, zna¢ny, u podpiirnych
procesii pruiezovych staci obecna specifikace

2. pro dalsi identifikaci a navrhy zlepSeni podpiirnych prufezovych procest je mozné vyuZit postupy
EA, napriklad tim, Ze z téchto procest vytvorime jeden i vice segmentu a ,,segment® klicovych
procesii ponechiame analyze v ramci metodiky MMABP

Srovnani postupu

Vzhledem k tomu, Ze metodika MMABP nema byt komplexnim piistupem, ktery tesi efektivni fungovani
organizace na zakladé business zadani od modelovani po implementaci, jeji postup se (zatim) také tyka pouze
postupu analyzy a modelovani na business trovni. V ostatnich krocich odkazuje na jiné metodiky. Pro piehled
jsou nize uvedeny kroky postupu EA, zobecnéné na zakladé ramci TOGAF a FEA.

1. pripravna faze (ziskani ,,souhlasu“ s EA, definice omezeni, vybér metodologii...)

2. vize architektury (identifikace zainteresovanych skupin, validace business cili, kli¢ové pozadavky a
jejich omezeni, plany...)

3. definice architektury (analyza, design jednotlivych architektur, propojeni se stanovenymi cili...)

4. stanoveni jednotlivych projektd (rozsah, zpuisob fizeni, migracni plan, u rozsdhlych architektur
vyuzivajicich napiiklad FEA jde o plan implementace jednotlivych architektur segmentd...)

5. implementace jednotlivych projekta
zménové fizeni (tyka se celého konceptu EA)

EA u tohoto postupu zdlraziiuje prvek iterace. Vystupem krokii naslednych je také validace a korekce kroki
predchazejicich zejména v oblasti navrhu architektur.

Pokud bychom chtéli do nékterého kroku zasadit také metodiku MMABP, tykala by se primarné definice
Business Architecture v ramci bodu 3. Ostatni kroky jsou nicméné v zasad¢ prepokladané, metodika v nich ale
odkazuje napt. na metodiku PMBOK (vedeni projektu zmény vcetné oSetfeni psychologicko-socialnich
aspektil, jak postupovat a ¢im se zabyvat pti vedeni projektu) nebo ptistupy oSetiujici zrani organizace jako
model CMM (COBIT) nebo dilo M. Hammer: The Process Audit. V téchto krocich je tedy také prostor pro
synergii s EA.

4.1.4 Zaver

Je mozné konstatovat, ze provedena analyza potvrzuje ob¢€ stanovené hypotézy a podafilo se naplnit dil¢i cil
4, DC4: Analyzovat a definovat vztah Procesniho fizeni (konkrétné metodiky MMABP) a EA a jak tyto
pristupy kombinovat. Analyza pfinasi tyto konkrétni poznatky:

1. Oba porovnavané pristupy (EA i metodika MMABP) hraji roli v planovani organizace; v oblasti fizeni a
optimalizace portfolia a segmentd a v konkrétnich projektech na EA navazuje architektura segmentu
(Segment Architecture) a architektura feSeni (Solution Architecture), metodika MMABP jesté v tomto
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smyslu ¢astecné pokryva to, co je mozné nazvat optimalizaci segmentd a to délenim dle typu procesu a
relativné podrobnou trovni detailu zpracovani klicovych procest.

2. Na urovni Business Architecture poskytuje metodika MMABP komplexni metamodel, navazuje na
strategické cile a fesi business procesy ve vSech jejich souvislostech; pokud tedy spatfujeme kli¢ovou roli
EA v business architektufe a zaroven pokladame business proces za zaklad fungovani organizace, Procesni
fizeni a EA jsou si do velké miry na trovni modelovanych aspektti konkurenty.

3. Je zde mozna a logicka synergie obou pfistupti a to tak, Ze je mozné zasadit metodiku MMABP do
zivotniho cyklu EA, ktery je definovan v ramci soucasnych ramct pro EA (zde konkrétné u TOGAF), tedy
do postupu EA, ktery primarné spatiuje kliCovou roli EA v Business-- IT alignment a to nasledovné:

Strategicka rozhodnuti -t

Zivotni cyklus EA aktivit

Ptipravna faze

Vize architektury

Definice technologické architektury

v

Stanoveni a implementace projektd, zménové fizeni

l

Obrazek 30: MMABP v Zivotnim cyklu EA, zdroj: autorka

MMABP zde tedy plné pokryva vrstvu Business Architecture. Jejim vystupem budou modely procesi a jejich
souvisejicich aspektli, zpracované v relativné velkém detailu u oblasti klicovych procesii a detailu malém u
standardnich business funk¢nosti a sluzeb (oblast podptrnych prifezovych procesti). Pro dalsi modelovani
téchto dvou oblasti se nabizi moznost postupovat architekturou segmentu, kdy na prvni skupinu budou
uplatiiovany principy Procesniho fizeni dle metodiky MMABP a skupina druhd bude dale modelovana dle
principti EA (dle best practice, referen¢nich modelt apod.).

Vzhledem ke vztahu, ktery metodika MMABP zaujima k ostatnim infrastrukturdm a tomu, Ze se hlasi k
»servisni kultufe* ve smyslu spoluprace s jinymi metodikami, je zde prostor pro spolupraci s EA v dalSich
oblastech, které naznacuje obrazek uvedeny vyse.

Jde predevsim o:

1. oblast manazerskych a strategickych aktivit, které fidi vyvoj EA v organizaci,

2. propracované modely informacni a technologické architektury, které jsou dany dlouholetym dirazem
EA na IT (postupy vytvafeni, referencni modely...),

3. faktor komunikace. EA pracuje se zajmovymi skupinami v organizaci od seznameni a porozumeéni
ucelu EA pres ziskavani relevantnich informaci az k sestaveni modelil, respektujicich jednotlivé
pohledy téchto zainteresovanych skupin. Je tak dalezitym prvkem komunikace, protoze hovoti ke
kazdé ztéchto skupin jim srozumitelnym jazykem. Je dulezitym prvkem také pfi zachovani
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konzistence modeld pii navrhu architektur segmentu a nasledné implementaci konkrétnich feSeni,

4. prvek iterace pri navrhu jednotlivych vrstev architektur. Budouci stav business aspektl je v EA
vétsSinou navrhovan az nasledné po zmapovani soucasného stavu a prvek iterace zajist'uje, ze je také
validovan vici existujicim architekturam na nizSich Grovnich, tedy bere v uvahu stavajici moznosti
organizace a optimalizuje tak findlni feSeni. Tento prvek je dulezity také pifi validaci Business

Architecture na zékladé pfipadného modelovani architektur segment.
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4.2 Navrh procesniho modelu

Navrh referen¢niho modelu — procesni model ( 2.iterace postupu DSR)

Identifikace Rozhodnuti L. -
, P Vyvoj Evaluace Zavér
problému 0 navrhu

Navrh procesniho modelu

Obrazek 31: Umisteni kapitoly 4.2 v postupu DSR, zdroj: autorka

Piedchozi kapitola prokazala principialni moznost kombinovat Procesni fizeni s Enterprise Architecture.
Konkrétni zkoumanou metodikou byla metodika MMABP. Tato metodika byla prakticky uplatnéna v projektu
Parma, ktery byl zminén jiz v tivodnich kapitolach. Referencéni model, ktery byl pfedmétem tohoto projektu,
zlstal nedokoncen a stal se zdkladem pro procesni model, ktery zde autorka formuluje.

Procesni model, ktery je vystupem této prace, vznikl timto postupem:
1. Konsolidace a pfepracovani vysledkl projektu Parma
2. Dopracovani procesniho modelu v oblasti klicovych procesit
3. Doplnéni modelu o obsluzné procesni oblasti - v této ¢asti byla identifikovana potieba dalsi iterace
DSR

Je tieba zduraznit, ze snahou autorky byla konsolidace a pomérné rozsahlé dopracovani procesniho modelu.
Ukelem prace nebyla analyza poslani samospravy, spotivajici v uréeni strategickych oblasti, kterymi se
ma sprava zabyvat nebo navazujicich cilii, které je maji napliiovat. Tyto byly plné prevzaty z projektu
Parma a pribliZuje je nasledujici kapitola. Opravnénost prevzeti téchto predpokladii v disertacni praci je dle
nazoru autorky dostateéné zajiSténa principialnim souladem metodiky MMABP s pozadavky na referen¢ni
model samospravy CR, stanovenymi v piedchozich kapitolach.

Zaroven kapitola smétuje k naplnéni dil¢ich cila 5 a 7:
DCS5: Navrh referen¢niho modelu procesi

DC7:ProvéFit moZnosti aplikace metodiky MMABP pii snaze o optimalizaci fungovani samospravy CR.

4.2.1 Metody, principy a vystupy projektu Parma

Vyuziti metodiky MMABP v projektu Parma vychazi z potieby zavedeni procesniho fizeni, ktera byla
podrobné diskutovana v kapitole 3.2.1, a ktera spociva v definici primarni funkce vetejné spravy, tj. v urceni
jejich hlavnich strategickych cild.
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Ukolem projektu Parma tedy bylo na zakladé uréeni hlavnich strategickych cilii vefejné spravy definovat
obecny referenéni model procesii a objektli vefejné spravy.

Podrobnéjsi vysvétleni metod, principti a vystuptl tohoto projektu je mozné nalézt napt. na wiki projektu Parma
[ Repa, 2016] nebo v [Repa, 2014]. Ptiblizeni problematiky v ramci této kapitoly poskytne nasledujici shrnuti.

Vyvoj projektu sledoval tento metodicky postup:
1. Analyza stavu ¢innosti vefejné spravy
2. Analyza zékladnich strategickych hodnot samospravy
a. SWOT analyza
b. Navrh soustavy zékladnich strategickych hodnot a cilt
3. Analyza hlavnich objektl samospravy
a. Globalni konceptualni model samospravy
b. Model zivotnich cyklu kli¢ovych objektt
4. Navrh a analyza klicovych procest

Pro identifikaci primarni funkce vetejné spravy byly pouzity tyto principy:
1) 3 zékladni oblasti zivota komunity jako zdroj Zivotnich udalosti: fyzické prostiedi, socidlni prostiedi,
podnikatelské prostredi
2) Maslowova hierarchie lidskych potieb jako obecny zdroj Zivotnich udalosti
3) Zivotni udalosti jako soubor zékladnich podnéti kli¢ovych procest
4) Zivotni cykly kli¢ovych objektil jako obecny kontext Zivotnich udalosti

T¥i zakladni oblasti Zivota komunity jako zdroj Zivotnich udalosti

Odpovidajicim vystupem aplikace tohoto principu v projektu Parma je identifikace tfech zakladnich oblasti
strategickych hodnot a cilti samospravy:

e Podpora podnikani

e Socialni rozvoj

e Uzemni rozvoj
Z téchto tii strategickych oblasti ptisobeni vetrejné spravy pochazeji zakladni identifikované kli¢ové procesy,
které tvoti zéklad celé procesni mapy vetejné spravy. Z nich jsou pak odvozovany, analyzovany a zobeciiovany
nutné podptirné procesy, jejich vazby na kli¢ové procesy a mezi sebou. Z téchto meziprocesnich vazeb jsou
nasledné¢ odvozovany jednotlivé potiebné sluzby, jez jsou posléze pouzity jako raciondlni zaklad ke
standardizaci sluzeb, ktera je nezbytnym prvnim krokem k vyuZiti technologie.[Repa, 2016]

Vzhledem k tomu, Ze projekt Parma své procesy kazdy semestr dynamicky rozvijel a upravoval a ve svém
vysledku pak pfimo globalni mapu procesti nenabidl, nebylo upln€ snadné dohledat vSechny procesy, které
byly v pribéhu let navrzeny. Autorka nakonec zvolila jako zdklad pro svou praci vystupy etapy 16, cca 1 rok
pred dokoncenim projektu a to vzhledem k tomu, Ze nasledujici etapy uz se spiSe soustiedily na analyzy
zivotnich udalosti spiSe nez na procesy jako takové.
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Nasledujici obrazek je ptehledem kli¢ovych procesi oblasti C1 — Podpora podnikani, C2 — Socialni rozvoj, C3
— Uzemni rozvoj a oblasti Prifezové procesy. V projektu se v kazdé oblasti vénoval vzdy jeden tym studentd.

Kli¢ové procesy C1 Kli¢ové procesy C2 Kli¢ové procesy C3

Investicni pobidka Naplnéni kulturni potfeby ob&ana Zména Uzemniho planu

Vybérové fizeni Reseni obtizné soc. situace obana Reseni situace bydleni

Pomoc s PZ Rizeni kvality 3kolstvi Zajisténi dopravni dostupnosti

Realizace zmény Zivnosti Zajisténi soc. pomoci ditéti Zlepsovani obéanské vybavenosti
Zajisténi pofadku

Priifezové procesy

Nakup majetku Tvorba rozpoctu

Proces pronajimani a vyp(jcky nemovitého majetku Vybér dodavatele vefejné zakazky
Prodej majetku Finanéni kontrola

Alokace Ucetniho pfipadu Schvalovanii

Public relationship Spravni Fizeni

Monitoring tisku a médii Tvorba zémeéru

Tiskova konference Pomoc s dotacemi

Vyfizeni poZadavku na odpovéd Granty

Obrazek 32:Prehled klicovych a pritFezovych procesii projektu Parma, zdroj: autorka

Ke kazdému klicovému procesu pak piislusi fada procest podptrnych (mnohdy s prifezovym charakterem,
které se pak tadi do skupiny priiezovych procestt). Tento detailni ptehled procest je soucasti dalsi kapitoly.

Maslowova hierarchie lidskych potieb jako obecny zdroj Zivotnich udalosti

Dutivodem pro pouziti tohoto principu v projektu Parma je presvédceni, Ze pro analyzu zékladnich Zivotnich
potieb obcanl je pfinosné vyuzit Maslowovu pyramidu lidskych potfeb. V projektu byly na zékladé
Maslowovy pyramidy definovany tyto typy chovani ¢lovéka:
e Destruktivni chovani - je vyuzito k napliiovani potfeb dvou nejnizsich urovni Maslowovy pyramidy
(fyziologické potfeby a potieba bezpeci)
e Konstruktivni chovani — slouZzi k napliiovani potieb na dvou stiednich urovnich (laska, sounalezitost
a estetické potieby)
e Spolecenské chovani — naplituje potieby nejvyssi irovné (seberealizace), slouzi spolec¢nosti
V néavaznosti na takto definované typy chovani ¢lovéka by pak sprava méla vykonavat tyto ¢innosti:
e V oblasti destruktivniho chovani
o podporovat lidi a rodiny v hmotné nouzi, nebo ohrozené socialni exkluzi,
o veénovat zvlastni péci détem z rodin v hmotné nouzi, nebo ohrozené socialni exkluzi
eV oblasti konstruktivniho chovani
o podporovat (¢i mu alespon nebranit) konstruktivni chovani obc¢anti a vyuzivat je pro rozvoj
socialnich a kulturnich hodnot spole¢nosti;
o podporovat neustalé uspokojovani potieb déti v oblasti vzdélavani, kultury, a moznosti jejich
eV oblasti socidlniho chovani
o podporovat rozvoj podnikani jako zakladni potieby podnikatelti a tvircich lidi;
o sledovat podnikatelskou kulturu s cilem zajistit, Ze podnikani primarné sleduje potieby

zakaznikil namisto pouhého zisku a snizit poptavku po destruktivnich statcich eliminaci jejich
nabidky
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Zivotni udalosti jako soubor zikladnich podnéti kli¢ovych procesi

Identifikace zminénych oblasti nasledné poslouzila jako ramec pro urceni Zivotnich udalosti, které jsou
zakladnim prvkem primarni funkce organizace. Bliz§i zamysleni nad pojmem a vyuzitim Zivotnich udalosti
pii uréovani identifikaci primarni funkce vefejné spravy nabizi opét [Repa, 2014]. Na tomto misté je mozné
uvést alespon to, ze zivotni udalost vnimana jako udalost v zivoté zakaznika vetejné spravy je (nebo by méla
byt) objektivnim diivodem pro ¢innost vefejné spravy a jejich identifikace a vyuziti jako ,,spoustéce* klicovych
procest tudiz vede k tomu, aby organ vetejné spravy primarné myslel na potfeby svych klientd.

Zivotni cykly kli¢ovych objekti jako obecny kontext Zivotnich udalosti

Zivotni cyklus objektii je v pouzité metodice zasadnim zdrojem identifikace Zivotnich udalosti, na které jsou
dale navazany klicové procesy. Identifikovany objekt (zde zejména Obcan) tak prochdzi konkrétnimi stavy a
na prechodu mezi stavy jsou identifikovany zasadni akce, které jsou s ptechodem ze stavu do stavu spojeny a
které by mél ufad vykonavat. Tyto akce jsou pak soucasti procesti.

Objeveni potfeby né&jaké akce pti popisu zivotniho cyklu dotceného objektu miize zplsobit poznani potieby
prislusné akce v n€jakém procesu (a tieba zménit dosavadni predstavu o procesu), ¢i dokonce objeveni procesu
nového. A naopak: existence akce v procesu vede k potiebé prozkoumat i jeji obecné souvislosti z hlediska
dot&eného objektu (a bez ohledu na procesy)[Repa, 2014] Tak dochazi k dosazeni tipInosti popisu.

4.2.2 Prepracovani vystupii projektu Parma

Projektu se autorka kratce icastnila v roli konzultanta studentiim, plné se ale praci na modelu zacala vénovat
az poté, kdy na konci prvni iterace postupu DSR padlo rozhodnuti postupovat pii tvoreni modelu v duchu
metodiky MMABP. Projekt byl v té dob€ jiz po jedné z poslednich fazi (konkrétné etapa 16), kterd prinesla
dalsi rozpracovani procest, ale bez konkrétniho vysledku, co se tyce uceleného modelu. Model jako takovy
sice zlstal nedopracovan, ale pfinos prace mnoha desitek studentii po dobu vsech etap byl znacny. Byla
nasbirana velka spousta materialu a provedena rozsahla analyza problematiky. Z modelu je také ale bohuzel
patrna slabina postupu, kdy kazdy semestr navazovala na ptedchozi praci nova skupina studentt. Vystup je do
zna¢né miry nekonzistentni a mnohdy neni Upln¢ lehké vysledovat logiku tvofeni jednotlivych procest (to dle
nazoru autorky po osobni zkusenosti se studenty do zna¢né miry vyplyva z nepochopeni zakladnich termint
metodiky).

Nasledujici tabulka uvadi piehled klicovych procest véetné prislusnych procesti podpirnych tak, jak jej
autorka sestavila na zaklad¢ stavu projektu Parma po zminiované 16. etap€. Procesy jsou zde zapsany do Girovné
2 (. také ptislusné podptirné procesy k podptirnym procesiim). Nékteré podptirné procesy maji prufezovy
charakter a byly v projektu vedeny jako procesy Prufezové (v tabulce kurzivou). Tabulka uvadi jen prifezové
procesy, jejichz potfeba pfimo vyplyva z existence néjakého jiného (klicového, podptirného nebo jiného
prafezového) procesu.
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Oblast | Kli¢ovy proces Podpdrny proces (Uroven 1) Podpdrny proces (Uroven 2)
C1 Pomoc s podnikatelskym zamérem | Pomoc s tvorbou podnikatelského
zadméru
Poradenské cinnosti pfi komunikaci s
dalSimi statnimi institucemi
ZalozZeni zivnosti
Sprdvni fizeni
Pomoc s dotacemi
Realizace zmény Zivnosti Spréva Zivnosti Zpracovani vypisu ze ZR
Zména nebo zruseni Zivnosti
ZaloZeni zivnosti
Spravni rizeni
Pomoc s dotacemi
Provedeni kontroly Financni kontrola
Spravni kontrola
Investi¢ni pobidka Poskytnuti informaci o moznostech IP
Kontrola zZadosti o IP
Monitoring investice v  pfipadé
schvéleni
Poradenské cinnosti pri komunikaci s
dal$imi statnimi institucemi
Vybérové fizeni Pribéh vybérového fizeni
Kontrola spInéni zakazky
Cc2 Naplnéni kulturni potfeby ob¢ana | Planovani kulturnich akci Schvalovani fin.odborem

Realizace kulturni akce

Zabezpeceni PR tiskovym mluvcim

Tvorba rozpoctu

Regeni obtizné socidlni situace

obcana

Poskytnuti socialniho poradenstvi

Poskytnuti prispévku

Efektivni hospodareni

Umisténi v DD, DPS

Efektivni hospodareni

Poskytnuti sluzby Home Care

PR komunikace uradu s obcanem

Rizeni kvality $kolstvi

Tvorba pozadavkid na rozpocet

Vypracovani provoznich pozadavku

Optimalizace Skolské sité

Jmenovani/odvolani feditele

Grantové rizeni

Kontrola (majetku, vydaji, dodrZovani
norem a predpist)

Zajisténi socialni pomoci ditéti

Péte o déti wvyZadujici zvySenou

pozornost

Regeni Zadosti o pFispévek

Efektivni hospodareni

Poskytnuti poradenstvi

Zajisténi ochrany ditéte

Soudni fizeni

Provadéni dohledu nad ditétem
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Ustavni péce

Zajisténi nahradni péce

Soudni fizeni

c3 Reseni situace bydleni

Pronajem bytu

Privatizace

Provedeni Uprav bytu

Deregulace

Vyména pronajatého bytu

Prondjem nemovitosti

Prondjem bytu obci

neni Uplny)

Zména Uzemniho planu (proces

Prijeti a posouzeni podnétu

Doplnéni podnétu (navrhovatelem)

Vyhodnoceni podnétu (MHMP OUP)

Opraveni podnétu

Schvaleni podnétu

Vyjadreni k ozndmeni posouzeni vlivu
na ziv. prostredi

Vytvoreni ozndmeni o posouzeni vlivu
na ziv. prostredi

Zajisténi dopravni dostupnosti

Organizace a fizeni dopravy

Zajiéténi MHD

dalsi asi podplirné procesy vyplyvaji z
postupu v notaci v EP, nemaji vsak
podpdrnymi

jednotnou logiku s

procesy viz vyse

Rozsifovani obc¢anské vybavenosti

Neni zfejmé, jestli jsou jako podpurné
zde minény konkrétni varianty nebo
postup, zde zvolen postup

Posouzeni podnétu

Pfiprava projektového zaméru

Zhotoveni analyzy proveditelnosti

Zhodnoceni pfipominek

Rozhodnuti o realizaci

Zajisténi poradku

Uklid vefejného prostranstvi

Realizace verejné zakdzky

Udrzba a rozvoj zelené

Zajisténi ochrany zvitat proti tyrani

Spravni fizeni

Sprava odpadového hospodarstvi

Realizace verejné zakdzky

Spravni fizeni

Nakladdni s

majetkem

nemovitym

Zajisténi ochrany ovzdusi

Zajisténi  ochrany  zemédélského

pudniho fondu

Tabulka 5: Klicové a podpuirné procesy projektu Parma, zdroj: autorka
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Konkrétnimi vysledovanymi nedostatky v celkové struktufe procesi jsou zejména:
1. Piekryvani agendy, kterou fesi jednotlivé procesy (napt. Sprava zivnosti vs. Realizace zmény Zivnosti)

- Pomérnég dobfe odstranitelny problém, ktery byl dan zminénym castym stiidanim autort.

2. Nejasny a nekonzistentni vztah podptrnych procest ke klicovym

- Extrémnim piipadem je proces Reeni situace bydleni, kde celkova struktura viibec nedavéa smysl, ale
také celkové lIze fici, Ze vztah podpurnych procest ke klicovému neni vSude stejny. Tento fakt spis
nez jej meénit, bylo tfeba alespoi pojmenovat a kategorizovat.

3. Prlfezové procesy

- Rada procesti odkazuje na neexistujici nebo neaktualni priitezové procesy;

- ,prifezovost® ma dvoji charakter. Jednd se bud’ o podptirné procesy, které je mozno piepouzit, ale
také o procesy, které funguji samostatn€ a jsou nutnou podminkou pro fungovani procesti vSech
zakladnich oblasti. Tento fakt vychazi z definice podptirnych procesti v metodice MMABP, ktera dle
autorky trochu ne$tastné kombinuje dva thly pohledu na podpturny charakter proces. Autorka
v tomto smyslu niZze uvadi navrh na pfepracovani, ktery ovliviiuje celou strukturu procest.

V postupu, ktery autorka zvolila pro dopracovani modelu, bylo tedy nutné vratit se na zacatek k zakladnim
principim metodiky a znovu je aplikovat na bohaty zaklad, vytvoreny projektem Parma.
Pro lepsi piehled jsou tyto principy znovu tyto:
1) 3 zékladni oblasti Zivota komunity jako zdroje Zivotnich udalosti: fyzické prostiedi, socialni prostredi,
podnikatelské prostredi
2) Maslowova hierarchie lidskych potieb jako obecny zdroj Zivotnich udalosti
3) Zivotni udalosti jako soubor zékladnich podnéti kli¢ovych procest
4) Zivotni cykly klicovych objektti jako obecny kontext Zivotnich udélosti
Autorka znovu aplikovala principy 1, 3 a 4.

Aplikace téchto zakladnich principit méla zasadni dopad na aplikaci vlastni metodiky MMABP. Ta totiz
pti aplikaci téchto principti nedava odpovéd nebo blize nedefinuje tyto aspekty:
- Jak definovat kli¢ové objekty
- Jak zohlednit fakt, Ze tyto objekty mohou byt v aktivni roli nebo v pasivni roli
- Dle jakych kritérii stanovit Zivotni udalosti, které jsou spousté¢em klicovych procesti
- Jak odlisit procesy, které podporuji klicové procesy ptimo (=podptuné procesy, které mohou nebo
nemusi mit v terminologii MMABP priifezovy charakter) a které nepiimo (= v terminologii MMABP
také priifezové procesy)
- BIlizsi definice podplrnych procest. Jedna se o dil¢i zapouzdfitelné ¢asti v prubéhu klicového procesu?
Nebo jde o konkrétni varianty generického klicového procesu? Nebo naopak o genericky proces, jehoz
konkrétni variantou je proces klicovy?

Pro zodpovézeni téchto bodl bylo nutné rozsitit principy metodiky MMABP o nasledujici analyzu, ktera blize
specifikuje logiku vytvafeni zakladnich prvkii metodiky:

1) Vztah mezi klicovymi objekty, aktéry, zivotnimi udalostmi a kli¢ovymi procesy

2) Uprava definice procesti

3) Kategorizace vztahu mezi kliCovymi a podplirnymi procesy
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Definice vztahu mezi kli¢ovymi objekty, Zivotnimi udalostmi a kliCovymi procesy

Postup vytvareni jednotlivych prvki metodiky, ktery vychdzi z metodiky MMABP a ktery je ¢astecné upraven
tak, aby zodpovidal vySe uvedené otazky, je zachycen na nasledujicim obrazku a popsan v nasledujicich
odstavcich. V kazdé ¢asti je také popsan konkrétni dopad na upravu procesniho modelu Parma:

fin
. Cbda n jaka
Zakaznik LMy .
welgny 4 H
=am Chian
I 1aka F
Objekt

GES

Zanik .
Sprava
Wenik
& Pro objekt bydleni: zakaznik
Welejry 2ajem

Fr ondjem removilos] o -

Kligovy G Podplrny
Ref=niziluac bydl=ni Frivalizac= prl:ICES
roces Frovedeni dprav bylu

g i mé ra bylu (podproces)

Obrazek 33: Definice vztahu mezi objekty a procesy, zdroj: autorka

Pii aplikaci prvniho principu metodiky na jiz zpracovany model bylo mozné snadno identifikovat tfi hlavni
role — zakazniky kli¢ovych procesii. Témi jsou:

e Obcan jako fyzicka osoba — pro oblast socialniho prostredi

e Obcan jako pravnicka osoba — pro oblast podnikatelského prostredi

e Verfejny zajem (resp. skupina obc¢antl) — pro oblast fyzického prostiedi
Aby byl vycet kompletni, je tfeba zminit, Ze dal§im zakaznikem (pro obsluzné procesni oblasti, neklicové, viz
nize) bude

e Utad, piipadné dalii subjekty vefejné spravy

Hlavnimi zdroji pro identifikaci zivotnich udalosti dle principu 3 jsou tedy tito tii zakaznici kli¢ovych proces.
Nasledujici zvoleny postup je mozné popsat takto:
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Kazdy zakaznik klicového procesu proziva z titulu své osoby (bud’ jako FO, PO nebo obecné z titulu kohokoliv,
kdo né&jakym zplsobem participuje na vefejném Zzivot€) urcité zivotni udalosti. Z téchto Zivotnich udalosti je
mozné odvodit potfebu néjakého objektu, se kterym urad naklada. Z doposud navrzenych jsou témito objekty
pro pravnickou osobu jako zakaznika procesu napt. Investi¢ni pobidka, pro skupinu ob¢ant (vefejny zajem)
je to napi. MHD nebo Vetejny poradek.

Ve vztahu k objektim je zaroven tieba si pov§imnout, ze v praxi tento pfistup generuje vlastné dva druhy
objektt. Aktivni objekt jako Zakaznika ptislusnych procest (obCan, vetejny zajem) a objekt, ktery plni sluzbu
zakaznikovi a jehoz Zivotni cyklus je uren pravé ve vztahu k Zivotnim udalostem jeho zékaznika (Investi¢ni
pobidka, MHD atd.), tedy pasivni objekt.

Dopady na upravu procesniho modelu Parma:

Pii aplikaci tohoto postupu doSlo k malym zménam v oblastech podnikatelského a fyzického prostiedi,
vyrazné pak byla doplnéna zejména oblast, kde zdkaznikem procesu je ob¢an jako FO.

Tyto dopady jsou konkrétné analyzovany a jsou vystupem kapitoly 4.2.6 Doplnéni modelu.

Dusledkem aplikace zivotnich cykli klicovych objektl jako obecného kontextu Zivotnich udalosti je fazeni
klicovych procest pod jednotlivé Objekty ve smyslu pasivnich objektd definovanych vyse, kdy ke kazdému
objektu existuje 1-N kli¢ovych procest.

Dopady na upravu procesniho modelu Parma:

Zde byla nejvétsi zmeéna provedena tam, kde se pivodni klicovy proces zbyte¢né tykal néjakého obecného
objektu tam, kde bylo smysluplné pouzit objekt konkrétni (zejména tedy v procesech Zajisténi dopravni
dostupnosti).

Kolik Kkli¢ovych procesii bude piisluset kazdému konkrétnimu objektu (produktu) je pak dano aplikaci
zivotnich udalosti. S odkazem na metodiku: ,,Kli¢ovou udalosti se rozumi typova realna

udalost, charakterizujici potfebu zakaznika, jez ma byt naplnéna.“[Repa, 2012] Pro poradek dodejme, Ze
z logiky véci vystupem kli¢ového procesu je tak sluzba zdkaznikovi.

Dopady na upravu procesniho modelu Parma:

Zde byl vlastné rozdélen Zivotni cyklus objektu dle sluzeb, které objekt mize nabidnout zakaznikovi.
Typickym ptikladem je Zivnost. Zivotni udélosti zdkaznika (podnikatele), je vile zaloZit si Zivnost, naplnéna
sluzbou Zalozeni Zivnosti. Druhou zivotni udalosti z pohledu zakaznika, je Zivnost néjakym zplsobem
spravovat, ménit, naplnéna sluzbou Realizovana zména Zivnosti. Zivotni cyklus Zivnosti je tak rozdélen do
dvou zakladnich klicovych procest. Oproti tomu napt. u objektu Investi¢ni pobidka z pohledu zakaznika dava
smysl az ukonceny zivotni cyklus objektu, k tomuto objektu ptislusi jen jeden klicovy proces (pokud bychom

zvazovali realizaci pobidky jako samostatny kli¢ovy proces, jde vlastné o proces, ktery je plné v gesci
zakaznika a ze strany ifadu je pouze tfeba néjaka forma monitoringu, coz neni mozné povazovat za kli¢ovou
sluzbu)

Mnozstvi klicovych procesu prislusejicich ke kazdému obecné formulovanému objektu (poradek, obCanska
vybavenost), je pak dano tim, do jaké miry je mozné nalézt obecny postup spole¢ny vSem sluzbam takového
objektu. (zatimco u obc¢anské vybavenosti to mozné bylo a je zde navrzen jeden typovy proces, tak u poradku
jsou jednotlivé sluzby rozpracovany natolik detailn€, Ze bylo tieba kazdou ,,naplnit“ jednim kli¢ovym
procesem).
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Uprava definice procesi

V dalsim kroku byla analyza zamétena na prifezové procesy.

Prifezovost procesu by méla znamenat jeho piepouZitelnost v komunikaci s vice procesy. Na Parmeé se tak do

této skupiny fadi jak procesy podpurné, které se ve vice kliCovych procesech opakuji (napi. Pomoc pii

komunikaci s ostatnimi institucemi), nebo i ty, které jsou vlastné na arovni klicovych procest, ale komunikuji

s vice jinymi procesy (napi. Ucetnictvi). Podstatny rozdil je v tom, Ze prvni skupina téchto priifezovych

procestt podporuje prislusné procesy primo, jsou nedilnou soucasti jejich pribéhu. Jejich zakaznikem je

Kkli¢ovy proces, tedy zprostfedkované, zakaznik klicového procesu. Druhd skupina oproti tomu podporuje

ptislusné procesy nepiimo, probihaji nezavisle na nich, ale jsou jejich nutnou podminkou. (napf. zminéné

ucetnictvi je tieba vést pro spravny chod ufadu a vSech jeho procesi), jejich zdkaznikem je vzdy urad.

V ramci této analyzy bylo tedy nutné vratit se tomu, jak procesy déli metodika MMABP: (nasledujici déleni

je vytahem z [Repa, 2007)):

e Kilicové procesy: Poskytuji zakladni typovy produkt, ptinaseji hodnotu
e Podpiirné procesy: Ostatni; jejich existence je odivodnéna tim, Ze poskytuji n&jaké sluzby jinym
procesum (klicovym nebo i podpirnym atd.) Existuji dva druhy podpiirnych procesti:
o Servisni. Je specializovany na néjakou jasnou sluzbu/produkt, ktery doda svym priibéhem od
zacatku do konce. Ma charakter podprocesu.
o Prifezovy. Ma relativné samostatnou logiku pribéhu, slouzi mnoha okolnim procestim, jimz
poskytuje dil¢i sluzby dle potieby.

Jak jiz bylo naznaceno vyse, toto déleni v sobé kombinuje dva uhly pohledu na procesy, reprezentujici dveé

rizna kritéria:

1. Vertikalni déleni, které reprezentuje hierarchické uspotadani konkrétniho procesu, jedna se o jednoduché
rozdéleni na:

a. Business Proces

b. Podpiirny proces (resp. Podproces). Terminologii Repy jde o servisni variantu podptrného
procesu.

c. Podpurny proces (resp. Podproces) s priirezovym charakterem

2. Horizontalni déleni, které reprezentuje kli€ovost procesu, tj. jeho vyznam vici primarnimu poslani
organizace. V tomto smyslu je mozné d¢lit procesy organizace na:

a. Kliové (Hlavni). Zadkaznikem je subjekt mimo organizaci (konkrétni zédkaznici kli¢ovych
procest jsou analyzovani v nasledujici kapitole.)
b. Obsluzné. Zakaznikem je Gfad, pfipadné dalsi subjekty vefejné spravy.

Ackoliv je existence Obsluznych procesti opravnéna pouze z titulu podpory chodu organizace, nehraji roli

servisnich podptrnych procesti a nejsou piimo soucasti né¢jakého konkrétniho klicového procesu, ve smyslu

vertikalniho déleni tedy stoji na stejné urovni jako procesy klicové.

Jestlize metodika vnima podptirné procesy prifezového charakteru jako mista vhodna nejen pro zapojeni

vhodné technologie, ale také jako mista vhodna pro outsourcing, je tieba ucinit déleni na 2 skupiny procestu

prafezového charakteru, které reflektuje rozdily a déleni navrzené vyse.

1. Nezavisle probihajici prifezové procesy s nové navrzenym nazvem obsluZné procesy (resp. spiSe
procesni oblasti), (bod 2b). Jedna se tedy z logiky véci o skupinu procesti na urovni kli¢ovych procest,
kterym pfislusi jejich podpiirné procesy — tyto mtiZzou byt vysoce standardizovany, je mozné pro né vyuzit
vhodna balikova feseni nebo je outsourcovat na urovni celého hlavniho procesu. Procesni struktura pro
tyto oblasti neni primarnim klicem k naplnéni poslani ufadu - principialné tyto procesni oblasti nemaji
klicovou ulohu ve fungovani Gfadu — proto se autorka piiklani k tomu, pouzivat pro tuto skupinu spise
nazev procesni oblasti neZ piimo procesy.
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2. Prifezové procesy, které jsou soucasti prubéhu konkrétniho kli¢ového procesu - zde je mozné ponechat
nazev prifezové (bod 1c) - jsou to nekteré procesy podpirné k procesim kli¢ovym a obsluznym.
Implementace téchto procesi se bude lisit pfipad od ptipadu, pro nékteré bude vhodné vyuzit balikova
feSeni nebo je také outsourcovat, fada jich je ale pro takové feSeni piili§ specificka.

Dopady na upravu procesniho modelu Parma

Toto déleni ma zajimavy dopad na celkovou globalni mapu procesli a potazmo tak i na identifikaci sluzeb
samospravy. Pro demonstraci je mozné uvést konkrétni piiklad:

V nékolika kli¢ovych procesech oblasti C2 se objevuje proces ,,Tvorba rozpoctu®. Nejedna se vSak o tvorbu
rozpoctu ve smyslu pravidelného ro¢niho sestavovani rozpoctu, ale o tvorbu rozpoctu na konkrétni akci, ktera
dale podléha schvaleni. Nové navrzenym ndzvem pro tento proces je ,,Tvorba rozpoctu na akci®. Proces
“Tvorba rozpoctu na akci” je dle déleni vyse typickym priiezovym procesem — dotéené klicové procesy bez
né¢j nemohou pokracovat. Oproti tomu by proces “Tvorba rozpoc¢tu” ve smyslu pravidelného roéniho
sestavovani rozpoctu, byl procesem z obsluzné procesni oblasti, protoZze je nutnou podminkou fungovani
veskerych procesu uradu. Pro globalni mapu procesti bude zejména zajimavé, ze proces “Tvorba rozpoctu na
akci” bude prufezovym procesem k nekolika klicovym procestim oblasti C2, ale pravdépodobné také piimo k
procesu “Tvorba rozpoctu” (tedy také k oblasti obsluznych procesil). Podobnou paralelu najdeme v fade
dalsich obsluznych procest (detailné viz Piehled zmén v procesech).

Kategorizace vztahu podpirnych procesi k procesu klicovému

Po utfidéni a po zménach procesit danych postupem viz vySe bylo mozné piistoupit také ke zminéné
kategorizaci vztahu podpurnych procesi k procesu klicovému (resp. k tomu, jakym zpuisobem napliuji
podptirné procesy sluzbu klicového procesu). Je mozno vysledovat dvoji zpusob tohoto vztahu. Prvnim
zpusobem je, ze vSechny podpirné procesy (resp. jejich sluzby) smetuji k naplnéni klicové sluzby. Jedna se
vlastné o skupinu krokl klicového procesu, kterymi kli¢ovy proces miize nebo nemusi projit, a které jsou
vétsinou zdavodu velké komplexity rovnéz seskupeny do procesu (mnohdy také zduvodu jejich
prepouzitelnosti, tam se pak jedna o podptirny proces prifezového charakteru). Typickym ptikladem je klicovy
proces Pomoc pii realizaci podnikatelského zaméru.

Druhou moznosti vztahu podpirnych procesi ke kliCovému je, Ze sluzby podpirnych procesi jsou konkrétnimi
variantami klicové sluzby (stoji tedy na vystupu procesu). Ptikladem takového procesu je kliCovy proces
Realizace zmény Zivnosti. Ackoliv sluzby téchto podplirnych procest vlastné figuruji v roli sluzby klicové, je
pro tyto podplrné procesy charakteristické, ze je mozné je sefadit do logického sledu, protoze se tykaji
zivotniho cyklu jednoho konkrétniho objektu.

Zde je rozdil od procest s obecné definovanym produktem (zejména procesy Zajisténi poradku), které byly
plvodné v projektu definovany jako podptrné.

Dopady na upravu procesniho modelu Parma

Vzhledem k tomu, Ze procesy s obecné definovanym produktem (na rozdil prave tieba od podpurnych procest
Realizace zmény Zivnosti) — zejména procesy Zajisténi poradku- se tykaji celého Zivotniho cyklu riznych
konkrétnich objekti (zelen, ovzdusi atd.) a neni mozné fadit je do logického sledu (jejich existence je nezavisla
na existenci ostatnich), nove jsou takové procesy definovany jako klicové.
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Procesni model po provedené analyze je zachycen v nasledujici tabulce. V tabulce jsou zahrnuty klicové (a
jejich podpurné) procesy — zelené a také zatim identifikované obsluzné procesni oblasti — hnéda (zatim bez
definovanych sluzeb). Tento model zatim neobsahuje nové definované objekty a jim piislusné kli¢ové procesy
(ty jsou obsahem kapitoly Doplnéni modelu)

Objekt Business proces Sluzby Podpurny proces | PodpUlrny proces
(1.droven) (2.droven)
Zivnost Pomoc Pomoc s tvorbou
s podnikatelskym podnikatelského zaméru
zamérem Poradenské cCinnosti pri
komunikaci s dalsimi
statnimi institucemi
Spravni fizeni
Pomoc s dotacemi
ZaloZeni Zivnosti
Realizace zmény | Zména Zivnosti Zména nebo zruSeni
Zivnosti ZruSeni Zivnosti Zivnosti
Zpracovani vypisu ze | Zpracovani vypisu ze ZR
ZR
Provedeni kontroly Provedeni kontroly Financni kontrola
Spravni kontrola
Investicni Investi¢ni pobidka Poskytnuti investicni | Poskytnuti informaci o | Informace
pobidka pobidky moznostech IP prostrednictvim
informacnich kandli
Kontrola Zadosti o IP
Monitoring investice | Uetnictvi
v pfipadé schvaleni
Poradenské Cinnosti pfri
komunikaci s dalsimi
statnimi institucemi
Kulturniakce | Naplnéni  kulturni | Realizace kulturni | Planovani kulturnich akci | Schvalovdni
potfeby obcana akce Tvorba rozpoctu na akci
Realizace kulturni akce Informace
prostrednictvim
informacnich kandld

(web, telefon, média)

Zabezpeceni PR tiskovym
mluvéim

Socidlni
pomoc

Regeni obtizné
socialni situace
obcana

Socialni poradenstvi Poskytnuti socialniho
poradenstvi
Poskytnuti prispévku | Poskytnuti pfispévku Schvalovdni
Ucetnictvi
Umisténi v DD Umisténi v DD, DPS Schvalovdni
Umisténi v DPS Ucetnictvi

Tvorba rozpoctu na akci

SluZzba Home Care

Poskytnuti sluzby Home
Care

Schvalovdni

Ucetnictvi

Tvorba rozpoctu na akci
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posouzeni vlivu na ZP

Skolstvi Rizeni kvality | Zajisténi kvality | Tvorba rozpoétu — pfimé
Skolstvi Skolstvi vzdélavaci naklady
Vypracovani provoznich
rozpoctl
Optimalizace Skolské sité
Jmenovani/odvolani
feditele
Provedeni kontroly Financni kontrola
Spravni kontrola
Kontrola majetku
Grantové fizeni
Socialni Regeni obtizné | Zvlastni péce Péce o déti vyzadujici
pomoc ditéti | socialni situace zvySenou pozornost
ditéte Poskytnuti prispévku | Regeni Zadosti o | Schvalovdni
prispévek Ucetnictvi
Socialni poradenstvi Poskytnuti soc.
poradenstvi
Dohled a ochrana | Zajisténi ochrany ditéte
ditéte Provadéni dohledu nad
ditétem
Ustavni péce Umisténi do Ustavni péce | Schvalovdni
Ucetnictvi
Tvorba rozpoctu na akci
Bydleni Regeni situace | Prondjem nemovitosti | Pronajem nemovitosti | Informace
bydleni (bytu) (bytu) prostrednictvim
informacnich kanadld
Deregulace Deregulace Informace
prostrednictvim
informacnich kanadli
Soudni rizeni
Privatizace Privatizace Informace
prostrednictvim
informacnich kandli
Provedeni Uprav bytu | Provedeni tUprav bytu Stavebni povoleni
Vybérové fizeni
Vyména bytu Vyména pronajatého
bytu
Nakladani s majetkem | Ndkup nemovitosti
méstské ¢asti (OP)
Prondjem nemovitosti
obci
Prodej majetku
Uzemniplan |Zména  Uzemniho | Rozhodnuti o zméné | Pfijeti  a posouzeni
planu uzemniho planu podnétu
Vyhodnoceni podnétu
Vyjadreni k ozndameni

Vytvoreni oznameni o
posouzeni vlivu na ZP

Informace
prostrednictvim
informacnich kanadld

MHD

Optimalizace MHD

Zajiéténi MHD

Schvalovdni
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Kapacitni
dopravy

planovani

Ucetnictvi

Tvorba rozpoctu na akci

Zména dopravce

Vybérové fizeni

Navrh a vznik nového

Nakladani
méstské Casti

s majetkem

spoje
Dopravni Optimalizace Zajisténi dopravnich | Planovani Schvalovani
komunikace dopravnich komunikaci dopr.komunikaci Ucetnictvi
komunikaci Tvorba rozpoctu na akci
Zména dopr.komunikace
(omezeni
neg.vlivd,znaceni)
Oprava a udrzba | Vybérové fizeni
komunikace
Navrh a wvznik nové | Vybérové fizeni
komunikace
Obcanska Rozsifovani Park Prijeti a posouzeni | Zhotoveni analyzy
vybavenost obcanské Hristé apod. podnétu proveditelnosti
vybavenosti Pfiprava  projektového | Vybérové rizeni
zaméru
Realizace a udrzba Informace
prostrednictvim
informacnich kanadli
Verejny Uklid verejného | Uklid vetejného | Vybérové fizeni
poradek prostranstvi prostranstvi Reklamace
Udriba a rozvoj | Udriba a  rozvoj | Vybérové Fizeni
zelené zelené
Zajisténi  ochrany | Zajisténi ochrany | Sprdvni fizeni
zvitat proti tyrani zvirat proti tyrani
Sprava odpadového | Sprava odpadového | Vybérové fizeni
hospodarstvi hospodarstvi Sprdvni fizeni

Sluzby tretich
stran

Outsourcing

Vybérové fizeni

Vybérové rizeni

Kontrola splneni
zakadzky

Spravni fizeni

Porad.Cinnosti  pri
komunik. s dalsimi
st.institucemi
Reklamace
Zhotoveni  analyzy
proveditelnosti

Soudni rizeni

Stavebni povoleni

Public
Relationship

Poskytovani
informaci obéandm

Informace
prostrednictvim
kanald

info

Zabezpeceni PR tiskovym
mluvéim

Vyfizeni
odpovéd”

pozadavku na

Tiskova konference
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Monitoring tisku a
médii
Majetek Nakladani Ndkup nemovitosti
s majetkem Prondjem nemovitosti | Vybérové Fizeni
méstské casti obci
Prodej majetku
Informace
prostrednictvim info
kanald
Hospodareni | Tvorba rozpoctu Zajisténi zdroja Tvorba rozpoctu na akci
Schvalovani
Ucetnictvi Zaznamendni  ucetniho
pripadu
Granty, Zatim nedostatecné
Dotace, vstupy pro definici
Kontrola procest

Tabulka 6:Procesni model po prepracovani vystupit Parmy, zdroj: autorka

Konkrétni mapovani zmén zobrazuje tabulka Sjednoceni granularity procesti a tabulka Piehled zmén
v procesech (viz ptiloha 8.2).

Jiz z tabulky vyse je vSak patrny problém, jakym zptisobem uchopit obsluzné procesni oblasti, jejichz takto
definované sluzby maji rozdilnou granularitu nez sluzby klicovych procesi.

Dalsi postup ukézal, Ze tomuto problému je tieba vénovat rozsahlejsi analyzu, ktera je obsahem kapitoly 4.2.4
Doplnéni modelu o obsluzné procesni oblasti a dale je pak feSen v ¢asti prace Navrh BRM.

4.2.3 Doplneni modelu v oblasti klicovych procesi

Model, ktery je vystupem piedchozi kapitoly, je tedy alespon na urovni klicovych procest vnitiné konzistentni,
ne vSak vyCerpavajici. Jiz pti analyze vystupt Parmy bylo zfejmé, Ze fada oblasti ziistala nedopracovana a na
dopracovani téchto chybéjicich mist se zamétil dalsi krok analyzy, ktery je obsahem této kapitoly. Analyza
zde byla zaméfena na hledani dalsich moznych kli¢ovych procest pres identifikaci novych objektu tak, jak je
definovano vyse.

Objekty pro oblast socialniho prostiredi

Autorka se domniva, ze potieba objektl pro oblast socidlniho prostfedi vyplyva ze statusu FO, ktery je dan
témito faktory:

a. Veékem a zpusobilosti
Ekonomickou produktivitou
Dochazkou do skoly
Rodinnym stavem
Dalsimi stavy, vyzadujicimi socialni pomoc
V ramci kazdého faktoru je mozné definovat fadu stavi, kterymi FO muze projit. U kazdého stavu bylo
zvéazeno, jestli existuje objekt, ktery s timto stavem souvisi a jehoZz Zivotni cyklus pak pomahd identifikovat
klicové procesy uradu. Naptiklad u faktoru b) Ekonomické produktivity byly zvazeny stavy zaméstnany,
nezaméstnany, pracovni neschopnost, na matetské/rodicovské dovolené, Dichodce. Souvisejicim objektem
napiiklad se stavem nezaméstnany je pak Zaméstnani (ve smyslu zprostiedkovani zameéstnani a ohlaSeni ztraty
zaméstnani), Rekvalifikace a Socialni davky (podpora v nezaméstnanosti).

o a0 o
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Prehled identifikovanych objektii dle jednotlivych faktord véetné ptislusnych stavii uvadi nésledujici tabulka:

V pracovni neschopnosti
Na matefské/rodi¢ovské dovolené
Péce o déti

Faktor Stavy Objekty
Vék a zpUsobilost Narozeni Obcanstvi
Smrt Opravnéni
Od 15 let Kompenzace
Od 18 let
Dlichodce
Ekonomicka produktivita Zaméstnany Zaméstnani (zprostredkovani, ohlaseni
Nezaméstnany ztraty)

Rekvalifikace
Socialni davky (podpora v nez., na rodic.)
Socialni pomoc

Dochazka do Skoly

Pfedskolni vék

Skolak (povinna $kolni dochazka)
Student

Nestudujici

Skolstvi  (Rizeni  kvality  $kolstvi,
Zapis/Prijimaci fizeni/ukonéeni studia-
Spréva zaka/studenta)

Rodinny stav

Svobodny/a
Zenaty/Vdana
Rozvedeny/a
Vdova/Vdovec

Svatba, Rozvod, Socidlni davky

pomoc

Stavy vyZadujici dalSi socialni

ObtiZzna soc. situace-dospély
Obtiznd soc. situace-dité
Nesvépravnost

Vykon trestu

Socialni pomoc

Socialni pomoc ditéti

Pravni zpUsobilost (odejmuti)
Kriminalita (Prevence)

Tabulka 7: Objekty pro oblast socialniho prostiedi, zdroj: autorka

Objekty pro oblast fyzického prostiredi

Objekty v této oblasti vyplyvaji ve vétsiné ptipadl z analyz v ramci projektu Parma a jsou uréeny obecnou
potiebou takového objektu; ptimo tedy nesouvisi s vyse definovanymi stavy fyzické osoby. Z tohoto diivodu
byla do této skupiny nové zarazena také Kulturni akce. Je sice soucasti socialniho prostiedi, ale nesouvisi
s konkrétnim stavem konkrétni fyzické osoby. Novymi objekty v této skupiné jsou Stavba, ktera tvofi
podstatnou ¢ast naseho fyzického prostiedi, Kulturni pamatka, Cestovni ruch.

Objekty této skupiny jsou tyto:

e Uzemni plan

e MHD

e Dopravni komunikace
e Obcanska vybavenost
e Verfejny potadek

e Kulturni akce

e Stavba

e Kulturni pamatka

e Cestovni ruch

Objekty pro oblast podnikatelského prostiredi

Tato oblast v zasadé piebira objekty vyplyvajici z analyz v projektu Parma. Pouze objekt Zivnost byl rozsiien
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tak, aby pojal rizné formy podnikani. Objekty této oblasti tedy jsou:
e Podnikatelsky subjekt
e Investi¢ni pobidka

Kli¢ové procesy pro nové definované objekty

Pro identifikaci kli¢ovych procest piislusicich kazdému objektu byla opét pouzita logika, zminéna vyse: kolik
klicovych procesi bude pfisluset kazdému konkrétnimu produktu, je dano aplikaci Zivotnich udalosti.
Zivotni cyklus objektu je tak rozdélen dle sluzeb, které objekt miize nabidnout zakaznikovi a kazda takova
sluzba je naplnéna kli¢ovym procesem.

Detailni ptiklad rozpracovani klicovych procestt k nové navrzenému objektu je uveden nize na objektu
Zamestnani. Z pohledu zivotnich udalosti, resp. sluzeb, které objekt nabizi zakaznikovi procesu, davaji pro
ptipad objektu Zaméstnani smysl tyto situace:

1) Nezaméstnana FO, usilujici o ziskdni zamé&stnani
e sluzbou ufadu pro tuto situaci jsou ¢innosti spojené se zprostiedkovanim zamestnani
e odpovidajicim Zivotnim cyklem objektu Zaméstnani je Nabyti zaméestnani
e nazev prislusného klicového procesu: Zprostiedkovani zaméstnani

2) Zaméstnana FO
e sluzbou ufadu pro tuto situaci jsou ¢innosti spojené se spravou FO jako zaméstnance
e odpovidajicim zivotnim cyklem objektu Zaméstnani je Sprava a pozbyti zaméstnani
e nazev prislusného klicového procesu: Sprava zaméstnance
Nove navrzené kli¢ové procesy Zprostredkovani zaméstnani a Sprava zaméstnance budou vypadat takto:

Zprostredkovani zaméstnani

o i, (5 Zprostiedkovani Zprostredkovani nabidky
> Vyplata socidlnich dévek >> b >> i

> Zprostfedkovani zaméstnani >

|

> Registrace nezaméstnaného > > Zépis do evidence >

> Zapis do evidence >

Klicovy proces Podptirny proces

Podptirny proces prifezovy

Obrazek 34: Klicovy proces Zprostredkovani zaméstnani, zdroj: autorka
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Vstupem do procesu je nezaméstnany obcan, ktery shani zaméstndni. V ramci klicového procesu
Zprostiedkovani zaméstnani nejdiive probiha jeho registrace jako nezaméstnaného (podpuirny proces
Registrace nezaméstnaného), na zaklade které, pii splnéni nalezitych podminek, dochézi k vyplaté podpory
v nezaméstnanosti (prafezovy proces Vyplata socialnich davek). Ob¢an dale mize pozadat o rekvalifika¢ni
kurzy, které zprostiedkuje ttad (podpiirny proces Zprostiedkovéani rekvalifikace). Utad déale uchazedi o
zaméstnani zprostiedkuje nabidky prace, odpovidajici jeho profilu (podptirny proces Zprostfedkovani nabidky
prace). V pripad¢, ze pomine diivod, aby ob¢an byl veden jako nezaméstnany (ispésné sjednani nabidky prace,
prechod v podnikatelsky subjekt, OSVC), je ob&an vyfazen z evidence uchazetti o zaméstnani (prafezovy
proces Zapis do evidence).

Sprava zaméstnance
> Zépis do evidence > > Vyplata socidlnich davek > > Vydéni potvrzeni >
> Zpracovani zmény stavu zaméstnance >

> Sprava zaméstnance >
> Zpracovani ohlaseni zaméstnance zaméstnavatelem >

> Zapis do evidence >

Obrazek 35: Klicovy proces Sprava zaméstnance, zdroj: autorka

V piipadé, ze doslo k uspé&Snému sjednani zaméstnaneckého pomeéru, stava se fyzickd osoba zdkaznikem
klicového procesu Sprava zaméstnance. Na jeho pocatku probéhne povinné ohlaseni FO jako zaméstnance
konkrétnim zaméstnavatelem (podptrny proces Zpracovani ohlaseni zaméstnance zameéstnavatelem). V ramci
tohoto procesu je ob¢an evidovan k danovym ucelim (pruiezovy proces Zapis do evidence). V prubéhu
kli¢ového procesu muze dale dojit ke zménam ve statusu zameéstnance ve smyslu pracovni neschopnosti nebo
matefské (resp. rodi¢ovské) dovolené. Po nahlaseni této zmény ufadu je proveden zapis do evidence, piipadné
vyplaceny pfislusné socialni davky a vydano pfislusné potvrzeni (vSe v ramci podplirného procesu Zpracovani
zmény stavu zaméstnance). V piipadé ukonc¢eného pracovniho poméru je tento fakt opét nahlasen ufadu a je
proveden zapis do evidence (opét podplirny proces Zpracovani ohlaseni zaméstnance zaméstnavatelem).

Nasledujici tabulka obsahuje ptehled nové identifikovanych objektd a jim prtisluSejicich procesi (véetné
naznacenych sluzeb):

Objekt Klicovy proces Sluzby Podplrny proces (1.uroven) | Podplrny  proces
(2.uroven)
Zameéstnani Zprostiredkovani | Zprostfedkovani Registrace nezaméstnaného | Zdpis do evidence
zameéstnani zaméstnani Vyplata soc.ddvek
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povoleni

Zprostredkovani
rekvalifikace
Zprostredkovani nabidky
prace
Zadpis do evidence
Sprava Prihlaseni zaméstnance Zpracovani ohlaseni | Zdpis do evidence
zaméstnance Odhlaseni zaméstnance zaméstnance
zaméstnavatelem
Zpracovani zmény stavu | Zpracovani zmény stavu | Zdpis do evidence
zaméstnance zaméstnance Vyddni potvrzeni
Vyplata soc. ddvek
Obcanstvi Sprava obcanstvi | Nabyti obéanstvi Zpracovani Zadosti o
Pozbyti obc¢anstvi obcanstvi
Zpracovani ohlaseni
narozeni/amrti
Sprdva obcana Zapis do evidence
Vydani dokladu
Provedeni obfadu
Kompenzace | Zajisténi Zajisténi vyplaty | Zpracovani Zadosti o
kompenzaci kompenzaci kompenzace
Sprdva ob¢ana Zadpis do evidence
Vydadni dokladu
Vyplata soc. davek
Opravnéni Vyfizeni Vydani opravnéni Zpracovani zadosti o vydani
opravnéni Zamitnuti opravnéni opravnéni
Zprostredkovani kurzu
Sprdva obc¢ana Zapis do evidence
Vyddni dokladu
Pravni Pozbyti Pozbyti zplsobilosti Posouzeni pfipadu
zpUsobilost zpUsobilosti Sprdva obc¢ana Zadpis do evidence
Vyddni dokladu
Svatba Svatba Svatba Provedeni obfadu
Sprdva obc¢ana Zdpis do evidence
Vydani dokladu
Rozvod Rozvod Rozvod Rozvodové fizeni
Sprdva obcana Zapis do evidence
Vyddni dokladu
Stavba Vyfizeni zadosti | Vytizeni zadosti o stavebni | Pomoc s tvorbou Zadosti

Poradenské  Cinnosti  pfi
komunikaci s dalsimi statnimi
institucemi

Spravni rizeni

Pomoc s dotacemi

Sprdva obcana

Zapis do evidence

Vyddni dokladu

Monitoring
stavby

Kontrola
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Kulturni Vyfizeni zadosti | Vytizeni Zadosti o zafazeni | Viz vyse
pamatka objektu na seznam
kulturnich pamatek
Sprava kulturni | Sprava kulturni pamatky
pamatky
Cestovni neni Konkrétni podoba sluzby
ruch vramci procesd Pomoc
s podnikatelskym zamérem
a Investi¢ni pobidka, Public
relationship
Kriminalita Prevence Prevence kriminality
kriminality

Tabulka 8:Nové identifikované objekty a prislusné procesy, zdroj: autorka

Stavajici procesy objektii Skolstvi byly modifikovany takto:

Objekt Klicovy proces Sluzby PodpUrny proces (1.Uroveri) | Podplrny proces (2.Urover)
Skolstvi Rizeni kvality | Zajisténi kvality | Tvorba poZadavku na
Skolstvi Skolstvi rozpocet (na akci)

Optimalizace Skolské sité

Jmenovani/odvolani feditele

Ndkup nemovitosti

Prodej majetku

Prondjem nemovitosti obci

Zajisténi provozu

Kontrola (majetku,
dodrZovdni norem)

vydajd,

Grantové rizeni

Sprava zaka

Ptijimaci fizeni

Prijimaci fizeni

Zajisténi podkladd
pfijimaci fizeni

pro

Organizace pfijimaciho fizeni

Zdpis do evidence

Vyfizeni
skolnf
dochazky/studia
Ukonceni Skolni
dochazky/studia

preruseni

Zpracovani zmény stavu Zaka

Zdpis do evidence

Vydani potvrzeni

Realizace kulturni akce

Tabulka 9: Modifikace stavajicich procesii- objekt Skolstvi, zdroj: autorka

Pro stavajici proces Pomoc s tvorbou podnikatelského zdméru byl definovan genericky proces ,,Vyiizeni
Zhdosti“. Tento proces vyuziva kromé& objektu Zivnost také objekt Stavba a Kulturni pamatka. Konkrétni
zadost je pak reprezentovana konkrétni sluzbou, ktera je na vystupu procesu:

podnik. subjektu)

dalsimi statnimi institucemi

Objekt Klicovy Sluzby Podpurny proces (1.uroveri) Podplrny  proces
proces (2.aroven)

Podnikatelsky | Vyfizeni | Vytizeni Zadosti o zaloZeni | Pomoc s tvorbou Zadosti

subjekt zadosti Zivnosti (pfipadné jiného | Poradenské &innosti pfi komunikaci s
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Spravni fizeni

Pomoc s dotacemi

Sprdva obcana Zdpis do evidence

Vyddni dokladu

Tabulka 10: Modifikace stavajicich procesii — objekt Podnikatelsky subjekt, zdroj: autorka

4.2.4 Doplneni modelu o obsluzné procesni oblasti

Metodika MMABP je metodikou procesniho fizeni. Principialn€ se tedy tyka oblasti samospravy, které je
ucelné tidit procesné. V celkovém procesnim modelu (resp. modelu sluzeb) se tak metodika jiz detailngji
nezaméfuje na dopracovani téch ¢asti, které procesné tidit Gcelné neni. Témito oblastmi je velkd skupina
procesnich oblasti (resp. sluzeb), které nejsou pro samospravu klicové, pouze poskytuji podporu jejimu
provozu. Autorka na zakladé rozdéleni uvedeném v kap. 4.2.2 tyto oblasti nazyva Obsluzné procesni oblasti.
Na zéklad¢ analyzy, provedené v kap. Navrh referenéniho modelu-procesni model-teoreticka vychodiska,
budou Obsluzné procesni oblasti stanoveny na zakladé best practice, tedy na zakladé prozkoumani relevantnich
ramci pro Enterprise Architecture, vyuzivanych ve vetejné sprave.

Pro stanoveni Obsluznych procesnich oblasti vsak nebylo tieba jen identifikovat ¢innosti, ve kterych je mozné
se zminénymi ramci inspirovat. Autorka zde musela nejdiiv vyfesit otazku entit, tedy vlastniho metamodelu
procesné Fizené samospravy CR, ktera byla v &asti klicovych procesii ziejma a predpokladala modelovat na
urovni procest a sluzeb. Pro oblast Obsluznych procesnich oblasti se nicméné modelovani na urovni procesi
a sluzeb nejevi jako optimadlni, z principu zde jiz neni nutné pouzit pfimo procesy a z nich vychazejici sluzby.
Takto identifikovany problém byl vstupem do tfeti iterace postupu DSR této disertacni prace.

Naplnéni cile DCS a DC7

Vytvofenim referencniho modelu procesti (taxonomie) doSlo knaplnéni dilciho cile 5: DCS: Navrh
referen¢niho modelu procesi.

Kapitola 4.2 (konkrétné v Casti 4.2.2 Prepracovani vystupl projektu Parma) méla také naplnit diléi cil 7:
DC7:Provéfit moZnosti aplikace metodiky MMABP pfi snaze o optimalizaci fungovani samospravy CR
K provéreni skuteéné doslo, bylo by vsak dale tieba detailnéji analyzovat dopady do metodiky. V ¢asti 4.2.2
autorka uvedla a rozpracovala body, které bud’ z metodiky jednoznacné nevyplyvaly, nebo byly v ramci
projektu vykladany nekonzistentné. Pro konzistentni vyklad téchto bodl autorka zvolila vlastni ptistup
definovany v ramci zminéné kapitoly. Rozsah prace bohuzel neumoziiuje hlubsi analyzu, jaky realny dopad
tento pristup autorky ma do metodiky MMABP a bude tak pfedmétem dalsiho zkoumani autorky.
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5 Navrh celkového Business referen¢niho modelu

5.1 Teoreticka vychodiska pro navrh celkového Business referencniho
modelu

Navrh celkového BRM ( 3.iterace postupu DSR)

Identifikace Rozhodnuti . -
. P Vyvoj Evaluace Zavér
problému 0 navrhu

Teoreticka vychodiska pro navrh
celkoveho Business

referen¢niho modelu
Obrazek 36: Umisteni kapitoly 5.1 v postupu DSR, zdroj: autorka

Dosavadni vyzkum v ramci této disertaci prokazal, Ze vyuziti entit proces a sluzba dava smysl pro “procesné
fizenou” ¢ast uradu, tedy pro Cast klicovych ¢innosti (procest).

V analyze bylo tfeba tedy dale rozhodnout o entitach, které je mozné vyuzit pro definici vSech ¢innosti ufadu,
tedy i té€ch obsluznych. V nasledujici kapitole jsou tak prozkoumana vychodiska pro stanoveni modelu, ktery
jiz neni specificky jen o procesech a sluzbach, ale jde o koncept celkového Business referenéniho modelu.

Ve vztahu k naplnéni dil¢ich cild, smétuje tato kapitola také k naplnéni dil¢iho cile 7:
DC7:Provétit mozZnosti aplikace metodiky MMABP p¥i snaze o optimalizaci fungovani samospravy CR

5.1.1 Déleni c¢innosti uradu do segmentii

-----

2012]“... ackoliv lze fadu fadu aktivit v organizaci vnimat jako procesy (v ,,technickém* smyslu postupu), je
tieba presné rozliSovat specifickou skupinu business procesti, jako procesit provozu organizace,
strukturovanych podle pravidel Procesniho fizeni na kli¢ové a podpurné. Tyto procesy tvoii jadro fungovani
organizace a z jejich hlediska jsou pak vSechny ostatni procesy v organizaci fakticky podpurné, at’ maji fidici
provozni, vyvojovy (projekty) ¢i dokonce strategicky vyznam. Pro pochopeni vzajemnych nutnych vztahi
vSech téchto druhd procest je vSak nezbytné vnimat skupinu vécnych procest oddélené od ostatnich, jako
jadro vykonu organizace, nebot’ jenom tak jsou plné vidét jejich kauzalni souvislosti. Proto je vhodné ostatni
skupiny procest bud’ viibec nenazyvat procesy (nebot je to z hlediska Procesniho fizeni irelevantni), nebo pro
né pouzit specifickou terminologii.”

Zaroven tento pristup dale podporuje mySlenku, ze je vhodné formulovat oblast klicovych ¢innosti a oblast
obsluznych ¢innosti jako dva rizné segmenty.
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Vétsina nize porovnavanych ramct pouziva obdobnou logiku déleni na nejvyssi tirovni své taxonomie BRM
arozde€luje ¢innosti ufadu na oblasti souvisejici pfimo s vné&j$im zakaznikem utradu (vétSinou rozdéleno rovnou
do vice oblasti dle konkrétniho zaméteni)a na oblasti podpiirné (vétSinou jedna oblast).

Ramec UKRA k tomu ptidava jesté dalsi hledisko a formuluje oblasti BRM jako dva segmenty; to, co je pro
organizaci specifické (Services for citizens) a to, co maji organizace spolecné (Managing the UK government).
Vzhledem k tomu, ze dle metodiky MMABP kli¢ové procesy jsou ¢asti pro tfad specifickou a ostatni ¢innosti
ufadu jsou ¢innosti piepouzitelné, odpovida tato logika logice vytvafeni BRM procesné fizené samospravy
CR.

5.1.2 Role Sluzby v BRM procesné Fizené samospravy CR — soucasné definice sluzby

Pro dokonéeni BRM je dale tieba znovu rozvazit ptivodni zamér, tedy kromé procesniho modelu, sestavit také
model sluzeb. Za timto Gcelem v této Casti disertacni prace autorka nejdiive uvede nékteré definice sluzeb,
bude analyzovat vztah SOA a procesniho fizeni, zam¢fi se na granularitu sluzeb a kone¢né bude definovat to,
jakym zplsobem by méla byt sluzba vytvarena BRM procesné fizené samospravy.

Definice sluzby dle metodiky MMABP

Pojem sluzba je v metodice pouzit jako vystup procesu — a to jak smérem ven k externimu zakaznikovi, tak
jako vyjadreni rozhrani mezi dvéma procesy. V obsahovém smyslu je sluzba zakladnim prvkem spoluprace
dvou ucastnikl -zdkaznika a dodavatele.
Obsahem sluzby by tedy mély byt jak vécné, tak spolecenské nalezitosti.
1) Vécné nalezitosti. Napt. Casové aspekty, kvalita sluzby, mnozstvi a dalsi charakteristiky samotné sluzby.
2) Spolecenské naleZitosti. Zejména cena (je abstrakci hodnoty v celém systému) — sklada se z objektivnich
aspektd (ptimé nédklady na sluzbu, amortizace apod.) a subjektivnich (subjektivni cena pro zakaznika,
momentalni dostupnost apod.)
Tyto nalezitosti jsou upraveny v SLA (Service Level Agreement). Typicky SLA obsahuje:

e popis sluzby (charakteristiky poskytované sluzby, jeji vyznam, smysl)

e popis zékladnich parametrt sluzby (co na sluzbé méfit)
metriky jakosti sluzby (jak méfit)

e cena
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Obrizek 37: Metamodel sluzby dle metodiky MMABP, zdroj: [Repa, 2012]

Vyjdeme-li z metodiky, ma tedy potieba definovat business sluzbu dvoji opodstatnéni:

1) ,interni“. V ramci organizace ma sluzba kli¢ovou hodnotu, protoze prace s rozhranim procest je zakladem
o rozhodovani o usporadani celého systému a zaroven tvori nutny mistek pii prechodu k infrastrukture.

2) ,externi”. V ramci fizeni sluzeb samospravy (resp. vefejné spravy) ma vyznam definovat tyto sluzby pro
uréeni rozsahu kvality a ceny jednotlivych sluzeb, poskytovanych napii¢ samospravou za ucelem sluzby
zkvalitnit a snizit jejich ndklady. Vystupem by mél byt katalog sluzeb samospravy (resp. vefejné spravy).

Definice sluzby v ramcich pro Enterprise architecture

Vzhledem ke kontextu, v jakém bude sluzba definovana, tedy kontextu metamodelu Enterprise Architecture,
povazuje autorka za relevantni vzit v ivahu zejména to, jak sluzby definuji sou¢asné nejpouzivanéjsi ramce
pro Enterprise Architecture. Podivame se tedy na sluzbu tak, jak ji definuje nejrozsitenéjsi rdmec pro EA
TOGAF, reprezentant
EA ve vefejném sektoru FEAF (verze FEA) a vzhledem k nékterym shodam v metamodelu s metamodelem
MMABP také ArchiMate.

TOGAF hovoti o business sluzbé, kterou povazuje za jeden za zékladnich kamend svého metamodelu.
,,Business sluzba je véc, kterou business déla a ktera ma definované, méfitelné rozhrani a smlouvy s uzivateli
sluzby. Business sluzba je podporovana kombinaci lidi, procestt a technologii. Business sluzba
zprosttedkovava fizené rozhrani pro piistup k funkcim.” [The Open Group’s Architecture Forum. 2009]
Inspiraci pro definici sluzby v ramci metamodelu EA samospravy v jazyce ArchiMate neni ani tak fakt, ze
jde o modelovaci jazyk, ale zejména vlastni metamodel, ktery dava velky diraz na sluzby. ArchiMate také
definuje business sluzbu a to v ramci svého konceptu chovani jako ,,funkcionalitu, ktera nabizi prostiedi
pridanou hodnotu, nezavislou na zpusobu, jakym je vnitiné realizovana [The Open Group, 2009, 2016].
ArchiMate verze 1.0 rozliSuje “externi business sluzbu, ktera ptinasi hodnotu externimu zékaznikovi a interni
sluzbu, nabizejici funkcionalitu procestim nebo funkcim v ramci organizace.”[ The Open Group, 2009] Ramec
také zdaraznuje, Ze je piinosné v ramci internich elementti chovani odlisit procesni pohled (pfinasi hodnotu
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pro zakaznika, kterym muize byti i jiny process) od funkéniho pohledu (nabizi funkcionalitu pro jeden nebo
vice procestl). Ve verzi ArchiMate 3.0 jiz neni d€leni na externi a interni sluzby explicitné zminéno,
zakaznikem sluzby zde vSak miZze byt jak externi zakaznik, tak interni zdkaznik (v rdmci organizace).

Pojeti sluzeb u FEA [FEAPMO, OMB, 2007] je trochu rozdilné. Souvisi s konceptem segmenti, kde business
sluzbou je nazyvan segment, ktery v rdmci organizace fesi podpirné funkcionality na rozdil od funkcionalit
klicovych, ptipadné mluvi o “enterprise service” jako o funkcionalitaich, které jsou uzivany napfic
organizacemi. Také vlastni Model Sluzeb je funkéné€ orientovany, pro procesni piistup tedy méné vyuzitelny
nez predchozi zminované ramce, inspiraci ve FEA je vSak mozné najit pro ¢ast agendy ufadu, kterd nemusi
byt nutné procesné orientovana (sluzby obsluznych procesnich oblasti viz nize).

Procesni rizeni a SOA

Dulezité postaveni sluzby v procesné fizené samospravé muze principidlné narazit na konflikt dvou
paradigmat: Procesniho Fizeni a orientace na sluzby (reprezentované SOA). Kompatibilita a ptinos
kombinace téchto feseni je pfedmétem diskuzi v odbornych ¢asopisech a na relevantnich diskuznich forech,
napft. na SOA institute, obecna shoda v nich panuje v pfinosech kombinace BPM a SOA, které se daji shrnout
tak, ze BPM poskytuje business kontext pro implementaci SOA.

S nutnosti dat SOA business kontext souvisi také to, co o pristupech k SOA tika TOGAF. Tento ramec zminuje
dilezité pristupy k SOA: “Business-led SOA” a “Developer-led SOA”. Prvni se pta: “Jaké sluzby jsou potieba
a jak budou tizeny a naplnény”, druhy tesi: “Jaky je nejlepsi zpisob jakym navrhnout, postavit a provozovat
sluzby? Prestoze Business-led SOA a Developer-led SOA spocivaji v rozdilném pohledu, jejich aktivity se
doplnuji a potkavaji v konceptu ,,sluzby*.“[ The Open Group, 2009] Jinymi slovy, SOA nutné neznamena jen
zpusob implementace, ale jde také o konzistentni logiku, kterou je tfeba pouZit pti identifikaci a komponovani
dalezitych prvku architektonického feseni, které nazyvame sluzby a jaké parametry jim ptidélit pro maximalni
kontrolu efektivity jejich provadéni a pro jejich srovnatelnost.

Vztahneme-li to, co fika o SOA TOGAF zpét k mozné kombinaci BPM a SOA, na otazku, jaké sluzby jsou
potieba z pohledu ,,Business-led SOA®, je mozné odpoveédét na zaklade identifikace procest v ramci BPM.
Tento pfistup podporuje také zfejme nejznamé;jsi autor vénujici se SOA, Thomas Erl, ktery BPM zminuje jako
jeden z moznych ptistupt, ktery zvolit k identifikaci tzv. sluzeb fizeni. Sluzba fizeni tak mize ,,reprezentovat
krok procesu, dil¢i proces vétsiho procesu nebo dokonce cely proces.“[Erl, 2009] Ackoliv T. Erl necini
rozdéleni ve stejném smyslu jako TOGAF, nejbliZe business urovni je u néj pravé sluzba fizeni. Jde o “ulohy
vztahujici se k n€jaké aktivit€”[Erl, 2009], které v SOA reprezentuji logiku fizeni. Oddé€leni tzv. vrstvy fidicich
sluzeb umozinuje, aby se ,,automatické reprezentace logiky fidiciho procesu vyvijela nezavisle na aplikacni
logice na urovni technologie* [Erl, 2009] Aplikacni logika by pak dle Erla méla byt oddélena do samostatné
vrstvy tzv. aplikaénich sluzeb. Pro zavedeni SOA je dle Erla mozné vyuzit top-down pfistup (od sluzeb fizeni
ke sluzbam aplika¢nim), bottom-up pfistup nebo agilni strategii, ktera tyto piistupy kombinuje.

Souéasti definice sluzby v procesné fizené samospravé CR je bezesporu pravé specifikace toho, jakym
zpusobem kombinovat orientaci na sluzby s procesnim fizenim.

Granularita a kategorizace sluzeb
Z hlediska definice sluzby v samospravé CR (a vefejné spravé CR jako takové) je velmi dileZité, jakou
zvolime granularitu sluzeb. Granularita sluzeb je zejména dilezita, budeme-li se snaZzit o zafazeni sluzby

v samospraveé do SirSiho kontextu sluzeb ve vetejné spravé. Definice sluzby v samospravé CR tak ziskava
dalsi opodstatnéni, a to jako prostfedek pro porovnani a zejména hlidani efektivity vynalozenych naklada ve
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vetejné sprave jako takové.

Granularita sluzeb se z velké ¢asti odviji od toho, jak budeme sluzby kategorizovat, coz je na nejobecnéjsi
urovni reprezentovano tim, co dale bude autorka nazyvat business sluzbou a ICT sluZbou.

Podivejme se na dva mozné pfistupy ke kategorizaci sluzeb. Jednim je jiz zmiilované pojeti SOA T.Erla,
druhym pfistup Voftiska [Vorisek a kol., 2008]. Ackoliv Erl hovoti o sluzbé ve smyslu jednotky zapouzdtujici
uréitou logiku (dokonce moznou na rovni celého procesu), coz teoreticky znamena, Ze miiZe jit o sluzbu,
ktera neni nutné podpofena IT technologiemi, o takové sluzb¢ explicitné nehovofi a jeho vyklad se tyka sluzeb,
které jsou implementovany pomoci IT technologii. VoiiSek oproti tomu jmenovité zminuje ICT sluzbu, jako
sluzbu, ktera “je vytvarena ICT procesy, které pti svém prub&hu konzumuji ICT zdroje (hardware, software,
data, lidé)[ Votisek a kol., 2008]%, a ktera bud’ podporuje dil¢i aktivity business procesu, ktery dodava business
sluzbu nebo je ICT sluzba pfimo dodavana jako cela business sluzba (napft. e-banking).

Vlastni kategorizace sluzeb respektuje dva z moznych pohledd na sluzby, které maji sva opodstatnéni a
prakticky piinos pro uzivatele, ktery vi, za jakym ucelem chce sluzby pouzivat. Erltiv pohled (respektive SOA
jako takova) je praktickym implementacnim pristupem k podnikové architekture. Erl v ni sleduje zékladni IT
architekturu podniku a vklada vrstvu rozhrani sluzeb mezi vrstvu fidicich procest a vrstvu aplikacni. Od toho
se také odviji jiz Castecné zminéna zakladni kategorizace sluzeb — fidici sluzby, sluzby aplikace a sluzby
instrumentace (které komponuji dalsi sluzby [Erl, 2009]).

Votisklv pohled vyplyva z SirS§iho pojeti ICT sluzby jako dulezitého aktiva rizeni podnikové informatiky a
ztoho divodu chape vhodné zvolenou kategorizaci jako ,jeden z ptedpokladi kvalitni podpory byznysu
informatikou [Vorisek a kol., 2008].“ Kategorizaci nabizi hned nékolik, zmifime tu pro naSe ucely zfejme
kategorizace dle predmétu sluzby. Jedna se o sluzby, které ,,bezprostiedné podporuji podnikové procesy a
koncové uzivatele. Patii mezi né€ informaéni sluzby (poskytuji pozadovanou informaci), aplika¢ni sluzby (jde
o funkcionalitu byznys aplikace), infrastrukturni sluzby (vybudovani a provoz ICT infrastruktury) a podpiirné
sluzby (zajistuji ostatni sluzby)“.[Votisek a kol., 2008]

Spole¢né témto dvéma piistupiim je to, ze chapou ICT sluzby jako vrstvu na rozhrani mezi businessem (u Erla
reprezentovanym fidicimi procesy) a podnikovou informatikou (u Erla aplikaéni vrstvou).

Zminéné piistupy ke kategorizacim sluzeb je tieba pti definici sluzby v samospravé CR zvazit. Nize proto
autorka pristoupila k analyze pozitiv a negativ vyuziti SOA pfi rozhodnuti o celkovém feSeni a také k navrhu
logiky, se kterou kategorizovat sluzby ve smyslu fizeni podnikové informatiky, kterd se bude v procesné
fizeném modelu odvijet od kategorizace procest.

5.1.3 Role Sluzby v BRM procesné rizené samospravy CR — definice sluzby
V procesné rizené samosprave

Logika vytvareni business sluzby v metamodelu EA procesné fizené samospravy

Piedchozi analyza v ramci vytvaieni metamodelu EA procesné fizené samospravy vzala v uvahu specifika
samospravy CR a zahrnula je do uvah o optimalnim konceptu pro procesné ¥izenou samospravu CR. Vznikly
metamodel tak respektuje nutnost zavedeni méfitelnych vystupd, které zprostfedkovavaji hodnotu pro
zakaznika na vystupu procest stejné tak jako na rozhrani mezi procesy, kde slouzi k monitoringu pribéhu
procest a které jsou moznym zplisobem, jak tyto procesy nejen pribézné zlepsovat a jak na n¢ vazat hodnoceni
zaméstnanct a tim zvySovat jejich motivaci. Takovym rozhranim procesu je business sluzba.
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Z pohledu fizeni podnikové informatiky tedy miizeme na zakladé d€leni procesi (provedené v kapitole 4.2.2)
na kli¢ové a obsluzné definovat dva zakladni typy business sluzby procesné fizené samospravy:

o Business sluzba kli¢ovych procest

o Business sluzba obsluZnych procesnich oblasti
Toto déleni je trochu odlisné od zminéného déleni sluzeb Votiska, ale respektuje jedno zasadni kritérium, které
pak dale ovliviiuje zptisob ureni sluzeb a s tim souvisejici zptisob jejich implementace. Timto kritériem je
vztah k businessu (respektive strategickym cilim) organizace. Zatimco prvni skupina sluzeb podporuje
business pifimo, druha skupina jej ovliviiuje neprimo. Toto rozdéleni by zhruba odpovidalo Votiskovu d€leni,
kdy informacni a aplika¢ni sluzby podporuji business piimo a infrastrukturni a podptirné sluzby jej podporuji
neptimo (neni to vsak uplné presné, aplikac¢ni sluzby mohou byt soucasti napt. i infrastrukturnich sluzeb,
vhodnosti tohoto déleni se autorka zabyva jest¢ dale v této kapitole pfi odliSeni business a ICT sluzby).
Dulezité je nicméné, co Vofisek fikd o variantach postupu pifi strukturaci aplikac¢nich sluzeb. Témito
variantami jsou ,,aplikacni sluzby dle podnikovych procest, aplikacni sluzby dle softwaru instalovaného a
dostupného na trhu a aplikaéni sluzby dle typa uzivatelti a dle utvard organizace [Vofisek a kol., 2008]".
Vztahneme-li toto déleni na business sluzbu definovanou vyse, déleni na sluzby pfimo a nepfimo podporujici
business nam dava do ruky silny nastroj k tomu, jaky ze zminénych postupt zvolit.
Rozdéleni sluzeb na sluzby klicovych procesi a sluzby obsluznych procesnich oblasti je v souladu s analyzou,
provedenou vyse, kterd sméfuje k déleni Cinnosti procesné fizené samospravy do segmentu ¢innosti klicovych
(specifickych) a ¢innosti obsluznych (obecnych). Business sluzby kli¢ovych procest jsou ve stejné logice
spjaty se strategickymi a business cili organizace a odviji se od jejich business procest, které jsou pro
organizaci specifické. V samosprave, ktera je procesné tizena, tak logicky nedava smysl pouzit jiny pfistup,
jak ur¢it sluzby, nez pravé podle podnikovych procesii. Oproti tomu business sluzby obsluznych procesnich
oblasti nestoji az tolik na procesni orientaci. Na skupinu obsluznych procesnich oblasti je mozné podivat se
také jako na skupinu objekti, kterym jsou ptislusné urcité funkce a tak je mozné sluzby téchto oblasti definovat.
Skupina téchto sluzeb bude pro podnik mén¢ specificka nez jeho sluzby souvisejici pfimo s obchodnimi
(klicovymi) procesy a je mozné je urcit bud’ pomoci best practice, reprezentovanou napiiklad pravé dostupnym
balikovym feSenim nebo dle zajml konkrétnich uzivatelt nebo Utvarti organizace (ackoliv autorka tento
posledni piistup z divodu jeho velké rigidity nepovazuje za plné optimalni). Tento pfistup je tak plné
v souladu s pfistupem metodiky MMABP.

Déleni sluzeb na interni a externi

V zavislosti na provedené analyze sluzeb a rozde€leni procesu pfi tvorbé procesniho modelu, je mozné do
obecného metamodelu, uvedeného v kapitole 3.2.1 zavést pojem externi (business) sluzba, jako vystup
procesu, ktery pfinasi vyslednou hodnotu pro zakaznika a napliiuje strategické cile organizace, tedy klicového
procesu. Dale je mozné zavést pojem interni (business) sluzba, ktera je rozhranim procesu, ktery plni v ramci
organizace podpurnou funkci, tedy procesu obsluzného. Toto déleni ramcové odpovidad napt. piivodnimu
déleni ramce ArchiMate.

Je tteba rozhodnout o déleni sluzeb na interni a externi také u podptrnych procest (podprocesit). K tomu bude
vyuzita kategorizace podptrnych procest, provedena v rdmci vytvaieni procesniho modelu (4.2.2). Shrneme-
li vystup této kategorizace, je mozné rozdélit podpiirné procesy a sluzby, které jsou jejich vystupem takto:

1. PP (podpirny proces) typ 1 — je nutnou podminkou pro priubéh a dokonéeni klicového procesu (KP);
je seskupenim aktivit v KP, které je mozné vyc¢lenit jako logicky celek z divodl napt. dosavadni praxe,
vétsi prehlednosti KP apod. Sluzby téchto procesi nestoji na vystupu procesu kli¢ového.

2. PPtyp 2 —je variantou v postupu KP, nemusi byt tedy nutné proveden, aby mohl KP pokracovat; tento
proces muze také teoreticky existovat sam o sobé a sluzba tohoto procesu je konkrétni variantou sluzby
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procesu klicového
Je mozné pridat jesté jeden typ podptirného procesu
3. PP typ 3 — je podpirnym procesem k jinému PP, sluzba tohoto procesu zde tedy neni na vystupu

procesu klicového
Vsechny typy podpirnych procestt mohou mit i tzv. prifezovy charakter, ktery znamen4, ze jde o podpirny
proces pouzitelny pro vice procesi. Dle [Repa, 2007] ma takovy proces ,,relativné samostatnou logiku priib&hu,
slouzi mnoha okolnim procesim, jimz poskytuje dil¢i sluzby dle potfeby. Pro urceni typu sluzby, kterou
proces nabizi, vSak neni dualezité, jestli je prufezovy ¢i nikoliv, dilezité je, o ktery typ z vySe zminénych
procesu se jedna.
Shrnutim vyse zminéného pfistupu k definici business sluzby v metamodelu procesné fizené samospravy je
nasledujici tabulka:

Typ business | Typ business | Postup pfi urceni BS | Pfiklady BP Prislusna BS
procesu (BP) sluzby (BS)
Kli¢ovy proces | Externi Dle business procesu | Vytizeni zadosti Vyftizeni
vpoméru KP:BS = zadosti (o
1:N 7ivnost, o
stavbu....)
Podpirny proces | Interni Dle business procesu | Nékteré PP ptislusné ke KP | Zalozena
typ 1 (PP1) vpoméru PP1:BS = |Vyfizeni zadosti  (napf. | zivnost
1:1 Spréva obcana)
Podpirny proces | Externi Dle business procesu | Nékteré PP piislusné ke KP | Vyfizené
typ 2(PP2) vpoméru PP2:BS = |Vytizeni Zadosti  (napf. | dotace
1:1, tato BS mize byt | Pomoc s dotacemi)
na vystupu klicového | PP pfislusné ke KP Realizace | Napt. ZruSeni
procesu zmeény zivnosti (napi. Zména | Zivnosti
nebo zruseni zivnosti)
Podpirny proces | Interni Dle business procesu | PP ptislusné k PP Sprava | Zapis do
typ (PP 3) vpoméru PP3:BS = |obcana (napt. Zapis do |rejstiiku
1:1 evidence)
Obsluzna Interni Dle best practice | Napt. ramec FEAF,GEA NZ: | Napi. ramec
procesni oblast v poméru Nabor pracovniki FEAF,GEA
OPO:BS=1:1 NZ: Nébor
pracovniktl

Tabulka 11: Logika vytvareni business sluzby v metamodelu procesné vizené samospravy, zdroj: autorka

Velmi dilezitym vystupem tohoto ptehledu je, Ze zasadime-li granularitu vytvaieni sluzeb do kontextu dalSich
ramcu pro EA v oblasti vetejného sektoru, dostavame dulezity rozdil v logice vytvareni business sluzeb pro
oblast klicovych a obsluznych ¢innosti:

Pro segment klicovych procest je pomér business proces vs. business sluzba 1:N

Pro segment obsluznych procesnich oblasti je pomér procesni oblast vs. business sluzba: 1:1

Toto implikuje dulezity zaveér:

Entity metamodelu se budou odliSovat v zavislosti na segmentu. Pro segment klicovych procesu je
pFinosné vyuZit entitu proces a sluzba. Pro segment obsluZnych procesnich oblasti staci jedina entita.
DalSi analyza v této oblasti bude zaméiena na to, zda je vhodné pouZit entitu sluZba nebo jinou moZnost.
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5.1.4 Porovnani taxonomie za ucelem nalezeni vhodnych urovni taxonomie

Predchozi analyza v ramci této kapitoly dospéla k zavéru, Ze je relevantni pro business referenc¢ni model EA
samospravy CR zvazit také jiné entity, které bude autorka v ramci BRM modelovat, neZ je entita proces a
entita sluzba.

Tato kapitola ma za cil, na zaklad¢ studia a porovnani relevantnich EA ramci pro vefejnou spravu,
poskytujicich referencni modely na business tirovni, zjistit odpovidajici irovné taxonomie pro takové entity,
a vyuzit je pro sestaveni BRM. Dale je toto porovnani provadéno za celem nalezeni zdroje pro ,,best
practice™ Cerpajici z téchto modell, kterd bude vyuzita pro naplnéni taxonomie u segmentu obsluznych
¢innosti uradu.

Jako zdroj byly zvoleny jiz zmifiované ramce:

Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) - USA,

Government Enterprise Architecture (GEA NZ) — Novy Zéland,

UK Reference Architecture(UKRA),

Australian Government Architecture Reference Model (AGA),

Obecnému popisu téchto ramci jiz byla vénovana kapitola 3.2.2, zde se autorka zaméii na relevantni referen¢ni
modely ve smyslu jejich taxonomii na business tirovni.

Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)

Na rozdil od ptedchozi verze — FEA- nabizi FEAF verze 2 na business urovni pouze jediny model (doslo ke
spojeni puvodniho Business Reference Modelu a Service Reference Modelu do jediného) a to Business
Reference Model. BRM taxonomie se sklada ze tii tirovni:

e Mission Sectors (Sektory)
e Business functions (Business funkce)

Services (Sluzby)

Business Reference Model

Defense & Security
Diplomacy & Trade
Economic & Financial
Education & Workforce
Energy & Technology

Mission Sectors
(10)

Environment & Matural
Resources

Health & Well-Being
Law & Justice
Transport and Space
General Govemment

Business Functions (40)

Homeiand Securly
Intsilipence Dpsratians

Imemational Afairs

Defense and Security Maticnal Defense
Ciplomacy & Trade Intesmational Commerce

| e Economic & Financial

Economic Deveiopment I

I Education Education & Werkforce

Wiorkeore e Management I

I Enengy Energy & Technology

Technolagy & Scientfic Ressanch I

I Envirormental Management |  Environment & Matural Resources

Hatural Resounces I

| Heaith Health & Well-Being Incame Securty |

Comectional Activites - L

J.,d“_-;,,-o; L ,hn';cw,uﬁ Law & Justice Law Emforcement I
Space Flight & Ressanch Transpart & Spacs Transportation I

sAdrainizter Federal Assicance)
Entitiaments

*Agency Flanning, Budgetng,
and Ferformance

=Anaiysis and Statistics
*Business Mgmit Services
*Caniral Govarmment Operatians

*Coliaboration
*Commisticatians
-Castamer Services/Relations
~Financisl Momt

~Human Resource Mgmit
*Irdoemnatian Mgmt

General Government

Mgmit

sinformaion Sharing
sinformation Technology Mgmt
sinformation/Cynear Security

Manage Frogpeny & Asseis
Pubiic Value Creation & Mgmt

*Records Mgmt
*‘Reporing

*Suppon Deivery of
Federal Govemment
Services
“Vizuaization

Services (228)

Obrazek 38: Business referencni model FEAF verze 2, zdroj: [Gotze, 2015]
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Government Enterprise Architecture (GEA NZ)

Taxomie BRM, ktery nabizi GEA NZ, se sklada z téchto téi hierarchickych trovni:
e Business Area (Business oblast)

e Line of business (Business linie)

e Business function (Business funkce)

Business Reference Taxonomy

B1 New Zeal.

land Society

B1.01 Border Control

B1.02 Culture and Heritage

B1.03 Defence

B1.04 Economic Services

B1.05 Environment

B81.06 Financial Transactions with
Government

B81.07 International Relations

B81.08 Justice

B1.00 Miori Affairs

B81.10 New Zealand Society Support

B81.11 Natural Resources

B81.12 Opan Governmant

B1.13 Regulatory Compliance and
Enforcemant

B1.14 Science and Research

B1.15 Security

B1.16 Statistical Services

B2 Individuals & Communities

B2.01 Adoption and Fostering

B2.02 Births Deaths and Marriages

B2.03 Citizenship and Immigration

B2.04 Community Support

B2.05 Education and Training

B2.06 Emergency and Disaster
Praparedness

B2.07 Information from Citizens

B2.08 Health Care

B2.08 Passports, Travel and Tourism

B2.10 Sport and Recreation

B2.11 Work and Jobs

B3.01 Business Development

B3.02 Business Support

B3.03 Commercial Sport

B3.04 Employment

B3.05 Primary Industries

B3.06 Tourism

B3.07 Trade

B4 Civic Infrastructure

B4.01 Civic Managemant

B84.02 Communications

B4.03 Essential Services

B4.04 Maritime Services

B4.05 Public Housing

B84.08 Reglonal Davelopmant

B4.07 Transport

B5 Government

Administration

B5.01 Government Administrative

B5.02 Government Business

B5.03 Government Credit and

B5.04 Government Financial

Manageamaent Managemant Insurance Managemaent
B5.05 Human B5.06 IcT B5.07 Government Information and B5.08 Strategy, P
Management Knowledge Managemant and Budgeting

B5.09 Machinery of Governmeant

Obrazek 39: Business referencni model GEA NZ, zdroj: [NZ Government, 2014]
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UK Reference Architecture(UKRA)

UKRA nabizi v podstaté¢ dva BRM.

e Managing the UK government (Rizeni vlady UK)

e Services for citizens (Sluzby pro obyvatele)
Od zacatku tak rozdé€luje to, co je pro organizaci specifické (Services for citizens) od toho, co maji organizace
spole¢né (Managing the UK government). Timto pfistupem je tato architektura velmi blizka ptistupu metodiky
MMABP a logice sestavovani procesniho modelu a modelu sluzeb v ramci této disertace.
Pro kazdy z téchto modeld jsou v dalsich vrstvach definovany:

e Business capabilities (Business dovednosti)

e Business functions (Business funkce)

Managing the UK Governmeant

Infermation,
Risk, Security & Customer Financial Business Knowladge &

Assurance Management Management Management Infrastructure
Management

Services For Citizens

Support for Cormmuniby

b PRsase Services ‘ Cormmunications ldedia Frolicing Employment

Defence

Education & : Spors &
‘ Training Hesithcare Science Recreation

Maritirme
Services

Imternational

: Tounsm
Felstions

Irmrmig ration ‘ Cultural Afars

Sratistical Matural
Services Resources

Primary Economic

i T
Industries Managament ransport

‘ Environment

Obrdazek 40: Business capabilities pro oba BRM, zdroj: [HM Government, 2012]
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Risk, Security & Business
Assurance Management

Infermatien
Banagemant Stratesy
Development

Custemer Strategy Strategy & Direction
Davalspmant Davelopment

Siralugic Froamcial
Manag

Nevelapnent

Strategic Risk
Assessment

Infermatien Systems &
Ivrastructure Strateyy
Developmeant

Channe Strategy Palicy & Legislation
Developmant Development

Dusiness Parformance

Irfarmatian Strusture
Management

Rlisk Managamant 2 g
Effsctivansts Custamar Relationship Finaneial Phnning 2 Infarmation Lifecyclz

Development & Management Contml Commercisl Partnership Flanning & Centrol
I puresy & ant Management

Recource Ferecacting & IS Infrastructure
Flaniing Effectiveness

am wunleatans Development &
Flanmin Il e et

Internal Cemplisnce Customer |dentiny Commercial Partnership
IR Managament Trust Acccunting Sacrtions Informztion Analysis,
R Insight Reporting &
Service Azcess Control Eustamar Prafils Sharing
Irternal Business Risk Managament
4 Rescurcs & nitil
operatons | [ RHRREREY ) D
Custemer Contact
Legal Compliance b - Facility Management 1S Infrastructure
Drevelopment & Support

i CLstomer Suppor & Paymanes Managemant
Rick Intarvanti ;
= DHIIGI'::‘ i Education Legal Operations

Change Management

Communicatiens

Obrazek 41: Business funkce pro jednotlivé capabilities na prikladu BRM Managing UK government, zdroj:
[HM Government, 2012]

Australian Government Architecture Reference Model (AGA)

AGA je vyrazn€ inspirovana ramcem FEA (piedchozi verzi FEAF 2). Na business Urovni tedy ptebira jeho
strukturu a mezi BRM a DRM (Data Reference Model) vklada jesté¢ SRM (Service Reference Model). Sluzby
jiz ale nejsou v SRM vnimany jako business sluzby, naopak jde o sluzby na informaéni Grovni a svou
strukturou jsou podobné ARM (Application Reference Model), ktery prezentuje FEAF 2. Pro porovnani
modelll na business tirovni bude proto i v tomto ramci slouzit BRM (Business Reference Model).
Struktura modelu je opét tiivrstva:

e Business Areas (Business oblasti)

e Lines of Business (Business linie)

e Business Sub Functions
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Business linie a sub-funkce jsou fazeny pod ¢tyfi business oblasti:

‘ Management of Government Resources

Obrazek 42: AGA BRM Business oblasti, zdroj: [Australian Government, 2011]

Porovnani entit na stejnych tirovnich granularity u zmiflovanych referen¢nich modelt uvadi nasledujici tabulka:

Ramec Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3

FEAF Sektor Business Funkce Sluzby

GEA NZ Business Oblast Business linie Business Funkce
UKRA Dovednosti Business Funkce
AGA Business Oblast Business linie Business Sub-funkce

Tabulka 12: Porovnani entit referencnich modelii, zdroj: autorka

Jedinym rdmcem, ktery na nékteré z Girovni zminuje pojem Sluzba, je FEAF. V rdmci taxonomie zadny
z ramcu pfimo nepouZziva entitu Proces.

Zatazeni konkrétni dovednosti do tohoto piehledu je obsahem dalsi tabulky, ve které byl pouzit piiklad
dovednosti ,,Lidské zdroje (Human Resources), ktera je v zasadé dobie dohledatelna a podobné specifikovana
ve v§ech zkoumanych ramcich (ponechano v pivodni anglické verzi):

Ramec | Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3
FEAF General Government Central Personnel | Workforce planning, Staffing and Recruiting,
Management Employee Benefits and Compensation etc.
GEA NZ | Government Government Human | Government Benefits Mng.,Gov.Employee
administration Resource Mng. Performance Mng., Gov.Recruitment etc.
UKRA Managing UK | Business HR Management
Government Management
AGA Management of | Human Resource | Benefits Management, Employee
Government Resources | Management Performance Mng.,Recruitment etc.

Tabulka 13: Zarazeni entity Lidské zdroje v porovndvanych referencnich modelech, zdroj: autorka
U vétsiny zkoumanych ramci je patrné, Ze byly sobé navzajem inspiraci. To se odrazi v dobré porovnatelnosti

jednotlivych Grovni granularity. Z té lehce vybocCuje pouze UKRA, ktera v prvé fadé déli dovednosti na
specifické a spolecné a dalsi rozdéleni fesi az na dalsi Grovni granularity, coz pisobi drobné rozdily ve vniméani
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urovné 2 a Grovné€ 3 v porovnani s ostatnimi ramci. (n€kdy je identickou dovednost mozné v porovnani
s trovni 2 ostatnich ramcti dohledat na Girovni 2, nékdy az na Grovni 3). Piesto je rozdéleni ramce UKRA velmi
vhodné do porovnani zahrnout a inspirovat se v ném praveé kvili tomu, Ze od zac¢atku zdlraziuje rozdil mezi
segmentem dovednosti specifickych a segmentem dovednosti spoleénych.

5.1.5 Srovnani popisovanych aspekti, jejich vztahii a logiky jejich vytvareni
(srovnani metamodelu)

Poslednim krokem, ktery je tieba provést za icelem nalezeni vhodnych entit pro BRM procesné tizené
samospravy CR, je porovnani metodiky MMABP z pohledu jejiho metamodelu na business tGrovni — tj. z
pohledu toho, jaké aspekty vyuziva k popisu organizace, jaké jsou jejich vztahy a logika jejich vytvafeni - s
metamodely BRM, které nejvice splituji pozadavky na metamodel procesné€ fizené samospravy, které byly
porovnavany v kapitole 3.2.3.
Na zakladé dosavadniho zkoumani jednotlivych rdmct a metodiky MMABP autorka stanovila hypotézu, ze
existuji shodné prvky metodiky MMABP, ArchiMate a GEA NZ a primarni inspiraci pro metamodel procesné
fizené samospravy budou tyto dva ramce.
Srovnani metamodelu metodiky MMABP tedy bude provedeno vici metamodelu pro BRM:

e ArchiMate

e GEANZ
Popis aspektl, které modeluje metodika MMABP, je ramcoveé uveden jiz vySe. Podstatou pfistupu této
metodiky jsou Sluzby, které svému okoli a sob& navzajem poskytuji Procesy. Na sluzbu jsou pak navazany
dilezité Metriky, jako je napf. Casovy parametr, kvalita nebo zejména cena sluzby. Metodika tedy v tomto
smyslu pIné napliiuje pozadavky na minimalni sadu prvkd metamodelu EA procesné fizené samospravy.
Usporadani a struktura téchto sluzeb urcuje strukturu Roli (aktéri) a jejich vztahti v Organizaci (a na dalSich
urovnich pak strukturu funkci a informacniho systému).

Business model Yi 5
)/ P >
7

P

= ~-_

b3 > -3
Konceptudlni model business procesd Konceptualni model business objektd
'

&\l nnosti | aasi

* funkce vstupu & vistupuy
( *mimodislogove funkce

e —
= Struktura funkci™
__rozhrani

« Objekty \

anj N - Struktura o emntuty |
— s reality \ x Z(‘:o:- ?«y
— i b * Komunikace
Model IS —
Konceptualni m d\eTls-—r"‘
) ) i T rotadevky wrivareit: | sf_k_mmg c ’ . ) o
* potreby shlukovan (szaticky pohle U v;_""_‘i_'_"':‘c"ge uktura funki
’( uz ~.'ate|dske pah}lﬁe:y . § w1 i Teczn ky ore'.'okdu
rozsah datovich zazfamu (pravidla konstrukce prog
Model IT Togicka [~ systémul
struktura -
datoveé zakladny
| Technologicka omezeni & pozadavky
Technologicks omezeni & pozad

L]
pravidle konstrukce prog. systému
Struktura

komponent IS

' Technologicky model IS

Obrazek 43: Vychodiska MMABP a jeji vztah k IS, zdroj: [Repa, 2012]
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Jak je patrné z obrazku, metodika dale na business Grovni pracuje s entitami Produkt jako vystup procest a
Business objekt, ktery (na rozdil od procest, které reprezentuji chovani reality, tedy prvek dynamicky)
modeluje statickou strukturu reality.

Value | Constraint: h
| Business may only be

Eby a Business Collaboration, notby a
:Buﬁness Role

H

associated with

'
assocated wath e s B

Product |aggregates
o —i assigned from
pagmanen Meaning |
aggregated by used by

associated with Busi from oy
Service

Interface

used b assigned to |
. . accessed by L
aggregated by associated with realized by used by composes used by

Contract Business

db
by
assigned|from accessed by composed of
accessgd by realzes Laoe. i uses
: Process/ igned fi Role J
reaizes triggered byfflow fromj S om i assigned from
R . Interaction assigned to |
triggersifiows 1o A aggregated by
rriggered by triggers
assigned from
nggers rriggered by aggregates
Business Business
| Event C ation |
accesses | | aggregates
assigned o _ Tr— . e
assigned o L

Obrazek 44: Zakladni koncepty jazyka ArchiMate dle ArchiMate 2.1, zdroj: [The Open Group, 2013]

Podivame-li se na zakladni koncepty jazyka ArchiMate (pfedstaveno v kapitole 3.2.1, zde na obrazku ve
verzi ArchiMate 2.1), spocivajici v d€leni na pasivni (zelen€), behavioralni (dynamicky, ZIuté) a aktivni aspekt
(modre), nachazime zde jednoznacnou paralelu s metamodelem metodiky MMABP. Dynamickym prvkem je
v obou pfistupech proces, jehoz vystupem je sluzba a ktery je spoustén néjakou udalosti. Pasivnim prvkem je
objekt, ke kterému se proces vztahuje, aktivni strukturou potom role, ptipadné aktér.

Zajimavé vychazi z porovnani konceptii ArchiMate s MMABP zejména porovnani dynamickych
(behavioralnich) prvkii Business sluzba, Business proces a Business funkce.

ArchiMate chape Business sluzbu jako chovani, které je viditelné smérem ven — nabizi ptidanou hodnotu
okolnimu prostfedi. Muze tak ptinaset hodnotu externimu zakaznikovi nebo také internimu zakaznikovi v
ramci podpory ostatnich procest nebo funkci. Konzistentné s definici sluzby definuje také Business proces:
“Business proces popisuje vnitini chovani provadéné business roli, které je vyZzadovano k vytvoreni produktii
nebo sluzeb.” [The Open Group, 2016]. Business proces tak uspokojuje potiebu jeho zdkaznika. Zakaznik
mize byt ve stejné logice také zde vné&jsi nebo vnitini. Z modelovani procest a sluzeb pomoci MMABP a
analyzy, ktera v predchozi kapitole dospéla k sestaveni procesni ¢asti modelu, vyplyva, Ze potieby tohoto
modelu ve smyslu vyuziti konceptu externich a internich sluzeb (resp. procest) jsou s tim, co nabizi ArchiMate,
kompatibilni. Externi sluzby jsou vystupem kli¢ovych procest (a n€kterych procesti podptirnych ke klicovym
— pokud stoji na vystupu procesu kli¢ového), interni sluzbu nabizi vétSina podptrnych procest a procesni
oblasti obsluzné (vystup ani jednoho z téchto procesii, resp. procesni oblasti neni na interakci s externim
zakaznikem).
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Poslednim zminovanym behavioralnim prvkem jazyka ArchiMate je Business funkce (BF). BF typicky
sdruzuje chovani, zalozené na pozadovanych business zdrojich, schopnostech, kompetencich, znalosti apod.
BP muze realizovat jednu nebo vice Business sluzeb. [The Open Group, 2016]

Z této definice je mozné ucinit zavér, Ze ackoliv metodika MMABP s timto prvkem primo nepracuje,
pro BRM samospravy CR se v oblasti obsluznych procesnich oblasti jevi vyuZiti prvku Business funkce
jako vhodnéjsi nez Business proces.

Novozélandsky ramec GEA NZ pro sviij metamodel pfimo vyuziva prvky ArchiMate a mapuje jej na strukturu
taxonomie svého BRM. Vybér elementti jazyka ArchiMate je zde ziiZen na minimum a vyuziva sadu Business
Product, Business Service, Business proces a Business funkce.

Mapovani na taxonomii pak vypada takto:

Business Area A1-A9
Business Reference ¢ / ?
Taxonom Line of Business A1.01-A9.99
- _?
\ Business Function Al -01\-01 -A9.99.9¢
o
Categorisation f,: saggregations
Agency Implementation (Using ArchiMate elements) i L S S
N
Y, . V4
ArchiMate Business ArchiMate Business | ArchiMate Business
Product Taggregations | Seryice rrealisationn | Fynction

A

e Process

L%

| ArchiMate Business l

arealisationy

Obrazek 45: Mapovani taxonomie GEA NZ na ArchiMate, zdroj: [NZ Government, 2014]

Vyuzivana sada prvkt ArchiMate je v podstaté identicka s tim, co bylo analyzovéano vyse, je vsak tfeba zvazit,
do jaké miry vystihuje v BRM samospravy CR tieti iroven granularity vlastni taxonomie pravé pojem Business
funkce. Na zaklad¢ definice ArchiMate totiz mtize byt pomér Business funkce k Business sluzbé 1:1 a BRM
samospravy CR navic poéita s tim, Ze na tfeti irovni granularity pro kliové ¢innosti Gfadu vyuZije prvek
Business sluzba (resp. Business proces). Proto bude logi¢t&jsi volbou pro taxonomii BRM samospravy CR
vyuzit na tfeti irovni prvek Sluzba (resp. Business sluzba).

Budeme-1i dale hledat oporu pro toto rozhodnuti v dal$im ramcich, je mozné zminit FEAF (viz vyse), ktery na
tieti Grovni granularity vyuziva pojem Sluzba pro aktivity shodné s business funkcemi rdmce GEA NZ, coz
implikuje, Ze hranice mezi témito dvéma pojmy jsou Casto zanedbatelné.
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5.1.6 Zaver

Analyza potvrdila hypotézu autorky, Ze ramce ArchiMate a GEA NZ vyuzivaji obdobné prvky jako metodika
MMABP a jsou tak vhodnymi zdroji pro metamodel BRM procesné Fizené samospravy CR.

Konkrétnim zdrojem pro taxonomii v oblasti sluzeb obsluznych procesnich oblasti (resp. tedy obsluznych
business funkci) bude tedy primarné ramec GEA NZ a obdoba jeho mapovani na prvky ArchiMate, v oblasti
sluzeb také ramec FEAF.

Rozhodnuti 0 navrhu
Na zéaklad¢ analyzy, provedené v této kapitole, je mozné ucinit nasledujici rozhodnuti o navrhu:

1.
2.

BRM bude formulovan jako dva segmenty: segment kli¢ovych ¢innosti a segment obsluznych ¢innosti.
Pro segment obsluznych ¢innosti neni vhodné vyuZit entitu proces. PouZiti jinych entit v této oblasti
navrhuje sama metodika MMABP.

Na urovni segmentu klicovych ¢innosti bude v modelu vyuZita entita proces a sluzba.

Porovnanim ramcii, které nejvice splituji pozadavky na zakladni strukturu modelu EA pro samospravu
CR, s metodikou MMABP, byla nalezena zna¢na shoda s metamodelem ArchiMate. Navaznost
ArchiMate na taxonomii BRM dobfe fesi ramec GEA NZ, tedy taxonomie samospravy CR se bude
znaéné odvijet od tohoto ramce.

Na zéaklad¢ zkoumanych ramcti je nejvice relevantni pouzit pro taxonomii BRM na tfeti urovni pojem
sluzba.

Vyuziti metodiky MMABP ve smyslu naplnéni dil¢iho cile 7:DC7:Provérit moznosti aplikace metodiky
MMABP pii snaze o optimalizaci fungovani samospravy CR, zde bylo potvrzeno a to zejména ve smyslu

vysSe uvedeného bodu 2 a 5.
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5.2 Navrh celkového Business referenéniho modelu

’ Navrh celkového BRM ( 3.iterace postupu DSR)

Identifikace Rozhodnuti L. C
; P Vyvoj Evaluace Zavér
problému o navrhu

Navrh celkového
Business referenéniho modelu

Obrazek 46: Umisteni kapitoly 5.2 v postupu DSR, zdroj: autorka

Zavéry ucinéné v ramci rozhodnuti o navrhu jsou v této kapitole vyuzity pro sestaveni vlastniho Business
referenéniho modelu procesné fizené samospravy CR nasledovné:

1. Metamodel BRM

2. BRM: Struktura taxonomie do tirovné 2 modelu
- pro klicové oblasti

- pro obsluzné oblasti

3. BRM: Detailni taxonomie do urovn¢ 3 modelu

Tato kapitola sméfuje k naplnéni dil¢iho cile:DC6: Navrh celkového business referenéniho modelu.

Detailni taxonomie je nejpodrobnéji definovanou urovni detailu modelu. Model neobsahuje konkrétni
rozpracovani (popisy) procest (napf. v duchu metodiky KBPR). Pesto je vlastni struktura natolik odlisna od
soucCasnych struktur vyuzivanych v samospraveé, Ze i tato malo detailni uroven podrobnosti vyrazné¢ méni
kulturu podniku (samospravy) a to i v ptipadé€, Ze se za novou strukturou mnohdy skryvaji dil¢i obdobné
procesy (sekvence ¢innosti) jako v sou¢asném pojeti.

5.2.1 Metamodel BRM

Nasledujici obrazek zobrazuje navrh metamodelu BRM procesné fizené samospravy CR.

Vystupy predchozi analyzy, shrnuté v Rozhodnuti o navrhu, se v metamodelu prakticky promitaji takto:

e Metamodel vyuziva stejné jako GEA NZ nebo AGAF mapovani prvki taxonomie na elementy ramce
ArchiMate.

e Vrstveni do ti vrstev je obdobné jako u zkoumanych taxonomii GEA NZ a AGAF (na prvni trovni
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Business oblast, na druhé Business linie), pouze na tieti urovni je zde vyuzita business sluzby dle
FEAF.
e Vyuzivanymi prvky ArchiMate jsou

°  Business actor (aktér). Jde o zdkaznika klic¢ové nebo obsluzné oblasti ¢innosti — tedy Ufad, obcan
jako PO, obcan jako FO a vefejny zajem. V levé strané obrazku tomuto déleni odpovida 5
zékladnich Business oblasti: S1 a S2 pro zikaznika Utad (ptipadné jiny subjekt vefejné spravy),
C1 pro zékaznika Obc¢an jako PO, C2 pro zakaznika Obcan jako FO a C3 pro zdkaznika Vetejny
zajem.

°  Business object (objekt) Objekt, ktery je definovan stavem zakaznika procesu (viz popis v kapitole
Néavrh procesniho modelu). V levé stran¢ obrazku tomuto déleni odpovida Business linie (napf.
Zaméstnani)

°  Business service (sluzba). Pro segment kliCovych ¢innosti (resp. procesti) je sluzba reprezentovana
Business procesem a je vystupem tohoto procesu. V levé stran¢ obrazku tomu odpovida napt.
Business sluzba Zprostiedkovani zaméstnani. Pro segment obsluznych cinnosti je sluzba
reprezentovand Business funkci. V levé strané obrazku tomu odpovida napf. Business sluzba
Nabor zaméstnanc.

Business Reference Taxonomy Structure ArchiMate elements

>

e 2
Business Area | 3
.............................................. Business Actor g

(Customer) §_

S

i o

Line of Business| ‘é’
]

= %]

.......... Business s

‘ Object E_

2 c

A 3

il 2 )
‘ : Business
: Service

.......................................... ®
3

AN pa g

i i Q

. l S

Business > Business m
Process Function

Obrazek 47: Metamodel BRM procesné rizené samospravy, zdroj: autorka
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5.2.2 BRM: Struktura taxonomie do urovné 2 modelu

Struktura taxonomie pro segment klicovych ¢innosti

Segment kli¢ovych ¢innosti reflektuje dosavadni stav poznani délenim do tfech Business oblasti:
e (1 —Podpora podnikani
e (2 -Socidlni rozvoj
e (3 —Uzemni rozvoj

Kazda oblast pak zahrnuje 1-N Business linii viz nasledujici obrazek:

Segment kli¢ovych Cinnosti

Business oblast: C1 Podpora podnikani
C1.1 Podnikatelské subjekty

C1.2 Investi¢ni pobidky

Business oblast: C2 Socialni rozvoj

C2.1 Skolstvi C2.2 Socialni pomoc C2.3 Zaméstnani

C2.4 Pravni zpGsobilost C2.5 Kompenzace C2.6 Opravnéni

C2.7 Obcanstvi C2.8 Svatba C2.9 Rozvod

Business oblast: C3 Uzemni rozvoj

€3.1 Uzemni plan

C3.2 Stavby

C3.3 Obcanska vybavenost

C3.4 Verejny poradek

C3.5 MHD

C3.6 Dopravni komunikace

C3.7 Kulturni akce

C3.8 Kulturni pamatka

C3.9 Cestovni ruch

C3.10 Kriminalita

C3.11 Bydleni

Obrazek 48: Taxonomie pro segment klicovych cinnosti urovné 2, zdroj: autorka

Struktura taxonomie pro segment obsluZnych ¢innosti

Segment obsluznych ¢innosti reflektuje dosavadni stav poznani délenim do dvou Business oblasti:
e SI —Rizeni Gifadu (Rizeni financovani, Rizeni lidskych zdrojii, Obchodné analytické procesy apod.)
e S2 -Rizeni ICT (&innosti) souvisejici se spravou, provozem, udrzbou a zavadénim IS (Sluzby
helpdesku, spravy dat, bezpec¢nosti IS apod.)

Dtivodem pro toto zakladni d€leni segmentu obsluznych ¢innosti je rozhodnuti, zda jejich vystupy, tedy sluzby,
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zatazovat do néjaké formu prehledu sluzeb (za Gcelem zajisténi konzistence jejich poskytovani ve smyslu
kvality a ceny)pro vetejnou spravu ¢i nikoliv. Prvni skupina sluzeb je totiz velmi ¢asto v organizacich zavadéna
na zékladé piislusnych standardt (ITIL, Cobit apod.), jejichz pouziti je Cisté véci rozhodnuti konkrétniho
podniku a proto se rozsah i zptsob jejich implementace bude v podnicich odliSovat. Autorka se domniva, ze
dokud nebude pfimo uzédkonéno pouziti nékterych konkrétnich standardii nebo jina kritéria pro implementaci
takovych sluzeb v organizaci, nema smysl tyto sluzby zahrnovat do katalogu sluzeb pro vetejnou spravu.
Kazda oblast pak zahrnuje 1-N Business linii viz nasledujici obrazek:

$1.2 Lidské zdroje

S1.1 Finanéni fizeni E—— S1.3 Strategické planovani a
—_—

S1.5 Zajisténi provozu

S$1.4 Rizent tietich stran a $1.6 Pravni zale¥itosti

$1.7 Pojisténi a Uvéry

S2.1 Enterprise Architecture S2.2 Provoz ICT S3.3 Doddvka ICT
S2.4 Sdileni znalosti a informaci S2.5 Kyberneticka bezpecnost

Obrazek 49: Taxonomie pro segment obsluznych cinnosti irovné 2, zdroj.: autorka

5.2.3 BRM: Detailni taxonomie do urovné 3 modelu

Podoba detailni taxonomie pro segment kli¢ovych ¢innosti je v této fazi shrnutim analyzy provedené v kapitole
4.2 Navrh procesniho modelu. Taxonomie je v této podobé urcena k evaluaci a k ptedpoklddanym doplnénim,
které z této evaluace vzejdou.
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Logika struktury, ve které je vedle Business sluzby v taxonomii zachycen i pfislusny Business proces (klicovy

i podpirny), je zobrazena na nasledujicim obrazku na ptikladu Business linie Podnikatelské subjekty:

Business linie
[
Kll'éovV proces Podnikatelsky subjekt (P5]
Vyfizeni Zidosti o . .
zalozeni PS +—————— Business sluzba
N
Na i
Vyfizeni Zadosti =
Pomocs > Podnik.cinnosti pfi = Sprdvnifizeni = Pomocs o Spriva obdana=p>
tvorbou romun.s dalsimi dotacemi
podnik.zaméru st.institucemi
Zinena PS Friteni BS Zpracovini Provedeni fin. Provedeni spravni
\ypisu ze ZR kontroly P5 kontroly PS
- S e 2 ¢
Podpumy ! : ! Sprava podnikatelského subjektu : : =
proces ! ! ! ! Provedeni kontroly: =
CI¥ Y Zména nebo = Zpracovani = Finanéni o Spravni =
l((?J:‘LZJIIrVeSS)VY L, zrugeni PS vypisu ze iR kontrolg xontrolg
Obrazek 50:Struktura procesu a sluzeb v business linii, zdroj: autorka
Taxomie pro segment klicovych ¢innosti:
Business Business Business proces | Business sluzba Podptirny proces | Podpiirny proces
oblast linie (klicovy) (1.aroven) (2.aroven)
Cl Podpora | C 1.1 Vyftizeni zadosti Cl1.1.1 Pomoc s tvorbou zadosti
podnikani Podnikatelské Vyfizeni Zadosti o | Poradenské Cinnosti  pri
subjekty (PS) zalozeni PS komunikaci s dalsimi
statnimi institucemi
Spravni Fizeni
Pomoc s dotacemi
Sprava obcana Zapis do evidence
Vydani dokladu
Sprava PS C 1.1.2 Zména PS Zména nebo zruSeni PS
C 1.1.3 Zruseni PS
C 1.1.4 Zpracovani | Zpracovani vypisu ze ZR
vypisu ze ZR
Cl.1.5  Provedeni | Provedeni kontroly Financni kontrola
fin.kontroly PS
Cl.1.6  Provedeni Spravni kontrola
spravni kontroly PS
C 1.2 | Investi¢ni pobidka C 1.2.1 Poskytnuti | Poskytnuti informaci o | Informace
Investi¢ni investi¢ni pobidky moznostech IP prostrednictvim
pobidky inform. kanali
Kontrola zadosti o IP
Monitoring investice | Ucetnictvi
v piipadé schvaleni

Markéta Zimmermannova, 2017




Enterprise Architecture procesné fizené samospravy CR

Poradenské  cinnosti  pri
komunikaci s dalsimi
stdatnimi institucemi

C2
Socialni
rozvoj

C 2.1 Skolstvi

Rizeni kvality §kolstvi

C2.1.1Zajisténi

Tvorba  pozadavku  na

kvality skolstvi rozpocet (na akci)
Optimalizace $kolské sité Jmenovani/odvolani
feditele
Nakup nemovitosti
Prodej majetku
Prondjem
nemovitosti obct
Zajisténi provozu
Kontrola (majetku, vydaji,
dodrzovani norem)
Grantové rizeni
Sprava zaka C2.1.2  Provedeni | Pfijimaci fizeni Zajisténi  podklada
ptijimaciho fizeni pro piijimaci fizeni
Organizace

ptijimaciho fizeni

Zapis do evidence

C2.13 Vyfizeni | Zpracovani zmény stavu | Zapis do evidence
preruseni skolni | zaka
dochazky/studia
C2.14  Ukonceni Vydani potvrzenit
Zl;(;gzky/studia Realizace  kulturni
akce
C2.2 Reseni obtizné | C2.2.1 Socialni | Poskytnuti socialniho
Socialni socialni situace ob¢ana | poradenstvi poradenstvi
pomoc C2.22  Poskytnuti | Poskytnuti prispévku Schvalovant
prispévku Uéemictvi
C2.2.3 Umisténi v | Umisténi v DD, DPS Schvalovani
DD
C2.2.4 Umisténi v Ucetnictvi
DPS Tvorba rozpoctu na
akci
C2.2.5 Sluzba Home | Poskytnuti sluzby Home | Schvalovani
Care Care Uéemictvi
Tvorba rozpoctu na
akci
Reseni obtizné | Bude dopracovano v
socialni situace ditéte | ramci evaluace
C23 Zprostredkovani C23.1 Registrace Zapis do evidence
Zaméstnani zamé&stnani Zprostiedkovani nezaméstnaného
zaméstnani Vyplata soc. davek
Zprostiedkovani
rekvalifikace
Zprostiedkovani  nabidky
prace
Zapis do evidence
Sprava zaméstnance C232 Zpracovani ohlaSeni | Zapis do evidence
Ptihlaseni zaméstnance
zaméstnance zamestnavatelem
C2.33  Odhlaseni
zaméstnance
C2.34 Zpracovani | Zpracovani zmény stavu | Zdpis do evidence
zmeény stavu | zaméstnance Vydani potvrzeni
zaméstnance Vyplata soc. ddavek

Pozbyti zpusobilosti

Posouzeni piipadu
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C2.4  Pravni C24.1 Pozbyti | Sprdava obcana Zapis do evidence
zpusobilost zpusobilosti Vydani dokladu
C2.5 Zajisténi kompenzaci | C2.5.1 Zajisténi | Zpracovani  zadosti o
Kompenzace vyplaty kompenzaci | kompenzace
Sprava obcana Zapis do evidence
Vydani dokladu
Vyplata soc. davek
Odebrani kompenzaci | Bude dopracovano v
ramci evaluace
C2.6 Vyftizeni opravnéni C2.6.1 Vydani | Zpracovani  zadosti o
Opréavnéni opravnéni vydéani opradvnéni
C2.6.2  Zamitnuti | Zprostfedkovani kurzu
opravnéni Sprdava obcana Zdpis do evidence
Vydani dokladu
C2.7 Sprava obcanstvi C2.7.1 Nabyti | Zpracovani  zadosti o
Obcanstvi obcanstvi obcanstvi
C2.72 Pozbyti
obcanstvi
Zpracovani ohlaseni
narozeni/Gmrti
Sprava obcana Zapis do evidence
Vydani dokladu
Provedeni obradu
C2.8 Svatba Svatba C2.8.1 Svatba Provedeni obradu
Sprava obcana Zapis do evidence
Vydani dokladu
C2.9 Rozvod | Rozvod C2.9.1 Rozvod Rozvodové fizeni
Sprava obcana Zapis do evidence
Vydani dokladu
C3 C3.1 Uzemni | Zména uzemniho | C3.1.1 Rozhodnuti o | Pfijeti a posouzeni podnétu
Uzemni plan planu zméné¢  uzemniho | Vyhodnoceni podnétu
rozvoj planu Vyjadreni k oznameni
posouzeni vlivu na ziv.
prostiedi
Vytvoreni ozndmeni o
posouzeni vlivu na ziv.
prostredi
Informace prostiednictvim
informacnich kanadlii (web,
telefon, média
C3.2 Stavba Vyfizeni zadosti C3.2.1 Vyfizeni | Viz Podnikatelské
zadosti o stavebni | subjekty
povoleni
Monitoring stavby C3.22 Monitoring | Bude dopracovano v ramci
stavby evaluace
C33 Rozsifovani obcanské | C3.3.1 Ziizeni parku | Prijeti a posouzeni podnétu | Zhotoveni analyzy
Obcanska vybavenosti C3.3.2 Ziizeni hiisté proveditelnosti
vybavenost apod. Ptiprava projektového | Vybérové rizeni
zaméru
Realizace a drzba Informace
prostrednictvim
inform. kanalii
C3.4 Veiejny | Uklid vefejného | C3.4.1 Uklid | Vybérové rizeni
poradek prostranstvi vetejného Reklamace
prostranstvi

Udrzba a rozvoj zelend

C3.42 Udrzba a
rozvoj zelené

Vybérové rizeni

Zajisténi ochrany
zvifat proti tyrani

C3.43 Zajisténi
ochrany zvifat proti
tyrani

Spravni Fizeni

Sprava  odpadového
hospodarstvi

Vybérové rizeni

Spravni Fizeni
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C3.44 Sprava | Nakladani s majetkem
odpadového méstské Casti
hospodarstvi
C3.5 MHD Optimalizace MHD C3.5.1 Zajisténi | Kapacitni planovani | Schvalovani
MHD dopravy Ucetnictvi
Tvorba rozpoctu na
akci
Zména dopravce Vybérové rizeni
Navrh a vznik nového
spoje
C3.6 Dopravni | Optimalizace C3.6.1 Zajisténi | Planovani Schvalovant
komunikace dopravnich dopravnich dopr.komunikaci Ucetnictvi
komunikaci komunikaci Tvorba rozpoctu na
akci
Zména dopr.komunikace
(omezeni
neg.vlivii,znaceni)
Oprava a udrzba | Vybérové rizeni
komunikace
Navth a  vznik nové | Vybérové rizeni
komunikace
C3.7 Kulturni | Naplnéni kulturni | C3.7.1 Realizace | Planovani kulturnich akei Schvalovani
akce potieby obc¢ana kulturni akce Tvorba rozpoctu na
akci
Realizace kulturni akce Informace
prostrednictvim
inform. kanalii
Zabezpeceni PR tiskovym
mluvéim
C3.8 Kulturni | Vyfizeni zadosti C3.8.1 Vyfizeni | Viz Podnikatelské
pamatka zadosti o zafazeni | subjekty
objektu na seznam
kulturnich pamatek
Sprava kulturni | Bude dopracovano v
pamatky ramci evaluace
C3.9 Cestovni | Bude dopracovano v | Bude dopracovano v
ruch ramci evaluace ramci evaluace
C3.10 Prevence kriminality Bude dopracovano v
Kriminalita ramci evaluace
C3.11 Bydleni | Reeni situace bydleni | C3.11.1  Prondjem | Pronajem nemovitosti | Informace
nemovitosti (bytu) (bytu) prostrednictvim
inform. kanalii
C3.11.2 Deregulace | Deregulace Informace
prostrednictvim
inform. kanalii
Soudni Fizeni
C3.11.3 Privatizace | Privatizace Informace
prostrednictvim
inform. kanalii
C3.11.4 Provedeni | Provedeni Gprav bytu Stavebni povoleni
uprav bytu Vybérové rizeni
C3.11.5 Vymeéna | Vyména pronajatého bytu
bytu

Nakladani
méstské Casti

s majetkem

Nakup nemovitosti

Prondjem
nemovitosti obci

Prodej majetku

Tabulka 14: Taxonomie pro segment klicovych ¢innosti urovné 3, zdroj: autorka
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Také podoba detailni taxonomie pro segment obsluznych innosti je v této podobé uréena k evaluaci a k

predpokladanym doplnénim, které z této evaluace vzejdou. Jeji ndvrh vychazi z kombinace

e vystupl analyzy procesniho modelu — obsluzné procesni oblasti

e toho, co nabizi ramce GEA NZ a FEAF (ramcové¢ také AGAF)
Taxonomie je zpracovana do urovné Business sluzby. Jeji reprezentace v podobé Business funkce je v
nékterych pfipadech navrzZena, v ostatnich bude jeji doplnéni pfedmétem evaluace. Taxonomie pro segment

obsluznych ¢innosti:

Business Business linie Business sluzba Ramcovy popis prislusnych business
oblast funkci
S1 Rizeni | S1.1 S1.1.1 Ugetnictvi Nakladové ucetnictvi, Financni reporting,
uradu Finanéni fizeni Rizent fin. zdrojii, Vykaznictvi,
S1.1.2 Sprava movitého majetku Nakup majetku, Prodej majetku, Prondjem
majetku ve viastnictvi obce
S1.1.3 Sprava nemovitého majetku Nakup nemovitosti, Prodej nemovitosti,
Prondjem nemovitosti ve viastnictvi obce
S1.1.4 Finanéni investice
S1.1.5 Granty
S1.1.6 Dotace
S1.2 Lidské zdroje S1.2.1 Nébor zaméstnanct
S1.2.2 Odmény a piispévky
S1.2.3 Hodnoceni zaméstnancii
S1.2.4 Pracovni cesty
S1.2.5 Kariérni rozvoj a Skoleni
S1.2.6 Poradenstvi pro zaméstnance
S1.3.Strategické planovani S1.3.1 Strategicky plan
a rozpocet S1.3.2 Tvorba rozpoctu Tvorba rozpoctu na akci, Schvalovani,
Zajisténi zdroji
S1.3.3 Enterprise Architecture Enterprise  Architecture  governance,
Business architektura, Business procesy
S1.4.Rizeni tretich strach a S1.4.1 Rizeni vztaht s dodavateli Outsourcing, Vybeérové rizeni, Smlouvy,
komunikace Kontrola splnéni zakazky, Reklamace
S1.4.2 Rizeni vztaht s dal§imi subjekty | Smlouvy, Meziregiondlni spoluprdce
vef. spravy
S1.4.3 Poskytovani informaci obanim | Zabezpeceni PR  tiskovym — mluvcim,
Tiskové konference, Informace
prostiednictvim informacnich kandli
S1.4.4 Monitoring tisku a médii
S1.5.Zajisténi provozu S1.5.1.Zajisténi provozu budov
S1.5.2.Zajisténi bezpecnosti provozu
S1.5.2.Vnitini predpisy
S1.6. Pravni a S1.6.1 Mistni vyhlasky
administrativni zaleZitosti S1.6.2 Spravni fizeni
S1.6.3 Kontrola Financni  kontrola, Spravni kontrola,
Kontrola majetku
S1.6.4 Scitani lidu
S.1.6.5 Zajisténi voleb
S1.7 Pojisténi, aveéry a S2.1.1 Pujcky
investice mésta S2.1 .2 Pojisténi
S2.1 .3 Zaruky
S2 Rizeni | S2.1 Enterprise S2.1.1 Datov4 architektura
ICT Architecture S2.1.2 Aplikaéni architektura
S2.2. Provoz ICT Dle zvoleného ramce pro fizeni ICT
S2.3. Dodavka ICT Dle zvoleného ramce pro fizeni ICT/EA
ramce
S2.4 Sdileni znalosti a Dle zvoleného ramce pro fizeni ICT/EA
informaci ramce
S2.5. Kyberneticka Dle zvoleného ramce pro fizeni ICT/EA
bezpecnost ramce

Tabulka 15: Taxonomie pro segment obsluznych cinnosti urovné 3, zdroj: autorka
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Sestavenim modelu byl splnén diléi cil 6: DC6: Navrh celkového business referen¢niho modelu.
Jde o podobu modelu pted evaluaci, v ramci které doznal jesté vyraznych doplnéni.

5.3 Evaluace a doplnéni celkového Business referencniho modelu

| Navrh celkového BRM ( 3.iterace postupu DSR) |

Identifikace Rozhodnuti L. -
. . Vyvoj Evaluace Zaver
problému o navrhu

Evaluace a doplnéni celkového
Business referenéniho modelu

Obrazek 51: Umisténi kapitoly 5.3 v postupu DSR, zdroj: autorka

Zvoleny pfistup k evaluaci Business referen¢niho modelu procesné ¥izené samospravy CR zohlediiuje omezeni
vyplyvajici z obtizné aplikovatelnosti a ovéteni vysledki v praxi.

Jak vyplyva jiz z uvodnich kapitol této prace, koncepéni zmeny, jako je zavedeni Business referencniho
modelu, jsou realizovany v rdmci stanovenych strategii a muze byt obtizné, ne-li nemozné vyzkouset v praxi
také né&jaky dalsi ptistup, ktery navic nerespektuje soucasnou legislativu.

Proto autorka zvolila pfistup, ktery umozni v rdmci stavajicich moznosti dvoji evaluaci:

1) Pristup validace ,,seshora®. Jde o validaci zakladnich premis modelu, které odvozuji zakladni procesy od
zivotnich situaci, vci analyze Zivotnich udalosti, ktera probéhla v ramci projektu ,,Optimalizace zivotnich
situaci ve vztahu k Registru prav a povinnosti“ na MVCR a ukonéena byla v roce 2015.

V ramci tohoto pfistupu autorka zmapovala rozdily a byla provedena jejich analyza za ucelem ptipadného
zahrnuti do modelu tam, kde tyto rozdilné vystupy nebyly v rozporu s ptistupem autorky.

2)Ptistup validace ,,zespoda®. Jedna se o studii vyuzitelnosti modelu v praxi. V ramci tohoto ptistupu byla
zakladni taxonomie modelu
e validovana do Grovn¢ business sluzeb oproti modelu CIEM (viz kapitola 1.2.3, 3.1.6 nebo dale v
textu) Ackoliv pfimé ovéfeni koncepce narazi na problémy zminéné vyse, méla autorka moznost
byt soucasti pracovni skupiny, slozené ze zastupc MVCR a samospravy a aplikovat koncepci
prezentovanou v této disertacni praci na agendy definované v modelu CIEM, které piedstavuji
soucasnou praxi. Cilem této aplikace je zasazeni soucasné praxe do kontextu modelu a sestaveni
v praxi vyuzitelnych, definovanych a zejména méfitelnych vystupti na tirovni katalogu sluzeb.

e validovana viigi vznikajici NA VS CR formou konzultaci s autorem koncepce P. Hrabdtem

Kapitola napliiuje dil¢i cil 8: DC8: Ovérit principialni spravnost navrZeného modelu a mozZnosti jeho
aplikace v praxi.
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Evaluace méla vyznamny dopad na podobu modelu, proto i v této kapitole byl zohlednén dil¢i cil 6:
DC6: Navrh celkového business referen¢niho modelu

5.3.1 Evaluace viici analyze Zivotnich uddlosti

Cilem této evaluace bylo potvrzeni principialni spravnost modelu tak, jak ji popisuje Hrab& v [Hrabé¢, 2012].
Jednim ze stupniti ovéfeni spravnosti obsahu architektury je mira jeji ,,opravnénosti®, tj. Do jaké miry varianta
To-Be architektury napliiuje poslani organizace (pro zékazniky, klienty)a ktera dle autora nema vypracovany
zpusob ovéreni.

Aplikaci tohoto stupné spravnosti obsahu architektury je nasledujici hypotéza:

Pii aplikaci zakladnich principti metodiky MMABP v jeji Cisté podobé tak, jak byla provedena v ramci projektu
,»,Optimalizace zivotnich situaci ve vztahu k Registru prav a povinnosti®, tak pfi jeji aplikaci ve vykladu autorky
této prace, bylo dosazeno obdobnych vystuptl, ze kterych je mozné odvodit klicové procesy samospravy. Dvoji
ptistup k témuz s obdobnym vysledkem tak potvrzuje principialni spravnost konani konkrétnich ¢innosti v
ramci samospravy.

Prokazani hypotézy

Cilem projektu ,,Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k Registru prav a povinnosti“ je ,,zavést do prostredi
vefejné spravy upravené vniméni problematiky Zivotnich situaci, jejich popisu a feSeni. Zivotni situace jsou
zakladem fungovani vefejné spravy a spoustécim impulzem vétSiny procest, které jsou v ramci jednotlivych
OVM realizovany.“ [Metodika piistupu k fedeni ZS, 2015]. Metodicky piistup, navrhovany v ramci projektu,
se snazi reagovat na stavajici situaci a fesit jeji slabiny v chapani Zivotnich situaci, které spocivaji v agendovém
pristupu — tedy vnimani jednotlivych aktivit oddélené -, v ziizeném pohledu na zékaznika vefejné spravy a pro
obcana obtizné srozumitelnych terminech.

Pro evaluaci v ramci této disertacni prace bylo tfeba zaméfit se na piistup k identifikaci Zivotnich udalosti.
Porovnani ptistupu k urovani zivotnich situaci v ramci projektu a pfistupu k vytvareni business procest a
sluzeb, se kterym pracuje autorka, ma tyto zavéry:

1. Identifikace Zivotnich udalosti v ramci projektu vychazi ze tfech zakladnich oblasti ptisobeni VS — rozvoj
uzemi, rozvoj socialniho prostiedi a rozvoj podnikatelského prostiedi.
Porovnani s pristupem k identifikaci business procesu a sluzeb v této prdci

Tento ptistup je plné kompatibilni.

2. Projekt pracuje s objekty a jejich rolemi jako s objekty (aktéry) Zivotnich udalosti. Metodicky ptistup
navrhovany v ramci projektu zde zminuje aktivni objekty (aktéry v dané oblasti — napt. Obcan) i pasivni
objekty (nezivé objekty- napt. Nemovitost).

Porovnani s pristupem k identifikaci business procesu a sluzeb v této prdci

V tomto bod¢é doslo k naprosté shodé v pristupu autorky i projektu, myslenka je v souladu s konceptem
ArchiMate.
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3. Zivotni situace vyzadujici n&jakou akci ufadu (j. spoustéé procesu) je v projektu dana piechody mezi stavy
Zivotnich cyklu objektu, coz miizou byt jak aktivni, tak pasivni objekty (zfejmé vztazeno k né&jaké konkrétni
roli).

Porovnani s pristupem identifikace business procesii a sluzeb v této praci

Tento piistup neni pln€¢ kompatibilni s pfistupem pouzitym v této disertacni praci. Autorka se domniva, ze

potieba pasivniho objektu je dana stavem objektu aktivniho. (napf. objekt ,,nezaméstnany obcan®, ma potiebu
pasivniho objektu ,,zaméstnani) Z toho divodu je v ptistupu autorky vzdy role aktivniho objektu odvozena
od potieby vyuzivat aktivnim objektem n&jaky pasivni objekt. Zivotni situace je déna tim, jak aktivni objekt
pasivni objekt pouziva a mnozstvi kliCovych procest je odvozeno od toho, do kolika ¢asti je rozdélen zivotni
cyklus pasivniho objektu. Zivotni situace pak spise uréuji konkrétni sluzby, nez klicové procesy (viz
nasledujici obrazek):

Zivotni situace

Zivotni situace

Zivotni situace

Zivotni situace Zivotni situace

Zivotni situace

Zivotni situace = Zivotn( situace
zakaznika ve vztahu k Zivotnimu
cyklu produktu

| | Pro jeden kli¢ovy proces milZe
I existovat vice Zivetnich situaci.
Produkt 1 Produkt n Kazdé Fiv.situaci pak odpovida
kenkrétni sluzba na wstupu
- - - . e o e - e o ex o procesu
Klicowy =» Klicowy =» Kli¢owy o> Klicowy = Klicovy =» Kli¢owy =
proces 1 proces 2 proces n proces 1 proces 2 proces n
' ' i ' ' i
Ve V4 ¥ A ¥ ¥
Business Business Business Business Business Business
‘ sluzba 1-n sluzba 1-n sluzba 1-n sluzba 1-n sluzba 1-n sluzba 1-n
Obrazek abstrahuje od
podpirnych procest, které piimo
\ napluji konkrétni sluzby
Obcan Obcan Obécan Obcan Obcan
nezaméstnany, Zzaméstnanj-novy zaméstnanj- zaméstnany- zaméstnany-
hledajici praci zaméstnanec prac.neschopnost matefska/ ukonéuje
rodicovska prac.pomér
| |
I
Zaméstnan|
Zprostfedkovani =» Spréva zaméstnance =
zaméstnani
| ' | ' '
i ' i ' '
v v v v
Zprostiedkovani Prihlageni k Podpora v Podpera na QOdhlageni od
zaméstnani dani z pifjmu prac.neschopn matefske/ dané z pijmu
osti rodicovské dov,

Obrazek 52:Urceni business sluzeb na zakladé Zivotnich situaci, zdroj: autorka

4. Projekt vyuzil jako zdroje pro identifikaci zivotnich udalosti také legislativni dokumenty, vykonavané
agendy VS a zkuSenosti Gifednikti a pfipadné dalsi (napf. zahraniéni) zdroje.

Porovnani s pristupem k identifikaci business procesu a sluzeb v této prdci

Tyto zdroje chape autorka jako idedlni zpiisob, jak doplnit stavajici BRM, navrzeny v piedchozi kapitole. Rada
oblasti z praxe nebo legislativy v modelu nebyla zachycena, bylo vSak tfeba podivat se na tyto oblasti stejnou

logikou jaka je uplatnéna pfti urCeni jiz identifikovanych business oblasti, linii, sluzeb, procesi a funkci a
doplnit je do modelu. Popis nejdtlezitéjsich doplnéni je uveden nize.

5. Kromé piistupu k identifikaci vlastnich zivotnich udalosti, zdlraziuje také projekt nutnost poskytovani
srozumitelnych a zejména ucelenych komplexnich informaci o zivotni udalosti. ,,Je velice vhodné, pokud se
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klient pfi feSeni konkrétni Zivotni situace dozvi vSechny potencidlni souvislosti a mize je ptipadné fesit v
jednom okamziku nebo je alespon o jejich existenci informovan.” [Metodika pfistupu k zivotnim situacim,
2015] Casto tedy pro uréitou Zivotni situaci fesi vice souvisejicich agend. (u siiatku nap¥. Matrika a statni
obcanstvi, doklady, trvaly pobyt, poplatky spojené s bydlenim apod.)

Porovnani s pristupem k identifikaci business procesu a sluZeb v této prdci

Principialné s timto pfistupem nelze nesouhlasit. Jedna se o navod pro ob¢ana, jakym zplisobem postupovat v
nastalé Zivotni situaci, kdy je v fadé krokd odkazovan také na feSeni mimo ufad. Z pohledu pfistupu k urceni
business procest a sluzeb se jedna o zietézeni n€kolika sluzeb za Gcelem splnéni potieby vyplyvajici za zivotni
situace. Tyto navody (resp. zfetézeni sluzeb) nejsou predmétem této disertacni prace a prislusného
referen¢niho modelu, opét ale slouzi k identifikaci a doplnéni chybégjicich sluzeb do modelu.

V téchto péti bodech, které shrnuji podstatu ptistupu projektu ,,Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k
Registru prav a povinnosti“, doslo v bodech 1 a 2 k plné shodé¢ s piistupem autorky, kompatibilni je také bod
5, jehoz rozpracovani neni piimo predmétem disertacni prace. Bod 4 je pro autorku inspiraci k doplnéni modelu.
V bodé¢ 3 nenastala plna shoda, piistup k naslednému urceni procesti/sluzeb se mirn¢ odlisuje.

Lze tedy konstatovat, zZe vysledna podoba modelu, tak jak je prezentovana v dalsi kapitole po relevantnich
doplnénich, je do urovné 2 (business linie) plné kompatibilni s pFistupem projektu ,,Optimalizace
Zivotnich situaci ve vztahu k Registru prav a povinnosti®. Na tirovni sluZeb a procesii vyuzZiva obdobné
premisy, proto je pristup kompatibilni obsahové, struktura se pfi pouziti téchto dvou pristupi bude
mirné odliSovat.

Doplnéni modelu

Rozdilova analyza modelu a projektu Zivotnich situaci méla vyznamny piinos v obohaceni modelu o nékteré
dalsi oblasti, které dosud nebyly zahrnuty. Vzhledem k rozdilné logice pfistupu neslo o pievzeti konkrétnich
roli nebo oblasti, ale piimo konkrétnich zivotnich situaci a jejich zasazeni do kontextu autorky.

Takto prevzaté zivotni udalosti tedy generovaly nové objekty a jim piislusné procesy a zpétn€ z nich také byly
odvozeny faktory, které ovliviiuji stavy jednotlivych zdkaznikli procest.

Hlavni zmény jsou tyto:

1. Pro stavy fyzické osoby byl v tomto smyslu pfidan faktor vlastnictvi (napf. vozidla, nemovitost) Do této
skupiny pak byly pfesunuty objekty Bydleni a Stavba.

2. Byly pridany sluzby Vitani ob¢ankt a Pohteb jako separatni sluzby pro proces Provedeni obfadu v ramci
KP Sprava obcanstvi

3. Do Zajisténi kompenzaci byla pfidana

- sluzba Podpora pii matefské/rodic¢ovské dovolené a v§echny varianty sluzeb spadajicich pod socialni pomoc
obcanovi a ditéti

- proces Zpracovani zadosti o kompenzace doplnén o priitezové procesy Schvalovéani a Uéetnictvi

4. Poskytnuti piispévku u Socidlni pomoci bylo nahrazeno procesem Zajisténi kompenzaci

5. Byl doplnén proces Reseni obtizné socialni situace ditéte

6. Doslo k ptidani sluzeb spojenych s akreditaci do Spravy podnikatelského subjektu

7. Byl ptidan objekt Dané, poplatky a pokuty

8. Byl ptidan objekt Poradenstvi
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Mapovani zivotnich situaci na produkty dle BRM je souéasti ptilohy 8.3.

Koneéna podoba modelu, do které byly zapracovany zminéné zmény spolu se zménami vyplyvajicimi z
evaluace v ramci CIEM viz nize, je soucasti vystupti uvedenych v nasledujici kapitole 5.4 Navrh celkového
BRM - zavér.

5.3.2 Evaluace v ramci CIEM

Evaluace ,,zespoda“ v ramci CIEM probihala v téchto rovinach:
e Opakované diskuze nad modelem a taxonomii s autorem konceptu CIEM R. FiSerem
e Prezentace modelu autorky v ramci schiizek pracovni skupiny CIEM, ktera se sklada ze zastupct
samospravy
e Diskuze nad modelem autorky se zastupcem meésta Kopfivnice A. Dreslerem které ma dobie
rozpracovany model z pohledu Zivotnich situaci
Vysledkem této evaluace je:
Na strané CIEM:
e Namapovani stavajicich agend na sluzby identifikované v ramci BRM autorky pro klicovy segment
(R. Fiser a M. Zimmermannova). Konkrétni mapovani je obsahem piilohy 8.4.
e Prevzeti ¢asti logiky BRM autorky do modelu CIEM
Na stran¢ modelu:

e Doplnéni BRM o sluzby/produkty, které pfi porovnani s agendami v modelu autorky chybély (pii
zachovani logiky modelu)

e Zménéna formulace nazvia jednotlivych business oblasti BRM

Pievzeti logiky BRM autorky do modelu CIEM
Aplikace do modelu CIEM probéhla na urovni zékladniho ¢lenéni sluzeb — Business areas. V dalSich fazich

by mélo dojit také k dalsi dekompozici, ta je vSak zavisla na dal$im postupu eGovernmentu.

Ohledné dalsiho Casovani je zasadni, ze prvni faze eGovernmentu nepocita s legislativnimi zménami. Bude
vytvoten novy Portal obc¢ana, ktery bude po identifikaci ob¢ana nabizet sluzby relevantni jeho Zivotni situaci
a uplné elektronicky podavat na vybrany tGfad. V této fazi tedy dojde k testovani, co to udéla s procesy na
uradech, jak bude probihat koordinace pti komplexnim feSeni zivotni situace apod. Vystupem této prvni faze
bude, aby agendy mély jasné definované a registrované sluzby a aby pIn¢ vyuZivaly propojeny datovy fond.
Vzhledem k tomu, ze dal$i dekompozice sluzeb v BRM autorky je kompatibilni s pfistupem k Zivotnim
situacim a lze tyto sluzby fetézit v zavislosti na feSeni konkrétni situace, je jejich aplikace nasledné mozna a
bude se odvijet od ochoty provadét také souvisejici legislativni zmény.

Doplnéni BRM a zménéné formulace nazvi
Na zaklad€ porovnani s agendami byly doplnény zejména nekteré produkty a jim piislusné sluzby v oblasti
C3: Koncepce a rozvoj mésta, Zivotni prostiedi, Zivelné pohromy a obrana, Komunikace s ufadem.

Oblasti C1-C3 byly také pfejmenovany, aby vice odpovidaly naplni a zakaznikovi procesu pii zachovani
puvodni myslenky rozvoje prostfedi ve tfech oblastech. Vystupem je piejmenovani na oblasti:

e Sluzby pro podnikani

e Sluzby obanim

e Rozvoj prostiedi
Koneéna podoba modelu, do které byly zapracovany zminéné zmény spolu se zménami vyplyvajicimi z
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evaluace vuci Zivotnim udalostem, viz vyse, je soucasti vystupti uvedenych v nasledujici 5.4 Navrh celkového
BRM - zavér.

5.3.3 Evaluace vii¢i BRM NACR

Béhem prace na této disertacni praci nebyl po vétSinu Casu jeste k dispozici Business referen¢ni model NA VS
CR (procesni metamodel). Pfi sestavovani metamodelu BRM, ktery slouzi k vysvétleni a opodstatnéni
kategorizace pouzité ve zde vytvafené taxonomii, vSak byla zfejma inspirace stejnymi zdroji (ArchiMate, GEA
NZ, dtilezitost Zivotnich udalosti). Z toho diivodu povazovala autorka za diilezité konzultovat sviij postup viici
sestavovanému Referenénimu modelu business architektury (RMBA)NA VS CR a stanovit hypotézu, e
metamodel a taxonomie autorky jsou kompatibilni s ptistupem NA VS CR.

Prokazani hypotézy

1. Porovnani metamodelu autorky s business (procesni) architekturou veiejnych sluzeb NA VS CR

Finy metamodel byznys {procesni)

Hodnota produktu; architektury vefejnych sluteb
slufhy VS Y
Cidasenik intarakes &
<je vZtaZana k> sVs
<je ufivina> —_—
<je uihvans
Produst VS pro 25
«<zahrruje= | . _
Elufha vafejné spravy <o piifarens CObsluzry kandl ()
<zahrnuje> e ) s 6]
<phistupuje k=
Smiouva, SLAsluseh sleuivan | | <tealzuje <sklad4 se 2>
i Fle vataden k> i
& velejné Spravy -]
<pliEtupujs k> Pt tiey Rob ve widra e e
Objokt / SUBJBKEVS  Eoorrommoe it “‘;:" Pﬁs‘* i s";r M"' | Serifm=n
<ja vztaden k> By
e ::HS j
| ok
=spoulti>
W Ensm “rpaikel>
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=realizuja=
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i je& pifazena>

1 <z pifazen e

Obrazek 53: Architektura verejnych sluzeb NA VS CR, zdroj: [Hrabé, 2016]
Metamodel celkového BRM tak, jak jej koncipuje autorka pro ucely sestaveni taxonomie, je moznou
podmnozinou business procesniho metamodelu NA VS CR a je tedy s timto konceptem kompatibilni.

2. Porovnani BRM autorky s RMBA (Referenénim model business architektury) NA VS CR

RMBA pocita s vice dimenzemi taxonomie, z nichz jedna z nich pocita také s procesy. Ty jsou zaméfeny na
hodnotovy fetézec (od strategie ke sluzb¢), viz nasledujici obrazek:
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Hiavni (klicové, hodnoto-tvorné) funkce a procesy

Priprava Vyvoj Propagace Dodavka verejnych sluzeb Zapojeni
strategii a produktl a vefejnych (PCF 4.0) ob&anl
politik sluzeb sluzeb (vE. fizeni
(PCF 1.0) (PCF 2.0) (PCF 3.0) vykonnosti a
jakosti) -
(PCF 5.0)
Podpurné funkce a procesy

Rizeni Rizeni Komunikace, Planovani a Rizeni Koordinace Archivace a
bezpecnostia  standardizace, poskytovani fizeni rozvoje podrizenych partneru pfi skartace
rizik shody s informaci a a zmén organizaci dodavce
(PCF 10.0) predpisy a vztahy s (PCF 12.0) sluzeb VS

dlouhodobé verejnosti

udrzitelnosti (PR)

(PCF 10.0) (PCF 11.0)

Provozni funkce a procesy (vnitini sprava)
Nakup a Logistika a Sprava Sprava Rozvoj Rizeni Finan¢ni a Financovani Pravni,
verejné fizeni zasob majetku, informacnich lidskych zdroju  informaci a ekonomické (PCF 8.0) administrativni
zakazky (MT2) budov a technologii (PCF 6.0) znalosti fizeni a sekretarské
(PCF 9.0) (PCF 9.0) zafizeni (PCF 7.0) (PCF 8.0) funkce
(PCF 9.0)

Obrizek 54:RMBA NA VS CR dle hodnotového Fetézce, zdroj: [Hrabé, 2016]

Pojeti kli¢ovych procesti dle autorky se vSak vice shoduje s dimenzi RMBA, ktera poc¢ita s funkcemi:
Hlavni (klicové, hodnototvorné) funkce

Obsluzné Odborné, specifické agendové funkce (Middle-Office) Zazemi agend
a komunikaéni Generické funkce VS (Back-Office)
funkce
(Front-Office)
Specifické (agendové) funkce
<<Agenda>> Vyméreni a vyplata davky XY - pouze pfiklad a
Piijem A Doplinéni udaja A Vyméfeni A Kontrola pinéni & Vyplata A
formulafi J z PPDF J davky J podminek J davky J
Rizeni pfipadi a spist
Podpurné a fidici funkce
Pfiprava Planovani Vyvoj Propagace Planovani Rizeni Rizeni Komunikace Koordinace
strategii a a fizeni produktu a verejnych a fizeni bezpecnosti  standardizac poskytovani partnerti a
politik rozvoje a sluzeb sluzeb vykonnosti arizik e,shody s informaci a PO pri
zmén "marketing a jakosti predpisy a vztahy s dodavce
a prodej" dlouhodobé verejnosti sluzeb VS
udrzitelnosti (PR)
Sprava zdroju statu, kraje, obce
Centrani Sprava Rizeni Zajisténi Sprava Rizeni Sprava Podpora
nakup svéreného rozpoétu a prijmu podniku podfizenych hierarchie volenych
averejné majetku dluhu statu, kraje organizaci VS organu
zakazky statu, obce obce ... struktury,
kompetence
, jmenovani,
)
Provoz (vnitfni sprava) aradu
Nakup Logistika Sprava Sprava Rozvoj Rizeni Financni Financovani  Pravni,
averejné a fizeni majetku, informacnic  lidskych informaci a administrativ
zakazky zasob budov h technologii  zdroju a znalosti ekonomické nia
(MTZ) a zarizeni fizeni sekretarské
Uradu funkce

Obrazek 55: Funkcéni déleni RMBA VS CR, zdroj: [Hrabé, 2016]
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Jak je ziejmé z obrazku, RMBA CR vyuziva étyfi zékladni skupiny funkci a procest:

e Hilavni (klicové) funkce. Zde je rozdil od rozdéleni dle hodnotového fetézce viz vyse, kde jsou procesy
koncipovany jako co mozna nejvic univerzalni skupiny ¢innosti a nezohlednuji specifika vefejné
spravy (¢innosti jako vyvoj produktd a sluzeb nebo piiprava strategii a politik jsou v zasad¢ klicové
vSude).

V tomto funkénim rozdé€leni jsou totiz zohlednény ¢innosti pro spravu specifické (zde jesté déleno na
¢asti front office, middle office a back office). V tomto smyslu je pfistup shodny s piistupem BRM
autorky.

e Kromé zminénych Hlavnich funkci, jsou dal$imi skupinami Podptirné a fidici funkce, Sprava zdroji
statu, kraje, obce a Provoz (vnitini sprava ufadu). Pti porovnani s BRM autorky neni mozné provést
jednoduché mapovani druhych dvou skupin na Segment obsluznych ¢innosti, nékteré z podpirnych
funkci a procest jsou totiz v modelu autorky vnimany jako klicové ¢innosti, nékteré jako Cinnosti
obsluzné. Zaroven by bylo tieba rozdélit sluzby segmentu obsluznych ¢innosti do vice funkci.

Je tedy mozné konstatovat, Ze v oblasti vlastniho referenéniho modelu jsou mezi obéma modely sty¢né body.
Pii detailnéjsim mapovani obou taxonomii by nekteré procesy a sluzby klicového segmentu dle BRM autorky
spadaly do Podptarnych a fidicich funkci a sluzby obsluzného segmentu by byly dale déleny.

Dopady do BRM autorky

V ramci této disertacni prace jiz nebyl prostor na rozsahlejsi evaluaci segmentu obsluznych ¢innosti. Porovnani
v této oblasti provedla autorka alesponi z pohledu pouzité granularity ve vlastnim modelu a modelu RMBA
CR. Dusledkem je uprava poétu business oblasti na jednu — vy&lenéni Rizeni ICT do samostatné oblasti méa
sice diivod v mozné upravé téchto oblasti v ramci néjaké konkrétni metodiky, pro pouzitou tiroven podrobnosti
business oblasti je zde vSak zachycena pfili§ velka mira detailu.

V této fazi predstavuje segment obsluznych ¢innosti pouze jednu business oblast. Je otazkou dalsi analyzy,
zda by také v tomto segmentu davalo smysl jesté dalsi rozdéleni dle zdkaznika oblasti — napt. Oblasti pro
zékaznika Ufad a oblasti pro zékaznika Vefejna sprava.

Koneéna podoba modelu, do které byla zapracovana zminéné zmeéna spolu se zménami vyplyvajicimi z
evaluace viiéi Zivotnim udalostem a zménami, vyplyvajicimi ze spoluprace a evaluace v ramei CIEM viz vyse,
je soucasti vystupti uvedenych v nasledujici kapitole Zavér.

5.3.4 Shrnuti evaluace

Jak evaluace “seshora” viiéi projektu Zivotnich udélosti, tak “zespoda” viiéi modelu CIEM a NACR potvrzuji
principialni spravnost premis, na kterych stoji BRM ceské samospravy, prezentovany autorkou v ramci této
DP. Jedna se ptedevsim o:
e Zivotni udalosti (resp. Zivotni situace) jako spoudté¢ pro poskytnuti sluzby nebo balicku sluzeb ze
strany Gradu.
e Strukturovani ¢innosti samospravy do procesu a sluzeb. Jedna se o opusténi tradi¢niho systému agend.
e Zpusob déleni procesi, ktery zohlediuje fakt, Ze existuje skupina procest klicovych a procest
neklicovych.
Dale bylo v ramci evaluace potvrzeno, ze BRM autorky je po nutnych doplnénych, vyplyvajicich z evaluace,
ve své zakladni struktufe aplikovatelny pro strukturovani vlastni taxonomie wfadd samospravy CR. V
soucasnosti je zakladni struktura rozdéleni sluzeb soucésti modelu CIEM.
Evaluace méla vyznamny dopad na podobu modelu autorky. Doslo k dillezitym doplnénim modelu na Grovni
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business oblasti, sluzeb i procest a k upravam formulaci. V oblasti klicového segmentu byla zdrojem uprav
porovnani s projektem ,,Optimalizace Zivotnich situaci ve vztahu k Registru prav a povinnosti®, s modelem
CIEM a vii¢i modelu mésta Kopiivnice jako reprezentanta samospravy CR. V oblasti obsluzného segmentu
bylo zdrojem tiprav zejména porovnani vii¢i RMBA CR.

Kapitola naplnila cile DC8: OvéFit principialni spravnost navrZeného modelu a mozZnosti jeho aplikace
v praxi a zpétné€ také DC6: Navrh celkového business referenéniho modelu.

Vystupem je kone¢na podoba modelu, prezentovana v nasledujici kapitole.
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5.4 Konec¢né vystupy modelu

’ Navrh celkového BRM ( 3.iterace postupu DSR) ‘

Identifikace Rozhodnuti L s
. . Vyvoj Evaluace Zaveér
problému o navrhu

Konecéné vystupy
modelu

Obrazek 56: Umisteni kapitoly 5.4 v postupu DSR, zdroj: autorka

Evaluace méla dopad na kone¢nou podobu modelu. Tato kapitola shrnuje kone¢né vystupy modelu, které jsou
praktickou realizaci hlavni cile prace:

Hlavni cil: Prozkoumat a navrhnout moZnosti vyuziti Procesniho Fizeni a prvka Enterprise Architecture
(EA) pro optimalizaci fungovani samospravy CR.

5.4.1 Metamodel BRM

Evaluace neméla pifimy dopad na metamodel BRM procesné fizené samospravy prezentovany v kapitole

Vyvoj.

Business Reference Taxonomy Structure ArchiMate elements
>
— o
Business Area | 3
.............................................. Business Actor g
(Customer) §_
S
i o
Line of Business| ‘é’
]
= %]
.......... Business <
‘ Object §
2 c
A 3
il 2 )
: Business
: Service ®
.......................................... &
3
AN pa g
i i Q
: i S
Business > Business ﬁ::]
Process Function

Obrazek 57: Metamodel BRM procesné Fizené samospravy CR, zdroj: autorka
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5.4.2 BRM: Struktura taxonomie do urovné 2 modelu

Ve struktufe taxonomie této urovné doslo k:
e upravé nazvi oblasti klicového segmentu C1, C2 a C3
e snizeni poctu oblasti obsluzného segmentu na jednu

Konecéna podoba taxonomie urovné 2 (Business oblasti) vypada takto:

Segment klicovych ¢innosti

C1 Sluzby pro podnikani

C1.1 Podnikatelské subjekty C1.2 Investi¢ni pobidky

C2 Sluzby obéaniim

| C2.1 Skolstvi ‘ | C2.2 Socialni pomoc ‘ | C2.3 Zamé&stnani ‘ ‘ C2.4 Pravni zpUsobilost ‘

‘ C2.5 Kompenzace | | C2.6 Opravnéni ‘ | C2.7 Obcanstvi ‘ ’ C2.8 Svatba ‘

’ C2.9 Rozvod | | C2.10 Vlastnictvi ‘ | C2.11 Stavba ‘ ’ C2.12 Dané a poplatky ‘
’ C2.13 Pobyt | | C2.14 Poradenstvi v oblasti sluzeb ob¢antim |

C3 Rozvoj prostiedi
‘ €3.1 Uzemni plén ‘ ‘ C3.2 Obcanska vybavenost ‘ ‘ C3.3 Verejny poradek ‘ ‘ C3.4 MHD
‘ C3.5 Dopravni komunikace ‘ ‘ C3.6 Kulturni akce ‘ ‘ C3.7 Kulturni pamatka ‘ ’ C3.8 Cestovni ruch
‘ C3.9 Kriminalita ‘ ‘ C3.10 Bydleni pro verejnost ‘ ’ C3.11 Komunikace s iradem ‘
‘ €3.12 Zivelné pohromy a obrana ‘ ’ €3.13 Zivotni prostredi ‘ ‘ C3.14 Koncepce a rozvoj mésta ‘

Obrazek 58: Taxonomie pro segment klicovych cinnosti urovné 2:konecny vystup, zdroj: autorka
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S1.1 Finanéni fizeni S1.2 Lidské zdroje S1.3 Strategické planovéni a
rozpocet

S$1.4 Rizeni tfetich stran a S1.5 Zajisténi provozu S1.6 Pravni zéleZitosti
komunikace ‘
S$1.7 Pojisténi a Gvéry $1.8 Rizeni ICT

Obrdazek 59: Taxonomie pro segment obsluznych cinnosti urovné 2:konecny vystup, zdroj: autorka

5.4.3 BRM: Struktura taxonomie do urovné 3 modelu

Ve struktufe taxonomie této trovné doslo k fadé doplnéni sluzeb a procesi.

Konecna podoba struktury taxonomie pro segment kli¢ovych ¢innosti je zachycena v nasledujici tabulce;
Cervené vyznacené jsou cinnosti, které souvisi s pfedmétnou business linii, ale mistem jejich vykonu
pravdépodobné nebude ptimo trad:

C1 Sluzby | Cl1.1 Vyfizeni zadosti | C1.1.1 Pomoc s tvorbou

pro Podnikatelské | souvisejici s | Vyfizeni zadosti o zaloZeni | Zddosti

podnikani | subjekty (PS) | opravnénim PS Poradenské  cinnosti
pri komunikaci
s dalsimi statnimi
institucemi

Spravni Fizeni
Pomoc s dotacemi

Sprava obcana Zapis do evidence
Vydani dokladu
Sprava PS Cl1.1.2 Zména PS Zména nebo zruSeni
C1.1.3 Zru$eni PS PS
C1.1.4 Zpracovani vypisu ze | Zpracovani vypisu ze
ZR 7R
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C1.1.5 Provedeni kontroly
PS

Provedeni kontroly

Financni kontrola

Spravni kontrola

Cl1.1.6 Vyfizeni zadosti o | Vyfizeni zadosti | Viz piislusny KP
akreditaci/povoleni souvisejici s
opravnénim
C1.1.7 Registrace vlastnictvi | Viz pfislusné procesy
PO uFO
Cl1.1.8 Registrace zmény | Viz pfisluSné procesy
vlastnictvi PO uFO
C1.1.9 Vyfizeni zadosti o | Pomoc s dotacemi
dotace
C1.1.10 Sprava odvodi PS
(loterie, hry)
Cl.2 Investi¢ni C1.2.1 Poskytnuti investi¢ni | Poskytnuti informaci | Informace
Investi¢ni pobidka pobidky o moznostech IP prostrednictvim
pobidky informacnich kanali
Kontrola zadosti o IP
Monitoring investice | Ucetnictvi
v pfipadé schvaleni
Porad. cinnosti  pri
komunikaci s dalsimi
st. institucemi
C2 C2.1 Skolstvi | Rizeni  kvality | C2.1.1Zajisténi kvality | Tvorba pozadavku na
Sluzby skolstvi skolstvi rozpocet (na akci)
obcanim Optimalizace S$kolské | Jmenovani/odvolani
site feditele

Ndakup nemovitosti

Prodej majetku
Prondjem  nemovitosti
obci

Zajisténi provozu

Kontrola (majetku,
vydajii,  dodrzovani
norem)

Grantové rizeni

Sprava zaka

C2.1.2 Provedeni prijimaciho
fizeni
C2.1.3 Provedeni zapisu

Ptijimaci fizeni/Zapis

Zajisténi podkladd pro
prijimaci fizeni/Zapis

Organizace pfijimaciho
fizeni

Zapis do evidence

C2.1.4 Zpracovani
stavu zaka

zmény

Zpracovani
stavu zaka

zmény

Zpracovani
zadosti/stiznosti

Zapis do evidence

Vydani potvrzeni

Provedeni obradu

C2.2
Socialni
pomoc

ReSeni  obtizné
socialni  situace
obc¢ana

C2.2.1 Sociélni poradenstvi

Poskytnuti socialniho

poradenstvi
C2.2.2 Poskytnuti piispévku | Zajist€ni kompenzaci | Viz prislusny klicovy
proces
C2.2.3 Umisténi v DD Umisténi v DD, DPS | Schvalovaini
C2.2.4 Umisténi v DPS Uetnictvi
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Tvorba rozpoctu na akci

C2.2.5 Sluzba Home Care Poskytnuti sluzby | Schvalovani

Home Care Ucemictvi

Tvorba rozpoctu na akci

C2.2.6 P¥ima socialni prace | Cinnosti piimé
socialni prace

Podpora C2.2.7 Podpora

narodnostnich narodnostnich mensin

mensin

ReSeni  obtizné | C2.2.8 Socidlni poradenstvi | Poskytnuti socilniho

socidlni  situace poradenstvi

ditéte C2.2.9 Poskytnuti ptispévku | Zajisténi kompenzaci | Viz piislusny klicovy
na dité proces
C2.2.10 Zajisténi nahradni | Zajisténi nahradni
rodinné péce péce

C2.2.11 Zajisténi UGstavni
péce

C2.2.12 Zajisténi Asistence

C2.2.13 Zajisténi ochrany | ZajiSténi ochrany | Provadéni dohledu nad

ditéte ditéte ditétem
C23 Zprostredkovani | C2.3.1 Zprostiedkovani | Registrace Zapis do evidence
Zaméstnani zaméstnani zaméstnani nezaméstnaného
Vyplata soc. davek
Zprostiedkovani
rekvalifikace
Zprostredkovani
nabidky prace
Zapis do evidence
Sprava C232 Zpracovani ohlaSeni | Zapis do evidence
zameéstnance Prihlageni zaméstnance zaméstnance
C233 Odhlaseni | zaméstnavatelem
zaméstnance
Zpracovani  zmény | Zdpis do evidence
C2.3.4 Zpracovani zmény | stavu zaméstnance Vydani potvrzeni
stavu zaméstnance V}}p[ata soc. davek
C2.4 Pravni | Pozbyti C2.4.1 Pozbyti zpusobilosti | Posouzeni ptipadu
zpusobilost zpusobilosti Sprava obcéana Zapis do evidence
Vydani dokladu
C2.5 Zajisténi C2.5.1  Zajisteni  vyplaty | Zpracovani zadosti o | Schvalovini
Kompenzace | kompenzaci kompenzace (starobniho | kompenzace Ucetictvi
duchodu, vdovského
dichodu, kompenzace pfi | Sprava obéana Zapis do evidence
pozbyti pr.zpusobilosti, Vyddni dokladu
podpory Pt | Vyplata soc. davek

matefské/rodicovské
dovolené/pracovni

neschopnosti
Sprava
kompenzaci
C2.6 Vyfizeni C2.6.1 Zpracovani zadosti o | Pomoc s  tvorbou
Opravnéni opravnéni vydani opravnéni (OP, CP, | Zadosti

RP, ryb.listek, myslivecky | Zprostiedkovani
prikaz, zmocnéni, prikazy | kurzu

ZTP...) Sprava obcana Zapis do evidence

Vydani dokladu

Sprava opravnéni | C2.6.2 Sprava tdaju

C2.6.6 Ukonceni opradvnéni Ukonceni opravnéni

C2.7 Vyftizeni C2.7.1 Nabyti obcanstvi Zpracovani zadosti o
Obcanstvi obcanstvi obcanstvi
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Zpracovani  ohlaseni

narozeni

Sprava obcana

Zapis do evidence

Vydani dokladu

Provedeni obradu

Sprava obcanstvi

C2.7.2 Pozbyti obCanstvi

Zpracovani  ohlaSeni
umrti

Zpracovani zadosti o
ukonceni obcanstvi

Sprava obcana

Zapis do evidence

Vydani dokladu

Provedeni obradu

majetku
C2.10.4 Sprava vlastnictvi
zvifete

C2.8 Svatba Svatba C2.8.1 Svatba Zpracovani zadosti o
C2.8.2 Registrované | svatbu/reg.partnerstvi
partnerstvi Provedeni obradu
Sprava obcana Zapis do evidence
Vydani dokladu
C2.9 Rozvod | Rozvod C2.9.1 Rozvod Poradenstvi  ohledné
rodinnych vztahti
Sprava obcana Zapis do evidence
Vydani dokladu
C2.10 Vyfizeni nabyti C2.10.1 Registrace Zpracovani zadosti o
Vlastnictvi vlastnictvi vlastnictvi movitého a zapis vlastnictvi
nemovitého majetku Sprava obcana Zdapis do evidence
C2.10.2 Registrace Vydani dokladu
vlastnictvi zvifete
Sprava C2.10.3 Spréava vlastnictvi
vlastnictvi movitého a nemovitého

C2.11 Stavba

Vyfizeni zadosti

C2.11.1 Vytizeni zadosti o
stavebni povoleni

Viz Podnikatelské
subjekty

Monitoring
stavby

C2.11.2 Kolaudace

C2.11..3 Pozastaveni stavby

C2.11.4 ZruSeni stavby

ob¢antim

obCanim

C2.12 Dang, | Registrace k | C2.12.1 Registrace k platb¢ | Sprava obcana Zapis do evidence
poplatky a | platbé dané&/poplatku Vydani dokladu
pokuty dané/poplatku
Sprava C2.12.2 Sprava | Sprava obéana Zapis do evidence
dani/poplatkd dané/poplatku/pokuty Vydani dokladu
C2.12.3 Vymahani | Vymahani
dané/poplatku/pokuty dané/poplatku
C2.13.4 Prevzeti rucitelského
zavazku
C2.13 Pobyt Zpracovani C2.13.1Registrace/Zamitnuti
ptihlaSent k | prihlaseni k pobytu
pobytu (trvaly/ptechodny)
Sprava pobytu C2.13.2  Zména/Ukonceni
pobytu
C2.14 Poskytnuti C2.14.1 Poradenstvi ohledné
Poradenstvi v | poradenstvi v | kompenzaci (dtchody,
oblasti sluzeb | oblasti sluzeb | davky)

C2.14.2 Sociélni poradenstvi

C2.14.3 Poradenstvi ohledné
rodinnych vztaht

C2.14.4 Poradenstvi ohledné
dani a poplatkt

C2.14.5 Poradenstvi v oblasti
vefejného stavebniho préva
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C3
Rozvoj
prostredi

3.1 Uzemni | Zména tzemniho | C3.1.1 Rozhodnuti o zmén& | Pkijeti a posouzeni
plan planu uzemniho planu podnétu
Vyhodnoceni podnétu
Vyjéadreni k ozndmeni
posouzeni vlivu na
ziv. prostredi
Vytvoreni ozndmeni o
posouzeni vlivu na
ziv. prostredi
Informace
prostiednictvim
informacnich kanalii
Sprava uzemniho | C3.1.2 Vyvlasthovacifizeni | Sprdvni Fizeni
planu C3.1.3 Rizeni o stavebnich
uzaveérach
C3.2 Rozsitovani C3.2.1 Ztizeni parku Piijeti a posouzeni | Zhotoveni analyzy
Obcanska obcanské C3.2.2 Ztizeni hfist¢ apod. podnétu proveditelnosti
vybavenost vybavenosti Pomoc s dotacemi

Ptiprava projektového
zaméru

Vyberove rizeni

Realizace a Gdrzba

Informace
prostrednictvim
informacnich kanali

(3.3 Vefejny | Uklid vefejného | C3.3.1 Uklid  vefejného | Vybérové rizeni
poradek prostranstvi prostranstvi Reklamace
Udrzba a rozvoj | C3.32 Udrzba a rozvoj | Vybérové iizeni
zelené zelené
Zajisténi ochrany | C3.3.3  ZajiSténi ochrany | Spravni rizeni
zvifat proti tyrani | zvifat proti tyrani
Sprava C3.3.4 Sprava odpadového | Zajisténi provozu
odpadového hospodarstvi systémi nakladani s
hospodarstvi komunalnim a
tfidénym odpadem
Likvidace cernych
skladek
Zajisténi stanovist’ pro
sbér odpadu a nadob
na smésny/tiidény
odpad
Zajisténi provozu
skladek a sbérnych
dvort
Zajisténi obecné | C3.3.5 Zajisténi obecné a
a vefejné | vefejné prospésnych praci
prospésnych
praci
C3.4 MHD Optimalizace C3.4.1 Zajisténi MHD Kapacitni  planovani | Sbér podnéta
MHD dopravy Schvalovani
Ucetnictvi
Tvorba rozpoctu na akci
Zména dopravce Vybérové rizent
Navrh a vznik nového
spoje
C3.5 Optimalizace C3.5.1 Zajisténi dopravnich | Planovani dopr. | Schvalovani
Dopravni dopravnich komunikaci komunikaci Ucetnictvi
komunikace komunikaci Tvorba rozpoctu na akci
Sprava
dopr.komunikace
(omezeni  neg.vlivi,
znaceni)
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Oprava a udrzba | Vybérové rizeni
komunikace
Navrh a vznik nové | Vybérové rizeni
komunikace
C3.6 Kulturni | Naplnéni kulturni | C3.6.1 Realizace kulturni | Planovani kulturnich | Schvalovani
akce potieby obcana akce akeil Tvorba rozpoctu na akci
Vybérové rizeni
Pomoc s dotacemi
Realizace kulturni | Informace
akce prostrednictvim
informacnich kanali
Zabezpeceni PR
tiskovym mluvéim
C3.7 Kulturni | Vyfizeni zadosti | C3.7.1 Vyfizeni zadosti o | Viz Podnikatelské
pamatka zafazeni objektu na seznam | subjekty
kulturnich pamatek
Sprava  kulturni | C3.7.2 Obnova kult.
pamatky pamatky
C3.7.3 Zabezpeceni provozu
kult. pamatky
C3.7.4 Prodej kult. pamatky
C3.8 Cestovni | Podpora C3.8.1 Podpora cestovniho | Marketingova studie
ruch cestovniho ruchu | ruchu cestovniho ruchu
C3.9 Prevence C3.9.1 Prevence kriminality
Kriminalita kriminality
C3.10 Bydleni | Poskytnuti C3.10.1 Prondjem | Prondjem nemovitosti | Informace
pro vefejnost | bydleni obci nemovitosti ve vlastnictvi | ve vlastnictvi obce prostrednictvim
obce informacnich kanali
C3.10.2 Deregulace Deregulace Informace
prostrednictvim
informacnich kanali
Soudni Fizeni
C3.10.3 Privatizace Privatizace Informace
prostrednictvim

informacnich kanali

C3.10.4 Vyména bytu

Vyména pronajatého

bytu

Prislusné sluzby vramci | Nakladani s majetkem | Nakup nemovitosti
obsluznych ¢innosti méstské casti Prondjem  nemovitosti
obci
Prodej majetku

C3.11
Komunikace s
uradem

Volby

C3.11.1 Provedeni voleb

Bude vyuzivat prirezové

procesy  z

oblasti

obsluznych cinnosti

Vyftizeni stiznosti

C3.11.2 Vyrizeni stiznosti

Zabezpeceni
elektronické
komunikace

C3.11.3 Zabezpeceni el.
Podpisu

C3.121.4 Zprostiedkovani
komunikace ptes datovou
schranku

Bude vyuzivat prirezové

procesy  z

oblasti

obsluznych cinnosti

C3.12 Zivelné
pohromy a
obrana

Zajisténi planu
pro krizové fizeni

C3.12.1. Zajisténi planu pro
krizové fizeni (hosp. pomoc,
nouzové sluzby,
povod.ochrana, poz.a civilini
ochrana)

Vykon krizového | C3.12.2 Zabezpeceni

fizeni povodiiové ochrany
C3.12.3 Zabezpeceni
humanitarni pomoci a
nouzovych sluzeb

Zabezpeceni C3.12.4 Zabezpeceni civilni

civilni ochrany

ochrany
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Zabezpeceni C3.12.5. Zabezpeceni
pozarni ochrany | pozarni ochrany
Zabezpeceni C3.12.6 Zabezpeceni Sprava tkrytovych
obrannych z4jmi | obrannych zajmi statu prostor a udrzba
statu technologii
C3.13 Zivotni | Zajisténi C3.13.1Prevence v oblasti
prostredi prevence yay
Ochrana lesa C3.13.2 Ochrana lesa
Ochranarostlina | C3.13.3 Ochrana rostlin a
véelstva véelstva
Ochrana zem. C3.13.4 Ochrana zem. pudy
pidy
Ochrana ovzdusi | C3.13.5 Ochrana ovzdusi
Ochrana pfirody | C3.13.6 Ochrana piirody a
a krajiny krajiny
Ochrana vod C3.13.7 Ochrana vod
Rizeni myslivosti | C3.13.8 Rizeni myslivosti
Rizeni rybaistvi | C3.13.9 Rizeni rybafstvi
C3.14 Zajisténi C3.14.1Zajisténi koncepce a | Priprava a organizace | Outsourcing
Koncepce a koncepce a rozvoje mésta koncep¢nich praci

rozvoj mésta

rozvoje mésta

Program podpory
vystavby technické
infrastruktury

Realizace koncepce Editor ¢isel

Névrhy na pojmenovani
ulic

Realizace
slouceni/rozdéleni mésta

Sledovani a
vyhodnoceni plnéni
koncepce

Obrazek 60: Taxonomie pro segment klicovych cinnosti urovné 3:konecny vystup, zdroj: autorka

Konecna podoba struktury taxonomie pro segment obsluZnych ¢innosti je zachycena v nasledujici tabulce

Business
oblast

Business linie

Business sluzba

Ramcovy popis prislusnych business funkci

S1  Rizeni
ufadu

S1.1

Finan¢ni fizeni

S1.1.1 Nakladové vicetnictvi, Financni reporting, Rizeni

Ugetnictvi fin. zdroju, Vykaznictvi,

S1.1.2 Sprava movitého majetku Nakup majetku, Prodej majetku, Prondjem
majetku ve vlastnictvi obce

S1.1.3 Sprava nemovitého majetku Nakup  nemovitosti,  Prodej — nemovitosti,

Prondjem nemovitosti ve viastnictvi obce

S1.1.4 Financni investice

S1.1.5 Granty

S1.1.6 Dotace

S1.2 Lidské zdroje

S1.2.1 Nabor zaméstnanct

S1.2.2 Odmény a piispévky

S1.2.3 Hodnoceni zaméstnanct

S1.2.4 Pracovni cesty

S1.2.5 Kariérni rozvoj a Skoleni

S1.2.6 Poradenstvi pro zaméstnance

S1.3.Strategické
planovani a rozpocet

S1.3.1 Strategicky plan

S1.3.2 Tvorba rozpoctu

Tvorba rozpoctu na akci, Schvalovani, Zajisténi

zdrojii
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S1.3.3 Enterprise Architecture

Enterprise Architecture governance, Business
architektura, Business procesy

S1.4. Rizeni tretich
strach a komunikace

S1.4.1 Rizeni vztahii s dodavateli

Outsourcing, Vybérové  Fizeni,
Kontrola splnéni zakazky, Reklamace

Smlouvy,

S1.4.2 Rizeni vztaht s dal$imi subjekty
vef. spravy

Smlouvy, Meziregionalni spoluprace

S1.4.3 Poskytovani informaci obcanim

Zabezpeceni PR tiskovym mluvcéim, Tiskové
konference, Informace prostrednictvim
informacnich kanalii

S1.4.4 Monitoring tisku a médif

S1.5. Zajisténi
provozu

S1.5.1.Zajisténi provozu budov

S1.5.2. Zajisténi bezpecnosti provozu

S1.5.2. Vnitini predpisy

S1.6. Pravni a
administrativni

S1.6.1 Mistni vyhlasky

zalezitosti

S1.6.2 Spravni fizeni

S1.6.3 Kontrola

Fin.kontrola, Spravni kontrola, Kontrola
majetku

S1.6.4 Scitani lidu

S.1.6.5 Zajisténi voleb

S1.7 Pojisténi, uvéry
a investice mésta

S2.1.1 Pijeky

S2.1 2 Pojisteni

S2.1 .3 Zaruky

S1.8 Rizeni ICT

S1.8.1 Enterprise Architecture

S2.1.1 Datova architektura

S2.1.2 Aplikaéni architektura

S1.8.2 Provoz ICT

Dle zvoleného ramce pro tizeni ICT

S1.8.3 Dodavka ICT

Dle zvoleného ramce pro fizeni ICT

S1.8.4 Sdileni znalosti a informaci

Dle zvoleného ramce pro fizeni ICT

S1.8.5 Kyberneticka bezpecnost

Dle zvoleného ramce pro fizeni ICT

Tabulka 16: Taxonomie pro segment obsluznych cinnosti urovné 3:konecny vystup, zdroj: autorka
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6 Zavér
Kapitola shrnuje vysledky prace autorky zejména v navaznosti na splnéni stanovenych cilii a navrhuje, v jakém
smyslu postupovat pii dal$im vyzkumu.

6.1 Shrnuti vysledkll prace v ndvaznosti na stanovené cile

Je mozné konstatovat, ze doSlo k naplnéni hlavniho cile: Prozkoumat a navrhnout moZnosti vyuZiti
Procesniho Fizeni a prvki Enterprise Architecture (EA) pro optimalizaci fungovani samospravy CR. Za
ucelem naplnéni tohoto cile doslo ke spInéni nize rozepsanych dil¢ich cilt a praktickym vystupem je business
referenéni model procesné fizené samospravy CR.

Pro naplnéni cild zvolila autorka postup Design science research, v rdmeci kterého dochazelo k naplnéni dil¢ich
cili v n€kolika iteracich:

1. Navrh koncepce celkové EA procesné fizené samospravy CR
2. Navrh referen¢niho modelu — procesni model
3. Navrh celkového Business referen¢niho modelu EA procesné fizené samospravy CR

Piinosy prace je mozné shrnout takto:

e Zmapovani soudasnych feseni pro optimalizaci fungovani samospravy CR a identifikace potieby
vytvoreni celkové koncepce.

e Identifikace Procesniho fizeni a EA jako nastroju pro takovou optimalizaci a jeji praktické realizace
ve formé referencniho modelu. V souvislosti s timto bodem je pfinosem prace zejména provedeni
vlastniho prizkumu o stavu pouziti Procesniho fizeni v samospravé CR.

e Poukazani na mozné synergie mezi EA a Procesnim fizenim (metodikou MMABP)

e Vytvoreni procesniho referenéniho modelu na zakladé projektu Parma, ktery fesi primarné klicové
¢innosti uradu.

e Vytvoieni celkového business referenéniho modelu pro oblasti klicovych i obsluznych ¢innosti tfadu.
Jedna se o business referen¢ni model, ktery kombinuje pfistup EA s procesnim fizenim. V tomto
smyslu autorka nenalezla existujici model, ktery by odpovidal stanovenym pozadavkim.

e Ovefeni metodiky MMABP v praxi. Ramcova identifikace dopadd do metodiky.

e Zasazeni modelu do kontextu dalsich aktivit, probihajicich v podobném smyslu ve veiejné spravé CR.
Konkrétnim dopadem je navazani modelu na ptedchozi analyzu projektu Parma, spoluprace v ramci
Referenéniho modelu CIEM a konzultace v ramci vznikajicich modelii pro NA VS CR.

Dil¢i cil 1: Prozkoumat duleZitost a relevanci zavedeni Procesniho Fizeni do samospravy CR.
K naplnéni tohoto cile doslo na zdklad€ resersi publikacnich zdrojt o procesnim fizeni a na zakladé provedeni
prizkumu stavu procesniho fizeni v samospravé CR. Vystupem je konstatovani, ze Procesni fizeni

e dokaze dobfe reagovat na specifika vefejné spravy (potazmo samospravy),

e hraje ve vefejné spravé ¢im dal vetsi roli (roste pocet uradd, které Procesni fizeni jiz v n€jaké podobé
zavedly, nebo se k tomu chystaji, zavedeni spiSe spliiuje nastavend ocekavani, prevlada kladné
hodnoceni stanovenych cila.

wr 7

Diléi cil 2:Prozkoumat duleZitost a relevanci vyuZiti Enterprise Architecture (EA) pro celkovou koncepci

Va4 I3

procesné Fizené samospravy CR
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Autorka naplnila tento cil na zaklad¢ studia definic pojmu Enterprise Architecture a na zakladé potvrzeni
rozsahlého vyuzivani tohoto pfistupu pomoci resersi literatury, reSersi konkrétnich ramci pro EA a prizkumi
vyuzivani téchto ramci. Vystupem je konstatovani fady ptinostt EA (napf. to, Ze jde o jednotnou koncepci a
dobfte zvladnuty systém hodnoceni uspésnosti jeji implementace s nutnou zpétnou vazbou, které dlouhodobé
vyrazn€ snizuji naklady oproti nahodilym projekttim) a faktu, ze EA je ve vetejné spraveé fady zemi vyuzivanou
a praxi ovétenou koncepci.

Diléi cil 3:Najit vhodnou formu navrhu optimalizace fungovani procesné fizené samospravy
Praktickym vystupem naplnéni tohoto cile je rozhodnuti o vyuziti referen¢nich modelt jako formy navrhu.
Piislusna hypotéza H5 byla ovéfena pomoci reSersi zdroji a potvrzenim existence referen¢nich modelti ve
vsech zkoumanych EA ramcich pro vefejnou spravu. Referenéni modely je mozné povazovat za akceleratory
zavadéni EA.

Referen¢ni modely vcetné business referen¢nich modelti obsahuji také vSechny nize zkoumané ramce pro EA
ve vefejném sektoru, potiebu referenénich modeld dokladaji i prizkumy tykajici se procesniho fizeni a EA ve
vefejné spravé CR.

Diléi cil 4:Analyzovat a definovat vztah Procesniho Fizeni (konkrétné metodiky MMABP) a EA a jak

tyto pristupy kombinovat.

Cil byl splnén pomoci analyzy metodiky MMABP a srovnanim stanovenych aspektii u této metodiky a v EA.

Vysledkem je konstatovani, ze:

e Oba porovnavané pfistupy (EA i metodika MMABP) hraji roli v planovani organizace

e Na urovni Business Architecture poskytuje metodika MMABP komplexni metamodel, navazuje na
strategické cile a fesi business procesy ve vsech jejich souvislostech;

e Je zde mozna a logickd synergie obou piistupi a to tak, Ze je mozné zasadit metodiku MMABP do
zivotniho cyklu EA

Dil¢i cil 5: Navrh referenc¢niho modelu procesi

Ze zavéra ucinénych pii naplnéni pfedchozich dil¢ich cild, vyplynula potieba navrhu referenéniho modelu
procesti a jeho zasazeni do kontextu aktivit probihajicich v tomto smyslu v samospravé CR. Zakladem pro
referenéni model procesti autorky je proto projekt Parma, ktery aplikoval metodiku MMABP a smétoval
k vytvoteni takového modelu. Autorka pfevzala zakladni premisy modelu a model dopracovala. Vystupem je
vytvofeni procesniho modelu pro oblast klicovych ¢innosti ve formé taxonomie. V ramci vypracovani modelu
doslo také k ¢aste¢nému naplnéni cile 7 (viz Dil¢i cil 7)

Dil¢i cil 6: Navrh celkového business referenéniho modelu
Potieba pokryt referenénim modelem vSechny segmenty ptinesla nutnost rozsifeni modelu z procesniho na
celkovy business referenéni model, ktery zohlediuje i jiné prvky EA. K naplnéni cile doslo
e analyzou pojeti sluzeb v procesné fizené samosprave, metamodelu MMABP a vybranych EA ramct
(ArchiMate a GEA NZ) a struktury taxonomii pfislusnych dalSich rdmct pro vefejnou spravu tak, aby
mohly byt stanoveny potiebné entity metamodelu a irovné podrobnosti taxonomie
e dopracovanim celkového business referenéniho modelu ve formé
o metamodelu
o struktury taxonomie do urovné 2 modelu
o detailni struktury taxonomie Grovné 3 modelu
V ramci vypracovani modelu doslo také k ¢astecnému naplnéni cile 7 (viz Diléi cil 7)

Markéta Zimmermannova, 2017



Enterprise Architecture procesné fizené samospravy CR

wr

Dil¢i cil 7:Provérit moznosti aplikace metodiky MMABP p¥i snaze o optimalizaci fungovani samospravy
CR.

Moznosti aplikace metodiky MMABP byly prokazany v ramci ndvrhu celkového business referencniho
modelu ve smyslu kompatibility MMABP s pfistupem ramce ArchiMate, na jehoz entity je metamodel
navazan.

V ramci sestaveni procesniho modelu pifi naplnéni cile 5, byly identifikovany nékteré oblasti, které bud’
z metodiky jednoznacné€ nevyplyvaly, nebo byly v ramci projektu vykladany nekonzistentné. Pro konzistentni
vyklad téchto bodi autorka zvolila vlastni ptistup definovany v rdmci zminéné kapitoly. Rozsah prace bohuzel
neumoznil hlubsi analyzu, jaky redlny dopad tento pfistup autorky ma do metodiky MMABP a je tak jednou z
hlavnich oblasti k dopracovani v rdmci dalsiho vyzkumu.

Diléi cil 8: Ovérit principialni spravnost navrZeného modelu a mozZnosti jeho aplikace v praxi
NaplInéni tohoto cile bylo ztizeno omezenymi moznostmi praktické aplikace modelu. Autorka proto zvolila
ptistup validace ve dvojim smyslu:
e Ovefeni principialni spravnosti komparaci s pfistupem projektu ,,Optimalizace Zivotnich situaci ve
vztahu k Registru prav a povinnosti“, ktery s navrhovanym modelem souvisi
e Oveéfeni moznosti praktické realizace formou participace na rozvijeni Referen¢niho modelu fizeni
Gitadu (viz nize) a konzultacemi v ramci vytvaieni Narodni architektury vefejné spravy CR NA VS
CR.
Jak evaluace “seshora” viiéi projektu Zivotnich udalosti, tak “zespoda” viéi modelu CIEM a NA VS CR
potvrzuji principialni spravnost premis, na kterych stoji BRM ¢eské samospravy, prezentovany autorkou v
ramci této disertacni praci, v tomto smyslu doslo k naplnéni cile. Déle bylo v ramci evaluace potvrzeno, Ze
BRM autorky je po nutnych doplnénych, vyplyvajicich z evaluace, ve své zakladni struktute aplikovatelny pro
strukturovani vlastni taxonomie Gfadi samospravy CR. V soucasnosti je zakladni struktura rozdéleni sluzeb
soucasti modelu CIEM. Dalsi aplikace v praxi v ramci tohoto modelu se bude odvijet od postupu
eGovernmentu (viz doporucéeni pro dalsi postup vyzkumu).
Evaluace méla vyznamny dopad na podobu modelu autorky. Doslo k dilezitym doplnénim modelu na Grovni
business oblasti, sluzeb i procesi a k ipravam formulaci.

6.2 Doporuceni pro dalsi postup vyzkumu

Rozsahlost tématu nedovolila pln€ dopracovat nékteré Casti. Jsou to zejména tyto tii hlavni oblasti:
e Segment obsluznych ¢innosti
e Dalsi postup implementace feSeni
e Dopady do MMABP metodiky
e Dopady do legislativy a dalsi podminky tispésného uplatnéni modelu

Business referen¢ni model je v oblasti taxonomie obsluzného segmentu navrzen jen do urovné 2 podrobnosti
(tedy na urovni Business linie). Detailni struktura (Business sluzby) je zde jen rimcoveé navrzena a v dal§im
vyzkumu bude tteba ji dopracovat. Stejn¢ jako pro urceni Business linii budou pravdépodobnym zdrojem
taxonomie jiné taxonomie pro vetejnou spravu (GEA NZ, FEAF atd.). Na urovni Business linie bude piinosné
provést mapovani a zvazit ptipadné upravy dle struktury RMBA NA VS CR.

Kroky provedené autorkou v ramci evaluace modelu jsou zacatkem v celkovém postupu implementace
modelu. V dalsich fazich vyzkumu by méla byt implementace rozsifena na dalsi stupné modelu a zvolena
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vhodné metoda pro vyhodnoceni jeho ucelnosti (viz metody pro hodnoceni uvedenych na zacatku této prace).
Autorka doporucuje volbu multikriterialni analyzy, kdy hodnotici kritéria vzata v potaz budou velmi obdobna
tém, které byly stanoveny v kapitole 3.1.4 Priizkum stavu Procesniho fizeni v samospravé CR 2016

a tykaji se cilti zavedeni procesniho fizeni a do jaké miry byly tyto cile spInény. Témito kritérii mohou byt
zvyseni kvality nabizenych sluzeb, snizeni nakladu, snizeni ¢asové narocnosti na provadéni procesu, zvyseni
motivace zaméstnancii apod.

Model je sestaven na zakladé ,,principidlni spravnosti® takového feseni odvijejiciho se od postupu, se kterym
pracuje metodika MMABP, a ktery byl aplikovan v projektu Parma. Rozsah prace neumoznil autorce zabyvat
se legislativnimi dopady tohoto feseni. V dalSim vyzkumu je tfeba soustiedit se také na tento aspekt, ktery
bude mimo jiné zfejmée dilezitym ptedpokladem pro pokracovani v praktické implementaci. V praci dale nebyl
prostor soustiedit se na specifikaci dalSich podstatnych organiza¢nich, personalnich, ekonomickych i
technologickych podminek uspésného uplatnéni modelu a to jak na Grovni statu, tak na Grovni vlastnich
organd samospravy a v dal§im postupu by k nim mél byt bran zietel.

Dopady do MMABP metodiky byly identifikovany pii pfepracovani vystupt projektu Parma. Autorka zde
stanovila aspekty, které metodika bud’ detailnéji nespecifikovala, nebo nebyly v ramci jeji aplikace v projektu
formulovany konzistentné. Pro dokonceni procesniho modelu autorky tedy bylo nutné dopracovat tyto ¢asti ve
smyslu dopracovani vztahu mezi klicovymi objekty, aktéry, Zivotnimi udalostmi a klicovymi procesy, upravy
definice procesti a kategorizace vztahu mezi kli¢ovymi a podptirnymi procesy. Ugel téchto dopracovani byla
dokonceni modelu, ktery kombinuje procesni Fizeni s prvky EA. V dal$im vyzkumu bude tieba stanovit,
zda je tieba tyto Gpravy aplikovat do metodiky jako takové.

DalSi postup realizace modelu bude souviset s tim, jak se bude vyvijet chovani klientii - ob¢anti i podnikateli
- po zavedeni Zivotnich udalosti - tedy zda budou prevazovat komplexni feseni zivotnich situaci ¢i zda prevazi
dil¢i, byt elektronizované, sluzby. Ministerstvo vnitra chce nasledné vytvofit katalog sluzeb a k nim
prislusnych funkci, které budou postupné modelovany ve spolupraci s mésty, ale hlavné méfit a hodnotit. Pak
je mozné mit prehled o chovani klienti a jemu pfizplisobit optimalizované procesy. Toto feSeni pfinese i
argumenty pro legislativni zmény (vlastni model CIEM se do té doby bude soustiedit na obecny model fizeni
nikoli jen ufadu, ale celé vefejnopravni korporace). Dalsi postup realizace modelu autorky by pak mél byt
zasazen do kontextu téchto aktivit.
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8 Prilohy

Soucasti disertacni prace jsou nasledujici ptilohy:
e Dotaznik k prizkumu vyuZiti procesniho fizeni v samospravé CR
e Mapovani Zivotnich situaci na d&leni sluzeb BRM autorky
e Mapovani stavajicich agend na déleni sluzeb BRM autorky

Ptilohy jsou k dispozici elektronicky v systému Insis (https://insis.vse.cz/) nebo na vyzadani u
autorky.

Markéta Zimmermannova, 2017



