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zimmermannova.marketa@gmail.com «

168 responses

Summary

Vyuziti infor...

Radikalni zme... . . i
Sjednoceni pristupu k provadéni vsech ¢innosti

Aplikace exis... Count: 124

Sjednoceni p...

Other

0 25 50 75 100

Vyuziti informacnich technologii k automatizaci €innosti 56 34.4%
Radikalni zména v fizeni Ufadu(od statického k dynamickému) 64 39.3%
Aplikace existujici "best practise" 25 15.3%

Sjednoceni pfistupu k provadéni vdech Cinnosti 124  76.1%

Other 11 6.7%

v technologic...
ve snizovani...

ve zvySeni p...

ve zméné vr...
ve zmeéne sta...
nevim

Other

0 25 50 75 100

v technologické zméné (IT/IS/workflow) 69 41.8%
ve snizovani po¢tu zaméstnancl 2 1.2%

ve zvySeni produktivity 122  73.9%
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ve zméneé v ramci firemni strategie 34 20.6%
ve zméné starych zvykud 66 40%
nevim 1 0.6%

Other 8 4.8%

rychlé prov...
presvédcit z...
jasné zdlv...
provazani z...
pridéleni pr...
silnou 0so...
jasnou pod...
kvalifikovan...
zvolenou m...
méfitelny o...
finanéni mo...

naklady na...

nevim

Other

0 25 50 75 100

rychlé provedeni zmén

presvédcit zaméstnance o pfinosech zavedeni procesniho fizeni
jasné zduivodnéni zavedeni procesniho Fizeni

provazani zavedeni procesniho fizeni s podnikovou strategii
pfidéleni pravomoci a zodpovédnosti pro projekt zavedeni procesniho fizeni
silnou osobnost projektového manazera

jasnou podporu ze strany top managementu

kvalifikovany a zkuSeny projektovy tym

zvolenou metodiku

méfitelny obchodni pfinos zavedeni procesniho fizeni

finanéni motivaci zaméstnancl ke zméné

naklady na projekt

2713

17
119
81
27
33
37
84
49
40
38
25
35

10.3%
72.1%
49.1%
16.4%

20%
22.4%
50.9%
29.7%
24.2%

23%
15.2%
21.2%
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nevim 0 0%
Other 5 3%

Procesni fizeni (dle 1.)

jiz jsme zavedli 14 8.8%

jeho zavedeni pravé probiha 18 11.3%

planujeme ho zavést v horizontu 1-3let 37 23.1%

pokud je to tfeba, provadime jen diléi zmény za vyuziti procesniho fizeni 82 51.3%

zavéadime ho nebo planujeme zavést koncepéni zménu (nejedné se o zavedeni PR) 9 5.6%

Uved'te prosim priklad

systém zadavani vefejnych zakazek a zvefejfiovani smluv

dotacni a investi¢ni politika, Fizeni procesl spravy majetku
investi¢ni vystavba

Ve vztahu ke stavebnim fizenim kde mésto vystupuje jako vlastnik.
portal urednika

Na zakladé stavajicich zkudenosti jsme zpracovali projekt s tematikou strategického fizeni do
vyzvy €. 33. Jeho soucasti bude také zefektivnéni, procesni pfenastaveni projektového fizeni.

hodnoceni

uzavirani planovacich smluv, sprava mistnich poplatk

Standardy SPOD

meéfeni procesu v oblasti investic

pfi zpracovani a podavani zadosti a nasledné pfi fizeni projekti z dotacnich tituld
presné pfidéleni kompetenci

byl vytvofen katalog sluzeb ufadu, vrcholovy procesni model a procesni mapovani vybranych
procesl
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Optimalizace autoprovozu

zména organizacni struktury a Uprava kompetenci utvarl v organizaénim fadu
WorkFlow

Rizeni investiéniho projektu

zavedeni systému procesniho fizeni pfi Zadostech o dotace EU a jejich vyucétovani
tvorba vnitfnich predpist

fizeni lidskych zdrojl

Procesni mapy na nékterych odborech

Vybérova Fizeni, dotace, zcizovani majetku

Zavedeni mapy procesu v ramci fizeni systému jakosti dle ISO 9001

fizeni vnitfnich pfedpisu organizace

snaha o efektivnéjSi poskytovani sluzeb - elektronické objednavani, elektronicky vyvolavaci
systém

spisova sluzba a ob&h dokumentt

koncepce fizeni pfispévkovych orgnizaci ORP Kolin

Personalistika - nepfitomnost na pracovisti, rezervace zdroju

socialni odbor

Kontrolni funkce u procesl

nastaveni hodnoceni

Agendy fidi¢skyh prikazu, evidence obyvatel, OP a CD, OSPOD, mistni poplat.
procesni modelace vymahani pohledavek

fizeni procestl ve vztahu k kratkodobému vyuZiti majetku mésta

Zaijisténi poplatkové automatické pokladny pro ob&any pro uhradu poplatk(i mimo budovu s

pokladnou, propojenou se systémem a zjednoduseni prace referentd ufadu
fidici kontroly
Tvofime strategii Ufadu a ve vybranych €innostech mapujeme procesy

Realizace dotovanych investi¢nich akci mésta

snizit naklady
zvySit urove...
snizit asovo...
zefektivnit st...
odhalit slaba...

vyuzit moder...

7vvsit motiva
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snizit naklady 15

zvysit uroven kvality sluzeb 56

snizit ¢asovou naro¢nost 27

zefektivnit stavajici procesy 61

odhalit slaba mista fungovani organizace 43
vyuzit moderni technologii k lepSimu poskytovani sluzeb 27
zvy$it motivaci zaméstnanct 14

zavést management jakosti 12

zaveést legislativni pfedpis 0

nebyly zatim stanoveny 2

Other 1

Metodika zavedeni procesniho fizeni

A) Byla pouzita nebo bude pouzita (doplrite prosim nazev).

Referenéni procesni model
MA21, ISO

ATTIS

ISO 9001:2015

Procesni planovani

CAF, ISO

ISO 9001:2008

Rozdilova analyza

Referencni model fizeni ufadu
Refernéni model

nebyla vybrana

norma ISO 9001 (z velké miry)
nebyla

bude

Procesni pfistup jsme jiz zavedli dle pozadavkd normy CSN EN ISO 9001:2009 systém

21.7%
81.2%
39.1%
88.4%
62.3%
39.1%
20.3%
17.4%
0%
2.9%
1.4%
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managementu kvality, normy CSN EN ISO 14001:2005 systém environmentalniho managementu
a normy CSN OHSAS 18001:2008 systém managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
(napt. proces prezkoumani zavedenych systéma fizeni vedenim Magistratu, proces realizace
internich auditd systém fizeni). Systémy jsou v pravidelnych intervalech auditovany externi

organizaci (je nastaven systém dozorovych a recertifikacnich audit().

B) Jedna se o vilastni metodiku?
ANO 12 38.7%
NE 19 61.3%

C) Byla vybrana na zakladé:

doporuceni konzultaéni firmy 6 23.1%

vlastniho rozhodnuti v ramci pfipravy projektu 15  57.7%
firemnich standardi Fizeni jakosti 2 7.7%

firemnich standard( pro vyvoj informaéniho systému 2 7.7%
Other 1 3.8%

D) Byla prizptiisobena potrebam firmy, pripadné do jaké miry
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ANO, byla vyznamné pfizplisobena 12 44.4%
ANO, $lo jen o dil¢i pfizpdsobeni 11 40.7%
NE 4 14.8%

Jak se podarilo vyse uvedené cile splnit?

Snizit naklady [Podafrilo se cil splnit?]

ANO
SPISE ANO
SPISE NE
NE
Nelze Fici
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0
ANO 2 7.4%
SPISE ANO 5 18.5%
SPISE NE 8 29.6%
NE 0 0%

Nelze fici 12 44.4%

Zvysit aroven kvality sluzeb [Podafrilo se cil splnit?]

ANO

SPISE ANO
SPISE NE
NE

Nelze Fici

o
AN
[ee]
-
N
-
D

ANO 9 281%
SPISEANO 18 56.3%
SPISE NE 0 0%
NE 1 3.1%

Nelze fici 4 125%
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Snizit €asovou naroénost [Podafrilo se cil spinit?]

ANO
SPISE ANO
SPISE NE
NE
Nelze fici
6
ANO 5 185%
SPISEANO 8 29.6%
SPISENE 5 185%
NE 3 11.1%
Nelze fici 6 22.2%

Zefektivnit stavajici procesy [Podafrilo se cil splnit?]

ANO
SPISE ANO
SPISE NE
NE

Nelze Fici

ANO 8 25%
SPISEANO 17 53.1%
SPISE NE 2 6.3%
NE 2 6.3%

Nelze Fici 3 9.4%

Odhalit slaba mista fungovani organizace [Podafrilo se cil splnit?]

ANO
SPISE ANO
SPISE NE

NE
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ANO 7 241%
SPISEANO 12 41.4%
SPISE NE 5 17.2%
NE 2 6.9%

Nelze Fici 3 10.3%

Vyuzit moderni technologii k lepSimu poskytovani sluzeb [Podafrilo se cil splnit?]

ANO
SPISE ANO
SPISE NE
NE

Nelze fici

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0

ANO 6 222%
SPISEANO 12 44.4%
SPISENE 4 14.8%
NE 1 37%

Nelze fici 4 14.8%

Zvysit motivaci zaméstnanct [Podafrilo se cil splnit?]

ANO
SPISE ANO
SPISE NE
NE

Nelze fici

ANO 3 10.3%
SPISEANO 7 24.1%
SPISENE 9 31%
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NE

Nelze fici

Zavést management jakosti [Podarilo se cil splnit?]

ANO

SPISE ANO
SPISE NE
NE

Nelze Fici

ANO

SPISE ANO
SPISE NE
NE

Nelze fici

Zavést legislativni predpis [Podafrilo se cil splnit?]

ANO

SPISE ANO
SPISE NE
NE

Nelze Fici

ANO
SPISE ANO
SPISE NE
NE

Nelze fici

4
6

N NN w0 o

0 A~ OG0 OO W

13.8%
20.7%

29.6%
11.1%

7.4%
25.9%
25.9%

12%
20%
20%
16%
32%

Jiny (uvedte prosim)

revize, zpfehlednéni, aktualizace, sjednoceni interni dokumentace; uréeni garantl dokumentace,

10z 13
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odpovédné;jsi tvorba a fizeni dokumentace; dostupnost interni fidici dokumentace ,ha jednom
misté“; uréeni odpovédnosti a pravomoci zaméstnanc(; stanoveni koncepce ufadu a cili odbord;
stanoveni prehledl procesu statni spravy, vybranych proces samospravy; vytvofeni znaéného
potencialu pro dalSi zlepSovani — vedeni i jednotlivi pracovnici maji k dispozici popis v8ech
¢innosti Urfadu, nastavenych odpovédnosti a kompetenci; nastaveny systém prabézného
zlepSovani a hodnoceni (interni audity kvality a pfezkoumani QMS vedenim); prokazani
vhodnosti, u¢innosti a efektivnosti vybudovaného systému managementu kvality tfeti nezavislou
stranou; ziskany certifikat je pfedpokladem zvySeni divéry vefejnosti a kontrolnich organd;

nastaveni mezinarodniho standardu systému fizeni

Jiny (uvedte prosim)

Jiny (uvedte prosim)

Ukazala se zvolena metodika jako vhodna?
ANO 5 15.6%

SPISEANO 24 75%

. SPISE NE 1 3.1%

NE 2 6.3%

Agenda MA21 je navazana na celou fadu odbornikd, ktefi spolupracuji na tvorbé a zpétné vazbé,
jakozto vyhodnoceni nastaveni dalSich kroka.

UzZivatelsky blizké prostiedi s jasnymi vystupy pro management i zaméstnance.

Projekt podpofeny z OP LZZ trval od roku 2010 do roku 2013, v jeho prabéhu doslo ke zméné ve
vedeni mésta i Ufadu.

nebyla zatim vybrana

V ramci ufadu doslo k popsani procest, schazi se pravidelné rada kvality, mame nastaveny cile
v ramci organizace, monitorujeme &innosti v ramci ufadu, které se pravidelné vyhodnocuiji,
feSime bezpecnostni rizika, provadime interni audity. Zatim se nam nepodafilo pfesvédcit
vSechny zaméstnance o pfinosech - cil do budoucna.

Nase metoda pfesné vychazela z potfeb Ufadu a ve vysledku pfinesla fadu ocenéni Cinnosti

Ufadu.
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Vhodnost/pozitiva - jedna se o celosvétové implementovanou metodu Fizeni organizaci. Vhodna
je pro kazdou organizaci. Navazuje na metodu CAF. Dulezité je kvalifikace, pfistup externich
poradcU a podpora vedeni organizace. Pfekazky/negativa - v po¢ate¢nim obdobi zavadéni QMS
nedlvéra v jeho pfinosy, rozsahlost interni Fidici dokumentace, obtizné stanoveni méfitelnych
parametrl pro nékteré procesy, ,izolovanost‘(nenavaznost) procest v ramci odbor( (rozdil oproti
komeréni sféfe), vyssi Casové vytizenim zaméstnancl pfi praci na projektu (zejména v tvodni
fazi), terminologie uvedena v normé ne vzdy jednoznacné vystihuje zajiStovanou problematiku ve
vefejné spravé (pojmy ,zakaznik, produkt, reklamace® je nutné nahradit pojmy ,ob¢an, partner,
zainteresovana strana, sluzba, stiznost, pfipominka“), vlastni motivace pracovnik( a vedeni
organizaci neni tak silna jako u vyrobni organizace tlatené konkurenénim prostfedim, ziskem,
trhem, zakaznikem, pozadavky definované legislativou rovnéz vytvafi pocit, Ze dalSi definovani a
dokumentovani je zbyte€né, nutno rozliSovat ,interni audit* vyplyvajici z pozadavk({ normy a
Jnterni audit” vyplyvajici z pozadavkl zakona o finanéni kontrole.

Pokud metodika byla, jevi se zjevné nevhodnou, protoze neucinnou, jelikoz politické vedeni bylo
uspokojeno zavedenim "moderniho systému Fizeni", protoze to vypada pfed voli¢i fundované a
navic je to za dotace, ale je mu lhostejné, zda skute¢né funguje.

Zmény provadime v navaznosti na aktualni potfeby vyplyvajici zejména z praktickych zkuSenosti.
Davodem nezavedeni procesniho Fizeni jsou prozatim nejasné vystupy a vyuzitelnost pro praxi a
personalni zmény ve vedeni organozace.

Zavadéni metod kvality - ISO

Neni mi dostate¢né jasna definice procesniho fizeni, na tuto otazku jsem neumél mozna spravné
odpovédét. Chapu procesni fizeni spiSe ve smyslu projektu procesniho modelovani agend
Uradu/vykonu statni spravy, tj. jako snahu délat to dobfe a efektivné, a nastavit kritéria, jak maiji ty
procesy (jednotlivé agendy) vypadat. O zefektivnéni se snazime prabézné. PMA chapu spis$ jako
shahu MV o postupny pfechod k vykonovym uhradam za vykon statni spravy. Myslim, Ze jiz jsme
nadprimeérné efektivnim tfadem, vychazim nam to i z benchmarkingové iniciativy... Nemam ale
jasno, jak se nas zpusob vedeni Ufadu nazyva... - formalné jsme tedy procesni fizeni asi
nezavedli, ale nejspis realizujeme nékteré jeho principy.

Nadbyte¢né slozité a administrativné zatézujici. Nas Grad neni firma ani podnik.

neni zavedena strategie

Referenéni model fizeni méstského uradu

Resime vée mnohem operativnégiji a podle aktualnich potieb - diky tomu jsme v mnoha ohledech
vzorem vykonu statni spravy; ne na konferencich, ale v realnych &islech.

Dosud jsme proces zpracovani procesniho fizeni nezahdjili, domnivame se totiz, Ze jde o pfili§
narocné zadani a nas ufad nemam moznost vynalozit Usili na jeho zpracovani, nehledé na to, ze

0 jeho pfinosu dosud nejsme zcela pfesvédcéeni.

12z 13 27.03.2017 22:20



Dotaznik k aplikaci procesniho fizeni - Google Forms https://docs.google.com/forms/d/13Nr0Rj2P5Z pyvke2BKZYM7diluU...

Dékujeme za Vas cas.

Number of daily responses

60
45
30

15
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