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Dotaznik k aplikaci procesniho Fizeni

Dotaznik vyuzijeme k rozvoji metodiky Standardizace agend i ke zlep$eni podpory zavadéni
procesniho fizeni ve vefejné spravé.

1. Co rozumite pod pojmem "zavedeni procesniho fizeni"? (vyberte 1 nebo vice moznosti)
Tick all that apply.

Vyuziti informaénich technologii k automatizaci ¢innosti
Radikalni zména v fizeni ufadu(od statického k dynamickému)
Aplikace existujici "best practise"

Sjednoceni pfistupu k provadéni vSech Cinnosti

Other:

2.V &em vidite hlavni vyznam zavedeni procesniho fizeni? (max 2 vyznamy, které povazujete za
hlavni)
Tick all that apply.

v technologické zméné (IT/IS/workflow)
ve snizovani po¢tu zaméstnanci

ve zvySeni produktivity

ve zméneé v ramci firemni strategie

ve zméné starych zvykl

nevim

Other:
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3. Co povazujete za kritické faktory uspéchu v projektu zavedeni procesniho Fizeni? (Ize vice odp.)
Tick all that apply.

rychlé provedeni zmén

presvédcit zaméstnance o pfinosech zavedeni procesniho fizeni
jasné zdGvodnéni zavedeni procesniho Fizeni

provazani zavedeni procesniho fizeni s podnikovou strategii
pfidéleni pravomoci a zodpovédnosti pro projekt zavedeni procesniho Fizeni
silnou osobnost projektového manazera

jasnou podporu ze strany top managementu

kvalifikovany a zkuSeny projektovy tym

zvolenou metodiku

méfitelny obchodni pfinos zavedeni procesniho fizeni

finanéni motivaci zaméstnancu ke zméné

naklady na projekt

nevim

Other:

4. Procesni fizeni (dle 1.)
Mark only one oval.
jiz jsme zavedli Skip to question 6.
jeho zavedeni pravé probiha Skip to question 6.
planujeme ho zavést v horizontu 1-3 let Skip to question 6.

pokud je to tfeba, provadime jen diléi zmény za vyuZiti procesniho fizeni Skip to
question 5.

zavadime ho nebo planujeme zavést koncepéni zménu (nejedna se o zavedeni PR)
Skip to question 17.

5. Uved'te prosim pfriklad

Skip to "Dékujeme za Vas cas.."
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6. Jaké jsou VaSe cile zavedeni procesniho fizeni? (vyberte 1 nebo vice moznosti)
Tick all that apply.

snizit naklady

zvySit uroven kvality sluzeb

snizit asovou naro&nost

zefektivnit stavajici procesy

odhalit slaba mista fungovani organizace

vyuzit moderni technologii k lepSimu poskytovani sluzeb
zvysit motivaci zaméstnancl

zavést management jakosti

zavést legislativni pfedpis

nebyly zatim stanoveny

Other:

Metodika zavedeni procesniho fizeni
Pokud nebyla zadna metodika stanovena, na otazku neodpovidejte.

7. A) Byla pouzita nebo bude pouzita (dopliite
prosim nazev).

8. B) Jedna se o vlastni metodiku?
Mark only one oval.

ANO After the last question in this section, skip to question 11.

NE

9. C) Byla vybrana na zakladé:
Mark only one oval.
doporuéeni konzultaéni firmy
vlastniho rozhodnuti v ramci pfipravy projektu
firemnich standardl fizeni jakosti

firemnich standard( pro vyvoj informacniho systému

Other:

10. D) Byla pfizpuisobena potiebam firmy, pripadné do jaké miry
Mark only one oval.

ANO, byla vyznamné pfizplsobena
ANO, slo jen o dil¢i pfizpusobeni
NE

Jak se podarilo vysSe uvedené cile splnit?
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Ohodnotte kazdy Vami zvoleny cil.

11. Podafrilo se cil splnit?
Mark only one oval per row.

ANO SPISE ANO SPISENE NE Nelze fici
Snizit naklady
Zvysit aroven kvality sluzeb
Snizit asovou naro¢nost
Zefektivnit stavajici procesy
Odhalit slaba mista fungovani
organizace
Vyuzit moderni technologii k
lepSimu poskytovani sluzeb
Zvysit motivaci zaméstnancu
Zavést management jakosti
Zavést legislativni pfedpis

12. Jiny (uvedte prosim)

13. Jiny (uvedte prosim)

14. Jiny (uvedte prosim)
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15. Ukazala se zvolena metodika jako vhodna?
Mark only one oval.

ANO

SPISE ANO
SPISE NE
NE

Z jakého dlivodu se ukazala metodika jako vhodna/nevhodna? Jaka byla jeji pozitiva/negativa? V ¢em
konkrétné naplnila/nenaplnila o€ekavani? Svou odpovéd prosim rozvedte.

16.

Skip to "Dékujeme za Vas ¢as.."

Uvedte prosim kratce 1. o jakou zménu se jedna a 2. pro€ jste nezvolili zavedeni procesniho fizeni

17.

Skip to "Dékujeme za Vas cas.."
Dékujeme za Vas ¢as.

Ing. Jifi Kérnik
MV CR
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