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Né&zev prace: E-service Quality Measurement From Customers’ Point of View

Prace Filipa Vencovského je zaméfena na velmi aktualni téma navrhu a fizeni ICT sluZeb — na méfeni
kvality e-sluzeb z pohledu z&kaznika. Uspésné feseni tématu vyZaduje jednak zvladnuti teoretického
zékladu dané problematiky a jednak zkuSenosti z praxe s navrhem a fizenim e-sluZeb.

Teoretické zaklady méteni kvality e-sluZzeb zvladl doktorand vyborné. Prace o rozsahu 122 stran dobie
mapuje aktualni pristupy k méfeni kvality e-sluZzeb ve svété, cituje vice jak 150 pramenti, dobfe definuje
cile prace i metody jejich dosaZeni. Navrzené metody méteni kvality e-SluZeb pak dobie ovéfuje ve tiech
pripadovych studiich.

Za dil¢i nedostatek prace povazuji absenci ndvrhu vyuziti dosazenych vysledkt pro zlepSovani
funkcionality, uZivatelského rozhrani a provozniho prostiedi aplikace, ktera e-sluzbu poskytuje. Tento
nedostatek je ale pochopitelny, protoZze doktorand dosud nemél moZnost ziskat dostatek praktickych
zkuSenosti.

Doktorand pracoval na dile velmi samostatné. Na kvalitni feSeni tématu zaméfil i svoji dlouhodobou
stdz na zahranicni univerzité. Dil¢i vystupy prace publikoval v fadé ¢lanku.

Z uvedenych divodt doporucuji praci Ing. Filipa Vencovského k obhajobé.

Vv Praze 27/2/2018

Prof. Ing. Jifi Vofisek, CSc.
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Dokument (2018-02 Posudek Skolitele na DiP Vencovského.docx) stranal(z1)



