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Disertacni prace Ing. Filipa Vencovského je zaméfena na hodnoceni kvality elektronicky poskytova-
nych sluzeb z pohledu jejich zakaznik(. Prace ma predevsim teoreticky charakter, ale sméfuje i k né-
kterym praktickym doporu€enim. Cil prace je definovan na strané 7, a to ,Nalézt, jak zpétna vazba od
zakaznika muze ovlivnit kvalitu sluzby®, pficemz pfedmétem vyzkumu jsou on-line zpétné vazby za-
kaznika, a to v rozliSeni na strukturované a nestrukturované (schéma 1.1).

S ohledem na vysoce dynamicky rozvoj e-sluzeb, jak co do jejich rozsahu i struktur, Ize pfedpokladat i
jejich raznorodou kvalitu a souéasné i rizné jejich vnimani rdznorodymi zakazniky. Rizeni sluzeb a
jejich kvality tak predstavuje velmi aktualni téma, jak teoretického vyzkumu, tak i naslednych dopadu
do podnikové praxe.

Prace ma vysokou kvalitu, je opfena o systematicky vyzkum autora v dané oblasti, jeji dalSi pozitiva
jsou shrnuty v nasledujicich bodech:

= Hned v Uvodu prace jsou definovany kliCové otazky (Q1 — Q4), které jsou nasledné zakladem
pro pochopeni a rozvoj modelu hodnoceni kvality sluZzeb.

= Prace vychazi z rozboru mimoradné Siroké a kvalitni Skaly literatury, ktera je autorem zpraco-
vana v pomérné rozsahlych reserSich v kapitole 2 a dalSich. ZdUraznuiji i kvalitni shrnuti zpra-
covanych zdroju na zavér kapitoly 2 s promitnutim do zakladniho navrhu modelu kvality sluzeb
(schéma 2.1).

= Velmi zajimavé je pojeti ,opinion mining® v kapitole 3 opét s promitnutim do modifikace zaklad-
niho modelu sluzeb s rozlisenim jednotlivych komponent a atribut(i sluzeb. Systematické vy-
hodnocovani nazor(i na e-sluzby se v takto komplexnim a provazaném pojeti mizeme zatim
obtizné setkat.

» Velmi dllezitym aspektem prace je jeji multidisciplinarni charakter Kombinuje pohledy ekono-
mické, technologické i psychologické. Pravé v tomto pojeti a propojeni riznych disciplin vidim
vyznam prace a jeji evidentni pfinos.

» Jednotlivé ¢asti prace a feSena témata jsou prakticky v celém prabéhu formulovana velmi
exaktné s vyuzitim matematického aparatu.

= V praci jsou vyuZity osvéd&ené a sou€asné progresivni pfistupy pro extrakci témat z textu a
méfeni sentimentu, napf. model PLDA, Gibbs Sampling (MCMC), algoritmus SMO a dalsi
pravdépodobnostni modely, dale fada algoritm( strojového uceni.

= Autor se detailné zabyva vzajemnou korelaci mezi emocemi a vazbami mezi vyjadienim emoci
a vnimanim kvality sluzby. To je z pohledu i nasledného praktického uplatnéni jeho vyzkumu
velmi podstatny pfispévek ke zkvalithiovani e-sluzeb.
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Pfistupy a modelova feSeni jsou dokumentovana na pfipadovych studiich s kvalitnim komenta-
fem autora.

Zfejmé by bylo mozné uvést i fadu dalSich pozitivnich charakteristik disertacni prace. V dalSich bo-
dech se pokusim formulovat nékolik otazek do diskuse v ramci obhajoby disertaéni prace:

Bylo by dobré upfesnit, do jaké miry autor pfi feSeni modeld, jako kli¢ovych vystupu vychazel
z uvedenych publikovanych zdroji a do jaké miry mél moznost ovéfovat presentované pristupy
v Ceské, pfipadné zahrani¢ni praxi?

Mohl by autor charakterizovat pravé kliCové problémy Fizeni kvality e-sluzeb (ve funkcionalitg,
dostupnosti, organizaci atd.), které nasledujici modelova feSeni maji fesit, nebo pfispivat k je-
jich FeSeni?

V navaznosti na pfedchozi otazku — uvedené pfipadové studie pochazeji ze zahranici. Ab-
sence obdobné pfipadové studie z Eeského prostredi je dana neexistenci takové moznosti u
nas, nebo jinymi davody?

V zavérec€né Casti na schématu 7.1 je charakterizovan vztah mezi atributy sluzby a atributy
kvality, a to na dosti obecné urovni. Bylo by mozné tento vztah doplnit néjakymi konkrétnimi
pfiklady.

Ma autor v planu pfipravit i doporuc¢eny postup (metodiku) pro uplatnéni navrhovanych modeld
do praxe poskytovatell sluzeb na ¢eském, pfipadné zahrani¢nim trhu? Co by takova metodika
méla zejména zahrnovat?

Bylo by dobré si zodpovédét i otazku, jak navrhovana feseni pfispé€ji ke zvyseni realné kvality
e-sluzeb?

Na zavér posudku chci zdlraznit, Ze diserta¢ni prace Ing. Filipa Vencovského je pfipravena na vysoké
odborné urovni, ma jasné zamérieny vyzkumny charakter a zietelny pfinos. Doporuduji proto po
uspésné obhajobé udélit Ing. Vencovskému podle platnych pfedpisu titul PhD.

V Praze, 1.3.2018

J. Pour
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