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Enterprise Architecture
procesné fizené samospravy CR

Pifedmétem disertacni prace Ing. Markéty Zimmermannové je aplikace poznatkll a postupti z oblasti
Enterprise Architecture ve vetejné sprave, a to metodicky konsistentni s principy procesniho fizeni a
zakladnimi cili a principy rozvoje vefejné spravy v duchu myslenek eGovernment. Téma prace je
tak jednak velmi aktudlni a jednak poskytuje obrovsky prostor pro autorské tvirci pfinosy, zejména
vzhledem k extrémni sloZitosti, mife nutné abstrakce a pfirozené multidisciplinarnimu charakteru
dotéenych oblasti informatiky, (procesné orientovaného) managementu a vefejné spravy. Tyto
vlastnosti soucasn¢ pusobi jako silné riziko vyvoje vetejné spravy, jak z hlediska ekonomického,
tak 1 obecné spolecenského, coz je také jadrem celosvétové akutné neuspokojivého stavu feseni v

této oblasti.

Hlavnim a ptivodnim cilem diserta¢ni prace je prozkoumat a navrhnout moznosti vyuziti Procesniho
fizeni a prvka Enterprise Architecture (EA) pro optimalizaci fungovani samospravy v Ceské
republice. Jako zdkladni metodu prace pouzila autorka metody DSR (Design Science Research,
Hevner, 2004; Peffers et al., 2007). V praci byl postup DSR konkrétné pouzit, fe€eno hantyrkou
metody, ve tfech iteracich. V prvni iteraci vznikl Néavrh celkové koncepce EA procesné fizené
samospravy, a to na zdklad¢ dikladné reSerSe stavajicich ptistupli k optimalizaci vetejné spravy a
samospravy. Vysledek poslouzil k ovéieni prvni hypotézy o potiebé aplikace principti procesniho
fizeni ve vetejné sptaveé, a to ve formé EA s konkrétni podobou vystupu ve formé referencniho
modelu. Cilem druhé iterace bylo navrzeni Referen¢niho modelu fizeni vefejné spravy na bazi
principti procesniho fizeni (tzv. ,,procesniho® modelu vetejné spravy), vychdzejici primarné z

dosavadnich vystupli projektu PARMA a zohlediiujici prvky EA. V rdmci tohoto Usili byla soucasné



prakticky ovéfena metodika MMABP, jako metodicky zdklad pfistupu v projektu PARMA a
vytvoreny dulezité podnéty k dalSimu rozhoji metodiky. Ve vztaku k bezprostfednim ciliim prace je
vysledek této iterace rovnéz ovérenim sub-hypotézy o dilleZitosti (resp. nezbytnosti) aplikace prvki
EA v referen¢nim modelu ve smyslu jeho SirSiho zaméteni na podstatu fungovani vefejné spravy
(tzv. ,business” model vetejné¢ spravy). Vystupem tieti iterace je ndvrh celkového business
referencniho modelu a jeho ovéteni. Tento model, véetné ovéreni, tvoii hlavni vyzkumnou hodnotu
disertacni prace. Ovéreni modelu, jez bylo provedeno ve spolupraci s CIEM a Ministerstvem vnitra
CR v ramci piipravy Nérodni architektury vefejné spravy CR, vyznamné piispélo k vyladéni nodelu

do vysledné podoby.

Prace je velmi dobfe strukturavand, hlavni text je doplnén potfebnymi zdrojovymi tdaji v ptilohach,
uvodni kapitoly a zavér slouzi jako voditko k orientaci v préci a jeji maximalni ¢itelnosti. V rdmci
prace autorka také zpracovala znaéné mnozstvi nejvyznamnéjSich svétovych zdroj, jak
akademicky, tak i1 prakticky zaméfenych (jako jsou napiiklad a zejména vyznamné zahrani¢ni
koncepce eGovernmentu a aplikace pricipi EA v této souvislosti) a provedla jejich klasifikaci a
analyzu vzdjemnych souvislosti, ¢imz pfispéla k vytvoreni kvalitniho vyzkumného zakladu pro

navazujici aktivity v této oblasti.

Doktorandka v diserta¢ni praci prokdzala, ze je schopna samostatné tvlrci ¢innosti, jejiz plivodni
vystupy rozsituji vysledky védecké prace v oblasti Enterprise Architecture a zejména jeji aplikace
ve vefejné spravé, a to nejen v ramci Ceské republiky, ale i v mezindrodnim méfitku. Doktorandka
vysledky své védecké prace prezentovala na nékolika mezinarodnich konferencich a v

recenzovanych ¢asopisech.

Ing. Zimmermannova plnila v§echny povinnosti v doktorském studiu, jeji vykony zcela napliiovaly
az prekraCovaly povinny standard, a to jak rozsahem, tak pfedevSim odbornou invenci. Mnohaletou
ucasti ve vyuce v ramci kursu Procesni fizeni vefejné spravy a soucasnym vyzkumnym piisobenim
v projektu PARMA (Public Administration Reference Model & Architecture) vyznamné pfispéla k
rozvoji referencniho modelu PARMA a jeho integraci s prudce rozvijenou oblasti Enterprise
Architecture i dalSimi, tuzemskymi, vyznamnymi aktivitami v souvislosti s tim, jako je pravé
vznikajici architektonicka koncepce eGovernmentu v CR. V rdmci svého vyzkumného pusobeni
rovnéz piispéla, jako ¢len tymu, k uspéchu grantového projektu GACR Modelovani podnikovych

procesti.

Disertacni praci Ing. Zimmermannové doporucuji k obhajobé.
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