'(,\\c,‘mofnrf,ﬁ{e Katedra informacénich technologii, V§E Praha
§ Kit Posudek na disertaéni praci
7 e Ing. Markéty Zimmermannové

Autor prace: Ing. Markéta Zimmermannova

Skolitel: Prof. Ing. Vaclav Repa, CSc.

Téma prace: Enterprise Architecture procesné fizené samospravy CR

Disertaéni prace Ing. Markéty Zimmermannové se orientuje na oblast rozvoje fizeni samospravy v CR.
Obsahové vymezeni prace je uvedeno hned v Uvodu na strané 15, a to takto: ,Disertaéni prace
zkouma a navrhuje moznosti vyuziti Procesniho Fizeni (reprezentované Metodikou modelovani a ana-
lyzy podnikovych procesu (MMABP) zaloZzeného na Sir§im prozkoumani viastni podstaty uzemni sa-
mospravy a jeho kombinaci s Enterprise Architecture (EA) a formuluje je do podoby referenéniho mo-
delu.” Tomu odpovida i hlavni cil prace, ktery je formulovan v paragrafu 1.3, a to ,Prozkoumat a na-
vrhnout moznosti vyuziti Procesniho fizeni a prvkd Enterprise Architecture (EA) pro optimalizaci fun-
govani samospravy CR*. Od négj je pak odvozena sada dil&ich cilti i s dopInénymi pracovnimi hypoté-
zami.

Klicovym vystupem je tak navrh procesné orientovaného referenéniho modelu a na néj navazujiciho
Business referencniho modelu, které jsou zalozeny na vyuziti principl a moznosti aplikaci podniko-
vych architektur a celého komplexu metod a pfistupl k procesnimu fizeni obecné a nasledné speci-
ficky v oblasti fizeni organu vefejné moci, resp. samospravy.

Problematika systematického Fizeni organd samospravy a jeho rozvoje i s respektovanim moznosti
dnes jiz béZné pouzivanych informaénich technologii je komplexni a naro¢na. Proto je téma prace
velmi aktualni a potfebné. Nejen z teoretického pohledu, ale i z pohledu uplatnéni navrhovanych fe-
Seni v praxi bude mit zfejmé& vyznamné efekty.

Vzhledem k tomu, Ze jsem mél moznost se s praci detailné seznamit a oponovat ji jiz v ramci malé ob-
hajoby na katedfe IT, uvadim v nasledujicich ¢astech posudku jen rekapitulaci hlavnich pozitiv prace a
nasledné nékolik poznamek a otazek do diskuze.

Hlavni pozitiva disertaéni prace:

=V &asti 1.3 prace jsou, jak jsem jiz zminil, jasné deklarovany cile prace, kde na hlavni cil nava-
zuji dil&i cile, na které se pak pfesné vazi i jednotlivé pracovni hypotézy, které se pak promitaji
do celého textu prace. To dava celému feSeni velmi dobré z&klady a logiku.

* Prace je zaloZena nejen na analyze Siroké Skaly literatury a riznorodych, vesmés kvalitnich
informacnich zdroju, ale zejména na rozsahlych vlastnich zkusenostech autorky z feSeni pro-
jektl pro vefejnou spravu. To pokladam, s ohledem na aplikovany charakter discipliny, za kli-
¢ovy moment kvality celého feSeni.

= Hlavni pouzitou védeckou metodou se stala metoda DSR (Design Science Research), ktera je
jednak presné charakterizovana, jeji vyuziti zddvodnéno a zejména celé fesSeni prace a jeho
dil€i urovné pak odpovidaji jednotlivym fazim uvedené metody.

= Prace obsahuje specifikace prizkumdu, napf. Prizkumu stavu procesniho fizeni, provadéného
v ramci grantu Grantové Agentury CR €. 402/05/022 s nazvem ,Modelovani podnikovych pro-
cesU” z roku 2006 a jejich vysledky jsou promitany do navrhd feSeni referenéniho modelu au-
torky.
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= Res$eni prace je zaloZeno na aplikaci Metodiky modelovani a analyzy podnikovych procesu,
MMABP (produkt KIT, Prof. Repa), coZ je pfinosem jak pro kvalitu disertaéni prace, tak sou-
Casné nabizi i prostor pro dalSi detailni ovéfovani uvedené metodiky v praxi i v roviné vyzkum-
nych aktivit.

= Hlavnim pfinosem prace a jejim jadrem je vlastni navrh autorky referenéniho modelu zalozZe-
ného na efektivnim provazani podnikové architektury a procesnich modell pro Fizeni organt
samospravy.

= Z pohledu struktury takto rozsahlé prace je podstatnym pozitivem i to, ze za jednotlivymi kli¢o-
vymi ¢astmi prace jsou jasné formulovany pracovni zavéry z pohledu dal$iho postupu feseni i
finalnich vysledku prace.

= Cast 4 - ,Navrh referenéniho modelu procesné Fizené samospravy — procesni model” a &ast 5
,Navrh celkového Business referenéniho modelu” pokladam za hlavni ¢ast a pfinos prace,
zejména zpracovani detailnich tabulek kliGovych a podpurnych procest a jejich podstatnych
charakteristik.

» Lze konstatovat, ze prace ma i znacny rozmér, a to 155 stran velmi dobfe a usporné psaného
textu.

Dal$i poznamky se zaméruji na nékteré oteviené body v textu a pfedevsim otdzky do diskuse pfi
obhajobé disertacni prace:

= Vzhledem k tomu, Ze prace ma presné deklarovany a v praxi uplatnitelny vysledek (refe-
rencni modely), pak se v této souvislosti nabizi nékolik poznamek:

o jaky dal$i postup a pFistup autorka pfedpoklada, pokud jde o rozsifeni svych referenc-
nich model( do bézné praxe?

o V pfipadé nasazeni modell v ramci nékterych vybranych OVM by bylo vhodné vytvorit
dobrou implementaéni metodiku a manual a v ramci toho i sou€asny text pro tyto
Ucely zjednodusit,

o pro ziskani vedeni OVM pro implementaci modelu by bylo vhodné vytvofit dobry argu-
mentacni potencial zaméfeny na potfeby vedeni OVM, to znamena takovy, ktery bude
zahrnovat predpokladané efekty uplatnéni modelu v rozvoji fizeni OVM, resp. pro-
blémy, které pomuze fesit,

o skute€né realné vyuziti modeld bude znamenat i nastaveni adekvatnich motivacnich
program0 pro pracovniky OVM,

o je zfejmé nutné se i pfipravit na to, Ze vytvoreni procesnich modelt bez odpovidaji-
cich vnitfnich pfedpisu, resp. organiza¢ni a technologické implementace mnohdy ztra-
ceji smysl.

» Diskuse kolem uplatfiovani principl procesniho fizeni v praxi, a zejména v praxi OVM, zdlraz-
nuji evidentni ekonomicka i dalSi pozitiva, ale na druhé strané i vyrazné organizacni a dalsi
problémy a omezeni. Mohla by autorka uvést alespori nékteré tyto problémy, které kvalitu a
ucinnost procesniho Fizeni v praxi OVM nejvyraznéji ovliviuji?

» Pro pfesnéjsi specifikace navrhovanych procesu by bylo dobré doplnit obvykly systém roli v fi-
zeni organu samospravy a ty pak i promitnout do jednotlivych procesu i s uréenim ucasti téchto
roli na procesech. Obdobné by bylo zajimavé nadefinovat systém kli¢ovych metrik fizeni a
podobné je promitat do navrzenych procesu.

» V ramci navrhovanych procesu jsou deklarovany i odpovidajici sluzby OVM. Vychazi zde au-
torka z néjakého katalogu sluzeb, &i vlastni praxe? Obdobné jsou zmifiovany podstatné fak-
tory, které ovliviuji feSeni a zejména Uspésnost realizace jednotlivych procesi. Souhlasim
s uvedenymi, ale do jaké miry se autorka diva i na dopady nékterych dalSich, jako napf. uro-
ven, charakter a kvalita Fizeni organu samospravy, stav legislativy, kvalifikacni uroven perso-
nalnich zdroju, politické vlivy, nebo sada technologickych faktor?

» S pfedchozim bodem souvisi ¢asto zmifovany problém obrovského poctu riznorodych ekono-
mickych a dalSich aplikaci, nékdy pomérné chaoticky pofizovanych, nékdy i nevhodné vnuco-
vanych do samospravy statnimi organy. To samozfejmé vyvolava problémy nejen ekonomickeé,
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provozni, personalni, ale i integracni. To vSe pak vyvolava nové naroky na procesy fizeni OVM
i procesy na Fizeni IT. Jaky je nazor autorky na kvalitu fizeni IT na Grovni samospravy a fe-

Seni uvedeného problému?

Na zavér posudku mohu konstatovat, Ze disertacni prace Ing. Markéty Zimmermannové je pfipravena
velmi kvalitné a zodpovédné&, ma potfebnou obsahovou a formalni droven. Doporuéuji proto po
Uspésné obhajobé udélit Ing. Zimmermannové podle platnych predpist titul PhD.

V Praze, 1.3.2018
J. Pour
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