Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Fakulta financi a Gcetnictvi
Katedra: Bankovnictvi a pojiStovnictvi

Studijni obor: Bankovnictvi a pojiStovnictvi

Privatni bankovnictvi v Ceské republice

Autor diplomové prace: Be. Jan Vaculka
Vedouci prace: Ing. Pavel Zildk
Rok obhajoby: 2018



Cestné prohlaseni:

Prohlasuji, ze diplomovou praci na téma “Privatni bankovnictvi v Ceské republice® jsem
vypracoval samostatné a veskerou pouzitou literaturu a dal$i prameny jsem fadné oznacil a

uvedl v pfilozeném seznamu.

podpis



Podékovani:

Rad bych na tomto misté podékoval piedev§im panu Ing. Pavlu Zilakovi za vstiicnost,

projevenou pomoc a velmi cenné piipominky pti vedeni mé diplomové prace.



ANOTACE

Diplomova prace analyzuje privatni bankovnictvi zejména v podminkach Ceské republiky.
Uvodni kapitola se zabyva zafazenim privatniho bankovnictvi v ramci komeréniho
bankovnictvi jako celku. Nasledn¢€ se prace zaméfuje na pravni upravu oblasti privatniho
bankovnictvi, na osobu privatniho bankéfe a vymezeni privatniho investora vcetné prehledu
produktu a sluzeb privatniho bankovnictvi. Zavére¢na ¢ast prace je soustiedéna na vybranou
privatni banku a jejimu pfistupu K privatnimu bankovnictvi véetné vlastniho navrhu na zlep$eni
téchto sluzeb v podobé SWOT analyzy. Zavérecna Cast prace se taktéz zabyva sestavenim
portfolia produktti a sluzeb pro fiktivniho klienta s pfedpokladanym vyvojem privatniho

bankovnictvi v blizké budoucnosti.

KLICOVA SLOVA

Privatni bankovnictvi, Ceska republika, Erste Private Banking, privatni banka, privatni
bankét, privatni klient

ANNOTATION

The diploma thesis focuses on the analysis of private banking, especially in the conditions of
the Czech Republic. The introductory chapter deals with the inclusion of private banking in the
context of commercial banking as a whole.. Subsequently, the thesis concentrates on the legal
regulation of private banking, the private banker, and the definition of a private investor,
including an overview of private banking products and services. The final part of the thesis is
focused on a particular private bank, and how it approaches private banking, which is
complemented by its own proposal for improvement of these services in the form of SWOT
analysis. The final part of the thesis also deals with the compilation of a portfolio of products
and services for a fictious client, together with an opinion on the expected development of

private banking in the near future.
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Uvod

Samotné privatni bankovnictvi V soucasné dob¢ pfitahuje nemalou pozornost, vzhledem
k tempu ristu celkového bohatstvi populace a s tim souvisejici rostouci tendenci poptavky po
téchto unikatnich sluzbach. Privatni bankovnictvi je specifické zejména v tom, Ze si zaklada na
velmi osobnim a soucasné¢ profesiondlnim piistupu osoby privatniho bankéte ke klientovi.
Pravé osoba privatniho bankéfe hraje v procesu realizace celého servisu privatniho
bankovnictvi kliCovou roli. V obecné roviné se da fici, ze privatni bankovnictvi by mélo
reflektovat nékolik fundamentalnich charakteristik. Jedna se ptedevsim o silny diraz kladeny
ze strany jednotlivych bank na diskrétnost veskerych aktivit tykajicich se privatnich klientt,
dale je to urcitd uspora Casu a starosti a kone¢n¢ by mélo klientovi pfinaset néjakou pfidanou

hodnotu.

Sice privatni bankovnictvi nemé piili§ dlouho historii na tizemi Ceské republiky, avsak jeho
soucasnd uroven sluzeb je téméft srovnatelnd s urovni sluzeb poskytovanych v zemich zépadni
Evropy & USA. Zejména po roce 1989 se na uzemi Ceské republiky utvofil prostor, ktery
umoznuje poskytovat nadstandard v podob¢ privatniho bankovnictvi zamétujici svou pozornost
na naro¢nou a movitou klientelu. Privatni bankovnictvi s Sebou nese nemalé naklady ze strany
bank na zajisténi kvalitni péce z fad svych klientti, avSak vynosy, které jsou generovany od
klientl, prevazuji Groven téchto ndkladl, coz ¢ini z privatniho bankovnictvi lukrativni oblast

podnikani.

Ulohou privéatniho bankovnictvi je predeviim zajistovani profesionalniho servisu privatnim
klientim v podob¢ nadstandardnich sluzeb a produktti, kteti jsou schopni a ochotni za tuto péci
adekvatné zaplatit, avsak ocekavaji, ze jim bude poskytnut kvalitni servis spolu s vysokou

urovni profesionality v piipad¢ spravy jejich majetku a investic.

Jako hlavni cil si vdiplomové praci kladu komplexné analyzovat oblast privatniho
bankovnictvi nejenom na uzemi Ceské republiky, ale rovnéz nastinit mozny vyvoj t&chto
nadstandardnich sluzeb bankovnictvi véetné uvedeni svého vlastniho nazoru a pfipominek na

piipadné vylepSeni celkové trovné poskytovaného privatniho bankovnictvi.

Préce je ¢lenéna do tii zékladnich kapitol, které nasledné rozclenuji do dalSich jednotlivych
subkapitol se snahou tematického c¢lenéni a vytvofeni tak uceleného pohledu na tuto

problematiku. Pro vétsi ptehlednost a srozumitelnost je text doplnén o grafy, obrazky a tabulky.



V prvni kapitole se zabyvam specifikaci privatniho bankovnictvi a subjektu privatni banky
V obecné roving. Je zde stru¢né nastinéna oblast privatniho bankovnictvi jak z pohledu ¢eského,
tak i svétového meéftitka a jakym zptisobem zapada do kontextu celého bankovnictvi, kterym je

nedilnou soucasti. UrCitou ¢ast této kapitoly vénuji také pravni prave tohoto odveétvi.

V druhé kapitole zamé&fuji svou pozornost na osobu privatniho bankéie, ktery hraje klicovou
roli pii realizaci celého procesu privatniho bankovnictvi. Specifikuji zde nezbytné vlastnosti,
které by tato osoba méla mit spolu s objasnénim pozadavki a narokti na né kladenych ze strany
jednotlivych bank. V urcité c¢asti této kapitoly rovnéz pojednavam o typickém ceském
dolarovém milionafi a uvadim vycet téch nejzdkladnéjSich produktd a sluzeb, které jsou

standardem v oblasti privatniho bankovnictvi.

Zave€reénou tieti ¢ast diplomové prace povazuji za prakti¢téjSiho charakteru. Soustied’uji se zde
jiz na realizaci sluzeb privatniho bankovnictvi Ceskou spofitelnou, konkrétng Erste Private
Banking, tedy divizi Ceské spofitelny, ktera cili svou ¢innost na movit&jsi segment klientely.
V samotném zavéru praci dopliuji vlastnimi nazory a postichy na ptipadné vylepSeni tohoto
exkluzivniho bankovnictvi v Erste Private Banking. Za timto uc¢elem jsem v praci vyuzil tzv.
SWOT analyzu — tedy identifikaci silnych a slabych stranek spolu s vymezenim ptipadnych
ptilezitosti a hrozeb. V této Casti prace vénuji svou pozornost také na sestaveni portfolia
produktl a sluzeb pro fiktivniho klienta a na uplném zévéru prace uvadim sviij vlastni nazor

jakym smérem by se mohla oblast privatniho bankovnictvi v nejblizs§i budoucnosti ubirat a jaké

perspektivy to prinasi.



1. Privatni bankovnictvi a privatni banka

1.1 Definice privatniho bankovnictvi

Soucasna literatura a publikace vénujici se zvolenému tématu definuji privatni bankovnictvi
ruzné. Vysvétluji si to tim Ze konkrétni podoba privatniho bankovnictvi, ktera je poskytovana
konkrétnimu klientovi je vzdy do ur€ité miry odlisnd a néim specificka, jelikoz jednim ze
stézejnich pilifh privatniho bankovnictvi je jista diskrétnost, na kterou je ze strany privatnich
klienti kladen velky diraz. Déale pojem privéatni bankovnictvi' pfedstavuje poskytovani sluzeb
na principu tzv. ,,3iti na miru*. Je zde velmi diirazné respektovéan individualni p¥istup. Pomémé

vystizné vystihuje privatni bankovnictvi nasledujici formulace:

,, Privatni bankovnictvi je sluzba poskytovand privatni klientele se zamérenim na individualni
pristup ke klientovi jako jednotlivci, pri respektovani casové vytizenosti a zdroven hodnoty
volného casu. Zdkladem je komplexni servis zastitény privatnim bankérem, tedy tim nejlepsim

odbornikem, ktery je svymi zkuSenostmi piinosem pro klienta.

Privatni bankovnictvi tvoii sice maly stfipek komeréniho bankovnictvi, ale z pohledu banky se
jedna o velmi vyznamnou a také lukrativni obchodni ¢innost. Pojem privatni bankovnictvi lze
charakterizovat jako sluzbu ur€enou vybrané skupiné klientd banky, kterd se vyznacuje
individualnim a velmi diskrétnim ptistupem ke klientovym pottebam. Tato sluzba ptedstavuje
Sirokou Skalu sluzeb, které jsou zajiStovany profesiondlnimi poradci na oblast investi¢nich
produktli a sluzeb. Nedilnou soucasti tohoto komplexniho servisu nejsou pouze bézné
poskytované standardni produkty komeréniho bankovnictvi jako napiiklad platebni styk a
platebni karty, internetové bankovnictvi, stavy majetku nebo cestovni pojisténi, ale i
sofistikovangj$i sluzby mezi které lze zaradit sprdvu majetku, investicni poradenstvi,
individualni skladbu portfolia a dalsi zptisoby zhodnocovani klientova jméni. Cely tento proces
je realizovan s duslednym respektovanim klientovych potieb v podobé cashflow, jeho sklonem
k riziku a urcitou ptedstavou o celkovém potencialnim vynosu z téchto aktivit s pfiméfenou

mirou ochrany svéfenych prostiedki.*

1V angli¢tiné Private Banking

2V angli¢tiné Tailored-made

3 privatni bankovnictvi: kdyZ chcete vice nez standard. Mésec.cz [online]. Praha: mésec, 2010 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.mesec.cz/clanky/privatni-bankovnictvi-a-soucasne-trendy/

4 Privatni bankovnictvi: kdyZ chcete vice neZ standard. Mésec.cz [online]. Praha: mé3ec, 2010 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.mesec.cz/clanky/privatni-bankovnictvi-a-soucasne-trendy/
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Obecn¢ Ize fici, Ze kazda finan¢ni instituce specializujici se na privatni bankovnictvi ma
pfedem definovand urcita kritéria a obchodni modely, podle kterych se pak realizuje cely servis
privatniho bankovnictvi. Na druhou stranu tento pomérné ne homogenni pfistup bankovnich
domti na trhu privatniho bankovnictvi muze zpusobovat, a taky dle mého provedeného
priazkumu formou lustrovani webovych stranek a osobnich pohovort zpiisobuje, Ze v nékterych
ojedinélych ptipadech dochézi k nabidce zcela béznych depozitnich a investi¢nich produktt
bez vyrazn¢jsi individualni pfidané hodnoty pro klienta, i kdyz ze strany bank je hlasité
proklamovéano, ze o sluzbu privatniho bankovnictvi se jedna, coz ne upln¢ koresponduje s vyse
uvedenou definici privatniho bankovnictvi. Pfedevsim se jedné o ptipady, kdy privatni banky
maji nastaveny velmi nizky limit pro pfijeti do tzv. segmentu privatniho bankovnictvi, jak

ukazuje i tabulka ¢. Tabulka 1 dale v textu.

Patrny je také trend, kdy dochézi od tstupu takzvaného produktového ptistupu k postupnému
pro-klientskému pfistupu, kde veskeré produkty a celkova uroven servisu, jsou de facto Sité na
miru podle individudlnich potieb klienta. Dochazi k naprosté orientaci na klienta S maximalni
snahou uspokojeni veskerych jeho pozadavkl. Dalsi zasadni zménou, kterd postupné probiha
je i styl komunikace s klientem, ktery ve velké mife ovliviiuji nové technologie a celkova

digitalizace bankovnich sluzeb.

Velice vystizné a trefné popisuje privatni bankovnictvi ve své praci Zdentka Mrkvickova:
,, Privadtni bankovnictvi predstavuje portfolio komplexnich sluzeb. Vseobecné zahrnuje financni
poradenstvi, danové poradenstvi, transakcni bankovnictvi, zakladani mezinarodnich uctu,
poradenstvi pri zakladani firem nebo poradenstvi pri rodinném financnim resSeni potreb.
Obsahuje také specialni vikony, jako je napriklad nakup zlata nebo zprostredkovani styku s
odborniky na umeni.* [13] ,, Zdkladem je blizky vztah bankére, tedy porozuméni klientovym
potirebam. Bez toho nelze klientovi poskytnout nejlepsi rady. Bankér navrhuje a poté vybira ta
nejlepsi financni a investicni reSeni, které odpovidaji potrebam klienta. Bankér také neustale
informuje o stavu majetku, ktery pro klienta spravuje. Kromé toho spolu resi jiné, mnohdy i

osobni véci. “®

V poslednich dobé prochédzi privatni bankovnictvi pomérné turbulentnim vyvojem nejen

Z pohledu mnozstvi poskytovanych produktii, ale i z pohledu potencidlniho trhu klientli, nacoz

5 PRIVATNI BANKOVNICTVI OBCHODNICH BANK V CESKE REPUBLICE [online]. Jihlava, 2011 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:fOr2Y8gJbMUJ:https://is.vspj.cz/bp/get-
bp/student/14357/thema/1348+&cd=4&hl=cs&ct=cInk&gl=cz. Bakalarska prace. Vysoka skola polytechnicka
Jihlava.
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dale v praci zaméiim pozornost. Celkova troven servisu koresponduje s poptavkou ze strany
klientd, pti¢emz rozsah nabizenych a vyuzivanych sluzeb se u kazdého klienta 1isi podle toho,

co ma v umyslu se svym majetkem provést a co vlastn¢ od banky pozaduje.

1.2 Historie privatniho bankovnictvi

Pro pochopeni soucasného vyvoje v oblasti privatniho bankovnictvi co mozna nejstruénéji
specifikuji historii privatniho bankovnictvi jak ve svété, tak i v Ceské republice. V piipadé
privatniho bankovnictvi v CR lze konstatovat, Ze je teprve na zac¢atku, jelikoZ toto odvétvi
Vv bankovnim systému do roku 1989 prakticky neexistovalo nebo bylo realizovano ve velmi
omezené mife. Naopak, v globalnim méfitku, a to predevs§im smérem na zapad, maji sluzby
privatniho bankovnictvi jiz pomérné dlouhou tradici. Nicméné i ptes ne ptili§ dlouhou tradici
privatniho bankovnictvi na naSem tzemi, 1ze konstatovat pomérné solidni tempo co se tyce

priblizovani se kvality trovné sluzeb privatniho bankovnictvi ve srovnani s anglosaskymi

zemémi.
Historie privatniho bankovnictvi ve svété

Pocatek privatniho bankovnictvi se poprvé objevil v Italské Florencii a to ve 14. stoleti, ve
kterém velkou roli sehrdla rodina Medici. Prvni privatni banku s pobockami v dulezitych
méstech v Evropé zalozZil béhem let 1348 az 1392 Vieri di Cambio de’'Medici. Nejdiive tyto
bankovni domy slouzily jako banky pro movité rodiny, které svétily sviij majetek do jejich
rukou. Poté nasledovala vina otevfeni dalSich rodinnych privatnich bank, z nichZ v souc¢asné

dobé uz zadna neexistuje.

Nejstarsi a dodnes fungujici bankou, ktera ve svych zacatcich poskytovala sluzby privatniho
bankovniho je italska Banca Monte de Paschi di Siena, jejiz zaloZeni se datuje okolo roku 1472.
V soucasné dobé vSak tato banka privatni bankovnictvi neposkytuje, ale je stale aktivni

v ostatnich oblastech bankovnictvi.’

Za nejstar$i a v soucasnosti stale nabizejici sluzby privatniho bankovnictvi je Londynska C.
Hoare & Co., jez byla zalozena v roce 1672.% Za zminku také stoji dalsi anglické banka, kterou

je je Coutts & Co. Tato privatni banka byla zaloZena roku 1692 a dnes je ve vlastnictvi Royal

6 MPM. MPM [online]. Swiss AG: MPM Swiss, 2008 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
http://www.mpmswiss.com/cms/index.php/history-of-private-banking.html

7 Banca Montei de Paschi di Siena. Banca Montei de Paschi di Siena [online]. Banca Monte dei Paschi di Siena
S.p.A. P.1. 00884060526: Banca MPS, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.gruppomps.it/en/index.html

8 C. Hoare & Co. C. Hoare & Co. [online]. United Kingdom: C. Hoare & Co, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
http://www.hoaresbank.co.uk/our-history
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Bank of Scotland. Hraje pomérné¢ vyznamnou roli, jelikoz spravuje vcelku velkou sumu aktiv,

a dokonce mezi jeji portfolio klientl patii britska kralovska rodina.®

Pomérné dlouha historie v poskytovani sluzeb privatniho bankovnictvi je v piipadé Spojenych
statti americkych. Mezi nejstar$i privatni banku na tomto uzemi je povazovana Brown Brothers

Harriman & Co., kter4 byla zalozena v roce 1818 ve Philadelphii.*

Podle jednoho z nejvyznamnéjSich svétovych finanénich magazini — Euromoney, je
celosvétoveé nejvetsi privatni bankou povazovana Svycarska UBS. Jen pro informaci, celkova

vyse ji svéfenych aktiv v roce 2018 &ini vice nez 2 biliony americkych dolart.!

Stejné tak je dilezité zminit i Svycarsko, které je povazovano za raj, CO se tykaprivatniho
bankovnictvi, potazmo celého bankovnictvi. Dokonce zde mé své sidlo i velky pocet
zahrani¢nich privatnich bank. Jako nejstar§i banku na tomto uzemi je oznaCovana Landolt &

Cie, banquiers, jejiz zaloZeni se datuje do roku 1780.1?
Historie privatniho bankovnictvi na izemi Ceské republiky

V Ceské republice, privatni bankovnictvi nema piilis dlouho tradici. O vyrazngjsich tendencich
angazovani se V oblasti privatniho bankovnictvi Ize mluvit az po padu komunismu, tedy od roku

1989.

Za ipIn& prvni a také po relativné dlouhé obdobi, kdy jedinym bankovnim domem v Ceské
republice, ktery své aktivity zamé&foval i na oblast privatni klientely, byla Zivnostenska banka??,
ktera byla v roce 2007 zahrnuta do portfolia UniCredit Group a v soucasné dob¢ vystupuje pod

nazvem UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.'*

Na sklonku nového milénia doslo k situaci, kdy se na sluzby privatniho bankovnictvi zacala

orientovat skupina vétsich bank v ¢ele s Ceskou spofitelnou a CSOB, a.s. Dalsi impulsem pro

% Coutts. Coutts [online]. London: Coutts, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: http://www.coutts.com/about-
us/history/

10 Brown Brothers Harriman. Brown Brothers Harriman [online]. USA: Brown Brothers Harriman, 2018 [cit.
2018-03-30]. Dostupné z: https://www.bbh.com/en-us/our-firm/history

11 private Banking and Wealth Managment Survey 2018: Global Results. EUROMONEY [online]. Europe:
Euromoney, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.euromoney.com/article/b16m32n85z9185/private-banking-and-wealth-management-survey-
2018-global-results

2 Landolt & Cie SA. Landolt & Cie SA [online]. Switzerland: Landolt & Cie, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
http://www.landoltetcie.ch/en/at-the-heart-of-landolt-et-cie#since-1780

13V roce 1992 doslo k ziizeni prvni pobocky na tizemi Ceské republiky, ktera se specializovala na sluzby
privatniho bankovnictvi

14 UniCredit Bank Czech repulic and Slovakia, a.s. UniCredit Bank [online]. Praha: UniCredit Bank, 2018 [cit.
2018-03-30]. Dostupné z: https://www.unicreditbank.cz/web/o-bance
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rozvoj privatniho bankovnictvi na nasem tizemi byl vstup do Evropské unie, diky ¢emuz mohly
na nas trh vstoupit i zahraniéni privatni banky.!® To mélo za nisledek nejenom zvyseni poctu
pobocek v této ,,branzi®, ale také narstu konkurence, coz mélo okamzity pozitivni efekt na
zvyseni efektivity nabizenych sluzeb a také k vyraznému rozsifeni Skaly téchto sluzeb
poskytovanych privatnim klientim. Napftiklad jako prvni zahrani¢ni banka, ktera se objevila na
¢eském privatni trhu byla roku 2005 banka Sal. Oppenheim, dale nasledovala Lombard Odier
Darier Hentsch & Cie, Bankprivat AG ¢i Constantia Privatbank AG z Rakouska.*® Pro lepsi
piehlednost je tato subkapitola zakon¢ena Casovou fadou, ktera uvadi prehled prvnich bank
specializujicich se na sluzby privatniho bankovnictvi ve vybranych zemich véetn& izemi Ceské

republiky.

V soucCasné dob€ lze na Ceském uzemi nalézt celkem tfinact instituci, které soustiedi svou
¢innost na privatni klientelu. Déle v textu bude uveden jejich ptehled a blizs$i ndhled na jejich

poskytované sluzby v této oblasti.

Naésledujici tabulka €.1 je pfevzata z finan¢nich magazinu Euromoney a ukazuje komparaci
nejvetSich hraci na ceském trhu privatniho bankovnictvi — konkrétné jde o komparaci podilu
trhu v segmentu klientt, ktefi disponuji majetkem ve vysi od 1 milionu dolart az po 5 miliont

americkych dolart.!’

15 Na zakladé takzvané Jednotné evropské licence

16 Syycarsky byznys dorazil do Prahy. Euro Portal [online]. Praha: Euro Portal, 2007 [cit. 2018-03-30]. Dostupné
z: https://www.euro.cz/archiv/svycarsky-byznys-dorazil-do-prahy-785881

17 Konkrétni data velmi ndroéné ziskat vzhledem k vysoké mife diskrétnosti, na kterém je oblast privatniho
bankovnictvi postavena.
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Tabulka 2 Komparace bank na ¢eském trhu privatniho bankovnictvi podle velikosti
podilu v segmentu klientii, kteri disponuji majetkem ve vysi od 1 milionu dolart aZ po 5

milioni americkych dolart za rok 2017 a 2018

2013 2017
1 1 Ceskd spofitelna (Erste Bank)
2 3 CSOB (KBC)
3 5 Raiffeisen Bank International
4 4 Komeréni banka (Societe Generale)
5 2 UniCredit Bank

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z finanéniho magazinu Euromoney*®

Na rozdil od jinych zemi stiedni a vychodni Evropy, ¢esti privatni klienti upfednostiiuji spise
domaci privatni banky. Ve srovnani se zahrani¢nim totiz objem svétenych prostredki, které
spravuji zahrani¢ni pobo¢ky, ¢ini vyrazn¢ mensich objemi, nez jak tomu je béznym standardem
u ostatnich zemi.’® To do jisté miry dokazuje na jedné strané diivéru v desky bankovni trh,
jinymi slovy xenofobni chovani klientdl, a na strané¢ druhé urcitou neochotu jit do néceho
nového. Mimo jiné také na Ceském trhu stale panuje urcitd zdrzenlivost ¢eskych milionait
ukladat své finance do zahranici a danovych rdjt, cozZ lze vysvétlit v drtivé vétSiné kratkym
pozadovanym investiénim horizontem, jak komentuje i Jan Prachaf: , Investicni horizont
Ceského privatniho klienta je dan tak na pét let. Ve srovnani s vyspélymi zemémi, kde se sprava
majetku dédi z generace na generaci, je to obrovsky rozdil a nékdy i nevyhoda, v zahranici
napriklad nase materska spolecnost spravuje u nékterych rodin majetek i po dobu nekolika

generact.?

18 private Banking and Wealth Management Survey 2018: Country Results A - K Full article:
https://www.euromoney.com/article/b16mm706200v22/private-banking-and-wealth-management-survey-
2018-country-results-a-k#Czech-Republic?copyrightinfo=true Visit http://www.euromoney.com/reprints for
additional distribution rights. For more articles like this, follow us @euromoney on Twitter. EUROMONEY
[online]. United Kingdom: EUROMONEY, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.euromoney.com/article/b16mm706200v22/private-banking-and-wealth-management-survey-
2018-country-results-a-k#Czech-Republic

19 Konkrétni data velmi obtiZné ziskat. Osobni konzultace s manaZerem privatniho bankovnictvi v Erste.

20 Hon na bohdge. Patria [online]. Praha: Patria, 2008 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
http://www.patria.cz/MediaMonitoring/1197966/hon-na bohace.html
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Piesto je zde ze strany klientd kladen velky diraz na kvalitu sluzeb srovnatelnou s Grovni
sluzeb, které jsou bézné nabizeny v zahrani¢i. Nyni, podle nejnovéjsich a vefejné dostupnych
dat vyuziva servisu privatniho bankovnictvi pouze zlomek zamoznych Cechi, takZe tu stale je
vyrazny prostor pro dal$i expanzi tohoto odvétvi.?!

Graf 1 Casova osa prvnich bank specializujicich se na oblast privatniho

bankovnictvi ve vybranych zemich véetné vizemi Ceské republiky

Italie - Banca Svycarsko - CR- . CR-
Monte de Landolt & Cie Zivnostenska CR- Sal: Constantia
Paschi di banquier banka Oppenheim Privatbank

Siena AG

| | | |

1348 1472 1672 1780 1818 1992 2002 2005 2007 2008

Italie - Vieri di
Cambio Londyn - C.

CR - Lombard
Odier Darier

USA - Brown CR - vétgi
Brothers banky (CS,

de’Medici Hoare & Co.

Hentsch &
Cie

Harriman & ¢SOB, KB...)
Co.

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.3 Pravni tiprava privatniho bankovnictvi v CR

V této fazi je namiste alespoinl zhruba nastinit pravni ramec, jez upravuje tuto specifickou oblast
podnikani. Pro odvétvi privatniho bankovnictvi neni Zadny konkrétni pravni ptedpis, ktery by
se piimo zabyval touto Cinnosti. AvSak, jak jiz bylo uvedeno vySe, privatni bankovnictvi
predstavuje unikatni oblast celého systému bankovnictvi, a tedy i legislativni uprava, ktera se
zabyva bankovnictvim jako celkem, ovlivituje i sektor privatniho bankovnictvi. Nyni nasleduje

vycet zakladnich a zaroven stéZejnich pravnich norem:

21 privatni bankovnictvi a jeho zlaté ¢asy. CFO World [online]. Praha: CFO World, 2017 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://cfoworld.cz/financni-sluzby/privatni-bankovnictvi-a-jeho-zlate-casy-4371
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Tabulka 3 Vycet zakladnich a zaroveii stéZejnich pravnich norem upravujicich oblast

privatniho bankovnictvi

ZikKon €. 21/1992 Sb., o bankach

Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spoti‘ebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi

Z:akon ¢. 57/2006 Sb., o zméné zakonu v souvislosti se sjednocenim dohledu nad

finan¢nim trhem

Zakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Smérnice Evropského parlamentu a Rady €. 97/7/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES

Narizeni Evropského parlamentu a Rady €. 2006/2004

Zdroj: Vlastni zpracovani

VysSe uvedeny vycet zdkontli, smérnic a nafizeni neni ani zdaleka jediny, ktery se urcitym
zpiisobem dotykd privatniho bankovnictvi. Jinymi slovy existuji 1 pravni predpisy, které se
zabyvaji dal§imi oblastmi finanéniho trhu, a které spadaji pod pojem privatniho bankovnictvi —
at’ uz privatni banky jako takové, nebo naptiklad samotného privatniho klienta. Opét nasleduje

vycet pouze téch nejzakladnéjSich pravnich norem:

Zakon €. 591/1992 Sb., o cennych papirech

Zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi

Zakon €. 219/1995 Sb., devizovy zadkon

Zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi?

Zakon €. 124/2002 Sb., o ptevodech penéznich prostiedk, elektronickych platebnich

prosttedcich a platebnich systémech

Vzhledem k faktu, ze bankovnictvi vzdy bylo, je a vzdy bude nachylné k podvodiim rtizného

druhu, je nezbytné aplikovat adekvatni legislativni ramec. Typicky piiklad jednoho z nejvétsich

22 priygtni bankovnictvi v CR a jeho vyvojové trendy [online]. Praha, 2013 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://is.bivs.cz/th/12348/bivs_m/privatni_bankovnictvi_v_CR_a_jeho_vyvojove_trendy.pdf. Diplomova
prace. Bankovni institut vysoka Skola Praha.

16



rizik piedstavuje riziko legalizace vynost z trestné &innosti a zejména®® v ptipadé privatniho

bankovnictvi je nutné toto riziko sledovat.?*

Legalizaci vynosu z trestné ¢innosti ,, se rozumi
umysliné jednani, ktere zakryva nezdakonny piivod jakehokoli vynosu z trestné cinnosti a které se
soucasné snazi vzbudit zdani, Ze se jedna o prijem nebo o majetek, ziskany v souladu s platnymi

zdkony."?

Vyse uvedena definice ovlivituje oblasti jako napiiklad jsou:

» Veédomé premény a pievody majetku, ktery pochazi z trestné ¢innosti a z nekalého
jednéni

» Skryti skuteéné povahy majetku s védomim, Ze tento majetek ma jistou spojitost
S trestnou ¢innosti

» Ve vytvareni uskupeni osob za ucelem vyse uvedenych skutecnosti

Pravée diskrétnost, na které je privatni bankovnictvi zaloZeno, se zda byt jako jeden z klicovych
faktord, ktery mize byt zneuZit k podvodnému jednani, a tedy je nutné brat velky zietel
k tomuto faktu. To vedlo, mimo jiné, k vytvofeni celkem ucinnych opatienich za ucelem

minimalizace téchto hrozeb.

» Zakon €. 253 /2008 Sb., o n¢kterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné
¢innosti a financovani terorismu

» Zékon €. 254 /2008 Sb., kterym se méni nekteré zdkony v souvislosti s pfijetim
zakona o né€kterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani

terorismu

Vzhledem Kk tomu, ze privatni bankovnictvi lze rozdélit na tzv. trh on-shore a trh off-shore
privatniho bankovnictvi, je dlilezité i na tomto misté rozlisit pravni tpravu. Jinymi slovy je zde

nutné vymezit misto, kde ma dana instituce spravujici klientiv majetek své sidlo.

Co se ty&e instituci se sidlem a ptisobnosti na uizemi CR — tedy instituce na trhu on-shore, jsou
platné veskera legislativni tiprava Ceské republiky. Naopak pro instituce se sidlem v zahraniéi,
ale pusobnosti na izemi CR— tedy instituce trhu off-shore, jsou upraveny nabizené sluzby a

produkty zpravidla pravni normou zemé, ve které se nachazi sidlo matei'ské spole¢nosti. I pies

2 Vzhledem k mife diskrétnosti a zdrzenlivosti v poskytovani informaci o svych klientech v oblasti privatniho
bankovnictvi

24 74kon proti prani $pinavych penéz - Prilohy. Mésec.cz [online]. Praha: Mé3ec, 2018 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.mesec.cz/zakony/zakon-proti-prani-spinavych-penez/f4454397/

25 KALABIS, Zbynék. Boj bank proti prani $pinavych penéz. 1. vyd. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2009,
92 s. ISBN 978-807-2651-474.
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toto v§echno musi i tzv. off-shore instituce, které jsou aktivni v Ceské republice ve formé
pobocek a kancelafi, vyhovét urcitym kritériim. Jedna se predevsim o takova hlediska, kteréd

jsou vynucovana Ceskou narodni bankou.

1.4 Privatni banka

Dle Zakona o bankéch je banka definovana jako akciova spole¢nost, ktera ma sidlo v Ceské
republice, a ktera pfijima vklady od vefejnosti, poskytuje uveéry a dale ma k této Cinnosti
opravnéni ve formé licence od Ceské narodni banky.?® Pokud jde o privatni banku, je mozné ji
charakterizovat jako banku, kterd nabizi svym klientlim sluzby privatniho bankovnictvi, coz lze
napiiklad chapat jako urcity nadstandard bézného bankovnictvi pro vybranou klientelu.
V soucasné dobé se na trhu privatniho bankovnictvi pohybuje pomérné velké mnoZzstvi
finan¢nich instituci, které poskytuji sluzby privatniho bankovnictvi. D4 se fici, Ze kazda vétsi
banka se mimo jiné specializuje i na tuto oblast, ale najdeme zde i takov¢ instituce, které se ze
sta procent stavéji svij ,,byznys® pravé na komplexni spravé majetku ve smyslu privatniho

bankovnictvi.

Klasifikace privatnich bank je mozna podle né¢kolika hledisek, avsak jako stézejni kritérium
vétsinou predstavuje minimalni obnos penéznich prostfedku, kterymi jednotlivy klienti
disponuji a od kterého lze tedy vyuzivat exkluzivniho servisu bank. Na tomto misté je vhodné

zminit, Ze v obecné roviné lze rozlisit tfi zakladni kategorie movitych klient, a to:?’

o Affluent individual (1A) — tito klienti maji k dispozici prostiedky alesponl ve vysi
100 000 USD, vyjadieno v ¢eské koruné cca ve vysi 2 000 000 CZK

e High net worth individuals (HNWI) — tito klienty maji vétSinou k dispozici 1 000
000 USD, vyjadieno v ¢eskych korunach, jde zhruba o ¢astku 20 000 000 CZK

e Ultra high net worth individuals (UHNW!I) — jedna se o uzkou skupinu klientt, ktefi
disponuji prosttedky ve vysi okolo 30 000 000 USD a vice, opét vyjadieno v ¢eskych

korunéch jde o ¢astku presahujici 600 milioni CZK

Nutno vSak poznamenat, Ze tyto hranice jsou pouze orientacni, a tedy privatni banky se jimi
fidi jen do urcité miry. Navic, kazda privatni banka ma vétSinou limity nastaveny mirn€ odli$né,
nakonec ale jde vzdy o velmi podobné hranice. Dle mého prizkumu jsem zjistil, Ze i kdyz klient

nedosahuje na tento limit, avSak je zde vysoka pravdépodobnost, Ze v blizké budoucnosti této

26 74kon €. 21/1992 Sb. Zdkony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-21

27 High Net Worth Individual - HNWI. Investopedia [online]. New York City: Investopedia, 2018 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: http://www.investopedia.com/terms/h/hnwi.asp
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hranice dosahne, je mu nabidnuta moznost vyuzivani sluzeb privatniho bankovnictvi. Naptiklad
jako perspektivnéjsi klient se zda byt takovy, ktery disponuje naptiklad 3,5 miliony korun, ale
planuje prodat sviij podnik s hodnotou 10 miliont korun, nez, naopak klient, ktery sice zdédil
par miliont, ale je zde ptredpoklad, ze uz zddny majetek nevytvofi, ale spiSe bude pouze

zmensovat své bohatstvi ne ptilis efektivnimi vydaji za své osobni naklady.

Na trhu najdeme ale i takové privatni banky, které umoziuji vyuzivat sluzeb privatniho
bankovnictvi uz od 1 milionu CZK. Na druhou stranu zde najdeme privatni banky, které maji
dolni limit nastaveny okolo 25 miliontit CZK. Otdzkou vsak je, jestli u velmi nizko nastaveny
limitd jde o opravdu sluzbu privatniho bankovnictvi, jelikoz jsou pro banku v podstaté
nerentabilni nebo naopak kvalita sluzeb nabizenych bankou vétSinou nenapliiuje znaky urcité
exkluzivity a individuality. Z toho logicky vyplyva, ze oba limity, jak spodni, tak i horni limit,

je nutné stanovovat s jistou davkou opatrnosti.?®

Nizky limit umoziluje ziskat vétsi pocet klientl, avsak, jak jiz bylo zminéno, je otdzkou, zda
jim bude poskytovan pravé privatni bankovnictvi. Spise se bude jednat o mirny nadstandard, i
kdyz bude proklamovan jako privatni bankovnictvi. Jako ptiklad je mozné uvést situaci, kdy
klientovi je umoznéno zainvestovat do instrumentil, které nejsou nabizeny béznym klientam,
ale je to podminéno minimdlni ¢astkou investice, vétSinou 1 ve vysi n€kolika miliont korun.
Jinymi slovy fe€eno, pokud klient disponuje naptiklad 1,5 miliony korun a banka mu umoziuje
zainvestovat napiiklad do bondi, avSak s minimalnim limitem ve vysi 1 milionu korun, pak
dochazi k jisté nedostatecné diverzifikaci portfolia a v podstaté pro klienta nemaji tyto sluzby

vibec zadny vyznam.

Naopak u horniho limitu nastava problém v tom, zda-li kvuli vysoko nastavené hranici bude
schopna banka ziskat dostate¢ny pocet klientti a tomu adekvatné odpovidajici zisk generovany
z téchto klientl. Opét je zde otazkou, jak i sam Janecek uvadi ve své praci, zda v téchto
ptipadech nejde spiSe o pouhy marketingovy tah za ucelem ziskani vétsi prestize, avsak

skuteény limit je daleko niZze oproti této proklamované hranici.?®

Je tedy nejdiive nutné vybrat optimalni strategii, jaky typ klientd je v souladu s obchodnimi cili
a filosofii banky. Na jedné stran¢ je mozné disponovat vétSim poctem klienti, které bude nutné

JA)

obsluhovat pomoci vice privatnich bankéft, kteti samoziejmé predstavuji veétsi ndklady a také

28 pOLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2013, xvi, 480 s. Beckovy ekonomické
ucebnice. ISBN 978-80-7400-491-9.

2 privatni bankovnictvi [online]. Praha, 2015 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/tmtty7/43690_xjanm34.pdf. Diplomova préace. Vysoka skola ekonomickd v Praze.
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zde hrozi riziko, ze pfistup téchto bankéii nebude tolik profesionalni a kvalitni z divodu
vytizenosti a klienti nakonec odejdou ke konkurenci. Na druhé strané je také mozné zvolit cestu
zaméfeni se na ultra nejmovitéjsi klientelu, kdy n€kolik malo desitek téchto klienti se vice nez
vyrovna stovkam pouze téch movitych. Nutné je zde ale mit na paméti, ze opravdu bohatych
lidi je velmi malo, a navic ziskani takového klienta neni upln¢ snadné. Na trhu se Ize setkat i

s uréitymi kombinacemi téchto strategii, jak napiiklad bude popsano konkrétné v piipadé Ceské

spofitelny — Erste Private Bankingu.

Nasledujici tabulka shrnuje zakladni piehled hranic pro vstup do privatniho bankovnictvi u

jednotlivych privatnich bankovnich domd, které¢ ptisobi na ¢eském trhu.

Tabulka 4 Vstupni hranice jednotlivych bank poskytujicich sluzby privatniho

bankovnictvi v Ceské republice

Minimalni vySe prostiedkii pro vstup do privatniho

Banka
bankovnictvi
Bank Gutmann Od 1 000 000 EUR (cca 26 240 000 K¢)
Ceska spotitelna 10 000 000 K¢&
Ceskoslovenska .
obchodni banka LU B e
Expobank 5000 000 K¢
3&T Banka Clear Deal — 500 000 K¢, Prémiové bankovnictvi 3 000 000 K¢,
Privatni bankovnictvi — 10 000 000 K¢
Komer¢éni banka 20 000 000 K¢

Moravsky penézni ustav | 100 000 EUR ¢i ekvivalent v jiné méné (cca 2 624 000 K<)

PPF banka Od 1 000 000 EUR (cca 26 240 000 K¢)
Privatbanka 0 K¢/Individualné

Raiffeisenbank 10 000 000 K¢

Sberbank 500 000 K¢ nebo piijem nad 30 000 K¢
UniCredit Bank 3000 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z webu a osobnich konzultaci®

Obecné se da fici, Ze ve svétovych financnich centrech minimalni vyse prostredki pro vstup do

privatniho bankovnictvi byva okolo 20 miliont korun, coz odpovida urovni High net worth

30 yvl|astni zpracovani podle webovych stranek a rozhovor( vedenych s privatnimi bankéfi.
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individuals. VySe uvedena tabulka ¢. 1 naznacuje, Ze tuto hranici spliwuji téi privatni bankovni
domy, ktefi se v nasich podminkach specializuji na skutecné movitou klientelu. V ostatnich
ptipadech se jedna o limity niz$i, coz je pochopitelné, jelikoz ve srovnani se zahrani¢im se zde

nachazi daleko mensi pocet dolarovych milionait.

Jako dalsi hledisko ¢lenéni privatnich bank 1ze vymezit banky, které vyhradné stavéji své jadro
¢innosti podnikani na sluzbach privatniho bankovnictvi nebo naopak banky, které se
specializuji svou ¢innost na vice oblasti a privatni bankovnictvi je pouze jedna z téchto vicero
aktivit. Do prvni skupiny je mozné zafadit privatni banky jako Privat banku nebo Gutmann
bank. Zbytek ucastniki tohoto trhu se zaméfuji i na dalsi ¢innosti jako napiiklad komercni

bankovnictvi apod.

Jiny pohled na rozdily mezi bankami Ize vysledovat v tom, je-li banka ¢lenem urcité bankovni
skupiny ¢i jiného finan¢niho uskupeni, Ktera mize profitovat z robustni zakladny a moznosti
vyuziti know-how a vyhod ostatnich ¢lent ve skupiné nebo naopak, zda-li jde o0 banku mensi a
uzce specializovanou, kterd neni sou¢asti zadného finanéniho konglomeratu. Opét pti pohledu
na domaci trh privatnich bank, nachazi se tu celkem ¢étyfi velké banky, ktefi jsou soucasti
velkych zahrani¢nich bankovnich skupin. Naptiklad komer¢ni banka je ¢lenem francouzské
skupiny Société générale nebo Ceska spofitelna, ktera patii do rakouské Erste group. UniCredit
bank, diive Zivnostenska banka spada do UniCredit group, ktera se svou piisobnosti ve 22
zemich patii jednu z nejsilngjsich hraci na evropském bankovnim trhu. Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s., znama $iroké vefejnosti pod zkratkou CSOB, je bankovnim domem,
Ktery plisobi jak na ¢eském, tak i nam blizkém slovenském finan¢nim trhu. Jeji hlavni pfedmét
¢innosti se soustied'uje na poskytovani financnich sluzeb fyzickym a podnikatelskym
subjektiim a je vlastnéna ze sta procent bankou KBC z Belgie, ktera je soucasti finan¢ni skupiny

KBC Group N.V.

Muzeme vyd¢lit i banky, které se zamétuji spiSe na affluentni klientelu nez na extrémné bohaté.
Z tabulky vyse lze vysledovat fakt, ze banky jako je Sberbank, UniCredit bank, Moravsky
penézni Ustav a také Ceska spofitelna v ramci sluzby Erste Premier poskytuji nadstandardni
sluzby bankovnictvi od pomérné nizsich ¢astek. Ale i ostatni hraci na trhu si drzi urcitou ¢ast

takovych klientd, ale t€ém vSak neni umoZznéno vyuzivani vyhod privatniho bankovnictvi.

Dilezité je také rozliSit privatni banky s tzv. otevienou a uzavienou architekturou. Jinymi slovy
banka s otevienou architekturou je schopna vyuzit vyhod z celého trhu, tedy moznosti

poskytnuti veskerych produktt na trhu, bez ohledu na fakt, jestli tyto produkty jsou jeji vlastni
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nebo jsou z nabidky jiné finanéni instituce. Trefné toto vysvétluje Tomas Zahalka ztehdejsi
LBBW Bank ,, Pro vhodny produkt sahnout i ke konkurenci. "Jsme schopni rozlozit riziko jak

do riiznych produktii, tak i podle riiznych spolecnosti."*

Naopak banka s uzavienou architekturou predstavuje situaci, kdy jsou klientovi nabizeny
vyhradné produkty té banky, potazmo produkty ze skupiny, které je banka soucasti. Toto
rozliSeni hraje pomérné velkou roli a je vhodné ho sledovat. Standardem je, ze velké banky se
vyznacuji pravé uzavienou architekturou a ty mensi, velmi tzce specializované banky naopak
praveé otevienou architekturou. Jako zajimavost je vhodné poznamenat, Ze na zakladé mnou
provedeného prizkumu, jedind Komer¢ni banka razi strategii ¢iré uzaviené architektury, tedy
nabizi vyhradné své produkty. U ostatnich vétSich bank spiSe vyuzivaji vyhod oteviené
architektury, avSak maji tendenci upfednostiiovat své vlastni produkty. Na otazku, jaky typ
architektury je pro klienta vyhodnéjsi nejspiSe neexistuje spravna odpovéd, jelikoz kazdy ma
své individudlni preference a sleduje néco jiného. I presto, z pohledu tspory nékladi, se zda
byt pravé oteviend architektura vhodngjsi, jelikoz jedna banka muiize nabizet vyhodnéjsi
investicni produkty, ale zbylé produkty optimélni pro klienta mohou byt vyhodnéjsi nekde
jinde.

Pojd’me se nyni podivat na nékteré vybrané privatni banky o néco konkrétnéji.

Zatnéme J&T Bankou, a.s., kterd je bankovnim domem plisobicim na ¢eském financnim trhu
od roku 1998, a ktera je Clenem slovenské investi¢ni skupiny J&T Finance Group. Vedle
privatniho bankovnictvi své aktivity soustfedi 1 na retailové produkty, specializované

financovani v oblasti nemovitosti, obchodovani s cennymi papiry nebo podnikovych akvizic.*?

Dale napiiklad privatni banka Gutmann banka z Rakouska, ktera byla zalozena v roce 1922 a
je vedouci bankou v Rakousku. Velmi zajima je vlastnicka struktura, kde z 80 % je vlastnikem
rodina Kahane a zbylych 20 % vlastni vrcholovy managment a partnefi privatni banky. Spojuje
velkou odbornost ve spravé rozsahlych majetkti s velkym dirazem kladenym na uspokojeni
vSech potteb svych klientt. Je také drzitelem nékolika ocenéni, které jenom dokladaji vysokou

profesionalitu a maximalni kompetenci v poradenstvi. Do jejiho portfolia klientl patii nejenom

31 privatni klient banky mé velké vyhody, musi mit ale par milion( Zdroj: https://finance.idnes.cz/privatni-klient-
banky-ma-vyhody-dn8-/sporeni.aspx?c=A120503_1772915_bank_zuk. /dnes.cz [online]. Praha: Mafra, 2012
[cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://finance.idnes.cz/privatni-klient-banky-ma-vyhody-dn8-
/sporeni.aspx?c=A120503_1772915_bank_zuk

32 )&T Banka. J&T Banka [online]. Praha: J&T Banka, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.jtbank.cz/
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domaéci a zahrani¢ni High net wealth individuals, ale také naptiklad institucionalni klienti nebo

nadace.*?

PPF banka, a.s. je jednim z ¢lenti mezinarodni investi¢ni skupiny PPF a 92 procent akcii banky
je v drzeni PPF Group N.V. Hlavnim pfedmétem ¢innosti banky je pfedevsim oblast privatniho
bankovnictvi, ale také poskytovani financnich, investicnich a poradenskych sluzeb.
V klasickém retail bankingu aktivni neni. V jejim portfoliu klientt 1ze nalézt predevsim stiedni
a velké podniky ¢i financ¢ni instituce a za zajimavé na PPF bance je, ze banka plni roli banky

pro celou skupinu.®*

Sberbank CZ, a.s. je moderni bankou s nepfili§ dlouhou historii na ¢eském trhu. Do jeji nabidky
spada Sirokd Skala produktli a sluzeb nejen pro fyzické osoby, ale mezi jeji klienty patii i malé
a stfedni firmy spolu s velkymi korporacemi. Sberbank je dcefinou spole¢nosti Sberbank

Europe AG, ktera patii do Skupiny Sberbank s celosvétovou ptisobnosti.>

Piedstavme kratce jesté Privatbanku, a.s. Jedna se o slovenskou banku, ktera ptisobi v Ceské
republice ve form¢ pobocky, a to na zaklad¢ prava svobodného poskytovani mezinarodnich
bankovnich sluzeb bez ztizeni pobocky v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a Rady
¢. 2006/48/ES. Jejim majoritnim vlastnikem je investi¢ni skupina Penta Investments, coZ
umoziuje klientiim profitovat z kvalitné vytvofenych portfolii a exkluzivnich sluzeb a produktti
navazanych, jak na investice v rdmci skupiny, tak 1 diky oteviené architektuie produktim

jinych finanénich instituci. Tato privatni banka patii stale mezi ty mladsi na ¢eském trhu.®

33 Bank Gutmann AG. Bank Gutmann AG [online]. Rakousko: Bank Gutmann, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné
z: https://www.gutmann.at/cz/gutmann#cz/gutmann/bank-gutmann-ag

34 PPF Banka, a.s. PPF Banka [online]. Praha: PPF Banka, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.ppfbanka.cz/cs/co-nabizime/privatni-bankovnictvi

35 Sberbank CZ, a.s. Sberbank CZ [online]. Praha: Sberbank CZ, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.sberbankcz.cz/o-bance/predstaveni-banky

36 privatbanka. Privatbanka [online]. Slovensko: Privatbanka, 2017 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.privatbanka.sk/onas?link=informacie-o-banke
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Graf 2 Komparace vybranych privatnich bank na ¢eském trhu a jejich majoritnich

vlastniku
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Zaverem za zminku jeSté stoji dle mého ndzoru zajimavé ¢lenéni, které nastinuje i ve své studii
Jane¢ek.®” Ten vychazi z predpokladu, Ze na trhu privatniho bankovnictvi 1ze vypozorovat tfi

kli¢oveé segmenty.

Prvni segment piedstavuji velké banky jako je Ceské spotitelna nebo UniCredit banka, které
diky Siroké zakladné svych klientl, si mohli dovolit stanovit urcitou hranici ¢astky, od které
jednoduse byli klienti automaticky pfesunuty do segmentu privatniho bankovnictvi. Jinymi
slovy vytvotily pomyslnou ¢aru mezi klienty. Zde je charakteristicky fakt, ze je ze strany banky
kladen pomémné¢ striktni diraz na splnéni pfijimacich kritérii spolu s jasné¢ vymezenymi

rutinnimi postupy.

37 privdtni bankovnictvi [online]. Praha, 2015 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/tmtty7/43690 xjanm34.pdf. Diplomova prace. Vysoka skola ekonomicka v Praze.
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Jako dal$i segment vidi banky, které¢ urcitym zptsoben figuruji v ramci néjaké podnikatelské
skupiny. Tito Klienti jednoduse maji zajem na tom, aby s touto skupinou obchodovali — jako

ukazkovy ptiklad lze jmenovat napiiklad PPF banku.

Posledni segment ptedstavuji banky, které patii co do velikosti mezi ty mensi. Tyto banky
zpravidla ziskavaji svou klientelu postupem casu, jelikoz nedisponuji vlastnimi retailovymi
Klienty. V tomto ptipad¢ také hraje zasadni roli pravé osoba privatniho bankére — jeho
schopnost ,,zakvirovat®, nebo-li ziskat nové klienty do portfolia. Samoziejmé péce o jiz
stavajici klientelu hraje ne méné dilezitou roli, jak také potvrzuje v rozhovoru Petr Slaby,
feditel privatniho bankovnictvi Komer¢ni banky — nejcastéjsi formou ziskani nového klienta je
cesta pres reference od jiz stavajicich klientd. Dochazi tedy k tomu, Zze spokojeny klient
doporuci svého privatniho bankéfe svému znamému. Jako dalsi osvédceny a velmi ¢asty zplisob
rekrutovéani potencialniho klienta je diky spolupraci s firemnimi bankéfi v ramci skupiny.® D4
se Tici, ze do tohoto segmentu privatnich bank patii také instituce, které si nemohou dovolit
spoléhat na zndmou znacku Siroké vefejnosti a je nutné, aby se do jisté miry odlisily naptiklad
svou kvalitou poskytovanych sluzeb. Do této skupiny lze zahrnout naptiklad Gutmann Bank

AG nebo Privatbanku CZ.

Vyse popsané fadky pro lepsi ndzornost shrnuje nasledujici obrazek:

38 petr Slaby: Investiénim hitem privatnich klientd jsou nemovitosti Vice na
http://nazory.el15.cz/rozhovory/petr-slaby-investicnim-hitem-privatnich-klientu-jsou-nemovitosti-1267541.
E15 [online]. Praha: CN Invest, 2016 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: http://nazory.e15.cz/rozhovory/petr-slaby-
investicnim-hitem-privatnich-klientu-jsou-nemovitosti-1267541
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Obrazek 1 Segmentace privatnich bank na ¢eském trhu

Velké banky poskytujici sluzby
privatniho bankovnictvi:
Ceska sporitelna, €SOB, UniCredit

bank, Raiffeisen bank, Komercni

banka
Banky hrajici dalsi roli v ramci Banky zamétujici se na obsluhu
skupiny: movitéjsi klientely:
PPF Bank, Privatbanka, J&T Moravsky penéZni ustav,
Banka Sberbank CZ

Mensi privatni banky zamérujici se
na poskytovani vysoce
profesionalniho privatniho
bankovnitvi: Gutmann, Privatbank

AG

Zdroj: vlastni konstrukce

2 Institut privatniho bankéie

StéZejni predpoklady, kterymi by mél kazdy privatni bankéf disponovat asi nejlépe shrnuje

tehdejsi feditel osobnich finan¢nich sluzeb v HSBC Bank, Jiti Zelinka: ,,Privatni bankér by mel

mit dobre zvladnuté obchodni a vyjednavaci dovednosti, vyborné komunikacni schopnosti a

kvalitni znalost poskytovanych bankovnich produkti, vcetné ekonomického prehledu o

aktudlnich nabidkdch triu.<®

Privatniho bankéfe lze shrnout jako Spickového profesionala ze svéta financi, jelikoz na

pravidelné bazi jedna s exkluzivni klientelou banky, jinak také feceno musi byt schopny vzbudit

39 Privatni bankovnictvi — je o co stat?. Investujeme.cz [online]. Praha: Fincentrum, 2009 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.investujeme.cz/clanky/privatni-bankovnictvi-je-o-co-stat/
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Vv klientovi naprostou divéru za ucelem vybudovani dlouhodobého vztahu. Velmi dobie
charakterizuje profil bankéte Gabriela Lachoutova, vykonna feditelka privatniho bankovnictvi
finan¢ni skupiny J&T: ,,Privdtni bankeér by mél byt jako osobni lékar — umét naslouchat, védet
o klientovi vsechno, ale umét také byt diskrétni. Zakladem je klientova ditvéra a schopnost
vzbudit v ném urcity respekt. Aby banker dokazal klientovi nejen spravné poradit, ale také ho o
tom Ze mu spravné radi i presvédcit. “*°

Privatnim bankéfem je fyzicka osoba, ktera zastupuje banku nebo finan¢ni instituci navenek a
vystupuje vuci klientiim jako jeji zastupce. Jak jiz bylo feceno, oblast privatniho bankovnictvi
je velmi specificka, a proto je nutné, aby privatni bankér splnoval vysoké naroky, které jsou

nezbytné pro vykon tohoto povolani. Nasledujici body shrnuji alespon ty nejzakladné;jsi:

%+ Profesionalni pfistup osoby privatniho bankéie

¢ Schopnost naslouchat klientim

+« Budit naprostou divéru

¢ Hluboké znalosti z oblasti investi¢niho bankovnictvi a makroekonomickych
souvislosti, samoziejmosti je Spickova znalost nabizeného portfolia produkta

% Jazykova vybavenost

Naprosta flexibilita a vstficnost vic¢i klientovym potfebdm by méla byt samoziejmosti u
privatniho bankétfe. Velmi vysoké naroky jsou také kladeny na znalosti z finan¢niho prostiedi,
zejména pak Spickové znalosti investicniho bankovnictvi, bankovnich produktli nebo také
finan¢ni matematiky. Pfedpokladem pro vykon ¢innosti privatniho bankéte je také schopnost
dorozumét se v hlavnich svétovych jazycich jako je angliCtina, ném¢ina ¢i francouzstina.
V ptipadé ceskych podminek je velmi Casto vyZzadovana znalost zejména némeckého a
francouzského jazyka vzhledem k vlastnické struktufe bank, které piisobi na domacim trhu, coz

mi bylo nekolikrat potvrzeno pii lustrovani pracovnich nabidek na internetovych strankach.

Co se ty€e poctu klientli, ktery ma privatni bankéf v portfoliu, je standardem pouze nékolik
malo desitek privatnich klientti. To 1ze vysvétlit tim, Ze v této profesi je zasadni naprosta znalost
klienta zaloZend na divéfe, jak jiz bylo zminéno v textu vySe. Profese privatniho bankéfe také

vyzaduje nepferusovanou schopnost byt svému klientovi kdykoli a okamzit€¢ k dispozici.

40 Zaméstnan jako privatni bankéf v J&T. Jaké to je?. Finance.cz [online]. Praha: Mlada Fronta, 2011 [cit. 2018-
03-30]. Dostupné z: https://www.finance.cz/zpravy/finance/309936-zamestnan-jako-privatni-banker-v-j-t-jake-
to-je/
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Defacto to znamena byt v pohotovosti 24 hodin denné. Toto vSechno by totiz nebylo mozné pii
vetsim poctu klientely, jelikoz ¢asto dochézi i k tomu, Ze bankét pecuje také napiiklad o spravu
dani klienta, hlida ,,deadliny* v pfipad¢ splatnosti plateb nebo dokonce planuje finan¢ni rezervy

na studium déti svych klienti.*!

Co se ty¢e porovnani prace privatniho bankéfe v podminkach Ceské republiky a ostatnich
zemich, je nutné fici, ze dochazi k jistym rtiznorodostem. Odlisnosti 1ze vysledovat predevsim
ve veku privatniho bankéie, ale i naptiklad délkou praxe. Lze fici, ze ve svété je standardni
situace takova, ze privatni klienti jsou obsluhovany méfeno v poc¢tu odpracovanych let témi
nejstar§imi, a tedy nejvice zkuSenymi bankéfi. Casto jde o zaméstnance z manaZerskych pozic
a, jelikoz moviti klienti svéfuji bance Casto velké mnozstvi majetku, vyzaduji specialni
zachédzeni a chtéji jednat nikoli pouze s fadovym zaméstnancem, ale s vysoce postavenym
pracovnikem banky. Naopak tomu ale je v piipadé Ceské republiky, coz do uréité miry
signalizuje jistou specifi¢nost vyvoje trhu privatniho bankovnictvi a nejen jeho. Tento fakt
potvrzuje i Miroslav Dvoték z CSOB, podle kterého se pramérny vék privatniho bankéie
v CSOB pohybuje mezi 30 a 45 lety. Aviak stejné tak, jak tomu je ve svét&, jednd se o vysoce
profesiondlni pracovniky s velkym dirazem na loajalitu. Dodava také, ze vztahy, které jsou
mezi bankéfi a jejich privatnimi klienty lze pfirovnat k rodinnym, tedy jsou zde velmi uzké
vazby mezi nimi. Opét, jak jiz bylo uvedeno v textu vySe, pokud privatni bankéf odejde
z banky, vétSinou dochazi k tomu, Ze jeho klienti jdou spolu s nim, a proto jsou bankami velmi
hy¢kani a respektovéni.*?

Mezi stéZejni rozdily, kterymi Ize odliSit béZného retailového bankéfe a privatniho bankéte by
mély byt mnohaleté zkuSenosti z oblasti bankovnictvi, hluboka odbornost, ale také 1 dlouholeté
zkuSenosti se spravou mnohamilionového majetku. Nezbytnym prvkem pro vykon prace
privatniho bankéfe je také velmi vysoka mira spolehlivosti spolu s urcitou davky osobni
odpovédnosti. Osoba privatniho bankéte je velmi profesionalni s hlubokymi znalostmi z oblasti
financi, potazmo celé ekonomie a také majici vSeobecny prehled, aby byl bych s klienty
schopen komunikovat naptic celym spektrem odvétvi ze svéta jako je sport, véda nebo kultura.
Neustale se zdokonaluje formou odbornych §koleni nejenom z oblasti poskytovanych produkti,

ale naptiklad také i1 pilovani obchodnich a vyjednavacich dovednosti. Diilezité také je, aby

41 privatni banké¥: dlleZity jako osobni lékaF. HospoddFské noviny [online]. Praha: Economia, 2006 [cit. 2018-03-
30]. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-19570330-privatni-banker-dulezity-jako-osobni-lekar

42 privatni banké¥ je specifické zboZi. Penize.cz [online]. Praha: Penize.cz, 2002 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.penize.cz/ekonomika/14848-privatni-banker-je-specificke-zbozi
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privatni bankét byl schopen porozumét klientovi a vyhovét vSem jeho pranim, poptipadé
poradit nebo se obratit na odpovidajiciho experta v dané problematice. Jak je vidét, jedna se o

velice komplexni zabér ¢innosti a znalosti, které je nutné ovladat v této profesi.

Jinymi slovy, veskeré uvedené naroky na privatniho bankéfe maji napomoci k vybudovani
dlouhodobého vztahu mezi privatnim klientem a bankéfem zaloZzeném na loajalité a naprosté
profesionalité. Klient by mél mit takovy pocit, ze se mize kdykoli a s ¢imkoli na svého bankéte
obratit a spolehnout, prakticky na jedné strané hraje privatni bankéf roli finan¢niho profesionala
budici v lidech respekt a diivéru, a na té druhé strané predstavuje ,,part’aka®, kterému mutize
klient fici cokoli. Jde o Cloveka, ktery zafidi nejenom ty dulezité zalezitosti, ale dohlédne i na
ty méné podstatné, avSak pro intenzivné vnimané detaily, diky nimz se prohlubuje diivéra mezi

témito stranami.

Strucné feceno je zde pfima timeéra mezi kvalitou poskytovanych sluzeb ze strany banky a
kvalitou lidi, ktefi jsou v privatni bance zaméstnani. Pro privatniho klienta je zasadni, aby mu
byl ,,pfifazen* ten pro né¢ho nejidealngjsi a co mozna nejvice kompetentni partner, kterym je
privatni bankéf. Ten by mél piedstavovat vSechny tyto vlastnosti, a navic se také podilet na
organizaci veskerych akci, tedy byt ur€itym prostfednikem mezi privatnim klientem a bankou,

tedy vSemi lidmi, ktefi se na obhospodafovani a spravé majetku klienta podileji.

2.1 Proces vybéru osoby privatniho bankére

Obecné se da Fici, ze vybér a dale jejich vychova je otazkou dlouhodobého charakteru v fadech
1 n€kolik desitek mésici. Obvykle pfi vybirani nejvhodnéjSich privatnich bankéit sahaji
nejdiive pracovnici oddéleni lidskych zdroji mezi zaméstnance, ktefi jiz v pfislusné bance
n¢jakou dobu ptisobi, tedy znaji procesy v bance, znaji jednotlivé produkty a sluzby
poskytované bankou, a pfedevsim jsou schopni jednat s klienty. Nejcastéji jde o pozice béznych

retailovych nebo také korporatnich poradcti.

Naptiklad Gabriela Lachoutova, vykonnd feditelka privatniho bankovnictvi finan¢ni skupiny
J&T na padé Klubu investorti v prostorach Vysoké Skoly ekonomické prozradila, jak probiha
nabor a zaucovani novych privatnich bankétu. ,,Vyber vhodnych lidi na pozice privatnich
bankéri vyzaduje delsi cas a testovani ditvéryhodnosti a znalosti uchazecu. Vse zacina uz na
pohovoru, na kterém by mél uchazec prokdzat, ze vi néco o firmé, do které chce nastoupit, mit

s

alespon zakladni ekonomicky prehled a rovnéz urcité znalosti o sveéte, ve kterém klienti Ziji.
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Tedy v pripadée J&T napriklad vyznamnych firmach a postavach velkého byznysu, nebo

luxusnich znackdch. “*

Rovnéz v ptipad¢ J&T banky, zauovani novych privatnich bankétt probiha tak, Ze nejdiive je
bankéf pfifazen k seniornéjSimu privatnimu bankéfi, u kterého a pod jehoz vedenim ptisobi jako
jeho asistent. Béhem prvniho roku se nauci, jak uspokojit veskeré pozadavky a ptani privatnich
klientt, i kdyz s nimi v podstaté nepiichazi skoro vibec do kontaktu. Teprve po prvnim roce
mu je do portfolia svéfen prvni klient, kterého jiz obsluhuje spolu se zkuSenéj$im bankéfem

dohromady. Ten v této fazi hraje jiz pouze takzvanou dozor¢i roli.

Dale dodava, ze pomérné velkou roli také hraje neustdlé vzdélavani se a zvySovani
profesionality zaméstnanct s velkym dirazem kladenym na odbornost a loajalitu. Na poli
privatniho bankovnictvi jsou udrzovany nadstandardni vazby nejenom vici klientim banky, ale

také mezi samotnymi zaméstnanci, jelikoz u nich to vSechno prave zacina.

Jediné kontinualni zplsob vzdélavani se a zvySovani osobni kvalifikace privatnich bankétii
umoznuje poskytovat profesionalni sluzby a je klicem k vybudovani dlouhodobych, a hlavné
rentabilnich vztahu s klienty. K dosazeni tohoto procesu rozvoje lze vyjmenovat nasledujici

sled zakladnich ptredpokladi:

V prvé fadé to je prave schopnosti bankéiti poskytnout komplexni sadu produktii a sluzeb Sitych
na miru klientovi. Dale jde o schopnost poradce umoznit klientovi ziskat nejen ty nejvhodnéjsi
a nejkvalitnéjsi produkty banky, ale také produkty a sluzby ttetich stran. Také by mél byt

zpusobily aktivniho poradenstvi zaloZenym na objektivité.
Vyse zminéné predpoklady piedstavuji zdkladni ramec dalSiho zvySovani kvalifikace a
vzdelavani privatnich bankéit a jejich kolegi.

V navaznosti na text vyse je na misté také zminit ukazatel, pomoci kterého dochazi k hodnoceni
préce privatnich bankéfi. Konkrétné jde o tzv. Net Promoter Score, zkracené NPS. Jedna se o

ukazatel, pomoci které Ize sledovat miru doporuceni sluzeb osoby privatniho bankéfe nékomu

43 Zaméstnan jako privatni bankéF v J&T. Jaké to je?. Finance.cz [online]. Praha: Mlada fronta, 2011 [cit. 2018-
03-30]. Dostupné z: https://www.finance.cz/zpravy/finance/309936-zamestnan-jako-privatni-banker-v-j-t-jake-
to-je/
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jinému, napiiklad svému movitému kolegovi ¢i pfiteli. Jinak feCeno 1ze pomoci néco méfit miru

loajality klienti bankéte.

Tento ukazatel mize nabyvat hodnot od -100 az po 100 vcetné, kde vyssi hodnoty piedstavuji
vys$$i loajalitu zkoumanych osob, a naopak. Jeho vypocet se provadi zpravidla na zakladé
marketingového vyzkumu, pfi kterém jsou dotazovani vyzvani k vyjadreni odpovédi na otazku:
,Jak pravdépodobné je, zZe byste doporucili (spolecnost / produkt / sluzbu...) priteli nebo
kolegovi?““ a odpovidaji na skéle 0 (zcela nepravdépodobné) az 10 (zcela pravdépodobné).
Procento téch, kteti odpovédéli 0 az 6 (neloajalni) se odecte od procenta téch, kteti odpovedéli
9 nebo 10 (loajalni klienti). Vysledny rozdil je NPS. Naptiklad pokud 20 % klientd je
neloajalnich a 60 % loajalnich, je NPS rovno 60 - 20 = +40.%

Obrazek ¢. 1 ukazuje, ze respondenti jsou rozdéleni na tfi Casti, respektive do tii skupin:

Tabulka 5 Rozdéleni respondenti

Promoters Passives Detractors

Klienti, ktefi by sluzby

privatniho bankére

doporucili

Klienti, ktefi by sluzby
privatniho bankéte spiSe

nedoporucili

Klienti, ktefi by sluzby
privatniho bankéf rozhodné

nedoporudili

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kone¢na hodnota ukazatele Net Promoter Score se nakonec spocte jednoduse — od Promoters
se odectou Detractors a vysledna cifra v procentech predstavuje miru spokojenosti privatnich

klientd. Pro vétsi ndzornost je tento princip shrnut v obrazku ¢. 2.

Podle provedeného prizkumu lze fici, ze v chovani, respektive vysledcich NPS, existuji urcité
trendy. Konkrétné jde o to, Ze kratce po klientové navstéveé ma tento ukazatel tendenci nabyvat
vys$$ich hodnot. Naopak tomu je v piipadé dlouhodobého méfeni, jelikoz hodnoceni privatniho
bankéte vychazi témet vzdy podstatné hiie, coz 1ze vysvétlit velkym mnozstvim faktort a neni

to uplné jednoduché.

44 Net Promoter Score. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Net_Promoter_Score
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Obrazek 3 Doporuceni produktu nebo sluzeb privatniho bankéie kolegim

Stupnice 0-10, 0 = urcité nedoporucil/a, 10 = uréité doporudil/a

DETRACTORS ES PROMOTERS

\

o T
0 1 2 3 4 5 6 ‘ 9 10

Net Promoter Score — - % Detractors

Zdroj: Smid, Petr, Ficova Pavla: ERSTE Private Banking: Pfehled vyzkumu. Ceska
spofitelna, a.s., 20124

2.2 Klienti privatniho bankovnictvi

V této ¢asti budou popsani ti, ktefi privatni bankéfi maji na starosti — privatni klienti. Nejcastéji
je tato skupina nebo elita klientd v praxi oznacovana jako takzvanych ,hornich deset”, neboli
obrazné¢ mysleno hornich deset tisic. Otdzkou vSak je, jestli tomu opravdu tak je, tedy, Ze
v Ceské republice nachazi deset tisic milionafi, jak to §irokou vefejnosti je pomérné Easto

vnimano.

K zodpovézeni této otazky je vSak nejdiive nutné si stanovit, koho vlastné povaZzujeme za
movitého, tedy osobu s majetkem ve vysi milionll. Pro Gcely této prace se omezim na pouziti
statistik, které charakterizuji tzv. dolarového milionafe. Jinymi slovy feceno osoby, ktefi
disponuji v piepoctu soucasnym kurzem minimalné majetkem ve vysi okolo 20 miliont korun
dostupnych k investovani. Nutno poznamenat, Ze do jejich majetku nezahrnujeme véci jako je

bydleni, véci k osobni potiebé a spottebé apod.

Navzdory tomuto celkem pfesnému vymezeni jsou ¢isla odlisna. Dle pruzkumu provedenym
v roce 2017 spolecnosti Capgemini pribylo v tomto roce 2 200 novych dolarovych milionart,

a tedy celkové se jejich pocet zvysil 0 9,5 % na rekordnich 25 400. Zde je vhodné poznamenat,

5 Privdtni bankovnictvi v CR a jeho vyvojové trendy [online]. Praha, 2013 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://is.bivs.cz/th/12348/bivs_m/privatni_bankovnictvi_v_CR_a_jeho_vyvojove_trendy.pdf. Diplomova
prace. Bankovni institut vysoka Skola Praha.
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7e tempo, kterym roste tato specificka skupina lidi v Ceské republice, vyrazné piesahuje

celosvétovy primér.*®

Nebo napiiklad J&T banka ve své zpravé Wealth Report 2017 uvadi, Ze pro ni je typickym
dolarovym klientem muz, ve véku 52-53 let, ktery vystudoval vysokou $kolu a vlastni nebo
v minulosti vlastnil firmu. Nejedna se tedy o zadného restituenta ani o ¢lovéka, ktery svij
majetek zdeédil, ale vytvofil si ho pomoci svého dlouhodobého podnikani. Podle této zpravy je
mezi dolarovymi milionafi k soudasnosti v Ceské republice zhruba okolo 86 % muzi, na
Slovensku je toto ¢islo dokonce vyssi — okolo 96 %. Tento trend je v§ak mozné vysledovat i
viude jinde ve svétd.*” | kdyz jde pouze o odhady, da se na zikladé nich vytvofit urdita

predstava, jak tomu ve skute¢nosti asi je.

Nasledujici graf shrnuje vyvoj poétu klientd privatniho bankovnictvi v Ceské republice

zjisténych na zaklad¢ prizkumi trhu.

Graf 3 Vyvoj celkového poétu klientii privatniho bankovnictvi na tizemi Ceské

republiky za posledni tFi roky

Pocet klient( privatniho bankovnictvi za
posledni t¥i roky (v tis.)

30 Hodnoty
m Soufet z 2015

H Soufet z 2016

Soulet z 2017

10
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z internetu

2.3 Charakteristika ¢eského dolarového milionare

Charakteristika dolarového milionate v piipadé Ceské republiky je pongkud specifickd, jelikoz
oproti zemim smérem na zapad od nas, je pomérné¢ velké mnozstvi lidi, kteti svlij majetek nabyli
dédictvim. Toto Ize zdivodnit tim, Ze obdobi totality v podstaté vymytilo tfidu bohatych a az

na urcité vyjimky v podobé restituentli a podobnych osob, byli nuceni vSichni zacit budovat své

46y Cesku je pres 25 tisic dolarovych milionat(. Novinky.cz [online]. Praha: Borgis, 2017 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.novinky.cz/ekonomika/451468-v-cesku-je-pres-25-tisic-dolarovych-milionaru.html
47 J&T Bank Wealth Report 2017. J&T Bank [online]. Praha: J&T Bank, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.jtbank.cz/public/9/ac/34/32267_131850 JTBANKA_ Wealth_Report_2017_CZ.pdf
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bohatstvi Uplné od samého zacatku. To vysvétluje, pro¢ valnd vétSina dolarovych milionara
pfisla k majetku diky Gspéchu v podnikani nebo kariérnim posunem na nejvyssi manazerské

pozice Vv korporatnim sektoru.

Za zdroj kvalitnich a cennych informaci z prostiedi wealth managmentu, potazmo privatniho
bankovnictvi je povazovan kazdoro¢né vydavany tzv. Wealth report*8, ktery zprostfedkovava

J&T banka spolu se spoleénosti Perfect crowd.*®

Podle n¢&j je mozné typického dolarového milionafe charakterizovat jako vysokoskolaka — mezi
témito klienty se totiz nachazi asi 80 % z nich, ktefi vlastni vysokoskolsky diplom. Dale, jak
jiz bylo uvedeno v textu vyse, milionafi jsou jak ve svétg, tak i v CR ze zhruba 90 % muzi ve
veku okolo 53, respektive na Slovensku 52 let. Mladych milionait, ve véku od 18 do 34 let, je
mezi touto uzkou skupinou lidi velmi malo, konkrétng jde o pouha 3 % milionatt v Cesku a 5

% na Slovensku.

Pti pohledu na hlavni zdroj majetku nejen Ceskych, ale i slovenskych dolarovych milionait je
Z prevazné veétsiny praveé podnikdni nebo prace pro zaméstnavatele, ktery predstavuje 82 %
procent vSech pfipadd. Zptsob nabyti majetku ve formé dédictvi, restituci ¢i vyher, je typicky
jen u 2 % respondentti v Ceské republice. Klasicky milionaf zahajil sviij ,,byznys* na sklonku
90. let minulého stoleti, pficemz bez naprosté podpory v podobé dédictvi ¢i majetku od svych

rodicd, jak je obvyklé v piipad€ vyspélych stati.

Velmi zajimavy je také pohled, co si mysli béZzna populace o zplisobech nabyti majetku t€mi
nejmajetnéjSimi. Podle Wealth report 2017 vychazi, ze 14 % ceské populace se domniva, ze
a dédictvi, 20 % se domnivaji, ze bohati ziskali majetek formou dédictvi, restituci ¢i vyhrou.
Az 22 % populace je presvédceno, Ze bohatstvi nabyli jinou cestou, jako jsou nelegalni ¢innosti,
podvody a podobné. S ur¢itou mirou fantazie Ize usoudit, Ze se obyvatelstvo domniva, pomérné

stejné tomu je v Cesku i na Slovensku, Ze dolarovym milionitim jednoduse fedeno spadly

penize z nebe.

48 J&T Bank Wealth Report 2017. J&T Bank [online]. Praha: J&T Bank, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.jtbank.cz/public/9/ac/34/32267_131850 JTBANKA Wealth Report 2017 CZ.pdf

49 Nasledujici text obsahuje pfevazné informace pravé z tohoto reportu, ktery byl vydan v roce 2017.
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2.4 Dolarovi milionafi ve svété investic

Pomérmé pozoruhodna je také pasaz o tom, kde ¢esti milionafi vidi investicni ptilezitosti. Podle
vSeho, trend rastu zajmu o investice do zemédélské pudy postupné opadl, naopak se projevil
patrny zajem o investice do stavebnich pozemki s reziden¢nimi nemovitostmi piedevsim
Vv oblastech metropoli jako je Praha nebo Brno. V soucasné dob¢ jde také Casto o investice do
start-up spolecnosti. Naopak tomu je v ptipadé nakupu firem, kde dochazi k postupnému ¢im
dal vétsSimu prohloubeni poklesu zajmu o tento druh investic. Pravé sem byli sméfovany
nejvetsi ambice na potencialni rist hlavné po krizovych letech, kdy vétSinu firem bylo mozné

»koupit za pakatel*.

Pii srovnani potencialu investic o¢ima ¢eskych a slovenskych milionait 1ze usoudit, Ze jsou
nazory odligné. Majetni Cesi v soudasné dob& o&ekavaji nejzajimavéjsi vynosy u stavebnich
pozemk — konkrétné v 38 % piipadi, rezidencnich nemovitosti v 33 % piipadi, zemédélské
pudy v 28 % piipadl a kone¢né U startupti se jedna o 27 % ptipadi. U slovenstich milionafi j

aktudlné spatfovano nejatraktivnéj$i zhodnoceni u akcii zahrani¢nich firem — konkrétn¢ tomu
je u 32 % respondentu, 24 % vidi piilezitost v alternativnich investicich a 21 % v zemé&délské

pudé. Komparaci o¢ekavani nejzajimavéjsiho zhodnoceni u ¢esky a slovenskych milionait

piehledné shrnuje Tabulka €. 5.

Praveé zemédélska pida stoji za zminku, jelikoz v minulém roce byla tato investice povaZovana
za nejzajimavéjsi, letos jiz jeji atraktivita pon€kud opadla, coz Ize vysvétlit do urcité miry
davovym chovanim, kdy vSichni investofi ve velkém nakupovali toto aktivum, a to samoziejmeé
vySponovalo cenu za m2 extrémné nahoru. K tomu také velmi napomohli masivni spekula¢ni
nakupy ze strany multimilionait a velkych spolecnosti. K opadu euforie investic do této tfidy
aktiva prispéla také obava z pripravované novely zakona o zemédélské pudé, ktera by
znamenala moznost vyuziti predkupniho prava ptidy pro zemédélce, ktefi ptidu obhospodaiuji.
Velmi vystizné popisuje soucasnou situaci na trhu zemédé€lské pidy jeden z privatnich klientt:
,, Zemédélskou piidu mam v portfoliu, ale dalsi kupovat nebudu. Jednak je ted uz drahd a hlavné
moznd dojde k reformé zdakona, Babis si prihraje malou domu a cela tahle oblast bude

problematicka. “>°

50 )&T Bank Wealth Report 2017. J&T Bank [online]. Praha: J&T Bank, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.jtbank.cz/public/9/ac/34/32267_131850 JTBANKA_ Wealth_Report_2017_CZ.pdf
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Tabulka 6 Prehled nejzajimavéjSich investic, od kterych lze v sou¢asné dobé o¢ekavat
nejatraktivnéjsi zhodnoceni a jejich nasledna komparace s predchozimi roky

(v procentech)

R | R | R | SR | @® | SR | @®R|SR|®R| R
Stavebni pozemky 38 13 L 25 2 1 28 2 3 15
Rezidencni nemovitosti 3 15 2 16 2 8 18 2 1 11
Zemedelska prda 28 il 41 13 # 15 i 38 i 2
Stratupy 2] 15 26 2 Ik 25 il A
Akcie zahranicnich firem 18 32 18 2 25 i1 2 3
Nakup firem 18 g 2 2 26 25 41 I5 35 3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z J&T Banka Wealth Report 2017

Pti pohledu na investi¢ni trendy v horizontu poslednich péti let, je mozné vypozorovat, ze mezi
Ceskymi dolarovymi milionafi se postupné zvysSuje pocet téch, ktefi spatfuji atraktivnost
investic do reziden¢nich nemovitosti — v roce 2013 tomu bylo v piipadé 11 % a v roce 2017 jiz
33 % respondentli. Stejné tak tomu je i u investic do stavebnich pozemku, které investofi
povazuji také jako jednu z velmi vyhodnych — v roce 2013 35 % a pro srovnani rok 2017 jiz 38
% milionaid. Opacny trend je patrny zejména u nakupu firem, kde investice do této tiidy aktiv

preferovalo v roce 2013 35 % milionaii a v roce 2017 tomu bylo jiz jen u 18 % z nich.

Jako také atraktivni ptilezitost milionafi dlouhodobé¢ vidi potencial ve startupech. Celkem tomu
bylo u 37 % privatnich klientl, ktefi uvedli, Ze své investice sméfuji hlavné do startupti.
V ptipadé¢ Slovenska tomu je ,,jen* u 20 % z nich. Pomérné zajimavé jsou zde dv¢ véci. Zaprvé
fakt, ze vétsing z nich je pod 50 let, a tedy je zde prostor pro ponékud dravéjsi investi¢ni aktiva.
Druhé zajimavost souvisi se zplisobem realizace téchto investic — Slovaci maji tendenci
investovat spise anonymné skrze podilové fondy, naopak Cesi v drtivé vétsing startup spolu-
vybudovavaji nebo jej pomahaji vést.

Mimo vySe uvedené, stoji jeSté za zminku také investice do technologickych inovaci ¢i
vyzkumu, které raketové rostou na popularité mezi dolarovymi milionafi. Celkem se v Ceské
republice jednd asi o 61 % z nich, ktefi do inovaci investuji, a navic o téchto ptileZitostech
aktivné vyhledéavaji informace.

Typicky ¢esky milionaf umist'uje ¢ast svého majetku do zahranici, konkrétné jde o zhruba 15

% portfolia, za ucelem co nejvétsi diverzifikace. U slovenského milionafe tvoii zahraniéni
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investice dokonce az 30 % portfolio. Divod, pro¢ ma slovenska privatni klientela portfolio
tvofeno témér jednou tolik zahrani¢nimi investicemi je takovy, ze jednoduse nabidka vhodnych
domacich investic, ktera je na Slovensku, je vyrazné nizsi, neZ je tomu v Ceské republice.

Co se tyce opatrnosti a bezpecnosti, stejné jako tomu bylo v minulych letech, tak i v soucasné
dob¢ vétsina milionovych investorti preferuje opatrnost pii svych investicich. Jinak feceno,
vkladaji sviij majetek prevazné do bezpecnych investic. V pruméru tvoii portfolia agresivnéjsi
investice pouze z 20 - 30 %. Divodem, ktery vede milionafe k opatrnym strategiim je zejména
predchozi ne uplné povedena zkuSenost a také fakt, ze vétSina z nich, jak uz bylo uvedeno
VvV textu vySe, se nachdzi ve v€kové hranici 50-59 let. Vysoky diraz je také kladen na
diverzifikaci jejich investic, jak sam, jeden z milionait prozrazuje: ,, Pokud v padesdti ¢lovek
poradné nediverzifikuje a nekloni se k bezpeci, byl by bldazen. Mam 90 % a mozna i vic ulozeno
bezpecné v nemovitostech, néco v pozemcich a cdstecné i ve fondech, které beru spis jako
bezpecnou investici. Malou cast mam vyhrazenou na rychlejsi, rizikové investice, vétsinou do
akci. “°*

Pokud shrneme text vyse, jasné vyplyva, Ze nejatraktivnéj$im zbozim v oblasti investic jsou
Vv soucasné dob¢ pro dolarové milionafe pravé nemovitosti. I pres urcité obavy o prehtati trhu s
nemovitostmi, které mezi milionafi jeden ¢as panovali a stale v ur€ité mite panuji, byli investice
do této tfidy aktiva nejvétsi. VEtSina milionaih veéti, ze je stale urcity prostor pro dalsi rist,
zejména v piipad¢é bytl a kancelati ve vybranych lokalitach Prahy. Jako dalsi dvod, pro¢
nemovitosti jsou v kurzu je fakt, Ze jsou to tzv. ,hmatatelné investice. ZvySeny zajem u
reziden¢nich nemovitosti 1ze také vysvétlit mimofadné uvolnénou monetarni politikou, jejimz
disledkem jsou nejen extrémné levné penize, pomoci kterych lze koupit nemovitosti, ale také
divod, ze podryva ostatni tfidy aktiv, zejména pak dluhopisového charakteru. DalSim
vysvétlenim této vyrazné popularity investic do nemovitosti, kterd se mezi ¢eskymi dolarovymi
milionafi vyskytuje, je také vira v ¢eskou ekonomiku, nebo-li vira v rist celkového bohatstvi

populace, ktera si tak bude ochotna a schopna pronajmout nemovitost.

2.5 Dolarovi milionari a ekonomika
Podle nékolikalet¢ho sledovani se jiz mnohokrat potvrdilo, Ze dolarovi milionéfi byvaji
provedeného prizkumu mezi privatni klientelou a obecnou populaci vyslo pomérné zajimavé

hodnoceni, které shrnuje nasledujici graf.

51 )&T Bank Wealth Report 2017. J&T Bank [online]. Praha: J&T Bank, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.jtbank.cz/public/9/ac/34/32267_131850 JTBANKA_ Wealth_Report_2017_CZ.pdf
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Graf 4 Komparace ofekavani ze strany dolarovych milionait a obecné populace

ohledné budouciho vyvoje ekonomiky a investi¢nich prileZitosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z J&T Banka Wealth Report 2017

V ptipadé Slovenska se ¢islo v posledni dobé viceméné stagnuje, coz Si investofi ve vétsing
ptipadt vysvétluji mocenskym uspotadanim oligarchie, kterd ovlada drtivou cast slovenské
ekonomiky. Dale tento trend souvisi s investicemi, které v podstaté vytvaii ze Slovenska
,montovnu Evropy“. Cesk4 obecna populace vnima situaci pomérné pozitivng, dé se fici, ze
aktualni déni hodnoti naprosto stejné, jako tomu bylo u ¢eskych dolarovych milionatt v roce
2014. Bylo to praveé rok 2014, kdy byla enormni poptavka po nakupu firem. Logicky z toho
vyplyva, Ze milionafi jsou schopni vnimat pfilezitosti se zhruba 3-ro¢nim ptedstihem, nez jak

tomu je u Siroké vetejnosti.

Velmi zajimavy je také thel pohledu na nedavno ukoncené devizové intervence na umeélé
oslabovani koruny, které uréitym zpusobem ovlivnily vyvoj Ceské ekonomiky. Samotné
intervence privatni klientela hodnotila spiSe nestastn€, avSak od ukonceni umelého oslabovéani
koruny ocekavali pouze a jenom pozitivni osobni piinosy, coz S jistym casovym odstupem
potvrzuji. Obecné vzato, nejvétsi plusy vidi prave ve zlevnéni nakladii na cestovani, a to zhruba
0 39 % v ptipad¢ dolarovych milionaiti, u obecné populace tomu bylo az dokonce o 43 %

sniZzeni vydajii na cestovani. Velmi podobné tomu je u importovanych vyrobkl, kde USD
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milionafi citi, ze uSetii 33 %, obecnd populace dokonce 42 % ve vydajich. Trochu odliSna
situace je v ptipadé korunovych zasob, které vlastni predevsim ¢esti milionafi spise nez obecna
populace. Zde klienti vidi potencidl v pomérné solidnim zhodnoceni v delSim c¢asovém
horizontu.

Na zaklad¢ ptredchozich prizkumii také vyplynulo pomérné pozoruhodné zjisténi, a to
konkrétn¢, ze dolarovy milionafi jsou daleko vice aktivnéjsi, co se tyCe sledovani souc¢asného
vyvoje ve svété a maji daleko vétsi ekonomicky a spoleensky piehled, nez tomu je u bézné
populace.

Nasledujici graf prehledné shrnuje uvedeny text vyse, a tedy poskytuje urcité porovnani nazort
¢eskych milionafi a obecné populace na v nedavné dobé ukoncené umélé oslabovani ceské
koruny ze strany Ceské narodni banky.

Graf 5 P¥ehled nazori ohledné ukonéeni oslabovani Eeské koruny ze strany Ceské

narodni banky
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé provedeného prizkumu v J&T Banka Wealth Report
2017
Velmi pikantni jsou také pohledy na zasadni udélosti, které hybou nejenom Ceskou republikou,
ale 1 cely svétem. Na zaklad¢ provedeného prizkumu J&T Bankou vychézi, Ze ¢eské dolarové
milionafe rozd€luji zejména nazory na amerického prezidenta Trumpa, zfizeni EET, jinymi
slovy elektronicka evidence trzeb nebo dotace.
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Obecn¢ se da fici, ze co se tyce aktualnich spoleCenskych problémd, se ¢eska privatni klientela
pomérné shoduje — pro zakaz koufeni v restauracich se vyjadfilo 78 % z nich, dale 61 % z nich
se shoduje na planovaném zvyseni vydaji na armadu. Naopak, v ¢em je tato skupina lidi
zéasadné proti je zvySovani sazeb dan¢ pro vyssi ptijmové skupiny — 91 % z nich, ¢emuz logicky
neni divu. Relativné stejnorodou skupinu movitych rozdéluji dvé véci — elektronicka evidence
trzeb a prezident Trump. Uvedeni EET do provozu vnima 49 % dotazovanych milionatt jako
veelku pozitivni krok, naopak 41 % jako ne pftili$ Stastné rozhodnuti. Jmenovani Trumpa do
ufadu prezidenta USA je u 43 % dotazovanych povazovano jako pozitivni, u 31 % z nich jako

negativni krok.

Na toto téma se konkrétné vyjadtil i jeden z dotazovanych ¢eskych dolarovych milionait a to
slovy: ,, Osobné nepovazuju Trumpa za nebezpeci pro svétovou ekonomiku. Nemusim s nim
souhlasit, ale clovek s nim alespon vi, na cem je. Za daleko vétsi problém povazuji brexit, a to

v«

Z hlediska toho, zZe miize spustit dominovy efekt v Evropé. 52

Nejvetsi neshoda mezi Ceskymi milionéfi a ¢eskou populace panuje jednoznacné v ptipadé
zvySeni sazby dané pro osoby s vysSimi piijmy. Populace se k tomuto kroky ze 46 % stavi jako

JOAx)

velmi pozitivni rozhodnuti, naprosto jinak tomu je u milionait, ktefi jsou pro jen ve 4 %.

Pro lepsi ilustraci ndzort téch nejbohatsich na hlavni udalosti, které hybou nejenom Ceskou

republikou slouzi nasledujici graf €. 6.

52 )&T Bank Wealth Report 2017. J&T Bank [online]. Praha: J&T Bank, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.jtbank.cz/public/9/ac/34/32267_131850 JTBANKA Wealth_Report_2017_CZ.pdf
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Graf 6 Hodnotite nasledujici udalosti v Ceské republice jako pozitivni nebo spise
negativni (v procentech)?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z Wealth Report 2017 ziskané prizkumem J&T
Bankou

Mezi Ceskymi milionafi jako podnikateli existuji také urcité obavy ohledné zaleZzitosti
tykajicich se nestability pravniho prostfedi, korupce, kterd je pfitomna téméf vsude a aktualni
pomérné vysoké danové zatéze. Dale je trapi ne upln€ efektivni vymahatelnost prav, a
pfedev§im nadmérmd mira byrokracie. UrcCité obavy spatfuji také v soucasném utvoreni
politického spektra a v souvislosti s tim nedostatku lidri bez naprosto zadné vize. V porovnani
s Sirokou vetejnosti maji spiSe pravicové a liberdlni nazory. V drtivé vétsSing se také shoduji,
aby se stat omezil co moZna nejvice pfi svém zasahovani do Zivota ¢eskych obcanti a spiSe

zaméfil svou pozornost na snizovani dluhu.

Typicky €esky privatni klient se o sobé domniva, Ze mu nechybi velmi silné cilevédomost spolu
s relativné velkou davkou pracovitosti. Nutno zde podotknout, ze vétSina z nich se domniva, ze
jsou schopni o sobé a svém jedna piemyslet a adekvatn€ ho posoudit, coz jim velmi Casto
pomaha nejenom v profesnim, ale 1 osobnim Zivoté. Prizkum také ukézal, ze drtiva vétSina

milionafu se shoduje, Ze k Gispéchu je vzdy nezbytna notna davka stésti, jak tomu je téméf ve
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vSem. Také jsou si védomi faktu, Ze jim k vybudovani majetku vcelku dosti napomohla éra 90.

let, kdy mnoho z nich zahajilo své podnikani.

Zajimavé zjisténi, ktery pruzkum odhalil je také ohledné piedstavy kolik vlastné ¢asu ¢eskému
dolarovému milionafi ukroji ze dne jeho pracovni Cast. Primérny Casovy interval, ktery
milionaf stravi v pracovnimu rezimu se pohybuje okolo 9 hodin, avS§ak ned¢lad jim problém
pracovat tento pocet hodin i1 béhem vikendl nebo svatki, kdyz je tomu opravdu tieba. Obecné

vétsina z nich ale piiznava, ze jsou v podstaté 24 hodin denné, 7 dni v tydnu v pohotovosti.

Jako dal$i zajimavost, kterou osob¢ bohati prozradili bylo, Ze jim relativn¢ hodné zélezi na
spole¢nosti, ve kterd travi svilj zivot a z tohoto diivodu se neboji pfispivat nemalymi ¢astkami
na charitu, zejména pak déti v tisni nebo hendikepované, ale také i podporu Skolstvi, kultury a
védy. Drtiva vétsina z nich miluje préci, kterou dé€laji, avSsak mnoho z nich ptiznava, ze rodina

u nich stale hraje prim.

Celkové jde o 26 % privatnich klientdl v Cesku a 22 % na Slovensku, ktefi uvadgji, ze pfi
prevodu svého majetku na dal$i generaci by bylo pro urcitou ¢ast z n¢j vénovat pravé na
dobrocinnost. Velmi podobné tomu mezi ¢eskymi a slovenskymi milionafi i v ptipad¢ formy
pomoci lidem v nouzi, kdy preferuji ve vétSing ptipadi ptimé adresovani pomoci nez skrze
prostiednika v podobé& neziskovych organizaci apod. Toto lze vysvétlit tim, Ze je pro né

ponékud zmatecné a Casoveé narocné se vyznat v obrovském mnozstvi neziskovek.

Ohledné socidlniho postaveni privatnich klientd ve spolecnosti panuje mezi nimi Siroky
konsenzus, ze status ptedstavuje drahé znackové odévy, jelikoZz i pro obecnou vetejnost je toto
dostupné. Co opravdu povazuji za znak majetku a bohatstvi jsou spiSe vzacné nebo tézko
ziskatelné véci jakymi jsou naptiklad exkluzivni znacky a modely aut nebo $perkil. Vyjmenovat
je mozné kupiikladu automobily znacky Mercedes nebo Porsche, které predstavuji symbol
Gispéchu a luxusu, ale nejenom ty. Cesti privatni klienti si potrpi také na Eeské zna&ky jako tieba
Skoda Auto nebo vychutnavani si zlatého moku Pilsner Urquell. Hodné z nich také uvadi, ze

velmi Casto prave domdci znacky vénuji svym obchodnim partnerim v podob¢ dar.

V ptipad¢ svétovych znacek, které symbolizuji tspéch 1ze vyjmenovat napiiklad tyto:
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Obrazek 4 Znacky ¢eskymi privatnim klienty povazované za symbol tspéchu a luxusu

ZA SYMBOL USPECHU MEZ! ZNACKAMI POVAZUJI
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Zdroj: Wealth report J&T

2.6 High net worth individuals z pohledu svétového méritka

Z pohledu celosvétového hlediska je tu nespocet spolecnosti a finanénich magazint, které se
kazdoro¢né analyzuji a vydavaji studie ze svéta téch nejbohatsich — konkrétné definované jako
lidmi s disponibilnim majetkem pfesahujici 1 milion USD. Asi mezi ty nejrespektovanéjsi 1ze
zatadit naptiklad studie spole¢nosti Capgemini specializujici se na poradenstvi z oblasti financi,
Wealth reporty poskytované od spole¢nosti Knight Frank, ktera méa v Ceské republice dokonce
1 svou pobocku nebo financni holding Credit Suisse.

Obecn¢ vzato, lze fici, ze mezi HNWI panuje nejvetsi obava z celosvétového vyvoje
ekonomiky a az poté nasleduje strach z mistniho ekonomického a politického uspotadani.
Z tohoto lze logicky vyvodit, ze se privatni klientela strachuje zejména o default globalniho
Na zakladé studie od spole¢nosti Capgmini je pak mozné vypozorovat, ze v prubéhu minulého
roku doslo k nejvétSimu nértstu co do poctu bohatych s majetkem vysSim nez 1 milion USD
v Rusku — 19,7 %, Nizozemsku — 13,7 %, a pomérné piekvapive i Indonésii — 13,7 %. Naopak
Vv minulém roce zem¢ ze Severni Ameriky a Latinské Ameriky trochu zaostavali za zbytkem
svéta, cozZ si lze vysvétlit tim, Ze je zde prakticky jiz ve velké mife bohatstvi a trh pterozdélen.

Text vyse shrnuje velmi kvalitné nasledujici obrazek.

53 World Wealth Report 2017. Capgemini [online]. Francie: Capgemini, 2017 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/09/worldwealthreport_2017_final.pdf
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Graf 7 Prehled trhi s nejvét§im naristem HNWI klienti béhem roku 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z Capgemini Wealth Report 2017

Celkové ve svéte se v soucasné dobé nachazi vice nez 15 milion High net worth individuals
s celkovym majetkem okolo 70 bilioni americkych dolart. Podle nejnovéjsich predpovédi 1ze
usoudit, Ze by se ze svétového méfitka mela kolem roku 2025 velikost veskerého bohatstvi této
kategorie klientd pfesahnout hranici neuvéfitelnych 100 bilionti americkych dolart. Pfedevsim
diky neocekavan¢ silnému rustu bohatstvi HNWI z roku 2016 na 2017 tempem 8,2 %, ktery
daleko ptedcil predpokladané tempo ristu 6,1 %. Ocekava se tedy, Ze globalni bohatstvi HNWI
se bude postupné rozsifovat, a to zhruba ro¢ni mirou ristu ve vysi 5,9 % az do roku 2025, kde

s nejvetsi pravdépodobnosti pokofi hranici 100 bilionti americkych dolart — viz graf ¢. 8.
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Graf 8 Vyvoj celosvétového bohatstvi kategorie High net worth individuals mezi lety
2015 - 2025 — skuteénost vs. piredpoklad (vbilionech USD)
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S nejvétsi pravdépodobnosti nejzajimavéjsi obrazek z celosvétového vyvoje bohatstvi souvisi
pravé s rozdélenim investic HNWI do jednotlivych tiid aktiv.

Neni divu, Ze to jsou pravé akcie, které tvofili a stale tvofi jistou ¢ast portfolii privatni klientely
této kategorie. DoSlo dokonce ke zvySeni alokace majetku pravé do této tiidy aktiv spolu
s hotovosti, a to na tkor alternativnich investic ¢i nemovitosti. To lze vysledovat pfedev§im
vroce 2016 vzhledem Kk vyvoji celosvétové ekonomiky, jelikoz investofi se snazili
maximalizovat investi¢ni pfilezitosti a pokud mozno, co nejvice se vyhnout jakymkoli ztratam.
Nejvice rostly tedy akciové investice, konkrétné o 6,3 procentniho bodu a celkem tvofi témeét
jednu tfetinu (31,3 %) ze vSech financnich aktiv HNWI. Hotovost a jeji ekvivalenty také
pon¢kud narostly co do objemu drzenych v portfoliich, konkrétn€ o 3,8 procentnich bodi na
27,3 %, coz signalizuje fakt, Ze HNWI se snazi mit ¢ast majetku v podobé¢ rychle likvidnich

aktiv za Gc¢elem pfiméteného vyrovnani agresivity na strané akcii.

54 CAGR, anglicky Compound Annual Growth Rate je ukazatel, ktery méfi miru ndvratnosti investic po dobu
trvani investice. Jinymi slovy se jedna o prlimér tempa ristu.
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Na misté je také vhodné uvést, Ze od 1. ¢tvrtleti roku 2016 doSlo k urcité realokaci majetku
zejména z alternativnich investic, které klesly o 6,0 procentniho bodu na soucasnych 9,7 %,
smérem do akcii a hotovosti. Co se tyce nemovitosti, zde také doslo k celkem vyraznému
poklesu o témét Etyfi procentni body na 14,0 %. Dlvod je jednoduchy, alternativni investice a
nemovitosti selhaly v dosazeni adekvatnich vynosii na mnoha trzich, coz samoziejmé vyvolalo
urcitou potfebu zmény investicni strategie — do jiz zminénych akciovych tituld.

Nasledujici obrazek popisuje z globalniho hlediska rozlozeni investic HNWI do jednotlivych
tfid aktiv za poslednich pét let.

Graf 9 RozloZeni investic HNWI do jednotlivych tFid aktiv za obdobi 2013-2017 (v

procentech)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z Capgemini Wealth Report 2017

2.7 Faktory ovliviiujici vybér privatni banky klientem

Zpravidla samotny proces vybéru privatni banky ze strany privatniho klienta byvéa ovlivnén
mnoha faktory. Da se fici, Ze pokud klient Ipi na ur¢itém ,,brandu®, tedy aby privatni banka byla
znama, vybira si standardné vétsi banky pro spravu svého majetku. Casto je to také z toho

duvodu, Ze se privatni klienti domnivaji, kdyZ svéti své penize vétsi bance, bude to daleko

24

24

V porovnani s nékterymi vétsimi subjekty naptiklad kvili své uzké specializaci. Plati zde tedy
pravidlo, Ze hlavni roli pfi vybéru banky hraje praveé zdravi této instituce, nikoli jeji velikost.
Pomérné Casto také dochazi k situaci, kdy klienti, ktefi jiz vyuzivali sluzeb retailového

bankovnictvi v jedné z bank a byli s t€émito sluzbami spokojeni, jsou pro splnéni limitd pro
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privatni bankovnictvi vyzvani k vyuziti sluzeb privatniho bankovnictvi, a tedy zlstavaji ve
stejném ,, domé*“. Na druhou stranu, klientela, kterd wusiluje o co nejosobné&jsi a
nejindividudlngjsi pristup sveéti vétSinou sviij majetek do jedné z mensSich a uzce se
specializujicich privatnich bank. Urcitou roli pii rozhodovani o vybéru banky hraje také osoba
bankére, kterého klient uz néjakym zptisobem zna a spolupracuje, vét§inou V této spolupraci
pokracuji.

V ptipad¢ ultra movitych klientt, jejichz majetek Citd nékolik desitek nebo i1 stovek milioni
korun, je pravidlem, Ze své penize rozlozi do né¢kolika privatnich bank, a to nejen domécich,
ale 1 zahrani¢nich. Pravé piesun ¢asti majetku pod spravu do zahranici zajistuje vétSinou lepsi
podminky ve smyslu ochrany bankovniho tajemstvi nebo i diskrétnosti. Doma, tedy v Ceské
republice, privatni klienti nékdy ponechavaji pouze mensi ¢ast majetku z diivodu potteby mit
urcitou ¢ast likvidnich prostfedkt v domaci méné rychle k dispozici a také proto, Ze doméci
privatni banky byvaji efektivnéjsi v investovani prostfedki v ¢eskych korunach. I jak ve své
praci uvadi Janecek, v minulosti bylo pomérné oblibené vyuzivat sluzeb privatniho
bankovnictvi v zahranici, ale vzhledem k faktu, ze naprosté bankovni tajemstvi privatniho
bankovnictvi je jiz pasé, klienti uz do jisté miry nemaji potiebu a vlastné ani pak uz moc dvodu
pro vybér zahrani¢niho privatniho subjektu.55

Potteba je také vzit v ivahu skute€nost, Ze vyuzivani sluzeb privatnich bank ze zemi jako je
napiiklad Rakousko nebo Svycarsko byva velmi drahé v porovnani s ¢eskou konkurenci, u
které se navic kvalita sluzeb vyrazné ptiblizuje kvalitdm v zahranici.

2.8 Specifikace pozadavku privatnich klientt a zpiisobu jejich investovani

v podminkach CR

Ceského privatniho klienta je mozné charakterizovat jako relativné konzervativniho investora
s velkym dirazem na diverzifikaci rizika. Tyto klienti usiluji spiSe ani ne tolik o dalsi
rozmnozovani majetku jako spiSe o uchovani hodnoty majetku. Toto by mél byt hlavni tkol
privatniho bankovnictvi, ktery Ceska privatni klientela ocekava, jak i potvrzuje Martin
Kosobud, vykonny feditel CSOB Private Banking.56 Tento investi¢ni profil, tedy pomérné
vysoka mira rizikové averznosti, méla za nasledek minimalni ztraty v portfoliich privatni

klientely béhem nedavné finanéni krize.

%5 Privatni bankovnictvi [online]. Praha, 2015 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/tmtty7/43690_xjanm34.pdf. Diplomova préace. Vysoka skola ekonomickd v Praze.

56 privatni bankovnictvi a jeho zlaté ¢asy. CFO World [online]. Praha: CFO World, 2017 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://cfoworld.cz/financni-sluzby/privatni-bankovnictvi-a-jeho-zlate-casy-4371
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Klienti velmi obezietné poméiuji spravné rozpolozeni mezi rizikem a vynosem, kde se ve
v&tsing piipadd piiklangji k jistotd. Napiiklad moviti klienti Erste Private Bankingu v Ceské
spofiteln¢ se Vv soucasné dobé snazi docilit pravidelného a fixniho vynosu, kterého je za
soucasnych podminek na trhu ne plné snadné docilit. Proto jsou do jisté miry ochotni ustoupit
od svych pozadavku a jak i komentuje jiz byvaly feditel EPB Jifi Zelinka — aktualné klienti
berou v horizontu tifi az péti jako atraktivni ro¢ni vynos kolem 2 az 3 %.57
Za soucasného stavu se vétSina lidi z ,,branze* privatniho bankovnictvi, se kterymi jsem hovofil,
shoduje, ze privatni klienti maji tendenci vyhledavat spiSe strukturovanéjsi investicni
instrumenty, u kterych je néjakym zptuisobem limitovano riziko ¢i zajisténa garance, coz lze
vysvétlit predevsim nejistotou, ktera se nyni na akciovych, potazmo finan¢nich trzich vyskytuje
a také oc¢ekavanim spise utlumu ekonomického vyvoje nejenom v Evropé, ale i ve svété. To se
projevuje také na strané privatnich bank, které se snazi reagovat bohatsi nabidkou svych sluzeb
a instrumentl tak, aby byly co mozna nejvice uspokojena soucasna podoba pozadavk klientd.
Nékteré z nich uspély napiiklad s nabidkou tzv. fondt kvalifikovanych investorti, jini naopak
S jesté vetsi diirazem na individudlni pristup — tedy Siti na miru nebo masivni nabidkou produktt
jako jsou investi¢ni certifikaty, které nabyvaji raketovym tempem na popularité. VéEtSina
privatnich bank také pfistoupila k radikdlnimu rozsifeni nabidky moZnosti investovat do
zahraniCi, které jsou schopny umoznit klientovi, pokud si to pteje.

Drtiva vétsina privatnich bank také zaznamenava markantni narist zajmu o investice do realitni
oblasti jako jsou nemovitosti nebo zemé&délska puda, ale i do perspektivniho podnikani, které
je teprve v ranném stadiu vyvoje, jinymi slovy start-upti. Vyrazny narust popularity hlasi banky
také v investicich do oblasti obnovitelnych zdroji nebo drahych kovi spolu s uméleckymi
pfedméty.

Naopak soucasna situace prili$ nenahrava dluhopisim, jelikoZz jejich vynosy se sotva vyrovnaji
vys$i miry inflace. Navic, otazka rizikovosti, respektive vynosnosti nejenom korporatnich ale i
statnich bondl v dlouhodobém horizontu je vice nez spekulativni. Rentabilita vkladovych a
spoficich igti je také minimalni z diivodu sou¢asného nastaveni ménovych podminek Ceskou
narodni bankou — dvoutydenni repo sazba je aktualné€ na urovni 0,75 %, kdy se mira inflace
pohybuje na Grovnich kolem 2,2 %.

Po mé konzultaci s pani Milenou Pelovou, manazerkou z Ceské spofitelny, mi bylo také
potvrzeno, ze aktualné je pro typického ¢eského privatniho klienta bézné, Ze celkem Casto Ipi

na jeho podileni se pfi rozhodovani o jeho investicich nebo pfinejmensim velmi ostraZité

57 Privatni bankovnictvi a jeho zlaté ¢asy. CFO World [online]. Praha: CFO World, 2017 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://cfoworld.cz/financni-sluzby/privatni-bankovnictvi-a-jeho-zlate-casy-4371
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sleduje vyvoj jeho investic, respektive oblasti a odvétvi majici vliv na jeho realizované
investice.*®

2.9 Proces nastaveni limiti pro vyuziti sluzeb privatniho bankovnictvi a jejich
pInéni

V obecné roving existuji dvé zakladni hlediska, jak lze nahlizet na splilovani minimalnich
hranic pro vyuziti sluzeb privatniho bankovnictvi.

V prvé fade€ se jednd o typ klientd, kteti sice nedosahuji na minimalni limity, avSak trvaji na
vyuzivani téchto sluzeb. Jinak feCeno se chtéji do sluzby privatniho bankovnictvi dostat za
kazdou cenu, jelikoz pak maji naptiklad moznost vybéru z SirSi nabidky produkta, které by za
jinych okolnosti neméli Sanci vyuzit. Standardné v ptipadé privatnich bank, které jsou co do
velikosti povazovany za vétsi, je Sance na ziskani statusu privatniho klienta pomérné striktné
definovana, protoze Casto velmi dlirazné trvaji na limitech. Na druhou stranu tomu je v ptipadé
menSich privatnich bank, kterou dokézou byt velmi flexibilni, a u nichZ je mozné uspét 1
dokonce s vyrazn¢ mensim mnozstvi majetku, av§ak zde musi byt urcity potencial ristu tohoto
majetku. Obecné by mélo platit, Ze vyuzivani sluzeb privatniho bankovnictvi je vyhodné pro
ob¢ strany, jen pak ma smysl a plni svou funkci.

Je v8ak moZzna i situace, kdy klient uz néjakou dobu vyuZziva sluzeb privatniho bankovnictvi,
avsak nastane chvile, kdy z né&jakého diivodu jeho skute¢ny objem majetku ,,spadne® pod
minimalni limitni hranice této sluzby. Divodem muze byt napiiklad vyrazné snizeni hodnoty
majetku vlivem neptiznivého vyvoje investic v portfoliu nebo nenadalé vysoké vydaje, které
bazich a v pfipad€ poklesu majetku pod limit témé&f okamzité ptistupuji k pferazeni privatniho
klienta do béZného segmentu retailového bankovnictvi. Zde je nutna velka davka rozvaznosti a
opatrnosti ze strany banky, respektive privatniho bankéte, jakym zplisobem interpretuje jeho
pfefazeni do jiného segmentu, jelikoZ mlze nastat 1 situace, kdy banka pfijde o klienta uplné,
tedy piejde ke konkurenci.

Pravé posouzeni budouciho potencidlu klienta je pomérmné slozitd disciplina, avSak velmi
dalezita. Je na privatnim bankétovi, aby zvazil aktudlni situaci klienta a prodiskutoval s nim,
zda je, jak jiz bylo vySe v textu zminéno, opravdu vyhodné pro ob¢ strany jeho dalsi vyuzivani
privatniho bankovnictvi.

Na filozofii tohoto piistupu se shoduji vSichni, se kterymi jsem mél tu moznost mluvit, jelikoz

muZe nastat situace, kdy klient nefekl apln€ vSechno svému privatnimu bankéfi — kuptikladu,
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zda klient nedisponuje jesté jinym majetkem u jiné banky z divodu vétSiho rozloZeni rizika.
V takové situaci by mohl nastat pocit urazenosti ze strany klienta a jeho naslednym celkovym
odchodem ke konkuren¢ni privatni bance. Pravé komunikace a zpisob sdéleni informaci mezi

stranami hraje jednu z klicovych roli pii kone¢né otazce udrzeni si klienta v portfoliu.

2.10 Produkty a sluzby privatniho bankovnictvi

Na tomto misté¢ pfichazi fada na charakteristiku produkti a sluzeb, jaké oblast privatniho
bankovnictvi nabizi a je schopna zajistit. V prvé fadé je nutné poznamenat, ze tato specificka
oblast je schopna poskytnout pomérn¢ Sirokou paletu produktii a sluzeb a nejen to. Do jisté
miry je unikatni také tim, Ze je schopno doslova ,,usit* klientovi produkt podle jeho pfani a
predstav.

Pokud vezmu v potaz, ze privatni klientela se zpravidla vyznacuje specifickou formou
poptavky, da se fici, ze se nékdy forma produktti odliSuje od téch, které jsou masoveé nabizeny
v prostiedi klasického retailového bankovnictvi. Pravé v ramci klasického bankovnictvi se
nachdzi takové produkty, aby byly vhodné pro co nejvétsi skupinu retailovych klientii
v jednotlivych segmentech tradiéniho bankovnictvi. Jako témét protipdl piedstavuje skupina
nabizenych produktl a sluzeb pro segment privatniho bankovnictvi, kde stézejni roli hraje
flexibilnost, respektive takovd nabidka produktii a sluzeb ze strany privatnich bank, aby
maximalné vyhovovala kazdému individudlnimu klientovi zvIast’.

Podoba nabidkové palety privatniho bankovnictvi se tedy vyznacuje vysokou specifi¢nosti
s velkou davkou flexibility, jelikoz jediné tak je mozné uspokojit ve vétSin€ piipadi velmi
individuélni pozadavky klientli privatniho segmentu.

Velmi obecné feceno se daji vymezit tii stézejni obchodni oblasti, respektive ¢innosti, kterymi
se produkty a sluzby privatniho bankovnictvi vyznacuji. Jako prvni se jedna o ¢innosti
samotné¢ho bankovnictvi, dal$i oblasti jsou sluzby spojené se spravou portfolia a jako tteti
stézejni pilif privatniho bankovnictvi je oblast okolo investicniho managmentu. Velmi c¢asto
predstavuji instrumenty privatniho bankovnictvi kombinaci téchto oblasti, které dokazi velmi
efektivné uspokojit pozadavky kladené klienty.*

Celkovou skalu jednotlivych produktii a sluzeb privatniho bankovnictvi je mozné rozélenit do
Ctyfech ucelenych klicovych kategorii téchto instrumentl, které ilustrativné popisuje

nasledujici tabulka ¢. 6.

59 privdtni bankovnictvi v CR a jeho vyvojové trendy [online]. Praha, 2013 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://is.bivs.cz/th/12348/bivs_m/privatni_bankovnictvi_v_CR_a_jeho_vyvojove_trendy.pdf. Diplomova
prace. Bankovni institut vysoka Skola Praha.
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Tabulka 7 Skala produktii a sluZeb vyuZivanych v privatnim bankovnictvi obecné

BéZné Jde o produkty charakteristické svou
1. | bankovni | univerzalnosti a komplexnosti, které jsou typicky
sluzby nabizené i béZné retailové klientele
. Sprava Komplexni sprava veskerého klientova majetku na
' portfolia zaklad¢ predem definované strategie
StéZejni je zde vést klientovo investi¢ni portfolio
. s diirazem na bezpecnost a dlouhodobou efektivnost
Investi¢ni ) ) ) )
3. s ohledem na klientovi pozadavky pii maximalnim
sluzby _ ) )
respektovani ¢asového horizontu a ziskovosti
jednotlivych investic
4 Dopliikové | Jedna se o veskeré ostatni sluzby nebo ¢innosti, které
' sluzby klienti privatniho bankovnictvi vyuzivaji

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z internetu

Samoziejmé je na kazdém klientovi, jestli bude vyuzivat veskeré nabizené produkty a sluzby
nebo zda vyuzije pouze nekteré z nich. Stézejni roli zde ale stale hraje fakt, ze kazdé¢ klientovo
portfolio by mélo byt co mozna nejoptimalnéji sestaveno na zékladé cili a potieb, které privatni
klient sleduje, s ¢imz by kazdy privatni bankéf mél pomoci.

Zejména diky ¢im dal vétsi globalizaci celého svéta a jeho propojenosti nejenom kvili
digitalizaci, je realné v téchto podminkach poskytnout klientim prakticky jakykoli investi¢ni
instrument, coZ mize mit velky dopad na snizeni celkového rizika portfolia prostiednictvim
jeho globalni diverzifikace.

Nasledujici tabulka predstavuje zdkladni prehled jiz konkrétnich produkti a sluzeb, které jsou
nejéastéji privatnimi bankami jejich klientim v Ceské republice poskytovany:

Tabulka 8 Prehled konkrétnich instrumentu privatniho bankovnictvi v ¢eskych

podminkach

Osobni uéty denominované nejenom v korunach, ale také v cizi méné

e Internetové a telefonni bankovnictvi
e Kreditni a debetni platebni karty
e Sluzby e-commerce

¢ Riizné druhy uvérovych produktii spolu s jejich pojiSténim
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o Siroka §kala klubovych karet

¢ Rizné druhy pojistnych produkti

¢ Produkty za méi‘ené na investice do evropskych a globalnich investi¢nich fondi

spolu s mozZnosti zprostiredkovani vstupu na burzu jak doma, tak i v zahranici
e Dalsi sluzby na prani klienta
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z internetu

2.11 Nadstandardni sluzby poskytované privatnimi bankami
Oblast privatniho bankovnictvi je do jisté miry unikatni také tim, Ze je schopna klientovi
vyhovét 1 v jinych sluzbach z naprosto odlisSnych obori, které s bankovnictvim nemaji v
podstaté viibec nic spole¢ného. Da se fici, Ze v soucasné dobé je privatni bankovnictvi jiz na
takové urovni, Ze je schopno zajistit pro svého klienta téméf cokoli, co si pfeje. Samoziejmé,
ze jednotlivé privatni banky se v mife a urovni poskytovanych nadstandardnich sluzeb odlisuji,
avsak nasledujici vycet nadstandardi Ize predpokladat, Ze je nabizen téméf vSemi hraci na
¢eském privatni trhu vyjma jediné, ktera bude specifikovana jako prvni.

a) Dualni obsluha
Jedna se o sluzbu, ktera je v sou¢asné dobé poskytovana vyhradné Ceskou spofitelnou. Od této
sluzby sice Ceska spofitelna postupné upousti, avsak i podle slov Mileny Pelové, manazerky
z Erste Private Banking, jista ¢ast klient je stile obsluhovana v tomto rezimu.®® Tato sluzba
spociva v tom, ze kazdému privatnimu klientovi jsou nabidnuti dva osobni bankéfi, a je jen na
Klientovi, jestli toho vyuZzije nebo ne. I podle slov Mileny Pelové, je opravdu pouze na
samotném klientovi, zda chce vyuzit dualni obsluhy, pokud si nepieje vyuzivat této sluzby,
spolupracuje s nim pouze jediny privatni bankér.
Pokud se klient rozhodne pro dudlni obsluhu, je na jedné stran¢ obsluhovan tzv. Premier
bankéfem, ktery ma na starosti veskerou jeho spravu ve smyslu typickych bankovnich
produktii. Na strané druhé stoji tzv. Privatni bankéft, jehoz popisem prace je spiSe péce o spravu
Klientova majetku spolu s jeho investicemi. Obecné se da fici, Ze tato sluzba je na ¢eském trhu
raritou, jelikoz ze strany banky je to pomérné nakladné, na druhou strany vétSina privatni
klientely dualni obsluhu velmi ocenuje, jelikoz jsou zde dva pracovnici banky, které se uzce
specializuji na danou oblast, coZ zajiStuje maximalni profesionalitu, a navic v Klientovi
vyvolava dojem exkluzivnosti.

b) ArtBanking
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Tato sluzba je velmi charakteristickd svou spojitosti s uménim. Konkrétné se jednd o
poradenstvi a nasledné zainvestovani do uméni. V soucasné dobé je sice oficialné poskytovana
pouze UniCredit bankou, na druhou stranu i ostatni hra¢i na trhu privatniho bankovnictvi
umoziuji poskytnout expertni poradenstvi v oblasti uméni, jestlize o to klient projevi zajem.
Napftiklad UniCredit banka uvadi, ze ArtBanking v jejim podani celkové obnasi ¢tyii hlavni
pilife, na kterych tato sluzba stoji. Konkrétné se jedna 0:61
» Expertni ¢innost v oblasti uméni, mezi kterou lze zaradit:

o Zhodnoceni fyzického stavu dila a realizace dil¢ich expertiz

o Umélecko-historickou analyzu jak dila, tak 1 umélce

o Potvrzeni provenience spolu se zajisténim znaleckych posudki

o Katalogizaci sbirek a trzni ocenéni

» Realizace obchodnich transakci na trhu s uméleckymi predméty, kdy privatni banka
figuruje jako urcity meziclanek mezi klientem a ucastniky trhu s uménim, kuptikladu
takovymi, jako jsou galerie, aukéni domy nebo sami sbératelé. Nedilnou soucast této
sluzby zahrnuje také podpora nejenom pii nakupu, ale i prodeji umeéni.

» Managment uméni predstavujici doplnkové zalezitosti spojené s uméleckymi dily a
sbirkami jakymi jsou otdzky ohledn¢ pojisténi, pfevozu, restaurovani nebo jejich
umisténi.

» Urceni strategie pro klienta ve smyslu urcité formy poradenstvi za icelem sestaveni
vhodného portfolia, které bude vytvaret hodnotu nejen pro Klienta, ale v budoucnosti i
jeho dal$im generacim.

Na tomto misté je vhodné jesté zminit, Ze do této skupiny sluzeb lze zaradit i investice typu
kvalitnich vin ¢i veteranli nebo dokonce drahych kamenti. OvSem i zde je nutné mit na paméti,
jak uvadi Jan Neumann, prezident Asociace starozitnikl, Ze investice do uméni je véc
dlouhodoba a v extrémnim piipad¢ by méla tvotit maximalné tretinu portfolia, av§ak opravdovy
smysl nakupu byva spise osobni vasei nez spekulace na potencidlni zhodnoceni.62

c) Expat

Tato sluzba je vyhradné€ urcena pro privatni klientelu, Ktera at’ uz trvale nebo pouze prechodné

zije v zemi odliSné od zemé, ve které se narodily. V angli¢tiné Casto oznacovana také pod

61 Exkluzivni sluzba UniCredit Bank — Art Banking Vice na: https://finexpert.e15.cz/exkluzivni-sluzba-unicredit-
bank--art-banking. Finexpert.cz [online]. Praha: CN Invest, 2007 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://finexpert.e15.cz/exkluzivni-sluzba-unicredit-bank--art-banking

62 O¢ima expertl: Investice jinak. Komu se vyplati kupovat uméni?. Penize.cz [online]. Praha: Penize.cz, 2015
[cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.penize.cz/investice/299434-ocima-expertu-investice-jinak-komu-
se-vyplati-kupovat-umeni
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zkratkou Expatriate. Z divodu, Ze tato klientela hovoii jinym neZ ¢eskym jazykem, je zde
nutné, aby privatni bankéti byli schopni velmi obstojné komunikovat v cizim jazyce. Za
pritkopnika této sluzby v Ceské republice lze ozna¢it Ceskou spofitelnu a jeji Expat Centrum,
kde se nachazi bankéfi mluvici az sedmi svétovymi jazyky. Pro lepsi piedstavivost je mozné
uvést, ze na bézné pobocce se zpravidla vyskytuji bankéii se znalosti pouze Ceského a
anglického jazyka.%®

d) Concierge

Za Gc¢elem udrZeni si téch nejmajetnéjSich klientd privatni banky dosly az do faze, kdy mimo
bézné investicni produkty a dalSi sluzby nabizi tzv. Concierge, coz je slovo pochazejici
z Francie a v ptekladu znamena recep¢ni ¢i vratny. V privatnim bankovnictvi si tuto sluzbu Ize
predstavit jako podporu klientovi s naprosto v§im, co ho jenom napadne — od vybéru vhodného
mista k dovolené, pies zastupovani na zahrani¢nich aukcich nebo vybéru vhodné Skoly pro
potomka klienta aZz po obstarani luxusniho zbozi v cizin€. Jednou z hlavnich piednosti této
sluzby je tedy maximalni Gspora ¢asu privatniho klienti, ktery se nemusi zaobirat témito ne tak

dalezitymi zdlezitostmi a naplno se soustfedni na svou préci ¢i podnikéni.

Jak 1 sama Gabriela Lachoutova z finan¢ni skupiny J&T uvadi: ,, U této sluzby (ktera nepatvi
mezi nejlevnéjsi) se mluvi o tzv. "life style managmentu “ - na jednu stranu tedy banka pomdha
klientovi penize vydélat a na druhé se mu bude snazit nabizet jak je co nejlépe utratit. Stat se
concierge asistentem miize byt velmi vycerpavajici, protozZe to miize znamenat mit v urcitych

obdobich klienta nonstop na telefonu. “%*

e) Pravni a dafiové poradenstvi

V soucasné dobé¢ je v privatnim bankingu relativné standardem, ze banka také nabizi svym
klientim mozZnost vyuZzivat pravni a dailové poradenstvi, které je nezbytné k celkové spravé
prostiedkil. Obecné se da fici, Ze kazda mensi privatni banka zprostiedkuje tyto sluzby ve formé

pravniho nebo danového specialisty, ktery plisobi mimo strukturu banky. U vétSich bankovnich

& Expat Centre [online]. Praha: Ceska spofitelna, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/en/branches-atms/expat-centre

64 Zaméstndn jako privatni bankér v J&T. Jaké to je?. Finance.cz [online]. Praha: Mladd fronta, 2011 [cit. 2018-
03-30]. Dostupné z: https://www.finance.cz/zpravy/finance/309936-zamestnan-jako-privatni-banker-v-j-t-jake-
to-je/
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domd, jakymi jsou naptiklad Ceska spofitelna nebo UniCredit bank, je pak typické, Ze tyto

domy za ucelem pravniho a daniového servisu vyuzivaji své vlastni zaméstnance, specialisty.65
f) Z¥izeni nadace a svéienstvi

Dalsi pomérné zajimavou sluzbou, kterou jsou schopni privatni banky pro své klienty
poskytnout, je moznost zfizeni tzv. nadaci, jinymi slovy ucelové vymezeni majetku, které je
specificky tim, ze nema zadnou pravni subjektivitu. Typické pro tuto sluzbu také je, ze
zakladatel nadace prenechava do spravy sviij majetek spravci, anglicky nazyvany ,,trustee®, za
ucelem jeho fizeni pro opravnéného, kterym muze byt sam zakladatel nebo jim urceny subjekt.
Praveé mezi klienty privatniho bankovnictvi je tato sluzba celkem oblibena, jelikoz predstavuje
velmi efektivni ndstroj nejen pro fizeni, ale také ochrany rodinného jméni pro nasledujici

generace.

Nyni pro lepsi ilustraci nésleduje tabulka €. 8, kterd ptehledné vyzdvihuje hlavni vyhody

Vv jednotlivych nadstandardnich sluzeb privatniho bankovnictvi.

Tabulka 9 Prehled hlavnich vychod jednotlivych nadstandardnich sluZeb privatniho

bankovnictvi

Nadstandardni sluzba Hlavni vyhoda

Dva pracovnici banky, ktefi se Gizce specializuji na

Dualni luha 3
ualni obslu urditou oblast.

ArtBanking Profesionalni poradenstvi v oblasti investic do uméni
Sluzba umoziujici komunikovat s privatni klientelou v
Expat ]9 G o .
nekolik svétovych jazycich.
Concierge Maximalni Gspora ¢asu privatnich klientt.

Poradenstvi uzce specializovanych profesionalt na

Pravni a danové poradenstvi L ,
R oblast legislativy a dani.

Efektivni nastroj nejen pro fizeni, ale také ochrany

Zrxizeni nadace a svérenstvi . . o
rodinného jméni pro nésledujici generace.

85 privatni bankovnictvi v €R a jeho vyvojové trendy [online]. Praha, 2013 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://is.bivs.cz/th/12348/bivs_m/privatni_bankovnictvi_v_CR_a_jeho_vyvojove_trendy.pdf. Diplomova
prace. Bankovni institut vysoka skola Praha.
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Zdroj: Vlastni zpracovani
3 Analyza privatniho bankovnictvi v Erste Private Banking

Pocatky Erste Private Bankingu sahaji az do roku 2000, kdy doslo k integraci Ceské spotitelny
do rakouské skupiny Erste Group. Pravé od tohoto data zahéjila Ceska spofitelna nabizet své
sluzby movitéj$im klientim pod oznacenim Erste Private Banking. Naplno vSak tuto sluzbu
privatniho bankovnictvi zaCala poskytovat az od poloviny roku 2007 a to klientim, ktefi

disponovali majetkem nejméné ve vysi 5 miliont korun.66

Béhem ne pfilis dlouhého vyvoje cCeského bankovniho privatniho trhu doslo k nékolika
vznikliim a zanikim at’ uz bank nebo pouze jejich divizi, které zkousSeli uspét v oblasti
privatniho bankovnictvi. Za zminku urcité stoji rok 2010, kdy londynskéd banka HSBC, ktera
svou skupinu zaméfujici se na privatni bankovnictvi v Ceské republice odprodala pravé Ceské
spofiteln& — toto mélo za nasledek vznik dalsi nové sluzby pro movitou klientelu, konkrétng CS

Premier, ktera v roce 2012 zacala vystupovat jako ERSTE Premier.67

Jak jiz bylo v textu vySe feceno, trh privatniho bankovnictvi v Ceské republice je v porovnani
S jinymi zemémi teprve na zacatku. Na druhou stranu tempo, jakym se privatni bankovnictvi
v CR vyviji je enormni a konkurence obrovska. Pravé konkurence sehravd nejvétsi roli

Vv podobé kvality sluZeb, kterych se movitym klientim dostava.

a4

V piipadé Ceské spofitelna a jeji role na trhu privatniho bankovnictvi lze jednoznaéné fici, ze
hraje pomérmné specifickou roli. Uréitou atypi¢nost lze vysledovat ve vysi vstupnich limitd,
kterymi jeji privatni klientela musi disponovat oproti konkurenci a také v jiz zminéném dudlnim
systému poradenstvi, ve kterém bankéfi Ceské spofitelny své sluzby aplikuji, sice jiz jen
v omezené miie, aviak stale do jisté miry ano. Sluzby privatniho bankovnictvi v podani Ceské
spofitelny jsou tedy realizovany dvéma kanaly. Prvni kanal pfedstavuje Erste Premier, kterd se
zaméfuje na poskytovani Spickového profesionalniho bankovniho servisu vyhradné
neinvesti¢niho charakteru pro své narocné klienty. V soucasné dobé¢ se klientem Erste Premier

muZe stat osoba, kterd disponuje Gsporami a investicemi ve Finan¢ni skupiné€ Ceské spofitelny

8 Erste Private Banking. Ceskd spofitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.ersteprivatebanking.cz/cs/epb

67 Privatni bankovnictvi v CR a jeho vyvojové trendy [online]. Praha, 2013 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://is.bivs.cz/th/12348/bivs_m/privatni_bankovnictvi_v_CR_a_jeho_vyvojove_trendy.pdf. Diplomova
prace. Bankovni institut vysoka Skola Praha.
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Vv Castce presahujici 1500 000 CZK, ¢i vlastni Uspory, produkty tvérového charakteru a
investice v celkové vysi 4 000 000 CZK, nebo mu pravidelné¢ v mési¢nich intervalech ptijde
na tdet alespont 70 000 CZK.%8 V p¥ipadé vyuziti sluzeb Erste Premier, je klientovi zdarma
poskytnut bézny ucet Premier, obsahujici velké mnozstvi produkti a sluzeb jako naptiklad
pohodIné ovladani svého uctu skrze elektronické bankovnictvi, prestizni debetni platebni karty
nebo moznosti vyuziti kontokorentniho Gvéru s mimotfddnym limitem spolu s nastavenim
individualnich podminek jeho splaceni. Nedilnou soucasti je také moznost vyuziti vybéru
Z bankomati v ramci skupiny Erste po celé Evrop¢ bez naprosto zadnych poplatki ¢i realizaci
zahrani¢nich plateb na cizoménovych uctech za témét nulové poplatky. Navic je v ramci této
sluzby pridélen osobni Premier bankéf, ktery ma na starosti kompletni péci o klienta za ucelem
nejen uspokojeni vysokych narokli na obsluhu tohoto segmentu klientd, ale také do urcité miry

uspory jejich ¢asu, co se tyce starosti s jejich majetkem.69

Jako urcity nadstandard pro klienty Erste Premier lze vyzdvihnout také naptiklad Clenstvi
Vv Premier Benefit Clubu, ktefi klienti automaticky ziskavaji, a které spociva predevsim
Vv piifazeni telefonniho asistenta Concierge, vstup do VIP letiStnich salonkil po celém svété
nebo ziskdni moznosti ptfednostnich rezervaci a zvyhodnénych vstupi na akce a udalosti

razného druhu.

Klientliim Erste Premier je také nabidnuta prestizni kreditni karta Erste Premier Visa Infinite,
ktera patifi mezi jedny z nejexkluzivnéjsich karet od spole¢nosti Visa, jelikoZ klientim nabizi
piistup k top sluzbam vyhrazenym pouze pro ty nejnarocné;jsi z fad klientd. Jako jednu z téchto
vyhradnich sluzeb 1ze oznadit napiiklad pfistup k celosvétovému systému My Visa Luxury
Hotels, v ramci kterého, vlastnici téchto karet ziskavaji slevy ve vysi az 75 % z ceny ve vice
nez 60 tisicich luxusnich hotelech po celém svété. Na tuto kartu ziskavaji narok i ostatni ¢lenové
rodiny a jelikoZ jde o uve€rovy nastroj, je zde mozné také nastavit velmi flexibilni podminky
splaceni.

Nasledujici body relativné stru¢né shrnuji sluzby, které mohou klienti Erste Premier

automaticky Cerpat v souvislosti s touto kartou Erste Premier Visa:"

8 Osobni konzultace s manazerkou v Ceské spofitelné

8 Erste premier. Ceskd spofitelna, a.s. [online]. Praha: Ceska spofitelna, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.erstepremier.cz/cs/benefity

70 Erste Premier - Produktova brozura. Erste premier [online]. Praha: Ceska spofitelna, 2017 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z:
https://www.erstepremier.cz/content/dam/cz/csas/www_erstepremier_cz/dokumenty/CS_EP_Brozura_kompl
et_2017.pdf
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v’ Priority Pass — jinymi slovy se jedna o vstup do vice nez 1 000 VIP letisnich salonkl
po celém svéte, ve ktery je k dispozici nejenom telefon nebo internet, ale naptiklad i
konferen¢ni mistnosti.

v’ Cestovni pojisténi Premier — vyhoda tohoto poji$téni je piedevsim v tom, ze se
vztahuje na vSechny ¢leny rodiny jako je manzel/ka ¢i déti, at’ uz cestuji samostatné
nebo ne. Celkova doba pojistného kryti je az 120 dni s limitem az 3 500 000 korun.
Nedilnou soucasti tohoto pojisténi je také nonstop asistencni sluzba.

v’ Concierge — neboli také osobni asistent, ktery klientovi dokaze velmi usnadnit zivot.
At uz jde o rezervaci letenky ¢i vstupenek, catering nebo zajisténi mista pro jednani
v cizing. Sluzba navic neni omezena pracovni dobou ani uzemim Ceské republiky.

v Emergency service — neboli ,,pomoc v pfipadé nouze*. Pokud klient ztrati nebo je mu
odcizena platebni karta nebo penézenka spolu s doklady, je mozné pomoci této sluzby

velmi rychle vydat klientovi novou platebni kartu nebo dokonce poskytnou hotovost.

Avsak existuji i dalsi vybrané sluzby, které maji moznost klienti Erste Premier v rdmci Premier
Benefit Clubu vyuzivat. PredevSim jde o vSelijaké slevy do renomovanych restauraci ¢i
Vv piipad€ cestovani. Soucasti benefitu je také naptiklad prondjem nejluxusnéjSich golfovych
htist v Ceské republice za velmi vyhodny green fee. Tato sluZba je relativné hojné vyuzivana

ze strany privatnich klientd, jelikoz velké mnozZstvi z nich jsou va$nivymi fanousky golfu.

Na tomto misté je také vhodné zminit mista, ve kterych ma Erste Premier sva centra, nebo-li
tzv. Premier centra. Ty jsou strategicky rozmisténa do vech vétsich mést v Ceské republice,
kde se také vétSina privatni klientely nachdzi. Nejvétsi poptavka po téchto sluzbach je v Praze
a z tohoto diivodu je zde center nejvice, konkrétné Erste Premier centrum Rytifska na Praze 1
v ulici Rytiiska, Erste Premier centrum Gestin v Celnici, dale v Erste Premier centrum Trianon
na Bud¢jovickeé, Erste Premier centrum Radlickd a Erste Premier centrum Pelléova na Praze 6.
Ve zbytku Ceské republiky mé Erste Premier sva centra ve méstech jako Brno, Hradec Kralové,
Ceské Budgjovice, Pardubice, Plzen, Jihlava, Liberec, Plzei, Olomouc, Ostrava, Usti nad
Labem nebo Zlin. Jiz pomérné Siroka sit’ téchto center se neustale rozrista vzhledem k ¢im dal

vetsimu poctu klientd, kteti ziskavaji moznost vyuziti tohoto exkluzivniho druhu sluzeb.

Vzhledem k faktu, Ze zejména v Praze se nachazi celkem velky pocet zahrani¢nich klientt, kteti
disponuji rozsahlym majetkem, je pro n¢ vyhrazeno tzv. Expat Centrum, které se nachazi
V historické Casti Prahy 1. Zahrani¢ni klientela zde dostava profesiondlnich sluzeb od experta

na privatni bankovnictvi, ktefi jsou velmi dobte jazykove vybaveni a jsou tedy schopni hovofit
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v n¢kolika jazycich jako je naptiklad angli¢tina, némcina ¢i francouzstina. Samoziejmosti také
je, ze tomuto druhu klientely se dostava mimotadnych sluzeb v podobé na miru usitych balicka,
jelikoz tito klienti se velmi Casto pohybuji na riiznych ¢astech svéta, a tedy vyzaduji specialni
produkty optimélni pro tyto potieby. I stim v Expat Centrum Ceské spofitelny poéitaji.

Jako nejvice vyuzivané produkty a sluzby Ize zminit nasledujici:

e Osobni uéty vedené jak v korunach, tak i denominované v cizich ménach

e Terminované a spofici ucty vedené jak v korunéch, tak i denominované v cizich
meénach

e Debetni a kreditni platebni karty s moznosti vybéru z jakéhokoli ATM v zahranici

e Internetové bankovnictvi spolu s telefonnim pro pohodiné spravovani svych produkti

e Investi¢ni, Gvérové a pojistné produkty a sluzby

Pti poskytovani sluzeb zahrani¢nim klientim se snazi Ceska spofitelna vyjit maximalné vsttic
jejich pozadavkim, a proto také ¢asto poskytuje sluzby $ité pfimo na miru s riznymi druhy

benefitl a silnym dirazem na osobni pfistup a diskrétnost.

Jako druh4 odnoz, nebo-li kanal privatniho bankovnictvi, kterym Ceska spofitelna realizuje
servis privatniho bankovnictvi své klientele je tzv. Erste Private Banking, ktery zahajil svoji
ginnost na uzemi Ceské republiky v roce 2007. V soucasné dobé se Erste Private Banking stara

0 témet 3 tisice klientd v celkem 11 méstech a 13 centrech privatniho bankovnictvi.71

V tplnych pocatcich EPB se o klienty s finanénimi prostiedky alesponl ve vysi 5 milionti korun
starali celkem tfi privatni bankéfi v jediné prazské pobocce v ulici Rytifska. Nejdiive dochazelo
k tomu, Ze sami jiz stavajici klienti Ceské spofitelny piichazeli s potiebou investiéniho
poradenstvi. Postupem casu sluzba Erste Private Banking expandovala do vSech vétSich
Coz byl také jednim z diivoda, pro¢ v roce 2012 doslo k situaci, ze diive nastaveny limit pro
vstup do této exkluzivni sluzby se zvysil na celkovych 10 milionti korun. V roce 2017 EPB
predstavila také novou sluzbu v podob¢ Wealth managmentu — neboli sluzby vyhradné uréenou
pro ty nejmovitéjsi klienty s celkovou hodnotou majetku ptresahujici 50 miliond korun. Erste

Private Banking v soucasné dob¢ piedstavuje jednoho z nejvétsich a také nejvice preferovanych

hrac¢t na poli privatniho bankovnictvi. Majetek svych klient spravuje celkem v Sesti zemich

1 Osobni konzultace s manazerem Erste Private Banking

59



sttedni Evropy, diky ¢emuz jeji klientela profituje z mezinarodnich synergii v ramci skupiny
Erste, zejména pak v oblasti spravy investic, potazmo finan¢nich sluzeb. Nyni se celkovy objem
majetku, ktery Erste Private Banking spravuje pohybuje okolo 17 miliard Eur, z ¢ehoz EPB

spravuje okolo 60 miliard korun.

Jednim ze stézejnich pilifi, na kterém si sama Erste Private Banking velmi zaklada je vyhovét
Praveé i proto jsou jednotlivy privatni bankéti EPB velmi peclivé vybirany a nésledné také
neustale Skoleni na rizné oblasti nejen z finan¢niho svéta. Velmi diilezity je jejich individudlni
a vysoce profesionalni styl jednani s klienty, ktery Erste Private Banking zajistuje vedouci

pozici v oblasti privatniho bankovnictvi v Ceské republice.

JOA) r JO A

Celkoveé tym privatnich bankéit v ramci EPB tvofi 27 elitnich bankétt, diky kterym klienti
dostavaji exkluzivni péci v oboru v podobé¢ vysoce expertniho nejen servisu, ale i podpory jak
pii bézném bankovnictvim, tak predevsim pii otazkach typu vhodnych investic nebo spravy
majetku. Klicové je také, Ze privatni bankéfi si zakladdaji na budovani dlouhodobych partnerstvi
zalozenych na davéte a co mozna nejvetsimu vyhoveni veskerych jejich pozadavki. V obecné
roving se da fici, Ze mezi klienty Erste Private Bankingu, a zvlasté jeho nové sluzby Wealth

managment, lze zaradit tzv. dolarové milionafe.72

Mezi sluzby Erste Private Bankingu lze oznacit pomérné Sirokou paletu produkti a sluzeb, coz
umocnuje také 1 oteviena architektura privatniho bankovnictvi, které EPB poskytuje. Nyni,
pomérné vysoké tempo digitalizace, které vyznamné ovlivituje i oblast bankovnictvi, umoziiuje
privatnim bankam vyuzit nejmoderngjsich investi¢nich produktl za ti¢elem investic i do téch

nejrenomovanéjsich svétovych fondi globalnich spravei majetku.

Pomémé zajimavy trend, ktery je mozné aktudlné vysledovat mezi dolarovymi milionafi
celkem vystizn€ popisuje Tomas Petr, manazer Erste Private Banking: ,, V poslednich letech je
velmi Zivy trh fuzi a akvizic. Jednim z diivodii je i mezigeneracni transfer kapitalu, kdy otec
zakladatel nema v rodiné nastupce, ktery by chtél pokracovat v podnikani. Jen lonsky rok
meénilo majitele 300 firem v celkové hodnoté pres deset miliard dolaru. “ Jako dal$i vyvojovou
tendenci Ize vypozorovat také v oblasti iv€rové strategie v ramci portfolia privatniho klienta.

Relativné na vzestupu je zkombinovani bézného bankovniho poradenstvi spolu s pravnim nebo

72 Erste Private Banking. Ceskd spofitelna, a.s. [online]. Praha: Ceska spofitelna, 2018 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.ersteprivatebanking.cz/cs/epb
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danfiovym poradenstvim, coz je Erste Private Banking ve spolupraci se svymi partnery schopna

zajistit svym klientim.

Z vyse uvedeného textu tedy vyplyva, Ze poskytovani sluzeb privatni bankovnictvi v podéani
Erste Premier pfedstavuje jisty nadstandard, tedy néco navic nez bézné privatni bankovnictvi.
Jejim hlavnim smyslem je cilit na movitou klientelu a poskytovat ji exkluzivni sluzby
prostiednictvim profesiondlnich Premier Bankétt v diskrétnich pobockach jednotlivych

Premier center po celé republice.

Nyni néasleduje obrazek €. 4, ktery shrnuje, v jakém sledu postupuji privatni bankéfi uvnitt Erste

Obrazek 5 Sled jednotlivych kroki, které realizuje privatni bankér v Erste Private Bankingu
pri jednani s individualnim klientem

1) Analyza potieb

V Sirokém kontextu porozumime
potrebam klienta a jeho aktuaini
osobni situaci.

4) Implementace 2) Profil klienta

. L e Zrealizujeme analyzu klientovy
Implementujeme a nepretrzité

. . ) . aktualni celkové financni situace,
monitorujeme reseni pro klienta.

zpracujeme riziko a Uroven sluzeb.

3) Investicni strategie

Urcime vhodnou investi¢ni

strategii.

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé konzultace s manazerem Ceské spofitelny — Erste
Private Banking

Jak ze schématu vySe vyplyva, vSe zacina dialogem mezi privatnim bankéifem a jeho klientem.
Bankét v prvé fadé provede analyzu potieb klienta v podobé¢ kladeni otazek ohledné soucasné

osobni a zZivotni situace a naslednych jeho finan¢nich potteb a vizi.

V dal$im kroku nésleduje utvoteni ptedstav o profilu klienta prostfednictvim hlubsi analyzy
jeho finan¢niho stavu spolu s pfipadnymi investicnimi cili. Poté dojde k urceni konkrétni

investi¢ni strategie, na zaklad¢ které, se bude spravovat majetek klienta. V této fazi je nutné,
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aby Klient spolu s bankéifem vyplnil tzv. Investi¢ni dotaznik, ktery do ur¢ité miry napovi, jaky

typ investic klient preferuje — tedy spise dynamictéjsiho nebo naopak konzervativnéjsiho razu.

V konec¢né fazi dochdzi k implementaci vysSe zjisténého, tedy sjednané investicni strategie za
ucelem dosazeni pozadovanych investi¢nich cilii. Samoziejmé ale, timto to nekon¢i. Je nutné
neustale sledovat vyvoj realizovanych investic spolu s pfipadnym revidovanim konkrétni

strategie investovani.”

Co se tyce rozmisténi jednotlivych center Erste Private Bankingu, neni tak husté, jak tomu je
Vv pripad¢ center u Erste Premier , avSak co do poctu je patrny rostouci trend kvili neustalému
zvySovani bohatstvi lidi, potazmo celé ekonomiky. Opét jedno z nejvétSich center EPB se
nachdzi v Praze 1, ulici Rytifsk4, dale v soucasné dob¢ najdeme jesté dalsi dve centra v Praze,
Plzni, Ostrave, Pardubicich, Brné€, Olomouci, Liberci, Cesk}’/ch Bud¢jovicich, Zlin¢ a Hradci

Kralové.™

Erste Private Banking si velmi zaklada na osobnim ptistupu ke svym klientlim, coz dokladaji i
prestizni ocenéni, které kazdorocné ziskava. Zasadni roli zde sehravd zejména vSak osoba
privatniho bankéfe, jak mi ostatné potvrdila i sama manazerka privatniho bankovnictvi EPB
Milena Pelova, se kterou jsem mohl provést interview: ,, Proto jsou nasi zkuSeni privatni
bankéri vybirani velmi peclivé a patii k tém nejlepsim v oboru. “75 D4 se fici, Ze v podstaté po
celou dobu jejich aktivni profesni kariéry jsou neustale v tzv. procesu sebevzdélavani a
zvySovani své odbornosti formou rtiznych tréninkd a Skoleni, aby mohli vyhovét prakticky
jakymkoli pozadavkiim ze strany klientll. Manazerka mnohokrat podotkla, ze zakladni kameny,

na kterych EPB stavi, patii zejména vzajemny respekt, diivéra a porozuméni.

Privatni bankovnictvi v podani Erste Private Bankingu funguje na principu maximalni péce.
Tedy jinymi slovy jednotlivy privatni bankéfi maji ve svém portfoliu jen omezeny pocet klientt.

Toto si 1ze vysvétlit tim, Ze tento segment klientely vyZaduje maximalni péci a aby bylo mozné

73 Privéatni bankovnictvi v CR a jeho vyvojové trendy [online]. Praha, 2013 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://is.bivs.cz/th/12348/bivs_m/privatni_bankovnictvi_v_CR_a_jeho_vyvojove_trendy.pdf. Diplomova
prace. Bankovni institut vysoka skola Praha.

74 Erste Private Banking - Kontakt. Erste Private Banking [online]. Praha: Ceska spofitelna, 2017 [cit. 2018-03-
30]. Dostupné z: https://www.ersteprivatebanking.cz/cs/epb/kontakt
7> Osobni konzultace v Erste Private Banking
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tomuto dostat, je nutnd velka davka ¢asu vénovana kazdému jednotlivému klientovi zvlast’, coz

nelze provést v ptipadé velkého poctu klientd.

Pomérn¢ velkou roli pti dal§im spravovani majetku klienta hraje pravé tzv. investi¢ni dotaznik,
ktery je ze zdkona nutné vyplnit za uGcelem zjisténi informaci o klientové znalostech a
zkusenostech v oblasti investic a na zaklad¢ kterého mu je doporucena investicni strategie
pfiméiend prave k jeho urovni znalosti a zkuSenosti. Jiz samotné vyplnéni dotazniku muze
hodné¢ napovédét privatnimu bankéti, jakym zptusobem by mél piistupovat ke klientovi a diky

kterému lze alespon v hrubych rysech vytvaret jeho investicni strategii.

Nyni nasleduje ukédzka Investiniho dotazniku, kterou v soucasné dobé pouziva Ceska
spofitelna za ucelem investicniho poradenstvi. Tento dotaznik obsahuje otdzky s moznosti

odpovédi nasledujiciho charakteru:

1) Jaké mate zkuSenosti a znalosti o investi¢nich nastrojich?

2) Jaké typy investi¢nich sluzeb vyuzivate nebo jste vyuzival(a) v minulosti?
3) Jak dlouho jiz investujete?

4) Jak Casto investujete?

5) Mate vzdélani nebo povolani, které se vztahuje k obchodiim s investi¢nimi nastroji?

Po UGplném zodpovézeni a vyhodnoceni investi¢niho dotazniku je schopen kvalifikovany

privatni bankér ziskat solidni pfedstavu o investi¢énim profilu a moZnostech klienta.
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Obrizek 6 Investi¢ni dotaznik Ceské spoFitelny, a.s.

Investiéni dotaznik

Jaké mate zkusenosti a znalosti o investiGnich nastrojich

n () WyuZivam b&Zné bankovni produkty jako bEZny (&et nebo vikladovy (et

Mam zkuZenosti a znalesti aZ na Grovef zajisténych fondd nebe podilovich fondd penéZniho trhu

Mam zkuZenosti a znalesti aZ na Grovefi diuhopisl nebo podilovych fondd investujicich prevazné do diuhopist
Mam zkuZenosti a znalosti a# na Grovef smigenych podiovych fondd

Mam zkuSenosti a znalosti a2 na droved akcil & akciovych podiowych fondd

Mam zkuZencsti a znalesti aZ na Groven burzovnich derivatd

ONONONONONG.

Mam zkuSencsti a znalosti aZ na drove OTC derivatd

Jaké typy investitnich sluieb vyuifivate nebo jste vyufival(a) v minulosti

() Doposud jeem nevyuZival(a) #adné investiéni sluFby

() VyuZivam nebo jsem vyuFival(a) jiné ne? nife uvedené investidni slufby (napf. zadavani obchedi na pobodkach Ceské
spofitelny, a. 5.)

O Investment consultancy
() Portfolic management / sprava aktiv / obhospodafovani aktiv

(O Brokerage / podavéni pokynd k cbchodim s investidnimi néstroji/ sluZby investiéniho zprostfedkovatele

Jak dlouho jif investujete

() Investuji poprvé

O Inwestuji po debu jednoho roku
() Investuji po dobu 1 let

() Investuji po dobu péti let

() Investuji vice ne¥ pét
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n Jak ¢asto investujete

u () Investuji pouze vijimesné

O Investuji s frekvenci asi jednoho obchodu za rok
() Investuji s frekvenci asi jednoho cbchodu za Stvrtleti
() Investuji pomérné Easto & frekvenci asi jedneho obehodu za mésic

() Investuji velmi &asto a v uplynulém roce jsem proved! na finan&nim a kapitalovém trhu transakce s primérnou frekvenci
minimaing 10 transakci za Etvrtleti

» Dalsi
m Mate vzdélani nebo povolani, které se vrtahuje k obchodidm s investiGnimi nastroji
() Nemam vzdélani, které se vztahuje k obchodim s investidnimi nastroji, ani jgem nezastdval a nezastavam pracovni
pozici v této oblasti
() Mam vzd&lan, kieré se vztahuje k cbchoddm s investiénimi nastroji
(O Zastdvam nebe jsem v poslednich deseti letech zastaval pracovni pozici ve finannim sektoru, ktera vyZaduje znalost
transakci a slufeb poskytovanych na kapitalovem trhu @ mam pfipadné vzdélani, které se vztahuje k obchodim
& investiEnimi nastroji
» Dalsi

Zdroj: Interni materialy Ceské spofitelny, a.s.

Tento dotaznik pfi kone¢ném vyhodnoceni uvedenych odpovédi napovi bankétovi, jaky typ
klienta a jakou vhodnou strategie podle dotazniku 1ze doporucit.

Konec¢né doporuceni mize vypadat napriklad takto:

Obriazek 7 Vyhodnoceni Investi¢niho dotazniku Ceské spo¥itelny, a.s.

Jste: Velmi zkuseny investor

Vase zkusenostia znalosti s investicnimi produkty jsou opravdu vyborné.

Jste investorem — _profesiondlem®, jste kompetentni k transakeim & vEtdinou finanénich instrumenti a i Setnost vagich
transakei je vétdinou velka. Klignti s témite znalostmi vyuZivaj Sirokou kalu investitnich produktd a vétSinou maji bohaté
zkugenosti = obchodovanim na burze. Stavi své investiéni portfolio predevEim na strategické alokaci aktiv, ktera zahrnuje jak
konzervativni investicni nastroje (nastroje penézniho trhu, diuhopisy), tak i nastroje dynamické (akcie, nemovitosti, komodity).
Pro kenzervativni &ast swirch portfoli vyuZivaji jak _zajistényeh produkti® (prémiové vklady, diuhopisy & peviym vynosem,
napf. hypoteéni zastavni listy, diuhopisy s plovoucim vinosem & strukturované prémiové diuhopisy), tak Sirokou $kalu fondd
dluhopisovych. Likviditu svych investic realizujl prostfednictvim fondd penéZnihe trhu. Dynamickou £ast jejich investic tvofi
predeviim akciove fondy, a to nejen s globalnimi strategiemi, ale i teritoriding a sekiorové zaméreng, kieré dopliuji primo

o akciove tituly. Strukturu svych investic pak dopliuji o atternativni investicni nastroje, napr. nemovitostni & komoditni fondy.

......

fondy Zivotniho cykiu.

Zdroj: Interni materialy Ceské spofitelny, a.s.
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Velmi zajimavé je taky zpusob, jakym jsou privatni bankéfi v Erste Private Banking
ohodnocovany a motivovani. I podle slov manazerky EPB, se kterou jsem uskute¢nil osobni
pohovor, je zde kladen pomérn¢ velky diraz na individuélni ohodnoceni bankétit v podobé
bonusii nejcastéji na Ctvrtletnich ¢i roCnich bazich. OvSem i samotny tym privatnich bankéti
jako celek je odménovan nebo naopak hodnocen ve formé srazek a malusii za vyvoj plnéni
obchodni cilt. Jsou zde vsak i dalsi hlediska, na zaklad¢ kterych, je vykonnost bankéiti méfena.
Napiiklad 1ze zminit jistou miru dodrzovani profesionality a kvality péce o klienty ze strany
bankéiti nebo také jak moc jsou ziskovy, respektive schopny vytvaret zisk pro banku. Dulezité
je také upozornit na skute¢nost, Ze bankéfi s jiz del§imi zkuSenostmi, nebo-li tzv. senior bankéti
maji o trochu komplikovangjsi cestu k ziskani bonusii nez je tomu u ne tak zkuSenych bankétt,
neboli junior privatnich bankéid. Divod je takovy, ze drtivou slozku bonusu tvofi pravé
»akvirovani novych klientii do portfolia spolu s naslednym prodejem novych produktl témto
klientdm, coz je prave u senior privatnich bankéi pomérné dost naro¢né, jelikoz velkou ¢ast
¢asu jim zabere samotnd sprava o jiz existujici relativné Siroké portfolio, které jiz uz drtivou
vétsinou produkttl vlastni. Naopak junior bankéii maji velky prostor pro ziskdvani nové privatni

klientely, u které je velky potencial na zisk v podobé& prodeje optimalnich produkti a sluzeb.’

JO A

V ptipadé bankéit, ktefi plsobi v ramci Erste Premier je zplsob jejich hodnoceni nastaven
trochu odlisné, jelikozZ je zde kladen velky diiraz pravé na kvalitu servisu, kterym je privatni
klientela obsluhovéana. Zde hraje relativné velkou roli napiiklad provedeni prizkumu mezi
premier klienty za ucelem zjiSténi celkové spokojenosti jak se samotnym premier bankétem,
tak 1 pé€i a servisem, kterym je mu poskytovan. Nasledné nejcastéji dochazi k vyhodnoceni dat
zjisténych na zakladé prizkumu vedoucim pracovnikem nebo pfimo manazerem pobocky. Jak
popisuje i ve své praci Bryusova, v Erste Premier byly nastaveny takové kritéria kvality, které
pfedstavuji minimalni poZzadavky na kvalitu servisu, kterou je nezbytné, aby vSichni privatni
Premier bankéfi poskytovali. Za timto ucelem Erste vytvoftila jisty souhrn pravidel, kterym jsou
Premier bankéfi povinni se fidit pti jednanich s klienty, a které jsou popsany ve firemni brozuie

nesouci nazev Best Practice Guide Erste Premier.”’

Jako jednu stézejni véc, kterou popisuje brozura, a ktera stoji za vyzdvihnuti je jakym stylem
by mél pfistupovat privatni bankét k obchodnimu setkani s klienty. Jak jiz bylo nékolikrat

zminéno, jednim ze zakladnich kamentl, na kterém je privatni bankovnictvi zalozeno je

76 Osobni konzultace na pobodce s manazerem Ceské spofitelny - Erste Private Banking
7 https://is.bivs.cz/th/12348/bivs_m/privatni_bankovnictvi_v_CR_a_jeho_vyvojove_trendy.pdf
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diskrétnost. Za timto ucelem je s klientskymi daty naklddano velmi obezietné, a tedy piistup
k nim je omezen pouze na osobu privatniho bankéte, ktery ma klienta v portfoliu, poptipadé
vedouciho tymu, kterého je bankéf soucasti. Jednotliva klientska data a informace jsou postupné
zaznamenavana do aplikace pod ndzvem Customer relationship managment, zkracené CRM,
coz piedstavuje urcitou databazi udaji. Jedna se o velmi cenny zdroj informaci, jelikoz
umoziuje bankétrovi efektivné spravovat portfolio jednotlivych klientti a do které zaznamenéava
1 takové informace jako je naptiklad citlivé rodinné zalezitosti, které s klientem radéji vitbec
nekomunikovat nebo klientovych oblibenych tématech ¢i zalibach. VEtsina premier bankéit si
podle manazerky také chvali, Ze CRM poskytuje informaci o poslednich uskute¢nénych
schiizkach nebo napiiklad upozornéni ohledné data narozeni klienta, coz vétSinou byva
adekvatni divod pro osobni poblahoptani klientovi, a tedy i moznost osobniho setkdni se
s klientem, kde je moZné upravit nastavenou optimalni investi¢ni strategii ¢i poskytnout dalsi

sluzbu.”®

Aplikace CRM tedy pifedstavuje podklad, ze kterého jednotlivy privatni bankéfi vychazi a je i
na konkrétnim bankéfovi, jaké vSechny data do aplikace uvede. Mize jit o velmi silny a
efektivni nastroj, pokud premier bankéf je schopen vyuZit dat, jelikoz jak je 1 v soucasné dobé
vSeobecné znamo, Zijeme v takzvané informacni dobé, kde data a informace hraji nejenom ve

svéte financi prim.

V navaznosti na text vyse je na tomto misté vhodné také uvést, jakym konkrétnim zptisobem a
podle jakych kritérii Erste Premier a Erste Private Banking rozd€luje své privatni bankéte.

V obecné roviné Ize bankéfe roztiidit do 3 nasledujicich zékladnich skupin:’

i.  Bankér Junior — jde o osobu, ktera ma vysokoskolské vzdélani nejlépe
ekonomického sméru. I kdyZ se jedna o juniorskou pozici, méla by jiz mit néjaké
zkuSenosti z oblasti bankovnictvi at’ uZ retailového nebo korporatniho razu. Méla by
také mit jisté povédomi o finan¢nich produktech a jejich podstaté fungovani. Dale také
znalosti o zakladnich principech fungovani kapitdlového trhu, finanéni matematiky ¢i

aktudlni legislativy dotykajicich se oblasti bankovnictvi.

78 Interni materialy banky

79 Privatni bankovnictvi v CR a jeho vyvojové trendy [online]. Praha, 2013 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://is.bivs.cz/th/12348/bivs_m/privatni_bankovnictvi_v_CR_a_jeho_vyvojove_trendy.pdf. Diplomova
prace. Bankovni institut vysoka Skola Praha.
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ii.  Stiedni uroven bankéie — Opét jsou zde kladeny pozadavky na vysokoSkolsky
privatni klientely, nejcastéji okolo 2-3 leté praxe na pozici junior bankéie. Zde je jiz
vyzadovana expertni znalost Z oblasti finan¢nich néstroji a sluzeb, kapitalovych trh
spolu s hlubsi znalosti danového a pravniho systému.

iii.  Seniornéjsi iroven bankéie — Tato uroven klade ty nejvétsi naroky na osobu
privatniho bankéfe. Samoziejmosti je vysokoskolské vzdélani finanéniho sméru a
drzeni dalSich certifikati prokazujici odborné znalosti jakymi je naptiklad prestizni
Certifikat privatniho bankéfe Frankfurt School of Finance & Management, ktery je
povinny pro vykon na této urovni v Erste Private Bankingu. Nezbytné také je, aby
znalosti nejen kapitalového trhu a makroekonomickych zakonitosti, ale také byt

schopny se bavit naprosto o ¢emkoli — tedy nutné mit v§eobecny piehled.

Vyse uvedené zakladni déleni bankétt v Erste Premier a Erste Private Banking vychazi z valné
vétSiny ze systému ¢lenéni privatnich bankéft, kterymi se fidi celd skupina Erste. Je tedy mozné
vysledovat podobné charakteristiky segmentace privatnich bankétit ve vSech zemich, ve

kterych Erste provozuje své divize zaméfujici se prave na privatni bankovnictvi.

Stejné jak Erste Private Banking, tak i Erste Premier si velmi dlrazné zakladaji na kodexu
vhodného oblékani a obouvani svych jednotlivych privatnich bankétii, nebo-li zachovavani
vhodného ,,business dress codu®. V nasledujici tabulce shrnuji zékladni pravidla oblékani, které

privatni bankovnictvi vyzaduje nosit od svych bankér:®

Tabulka 10 Pravidla dress code osoby bankéie v privatnim bankovnictvi Ceské

sporitelny
Dress code u muzi Dress code u Zen
Jednobarevny oblek nejlépe bez vzoru Vhodny spolecensky kostym nebo Saty
Jednobarevna kosile s dlouhymi rukavy Kosile ¢i halenka v decentnim stiihu a
nejlépe bez vzoru barvé
Decentni a elegantni kravata Dlouhé puncochy

80 Interni materidly banky
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Elegantni boty zasadné v tmav§im odstinu )

.. Uzaviené boty ladici s kostymem ¢i Saty
barvy, nez je oblek
Vysoké tmavé ponozKky ladici s oblekem Decentni forma liceni
Kratké upravené vlasy spolu s oholenou Pfiméfené mnozstvi Sperki bez
tvari ¢i upravenymi vousy viditeln¢ho tetovani ¢i piercingu
Zakazany jsou jakékoli Sperky s vyjimkou Upraveny uces spolu s upravenymi, a ne
hodinek a snubniho prstenu prili§ dlouhymi nehty

Zdroj: Interni materialy banky

Velmi podrobné se otazkou dilezitosti prvniho dojmu zabyva Melicharova, podle které je
nezbytné, aby obchodni schiizka vedend s klientem probihala vzdy na velmi profesionalni
urovni, jedin¢ tak lze zapusobit na klienta a nasledné vytvofit urcité vzajemné pouto mezi
0sobou privatniho bankéte a klientem. Praveé prvni okamziky po setkani hraji klicovou roli. Jak
potvrdil 1 prizkum, dvé vtefiny jsou vice neZz postacujici pro klientovo posouzeni vizdze a
celkového vzhledu bankéfe. Navic néco okolo sedmi vtefin dochazi k vytvoreni celkového
prvniho dojmu a rozhodnuti o divéfe ¢i nediivére v osobu privatniho bankéte. Pokud bychom
shrnuli vySe uvedené, celkovy dojem tvoii az z 55 % vzhled, zhruba okolo 38 % hraje roli ton,
jakym bankét hovoii ke klientovi a pouhou 7-procentni vahu piedstavuje samotny obsah

schiizky.8!

A proto nejenom z téchto diivodi existuji v oblasti obsluhy klientii privatniho bankovnictvi
v Ceské spofitelné jisty kodex, ktery piedstavuje zakladni postupy pro jednani s privatni
klientelou od samotné fyzické néavstévy klienta na pobofce az po naslednou komunikaci

prostiednictvim e-mailu nebo telefonu.

Jak jiz bylo v textu popsano vyse, vykon prace bankéte je fazena mezi takzvané front office
profese, ve kterém dochézi k neustalému kontaktu s klienty. Zejména pak privatni bankeét ma
na starosti velmi specificky segment klientely, kterd vyZaduje velmi vysoké naroky. Za timto
ucelem je naprostou nezbytnosti, aby zaméstnanci privatniho bankovnictvi byly vybaveni
Spickovymi znalostmi nejen ze svéta financi, ale i napfiklad zpusobu jednani s lidmi.

Samoziejmosti v této ,,branzi je také i nutnost vhodného typu oblékani, respektive dodrzovani

81 prvni dojem je duleZity aneb jak dobfe zapUsobit?. FinExpert.cz [online]. Praha: CN Invest, 2012 [cit. 2018-03-
30]. Dostupné z: https://finexpert.e15.cz/prvni-dojem-je-dulezity-aneb-jak-dobre-zapusobit
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»dress codu®, coz, jak jiz bylo zminéno, hraje kliCovou roli pti vytvareni klientova celkového
prvniho dojmu o osobé¢ privatniho bankéie a otazce o jeho nasledné divéie ¢i nedivére. Je také
znamkou urcité profesionality a seridznosti, kterou sama o sobé sluzba privatniho bankovnictvi
predstavuje, ¢ehoz si Ceska spofitelna je vice nez védoma a také proto patii mezi top

poskytovatele sluzeb privatniho bankovnictvi na ¢eském trhu.

3.1 Zhodnoceni kvality poskytovani sluZeb privatniho bankovnictvi v podani

Erste Private Banking pomoci SWOT analyzy

Za ucelem vytvoreni ucelené¢ho pohledu na kvalitu sluzeb privatniho bankovnictvi, které svym
klientim poskytuje Erste Private Banking, bude v nasledujicim textu vyuzita tzv. SWOT

analyza neboli jedna ze zakladnich metod strategické analyzy.

Konkrétn€ ptijde o zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktorii v podobé silnych a slabych stranek
spolu s potencialnimi pfilezitostmi a hrozbami, které zasadnim zpisobem ovliviiuji fungovani

privatniho bankovnictvi v EPB.

Obrazek 8 SWOT analyza

Strengths Threats
Silné stranky Hrozby a rizika Analyza
Vnitini vnéjsich
analyza vlivia
Erste pusobici na
Private Erste
Banking Weaknesses = Opportunities gri‘ﬁte
o anking
Slabé stranky Piilezitosti

Zdroj: Vlastni konstrukce na zékladé dat z knihy Analyza podniku v rukou manaZera®

Analyzy vnitiniho prostifedi Erste Private Banking — SWOT analyza

8 GRASSEOVA, M. DUBEC, R. a REHAK, D. Analyza podniku vrukou manazera: 33 nejpouzivanéjich
metod strategického fizeni. 2. vydani. Brno: BizBooks, 2012, 325 s. ISBN 978-80-251-2621-9, s. 296



Silné stranky EPB — mezi silné stranky Erste Private Banking, potazmo celého
privatniho bankovnictvi v ramci Ceské spofitelny patii jednoznaéné duélni obsluha
privatni klientely, coz lze zatfadit za unikéatnost na trhu privatniho bankovnictvi. Dalsi
prednosti je nesporné uroven profesionality, se kterou pfistupuji jednotlivy privatni
bankéii ke svym klientim a také fakt, Ze jako jedini na trhu vyzaduji od svych bankéit
nutnost ziskani prestizniho Certifikatu privatniho bankéte Frankfurt School of Finance
& Management. Vyhodou pro klienta urcité také je piijemné prostiedi pobocek EPB

vcetné velmi Siroké nabidky produktt a sluzeb.

Slabé stranky EPB — Slabsi oblasti je bezesporu ne Gpln€ optimalni tempo ristu poctu
novych klientli na urovni dolarovych miliondiG v porovndni stempem rastu této
skupiny v celkové ekonomice.83 Jako dalsi slabsi stranku Ize do uréité miry vnimat

v dil¢i uzavienosti architektury.

Analyza vnéjSiho prostifedi Erste Private Banking — SWOT analyza

Piilezitosti pro EPB — Za nejvétsi piilezitost 1ze jednoznaéné oznacit potencial trhu,
ktery 1ze ziskat vzhledem k neustale zvySujicimu se bohatstvi ¢eské populace a mladém
domacim trhu privatniho bankovnictvi. Relativné velka Sance ziskadni privatni klientely
je také diky poskytovani progresivnich a pro klienta efektivnich individudlnich feSeni.

Velka prilezitost je také piikladana ve schopnosti propojeni digitalizace a bankovnictvi.

Hrozby a rizika pro EPB — V soucasné dobé nejvétsi hrozbou pro Erste Private
Banking je aktualni vyhrocena konkurence na ¢eském trhu, ktera je pti¢inou vysoké
fluktuace ztad nejen klientli, ale i samotnych privatnich bankéft. Dalsi hrozbu
predstavuje do jisté miry tlak na snizovani poplatkd za sluzby, které klienti ¢im dal

hlasitéji vyvijeji na banky, coZ ma za nasledek markantni sniZovani marZi.

8 pocet dolarovych milionait v Cesku stoupl na rekordnich 23 200 lidi, spoéitala firma. Aktudiné.cz [online].
Praha: Economia, 2016 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/pocet-dolarovych-
milionaru-v-cesku-stoupl-na-rekordnich-23-
2/r~7b74da3c53d611e68d00002590604f2¢e/?redirected=1520090391
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V této fazi jiz je mozné pomoci vyse zjisSténych a vyjmenovanych skutecnosti jednotlivych

slozek SWOT analyzy, ptipravit konkrétni strategie, jakymi by se mohla Erste Private Banking

V blizké budoucnosti fidit.

Tabulka 11 Strategické sméry SWOT analyzy

S — silné stranky W —slabé stranky
O - prilezitosti Strategie SO Strategie WO
T — hrozby Strategie ST Strategie WT

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z knihy Strategické analyza®*

3.2 Konkrétni mozné strategie pro Erste Private Banking®

Strategie SO — Vzhledem k tomu, Ze silné stranky piedstavuji takové Cinnosti, které
délaji podnik vyjimeénym oproti konkurenci je nutné, aby EPB kontinualné rozvijela
své silné stranky s diiraznym zaméfenim se na rozvoj svych privatnich bankétt, protoze
to jsou praveé oni, kdo vytvaii tzv. ptidanou hodnotu. Tento rozvoj by mohl probihat
formou ritiznych Skoleni a kurzi zaméfenych na prohlubovéni znalosti a schopnosti pro
jednani s klienty. Nelze také opomenout zaméstnance EPB zajistujici celkovy chod
pobocky a managment floor, nebo-li ti, ktefi obvykle jako prvni pfichazi do kontaktu
s privatni klientelou. Je nezbytné jim neustale davat najevo, Ze jsou také velmi diileZitou
soucdsti celého tymu privatniho bankovnictvi. Ur¢itou moznost, jak tohoto dosdhnout
vidim naptiklad ve vytvoreni sofistikovangjSiho systému odmeénovani za ucelem
stimulace jejich vykonu prace. Vzhledem k aktualni situaci, kdy dynamicky roste pocet
lidi s obrovskym majetkem, bylo by vhodné zaméfit celkovou strategii a Cinnosti
jednotlivych privatnich bankéfid praveé na ,akvirovani® téchto potencidlnich klienti,
jelikoz to jsou klienti, kdo piinasi penize do banky. | v tomto pfipadé by mél byt
optimalné nastaven motivaéni systém pro bankéfe. Vzhledem k neustale silici

konkurenci by mohlo byt pomérné zajimavou cestou, jak se odlisit pravé zaméteni se

na digitalizaci a zjednoduseni veskeré Cinnosti nejen uvniti banky, ale také ve formée

84SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategicka analyza, 2. pfepracované a rozsifené vydani.
Praha: C. H. Beck, 2006. str. 121. 80-7179-367-1, s. 92-93.

8 Privatni bankovnictvi v CR a jeho vyvojové trendy [online]. Praha, 2013 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://is.bivs.cz/th/12348/bivs_m/privatni_bankovnictvi_v_CR_a_jeho_vyvojove_trendy.pdf. Diplomova
prace. Bankovni institut vysoka skola Praha.

72



komunikace s jednotlivymi privatnimi klienty. Velky potencial 1ze také spatfit v tom, ze
dualni systém obsluhy, ktery v Ceské spofitelnd funguje, je néco unikatniho na trhu
privatniho bankovnictvi v Ceské republice, avsak z diivodu nedostateéné propagace
dochazi k tomu, ze vétSina potencialnich klientd o ni¢em takovém nema ani potuchy.
Proto by bylo vhodné zacilit své aktivity také smérem masivnéjSiho propagovani
existence dudlni obsluhy a sluzeb ze strany privatnich bankéiti nebo napiiklad na
webovych strankach Erste Private Bankingu a Erste Premieru. Pomérné velky potencial
lze spatfit také v poradani akci, udalosti nebo dokonce i sponzoringu riizného druhu,
jelikoz pravé tato forma angazovani se a networkingu by mohla byt kli€¢ové pro ziskani

vétsiho poctu privatni klientely.

Strategie WO - Pfipadné eliminovani slabych stranek by mohlo mit za nasledek
vytvofeni novych potencialnich pfiilezitosti pro EPB. Pomérné efektivni by mohlo byt
zaméfit se na vylouceni jakychkoli slabSich mist, které se stale objevuji ohledné kvality
poskytovani sluzeb privatniho bankovnictvi. Zejména pak lepSi propojenost mezi
Premier a Private bankéfema v ramci dudlniho systému. Jinymi slovy stale se nejevi
jako dostate¢né vymezeni jasnych pravidel a kritérii jeho fungovani. Mélo by dojit
k zietelngjsi specifikaci jednotlivych sluzeb a zameéfeni se Cisté jen na svou danou
¢innost. Tedy v piipadé premier bankéri na velmi kvalitni servis, co se tyce béznych
bankovnich sluzeb a servisu okolo toho. V ptipadé privatnich bankétii pak na investi¢ni
¢innosti spolu s celkovou spravou majetku privatnich klientd. Jak jiz bylo feceno,
vzhledem Kk stale vétsi dynamice ristu celkového bohatstvi, a tedy i jednotlivych
potencialnich klienti, by m¢l byt kladen ¢im dal vétsi diraz na schopnost bankéit
»akvirovat® nové klienty. Jediné tak lze setrvat mezi top privatnimi bankami v tomto
dynamickém prostiedi. Jako vhodné by se také jevil naprosto stoprocentni zplsob
poskytovani svych sluzeb v ramci oteviené architektury, coz by mohlo mit pozitivni
efekty nejen pro banku, ale predev§im pro samotného klienta, jelikoz by mohl vyuzit

oW v

jeste Sirsiho zabéru diverzifikace portfolia.

Strategie ST - Urcita hrozba plyne z faktu, Ze na ¢eském trhu privatniho bankovnictvi
dochazi k neustdle silici konkurenci. Proto je nutné za tielem alespoil udrZeni si jedné
z vedoucich pozic na tomto trhu klast velky diraz na zvySovani profesionality a
odbornych znalosti privatnich bankéf, jelikoz to jsou prave oni, kdo vytvaii unikatnost

Erste Private Banking ve srovnani s ostatnimi poskytovateli sluzeb privatniho
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bankovnictvi. Jinak fe¢eno vse je o lidech a o tom, jak jsou schopny prodat své znalosti
a schopnosti. Za timto u¢elem by se Ceska spofitelna méla jesté hloub&ji zaméfit na
Skoleni svych zaméstnanci formou specidlnich a odbornych seminait. Jako dalsi
hrozbu Ize vnimat v tom, ze v soucasné dobé panuje relativné vysoka mira nestalosti
Z fad klientti, jinymi slovy dochazi velmi casto ke zméné banky, ktera ma na starosti
spravu klientova majetku. Této ptilezitosti by mohlo byt do budoucna vyuzito v ziskani
dalsi potencialni privatni klientely do portfolia banky, a to prostfednictvim poskytovani
unikatnich individuélnich sluzeb vyrazné odlisujicich se od konkurence. M¢lo by také
dojit k razantn¢jSimu propagovani znacky Erste Private Banking, nez je tomu
v soucasné dobé¢, napiiklad zacilenim se na Public Relations nebo apelovanim na
stavajici klientelu, v ptipadé spokojenosti, na poskytnuti referenci svému okoli. Dalsi
hrozbu ptedstavuje ne stoprocentni uspokojeni veskerych pozadavki ze strany klienta,
coz by mohlo byt dalsim divodem pro jeho exit z banky, jelikoz nespokojeny klient
nejen ze znamena jeho ztratu, ale také s sebou nese Spatné reference. Proto by méla byt
banka maximaln¢ flexibilni ve vztahu ke klientovi. Pro upevnéni vérnosti klienta vici
bance by nemuselo byt Spatné vytvofit naptiklad jesté hlubsi systém exkluzivnich vyhod
pro SirSi okruh klientova rodiny, coZ by mohlo vyrazn€ napomoci k pfipadnému

vyvarovani se odchodu klienta ke konkurenci.

Strategie WT — Tato strategie cili na eliminaci takovych hrozeb, které maji vliv na
slabsi stranky banky. At’ uz formou vétsiho diirazu na dodrzovani zasad profesionality
pfi jednanich privatnich bankéit s klienty nebo napiiklad vétSim zahrnutim kritéria
spokojenosti klienta do bonusového systému bankéfe. Urcity prostor pro zlepSeni se
nachazi také v pfipad¢ sdéleni klientovi o jeho pielozeni ze segmentu privatniho
bankovnictvi do ,,bézného* bankovnictvi, naptiklad z davodu poklesu hodnoty jeho
majetku pod limitni hodnotu. Zde je nutné pfistupovat opravdu s velkou obezietnosti,
jelikoz by mohlo dojit k Gplnému exitu klienta z banky. Proto by se banka méla co
Mozna nejvice zamefit na zpisob komunikace této skutecnosti s maximalni davkou

individualniho pfistupu a citlivosti.
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3.3 Tvorba portfolia produktii a sluZeb privatniho bankovnictvi pro fiktivniho

klienta

Téméf na konci této prace bude nyni nasledovat tvorba portfolia pro fiktivniho klienta, coz by
mohlo celkem dost pfiblizit, jak vlastn¢ skutecné v praxi vypada ¢innost privatniho bankére.
V nasledujicim textu budou pouzity rizné produkty a sluzby nezavislych bankovnich instituci
zabyvajici se oblasti privatniho bankovnictvi na ¢eském trhu, jelikoz Gplnou nabidku vsech

instrumentd jednotlivych finan¢nich domt je nemozné dohledat.

Jako fiktivni klient bude povazovan pan Igor Bohac, kterému je 50 let a jeho majetek dosahuje
20 milionti korun, jinymi slovy patii mezi Ceské dolarové milionafe. Majetek nabyl diky
uspéchu jeho firmy na vyrobu kontaktnich ¢ocek. Nedavno vSak svou firmu, kde mél
stoprocentni podil, prodal a nyni by rad vhodné ulozil své finan¢ni prostiedky za ucelem jejich
zhodnoceni a naslednému ptenechani svym détem. Tedy je zde pomérné slusné dlouhy

investi¢ni horizont, ktery vytvaii prostor i pro agresivnéjsi investice — napiiklad akciového

charakteru.

Co se tyce jeho osoby jako typu investora se po osobni konzultaci a nasledném vyplnéni
investi¢niho dotazniku jevi spiSe jako konzervativni investor s preferenci vloZeni jisté Casti
zkuSenost s timto typem investic m4, a tedy je si jiz pIn€ védom, jaky vynos jsou schopny akcie

pfinést i za cenu vyraznému kolisani hodnot v Case.

Pt1 spolecné rozpravé se klient také zminil, Ze ma syna v soucasné dobé¢ studujiciho ve Velké
Britanii, kam také za nim Casto cestuje. Klient také poznamenal, Ze se v posledni dob¢é pomérné

hodné¢ zajima o alternativni investice, konkrétn¢ archivni vina.

Pti samotné tvorbé portfolia je vhodné zacCit osobnim neboli také béznym ucétem, jelikoz prave
ten predstavuje tzv. zakladni stavebni kdmen celého retailového bankovnictvi. Vzhledem
k faktu, ze ne u vSech finan¢nich instituci je k dispozici na internetu konkrétni vyse urokovych
sazeb a celkova vySe poplatkli spojenych s vedenim uctu, je jako klicovy faktor pfi jeho vybéru
uvazovana celkova uroven sluzeb, ktera se vaze k uctu spolu s typem platebni karty. Po zvazeni
téchto kritérii se jako nejoptimaln&jsi pro klienta zdalo otevieni osobniho wétu u Ceské
sporitelny, ke kterému banka poskytuje platebni kartu Visa Infinite, diky které klient ziskdva

narok na exkluzivni sluzby jak doma, tak 1 v zahranici, z ¢ehoz bude klient profitovat pii svych

75



zahraniCnich cestach at’ uz v podobé obcerstveni ve VIP letiStnich saloncich ¢i pobytu
Vv luxusnich hotelich. Velkym benefitem, ktery je spojen s vlastnictvim této karty, také je sluzba

Concierge, jejiz princip byl popsan vyse.

Ke klientovym ucelim bude nejvhodnéjsi oteviit mimo korunového, taky i cizoménovy ucet
denominovany v GBP. Celkova suma vlozena na tyto ucty bude ¢init 400 000 CZK, tedy 2 %
Z celkového majetku. Konkrétné pajde 250 000 CZK na korunovy ucet a 150 000 CZK na
librovy ucet, coz v pfepoctu odpovida kolem 5 400 GBP. Takovéto rozlozeni v téchto vySich
Ize povazovat rozumné, jelikoz se jedna o dostate¢né mnozstvi rychle likvidnich prostiedkt pro
pripadné kazdodenni transakce. VEétsi mnozstvi by jiz nedavalo ekonomicky smysl, jelikoz by

klient zbyte¢né tratil na urocich, které muze ziskat vyuzitim vynosngj$ich instrumenta.

Klient upfednostnil vybéru osobniho tétu v Ceské spofitelnd i proto, 7¢ jde o jednoho

Z nejvétsich hra¢i na trhu bankovnictvi v Ceské republice.

Jako dal8i pomérné likvidni instrument, ktery by nemél chybét v kazdém portfoliu je spofici
ucet, ktery je zejména v ¢eskych podminkadch pomérné oblibeny pro svou flexibilnost a také
uroven uroceni v porovnani s béznymi Ucty. Naopak ve srovnani s terminovany typy uéti sice
urokové sazby nedosahuji takovych hodnot, avSak rozdil neni dramaticky, pokud uvazime, ze
na spoficim uctu je mozné penize pouzit vétSinou kdykoli, v pfipad€ ,,termindku* tomu tak jiz
neni. Jinymi slovy je u nich vyrazn¢ snizena likvidita. Stejné tak, jako tomu je u béznych tctu,

tak i na spofici uéty se v CR vztahuje pojisténi vkladt az do vyse 100 000 EUR.

Z téchto divodii se pan Boha¢ rozhodl rozlozit své prostiedky v celkové vysi 1,5 milionu CZK
do nékolika spoficich u¢ti riznych bank, jelikoz vétsina bank uplatiuje politiku pasmového
spofici ucet bude otevien u Raiffeisenbank, jelikoZz ta nabizi bez Zadnych dodatecnych
podminek nejvyssi roéni sazbu ve vysi 0,75 % az do vyse 150 000 CZK, nad tuto ¢astku by
sazba klesla na pouhych 0,05 % a tedy sem vlozime 150 000 CZK. Jako druhy spofici tcet
vybereme od banky Creditas, ktera nabizi trokovou sazbu ve 0,60 % na neomezenou vysi
prosttedkl. Sem tedy bude umisténo celkovych 800 000 CZK. A pro ucely vétsi diverzifikace
vybereme jesté treti spofici cet z ING Bank, ktera v soucasné dobé mezi TOP 3 banky, ktera

nabizi nejvyssi zhodnoceni na trhu — konkrétné se jedna o ro¢ni sazbu ve vysi 0,5 % opét bez
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limitu, kam vlozime zbylych 650 000 CZK.% Toto vSechno probiha tak, Ze privatni bankéf
ptred-vybere nejzajimavéjsi produkty, které pak predlozi panu Bohacovi ke konkrétni volbé

spoficiho uctu. Veskeré zalezitosti spojené s otevienim GCth zajist'uje privatni bankér.

Nyni pro lepsi ilustraci nasleduje tabulka, ktera popisuje konkrétni rozlozeni ¢astek, které zatim
privatni bankét spolu s klientem vybrali do portfolia. Celkova vyse tiroCeni v priméru dosahuje

vyse 0,612 % p.a.

Tabulka 12 Piehled vybranych spoficich ucta a vaZena arokova sazba

Banka Celkova ¢astka v CZK Urokova sazba p.a. v %
Raiffeisenbank 150 000 0,75
Creditas 800 000 0,60
ING Bank 650 000 0,50
Celkem 1 500 000 0,612

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na doporuceni privatniho klienta se pan Boha¢ rozhodl umistit ¢ast prostfedkti také na
terminované typy vkladl. Nejvyssi zhodnoceni nabizi druzstevni zéloZzny, avSak z divodu ne
uplné slavné historie téchto penéznich ustavii byla vybrana J&T banka, kterd nabizi pomérné
flexibilni nastaveni podminek terminované¢ho vkladu pii zajimavém zhodnoceni. Privatni
bankét doporudil klientovi umistit celkovy 1 000 000 CZK nésledujicim zpiisobem. Celkovych
300 000 CZK na ,,terminak* s vypovédni lhiitou 24 mésicl s pevnou trokovou sazbou ve vysi
1,5 % p.a. Zbylych 700 000 CZK na terminovany ucet na dobu 60 mésict za fixni sazbu 2,00
% p.a.

Celkem tedy 2 900 000 CZK ma klient umisténo na penéznim trhu. Nyni je jiz Cas piejit na o

vvvvvv

V soucasné dobé se jako vhodné jevi nemovitosti, at’ uz ve formé fyzického ndkupu konkrétni
nemovitosti nebo investovani do nich skrze rizné typy nemovitostnich fondt. Privatni bankér
doporucil klientovi experta na nemovitostni trhy a po jeho konzultaci vyslo najevo, ze klient

preferuje byty nachazejici se v metropolich, jakymi je naptiklad Praha a také fakt, ze nema

8 Srovnani spoficich U&th a jejich Urokd. Usetfeno.cz [online]. Praha: Usetfeno.cz, 2018 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.usetreno.cz/sporici-ucty/
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v umyslu vynakladat zvlastni asili do jeho opravy ¢&i rekonstrukce. Klientovi byl tedy
doporucen nakup cihlového 2+kk bytu v Sir§im okruhu Prahy za celkovych 5 000 000 CZK.
Tento byt bude slouzit predev§im za ucelem prondjmu, a tedy klient bude mési¢né inkasovat
predpokladany najem ve vysi 20 000 CZK, coz by mélo odpovidat i primérnému vynosu
Vv piipadé pronajmu nemovitosti, ktery je bézn¢ dosahovan v Praze — tedy kolem 4 — 5 % p.a.

Konkrétni vypocet shrnuje nasledujici tabulka ¢. 12.

Tabulka 13 Kalkulace odhadovaného vynosu z nemovitosti

Vyse investice v CZK 5000 000
Ro¢ni ndjemné 240 000
Daii z najemného ve vysi 15 % 36 000
Najemné po dani 204 000
Celkovy vynos p.a. 4,08 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

I kdyz doba dluhopisiim moc nenahrava vzhledem k tendenci Ceské narodni banky zvySovat
urokové sazby v ekonomice, ale po osobnim pfani samotného klienta vloZime urcitou Cast
majetku také do dluhopisu. Bude tedy nutné byt velmi peclivy pti vybéru vhodnych bondt do
portfolia. V celkové vysi pijde o 7 miliontt CZK, které budou vlozeny do této tridy aktiv. Za
ucelem co nejvetsi diverzifikace za¢neme statnimi protiinflaénimi obligacemi s dobou
splatnosti na konci roku 2020, kam bude vlozeno 1 100 000 CZK. V tomto piipadé nedojde
K zadnému pravidelnému vyplaceni zisku z dluhopisu vyplyvajici z procentni zmény indexu
spotiebitelskych cen, avSak tyto vynosy budou celkem dvakrat do roka k pfedem stanovenému
datu reinvestovany. Nasledna vyplata veskerych vynosi plynouci z téchto dluhopisii probéhne
ke dni jejich splatnosti, tedy roku 2020. Dulezité je také zminit, Ze vynos dluhopisu piedstavuje

hodnotu CPI + 0,25 % p.s., kde miru deflace povazujeme za nulovou.®’

Za 500 000 CZK nakoupime také hypoteéni zastavni listy CS, které nabizi Ceska spofitelna.
Konec¢na doba splatnosti u téchto HZL je 10. ¢ervna 2023 s aktualni vysi kuponu 3,25 % p.a. a

87 JARNI EMISE 12.6.2014. Ministerstvo financi [online]. Praha: Ministerstvo financi, 2014 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.sporicidluhopisycr.cz/cs/o-dluhopisech/typy-dluhopisu/jarni-emise-12-6-2014-628
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vynosem do splatnosti 0,88 p.a. Divodem této investice je Sirsi diverzifikace portfolia a také

fakt, ze Ize dluhopis odprodat kdykoli i pied datem splatnosti a ziskat tak piipadnou likviditu.®

Relativné vétsi obnos penéz bude investovan dluhopisovych fondii zamétujici se na regionalné
globalni firmy z rliznych sektorti s pobockami po celém svété. Jednad se tedy o pomérné
efektivni investici zajiStujici rozprostfeni rizika napii¢ celym svétem. Privatni bankér
konkrétn¢ vybral dluhopisovy fond pod nazvem Global Corporate Bond Fund, kterou nabizi
investorim ING Banka a kam pan Boh4¢ zainvestuje 2 miliony korun. Pti pohledu na graf za
posledni pét let je vykonnost fondu pomérné slusnd, kdy primémné za sledované obdobi
dosahuje 4,93 % p.a., av$ak na zakladé¢ silné zakladny finan¢nich analytikt a jejich tipa je tento
fond v dlouhodobém horizontu vcelku vyhodny, jelikoz poplatkova politika ve srovnani
s konkurenci je nizka, a navic se o¢ekava od tohoto fondu dokonce o néco vyssi vykonnost, nez

tomu bylo doposud — tedy pan Boha¢ jesté stale miize do fondu vstoupit za levno.®

Jako dal$i dluhopisovy fond, ktery byl doporu€en panu Bohéafovi, je od Komer¢ni banky
nesouci nazev KB Privatni sprava aktiv 1. Jedna o spiSe konzervativnéjsi typ fondu, a tedy
predstavuje urcity polstai v portfoliu, a proto se sem pan Boha¢ rozhodl vlozit 1 500 000 CZK.
Ur¢itou prednost tohoto fondu Ize vnimat v tom, Ze portfolio manazer majici na starosti tento
fond ma letité zkuSenosti se spravou aktiv a je zndmy svou peclivosti pii vybéru dluhopist
konkrétnich firem do fondu. V ptipadé€ tohoto fondu se primérnad délka splatnosti pohybuje
okolo roku tfech let a mezi emitenty obligaci 1ze najit nejen staty, ale také i banky ¢i samotné

podniky.%

Jako posledni investici do této tiidy aktiv privatni bankéf po konzultaci s experty na tuto oblast
navrhl vy¢lenit celkem 900 000 CZK z finan¢nich prostfedkii pana Bohace na investice do

obligaci jednotlivych firem s mistem svého podnikani piedev§im na uzemi Ceské republiky a

8Hypotedni zastavni listy CS. Ceskd spofitelna, a.s. [online]. Praha: Ceskd spofitelna, 2018 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z:
https://cz.products.erstegroup.com/Retail/cs/Produkty/Dluhopisy/Factsheets/Bonds_general/index.phtml?qg=
&ISIN=CZ0002002751&ID_NOTATION=

8 BlackRock Global Corporate Bond. ING Bank, a.s. [online]. Praha: Finan&ni skupina ING, 2018 [cit. 2018-03-
30]. Dostupné z: http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-nabidka-ing-podilovych-
fondu/blackrock-global-corporate-bond/#manazer-fondu

9 KB Privatni sprava aktiv 1 - Exclusive K& Amuni Asset Managment [online]. Praha: Amundi Czech Republic,
investi¢ni spolecnost, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.amundi-cr.cz/fond-kvalifikovanych-
investoru/detail/CZ0008473725
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jejich sousedli. Pomérné zajimavou nabidku tohoto typu investic poskytuje naptiklad J&T
banka.®!

Na tomto misté piichazi fada na vyvazeni portfolia o néco dynamictéjsi slozkou. Vzhledem
Kk tomu, ze klient jiz pfiSel do kontaktu s investicemi akciového charakteru, a tedy jiz ma veelku
slusné znalosti z této oblasti, po konzultaci s privatnim bankétem usoudili, Ze do této tfidy aktiv
vlozi 6 miliont CZK. Pan Boha¢ také projevil silny zajem o vyclenéni celkovych 1 milion
korun ,na hrani“, jinymi slovy rdd by tuto Castku investoval sdm. Pro tyto ucely jako
nejvhodnéjsi se zda byt otevieni investicniho uctu u Fio banky, ktery v soucasné dobé
predstavuje nejvétsiho on-line brokera v Ceské republice.®? Celkem 1 milion korun pan Boha¢
vlozi do konkrétnich akciovych titulii na Burze cennych papirt v Praze a dalsi 1 milion korun

denominovany v americkych dolarech zainvestuje do akcii americkych spole¢nosti.

Zbyly majetek vyhrazeny na dynamickou slozku bude rozlozen do akciovych fonda
zamétenych na globalni region, které by mohli efektivné rozlozit riziko na jedné stran€, a na

strané druhé zajistit potencidlni vysokou vynosnost portfolia na del$im horizontu.

Majetek ve vysi 800 000 milion korun bude umistén do akciového fondu nesouci nazev Fidelity
Asian Special Situations od ING Bank, ktery cili na zemé jako je Cina, Indie a zem& ASEAN,
coz je dokladem toho, jak mohou pfiznivé demografické podminky, rostouci mira urbanizace,
silny potencidl ristu HDP a velké mnozstvi podnikti, do kterych je mozné investovat, vytvorit
pfedpoklady pro vznik destinace pro dlouhodobé investice. Spravce tohoto fondu se snazi v
ramci regionu maximalizovat svou vynosnost prostiednictvim vybéru akcii podniki, které se
staly globalnimi lidry diky technologii, produktové Skale nebo ndkladové struktuie. Opét
z diivodu velmi ptiznivé poplatkové struktuie fondu a velmi potencidlniho regionu bude cast

portfolia tvotena prave timto fondem.93

Jako druhy a také posledni akciovy fond, kam pan Boha¢ umisti celkem 1 milion CZK, bude
fond zaméfujici se prfevazné na investice do spole¢nosti z regionu Severni Ameriky. Prave silna

ekonomika USA ve spojeni s inovativni kulturou a podnikavych duchem ptedstavuje lakavou

91 Rustonka 0,00/21. J&T Banka [online]. Praha: J&T Banka, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.jtbank.cz/produkty/dluhopisy~rustonka-0-00-21.html?parentld=15229

2 Fio banka. Banka [online]. Praha: Fio banka, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.fio.cz/o-
nas/jak-se-stat-klientem/chci-investovat

% Fidelity Asian Special Situations. ING Bank, a.s. [online]. Praha, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-nabidka-ing-podilovych-fondu/fidelity-asian-special-
situations/
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investi¢ni piilezitost. Tento fond — Fidelity America, je pomérné¢ mladym fondem a za obdobi
poslednich péti let — tedy od roku 2013, jeho vykonnost aktualné ¢ini 57,42 %. Pravé aktualni

utlum vykonnosti fondu se jevi jako velka piilezitost vstupu do né¢j.94

Pan Boha¢ také dal na doporuceni privatniho bankéte spolu s odbornikem na investice do
drahych kov1, aby portfolio bylo vyvazeno z urcité ¢asti alternativnimi investicemi. Konkrétné
se dohodli, ze ¢ast majetku bude zainvestovano do fyzického zlata, jelikoz aktudlni nastaveni
protiinfla¢ni aktivum, jakym je napiiklad zlato, by nemélo chybét v jeho portfoliu. Dalsi davod
lze spatfit v tom, Ze je to praveé cena zlata, ktera roste, kdyz se na trzich vyskytuje nejistota ¢i
panika, a tedy predstavuje urcity bezpe¢ny ptistav ve Spatné dob&. Celkem za 1 milion korun
budou nakoupeny zlaté slitky v ryzosti 999,9/1000, jejimz vyrobcem je Heraeus. Zde je nutné
vzit v potaz dodate¢né¢ naklady na uschovu fyzického zlata, avSak urcity pocit satisfakce
z vlastnictvi néeho hmatatelného bohaté piebije tyto ndklady. J&T navic poskytla pomérné
vyhodné podminky v pfipad€ vyuziti bezpecnostni schranky pro tischovu nakoupeného zlata u

ni v bance vzhledem k vysi realizované investice, ¢ehoz pan Boha¢ vyuzil.95

Z divodu co nejvétsi diverzifikace portfolia privatni bankér ptipravil nabidku moznosti investic
do velmi specifického, avsak klientova oblibeného aktiva — konkrétn¢ archivnich vin. Pana
Bohace také sezndmil se specialistou na danou problematiku, kdy byl klient sezndmen
s podrobnymi specifiky této formy investic a nakonec se sem rozhodl umistit zbylych 300 000
CZK — a to konkrétné do 20 lahvi Chateau Mouton Rothschild, ro¢nik 1995, od kterych si

v horizontu 5-7 let slibuje vyrazny nartist na hodnoté.

Shrnuti

Nyni na fadu pfichézi shrnuti vySe popsaného textu, pfi kterém klient — pan Bohac, svéfil
celkem 20 milioni CZK do spravy privatnimu bankétovi, jehoz cilem bylo spolu s klientem
sestavit vhodné nastavené portfolio na zaklad¢ pfedem definované investicni strategie S danym

investi¢nim horizontem.

% Fidelity America. ING Bank, a.s. [online]. Praha: Finanéni skupina ING, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-nabidka-ing-podilovych-fondu/fidelity-
america/#zakladni-informace

% Investiéni zlato. J&T BANKA [online]. Praha: J&T BANKA, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.jtbank.cz/produkty/investicni-zlato.html
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Vzhledem K rizikové averzi klienta se privatni bankéf rozhodl vEtsi ¢ast majetku vlozit do spise
opatrnéjsich, respektive konzervativnéjSich typl investic s ur€itou mirou dynamické slozky
V podobé aktiv akciového charakteru. Z diivodu co nejvétsi diverzifikace portfolia privatni
bankéf pii sestavovani postupoval systematicky, kdy velky diraz kladl na co nejvétsi
rozprostieni rizika do vSech typa aktiv jak z regionalniho, tak i sektorového a odvétvového
hlediska. Urcitou ¢ast finan¢nich prostredkil vlozil také do alternativnich investic — konkrétné
fyzického zlata ve formé zlatych slitkti a také archivnich vin, jelikoz sdm pan Bohac¢ je

vasnivym sbératelem tohoto vinného moku.

N4

Konkrétné v piipadé opatrnéjsi slozky portfolia, tu pievazné tvofi nastroje penézniho a
dluhopisového trhu v podobé béznych a spoficich ucti za Géelem piiméfeného mnozstvi
dostate¢né likvidnich prostfedkii. Ale najdeme tady i terminované vklady spolu s investicemi
do dluhopisovych ttid, kde byl kladen velky duraz na kvalitu neboli bonitu emitentid téchto
papirti. Majetek vlozeny do nemovitosti a zlata piedstavuje také urcity bezpecnostni polStar,

Vv ptipad¢ v horsich Casl na trzich a nejistoty.

Minoritni ¢ast majetku pan Boha¢ vlozil také do archivnich vin, vzhledem k faktu, ze se o tuto
oblast n¢jakou dobu zajimé a také proto, ze privatni bankéf umoznil klientovi schiizku se
specialistou na tuto oblast. Za uc¢elem hlubsi diverzifikace portfolia, proto jeho mensi ¢ast tvori

investice 20 lahvi Chateau Mouton Rothschild, ro¢nik 1995.

Pro lepsi ilustraci nasledujici kolaCovy graf predstavuje konkrétni rozloZeni investic, ktery pan

Bohac¢ spolu s privatnim bankérem uskutecnily.
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Graf 10 SloZeni portfolia podle jednotlivych instrumentu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomémé podstatné je také rozhodnuti o vhodném zajiSténi meénového rizika portfolia.
Vzhledem k tomu, ze drtivou ¢ast portfolia tvori aktiva denominovana v ¢eskych korunach,
nepiedstavuje tedy pro pana bohace toto riziko zasadni nebezpeci. Pan Bohac by tratil z téchto
pozic v piipadé, kdy by dochazelo k posileni domaci mény — ¢eské koruny, respektive oslabeni
zahrani¢ni mény — at’ uz liber na cizoménovém uctu nebo amerického dolaru, jelikoz mensi ¢ast
majetku je zainvestovana i vV americkych akciovych titulech. Tuto otevienou pozici by bylo

mozné ,,hedgeovat* napiiklad pomoci ménovych forwardu ¢i opci.

Za ucelem jeste veétsi prehlednosti nasleduje graf, ktery znazoriiuje rozdéleni portfolia pana

Bohace podle jednotlivych tfid aktiv v ném.
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Graf 11 Celkové rozdéleni portfolia dle jednotlivych tifid aktiv
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3.4 Perspektivy privatniho bankovnictvi v Ceské republice

V soucasné dobé se da Fici, ze trh privatniho bankovnictvi na uzemi Ceské republiky prochézi
velmi dynamickym vyvojem. Jednim z hlavnich ddvodut, pro¢ tomu tak je, lze povazovat
zejména neustale narUstajici celkové bohatstvi v ekonomice, a tedy ¢im dal vétsi pocet lidi,
ktefi disponuji stale vétsim majetkem, coZ zptisobuje pomérné masivni orientaci bank pravé na

segment privatniho bankovnictvi.

Oblast privatniho bankovnictvi velmi rychle nabyva na atraktivité, nejenom z pohledu
privatnich bank, které zde vidi obrovsky potencial do budoucna, ale také i z pohledu privatni
klientely, kterd vyuZiva vyhod exkluzivity a profesionalni spravy majetku. Tento trend
potvrzuji i ¢isla, kdy v poslednich péti letech celkovy nartst finanénich aktiv drzenych ¢eskymi
Klienty rostl primérnym tempem okolo 6 % ro¢né, coz lze povazovat za velmi solidni vysledek
I z globalniho méfitka. Tento trend by mél snejvétsi pravdépodobnosti a na zakladé

nejnovéjSich dat vydrzet i v nasledujicich letech.96

Celkovy pocet subjektii disponujici majetkem v hodnoté piesahujici 100 tisic americkych
dolarti vlastni nyni asi 200 tisic ¢eskych doméacnosti, coz ptredstavuje okolo 5 % z jejich
celkového poctu. Navic, pouhd 0,2 % lze povazovat za dolarové milionéfe, coz pti porovnani
se zapadni Evropou ¢i USA je podstatné méné, konkrétné v Evropé jde o 1,6 % a v USA

dokonce 5,7 % domacnosti.

% World Wealth Report 2017. Capgemini [online]. Francie: Capgemini, 2017 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/09/worldwealthreport_2017_final.pdf
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Hodnota majetku ¢eskych milionafu ¢ita néco okolo 30 miliard USD a velikost spravovanych
aktiv jednoho privatniho klienta se pohybuje v priméru na hodnoté 1 milionu USD.®" Nutno
ale upozornit, ze v soucasné dob¢ sluzeb privatniho bankovnictvi vyuziva stale pomérn¢ malo
¢eskych klienti — dle odhadii se jedna jen asi o tfi pétiny, tedy okolo 30 000 klientt. Jinymi
slovy fe¢eno je zde velka suma majetku, ktery ma ¢eska klientela ulozeno na tc¢tech obchodnich

bank ¢i v zahranici, tedy mimo oblast privatniho bankovnictvi.

V poslednich n¢kolika letech kvuli neustale silici konkurenci lze na trhu také vypozorovat
pomérn¢ silné tlaky na snizovani poplatkové politiky jednotlivych privatnich bank. To
v kone¢ném disledku vyviji tlaky i na snizovani vynosovych marzi — coz vyvolava maximalni
orientaci na efektivitu realizovanych Cinnosti ze strany privatnich bank, uvadi i manazerka

Pelova z Erste Private Banking.*®

Da se fici, Zze V soucasné dobé jsou vynosové marze spolu s celkovou nékladovosti ¢eskych
privatnich bank V porovnani s bankami smérem na zépad na stejné urovni. Pro ptedstavu,
v poslednich letech se vynosova marze v CR v priméru pohybuje okolo 0,75 %, v piipadé
zapadni Evropy tomu je okolo 0,79 %. Ohledné¢ vyvoje ukazatele celkovych nékladi
k celkovym aktivim, se u ¢eskych privatnich bank hovofii o 0,35 %, a u zapadnich sousedi
tomu je velmi podobnég, okolo 0,37 %.99 I presto, ze Ceské privatni bankovnictvi je v téchto
ohledech srovnatelné se zdpadni Evropou, je zde relativné velky prostor napiiklad pro nabidku
uveéri privatni klientele, jelikoZz dle neddvné studie BCG vyplyvda, Ze uroven uveért,
poskytovanych c¢eskym movitym klientim, dosahuje pouhych 1,5 % zcelkove vysSe
obhospodarovanych aktiv, zatimco u zapadnich sousedd tomu okolo 10,6 %, tedy témér

sedmkrat méné.

Pomérné zasadni téma, které v soucasné dob€ hybe nejenom segmentem privatniho
bankovnictvi, ale i celym bankovnictvim, je zplsob a mira vyuziti digitalnich technologii pfi
obsluze a celkovém obhospodafovani klienta a jeho majetku. Pravé digitalni kanaly mohou
Vv blizké budoucnosti hrat klicovou roli pfi formovani konecné podoby privatniho bankovnictvi

a zpusobu poskytovani jeho sluzeb klientim v pfistich letech.

%7 Hruby odhad na zékladé konzultace s odbornikem z oblasti privatniho bankovnictvi

% Osobni konzultace s manazerem v Ceské spofitelné

99V roce 2055 budou Cesi bohati, jako dnes Némci. Bankovnictvi [online]. Praha: 4H production, 2015 [cit.
2018-03-30]. Dostupné z: http://bankovnictvionline.cz/aktuality/v-roce-2055-budou-cesi-bohati-jako-dnes-
nemci
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Obecné je uroven digitalizace vcelku slusna v oblasti digitalniho zobrazeni celkové finanéni
situace jako je on-line ptehled portfolia, moznostech pfistupu ke smlouvam ¢i napiiklad
realizaci transakci od zakladani novych produktl ptes platby a ptfevody finanénich prostiedkii
az po makléiské sluzby. Na druhou stranu jsou zde jesté stale pfinejmenSim dvé oblasti, ke
kterym by mély privatni banky vénovat svou pozornost — jde 0 oblast individualniho feSeni pro
klienta v podobé na miru sestavenych investi¢nich doporuceni ¢i vytvareni analyz a simulaci
klientskych portfolii. Dalsi zajimavou oblasti, ktera jiz nyni prochazi zdsadnimi zménami je
vzdaleny zptisob komunikace s klientem, at’ uz ve form¢ video chatu ¢&i skrze socialni

média.100

., Vzhledem k tomu, jak ceska spolecnost bude naddale bohatnout, tak role privatnich bank jako
divéryhodnych spravcii financnich aktiv ceskych domdcnosti bude celkové nariistat, “%t

uzavird manazer prazské kancelare Boston Counsulting Group, Vit Pumprla.

Zavérem lze fici, ze segment privatniho bankovnictvi v Ceskych podminkach mé solidni
potencial vzhledem k neustéle rostoucimu poctu osob, kteti disponuji obrovskym majetkem a
také faktu, ze se zde vyskytuje hojny pocet téch potencialnich klientd, jejichz majetek ,,lezi‘
mimo oblast privatniho bankovnictvi. Bude jist¢ velmi zajimavé, jak jednotlivy hraci na
privatnim trhu vyuZiji této ptileZitosti a jakym smérem se bude toto specifické odvétvi v dobé

celkové digitalizace bankovniho sektoru ubirat.

100/ roce 2055 budou Cesi bohati, jako dnes Némci. Bankovnictvi [online]. Praha: 4H production, 2015 [cit.
2018-03-30]. Dostupné z: http://bankovnictvionline.cz/aktuality/v-roce-2055-budou-cesi-bohati-jako-dnes-
nemci
101\ roce 2055 budou Cesi bohati, jako dnes Némci. Bankovnictvi [online]. Praha: 4H production, 2015 [cit.
2018-03-30]. Dostupné z: http://bankovnictvionline.cz/aktuality/v-roce-2055-budou-cesi-bohati-jako-dnes-
nemci
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Zavér

V této praci jsem se soustiedil na analyzu velmi specifické casti bankovniho sektoru —
privatniho bankovnictvi, které piedstavuje v souc¢asné dob¢ atraktivni oblast nejen z pohledu

jednotlivych privatnich bank, ale rovnéz i klientd.

Poskytovani sluzeb privatniho bankovnictvi Ize chapat jako unikatni sluzbu urc¢enou takovému
segmentu klientt, ktefi disponuji rozsahlym objemem majetku ¢itajicim minimalné jednotky
miliontl korun. I kdyZ na uzemi Ceské republiky nema privatni bankovnictvi piili§ dlouhou
tradici, je mozné konstatovat, ze oblast privatniho bankovnictvi raketové roste jak co do poc¢tu

klientt, tak i celkového objemu spravovaného majetku.

V uvodu jsem analyzoval nejen problematiku samotné sluzby privatniho bankovnictvi,
vymezeni jeho klicovych rysti a vlastnosti, ale rovnéz i klicové subjekty privatniho

bankovnictvi, tj. osoby privatniho bankéte a jeho typického privatniho klienta.

Rozvoj privatniho bankovnictvi pomérné pruzné reaguje na rychly nartst poptavky po
nadstandardnich a profesionalnich sluzbach spravy majetku. Obecné se da fici, Ze poskytovani
sluzeb privatniho bankovnictvi je pomérné nakladové naro¢nou zalezitosti ze strany bank,
avSak benefity v podobé ziskili, které privatni banky generuji, uspokojivé pievazuji tyto
naklady. Jinymi slovy se jednd o lukrativni segment bankovnictvi, ktery se v bankovnim
sektoru nachazi. AvSak i samotni Klienti profituji velkych vyhod, vzhledem k tirovni
profesionality spravy majetku, ktera ve vétsiné ptipadech umoziuje jeho ,,rozmnozeni* pro

dalsi generace.

Nedilnou soucasti privatniho bankovnictvi jsou 1 dal$i exkluzivni sluzby nefinan¢niho
charakteru zaméfujici se na zptfijemnéni Zivota privatnich klientd, jejichZ nejvétsi vyhody jsem

za ucelem lepsi ilustrace vyzdvihl pfehlednou tabulkou.

Ve své diplomové praci bylo mym cilem analyzovat soucasnou situaci v oblasti privatniho
bankovnictvi na tizemi Ceské republiky véetn& komparace celého trhu privatniho bankovnictvi
a vybranych hra¢t v ném. Préci jsem také zaméfil na sestaveni portfolia produktt pro fiktivniho

klienta spolu s odhadem budouciho sméru vyvoje privatniho bankovnictvi v Ceské republice.

Sepsani této prace nebylo snadné vzhledem k faktu, Ze ziskani samotnych informaci tykajicich

se privatniho bankovnictvi nebylo zcela jednoduché, jelikoz Zadn4 ucelena literatura, ktera by
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se zabyvala timto tématem, neexistuje, a rovnéz i K jisté diskrétnosti, na které je celé privatni
bankovnictvi zalozeno. Nejenom z téchto diivodii jsem navazal spolupraci a pfimo se i setkal

s odborniky z praxe.

Samotné definovani privatniho bankovnictvi ze strany jednotlivych bank je odlisné. Bezesporu
poradenstvi spolu s komplexni spravou klientova majetku. DuleZité je také zminit, Ze drtiva
vét§ina privatnich bank figurujicich na trhu privatniho bankovnictvi v Ceské republice, funguje
na principu tzv. oteviené architektury, coz jinymi slovy znamena, ze jsou klientiim poskytovany
produkty nejen z vlastni nabidky, ale také i z nabidky od konkurence. V tom spatiuji velkou
vyhodu, jelikoz klient ma tak v podstaté k dispozici cely finanéni trh. V soucasné dobé je jiz
nedilnou soucasti sluzeb privatniho bankovnictvi také naptiklad profesionalni pravni a danové
poradenstvi. Dal$i pomérné zajimavou sluzbou, kterou jsou schopni privatni banky pro své
Klienty poskytnout, je i moznost zfizeni tzv. nadaci, jinak feceno ucelové vymezeni majetku,

které je specifické tim, ze nemé zadnou pravni subjektivitu.

[ 4

Z mé diplomové prace jasn¢ vyplyva, ze jednim z nejdulezitéjSich subjektt celého procesu
privatniho bankovnictvi je osoba privatniho bankéte. Pravé privatni bankér hraje klicovou roli,
zda-li klient bude spokojeny s celkovou urovni jemu poskytovanych sluzeb a tedy, zda
poskytne referenci na privatniho bankéfe svému blizkému ¢i znamému, jelikoz v této oblasti je

drtiva vétsina klientd ziskdvana na zéklad¢ doporuceni.

Velmi dileZitou schopnosti, kterou musi kazdy privatni bankét ovladat, je uméni komunikovat
a jednat s klienty. Bez této vlastnosti je nemozné, aby privatni bankéf vytvotil divérny vztah
zalozeny na vysoké diskrétnosti, ktery, jak jiz bylo zminéno, hraje zasadni roli pro tuto oblast
podnikani. Samoziejmosti je i t0, aby osoba privatniho bankéie perfektné ovladala znalost nejen
jednotlivych produktd, potazmo celého finan¢niho trhu, ale rovnéz, aby méla vseobecny

ptehled, vzhledem k faktu, Ze klienti pochazi z riznych obort s odliSnymi sméry z4jma.

| kdyz privatni bankovnictvi ptedstavuje urcity vrchol celého retailového bankovnictvi, tak i
zde je mozné stale vidét jisty prostor pro zlepSeni. Pfedev§im mam na mysli formu a zpisob
digitalni komunikace skrze moderni technologie mezi privatni bankou, respektive bankétem a
jednotlivymi klienty, které aktualné nejsou na takové trovni, kterd by byla k nyné;jsi poptavce
odpovidajici. Nicméné¢ hraci na trhu privatniho bankovnictvi jsou si toho védomi a nemalé

penize investuji prave do digitalizace celého bankovnictvi.
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Osobn¢ se stale ale drzim toho nazoru, ze i v budoucnu bude osobni kontakt mezi klientem a
osobou privatniho bankéfe hrat prim a moderni technologie budou ptedstavovat pouze vedlejsi,
avSak nedilnou soucést privatniho bankovnictvi, které budou zajistovat hladky pribéh celého

servisu, zejména pak Setfit ¢as jak samotnému klientovi, tak i privatnimu bankéfi.

zaméefenim, mi umoznilo pochopit, nejenom co tato do jist¢ miry nadstandardni sluzba
bankovnictvi predstavuje a obnasi, ale také, jak konkrétné funguje privatni bankovnictvi
v Ceské spotitelné — Erste Private Banking. Dalsi velky benefit spatfuji v cennych kontaktech
na profesionaly z praxe, se kterymi jsem se osobné setkal a nasledné pouzil jejich praktické

informace a postiehy v textu, coz praci dodalo na aktualnosti a zajimavosti.

89



Seznam pouzitych zdroji

Literatura

1)

2)

3)

4)

GRASSEOVA, M. DUBEC, R. a REHAK, D. Analyza podniku vrukou manaZera: 33
nejpouzivanéjSich metod strategického fizeni. 2. vydani. Brno: BizBooks, 2012, 325 s.
ISBN 978-80-251-2621-9, s. 296.

KALABIS, Zbyn¢k. Boj bank proti prani §pinavych penéz. 1. vyd. Praha: Bankovni
institut vysoka skola, 2009, 92 s. ISBN 978-807-2651-474.

POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2013, xvi, 480 s.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7400-491-9.

SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategicka analyza, 2. pfepracované a
rozsifené vydani. Praha: C. H. Beck, 2006. str. 121. 80-7179-367-1, s. 92-93.

Elektronické zdroje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Banca Montei de Paschi di Siena. Banca Montei de Paschi di Siena [online]. Banca
Monte dei Paschi di Siena S.p.A. P.l. 00884060526: Banca MPS, 2018 [cit. 2018-03-

30]. Dostupné z: https://www.gruppomps.it/en/index.html
Bank Gutmann AG. Bank Gutmann AG [online]. Rakousko: Bank Gutmann, 2018 [cit.

2018-03-30]. Dostupné z: https://www.gutmann.at/cz/gutmann#cz/gutmann/bank-
gutmann-ag

BlackRock Global Corporate Bond. ING Bank, a.s. [online]. Praha: Finanéni skupina
ING, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: http://www.ingbank.cz/ing-podilove-

fondy/kompletni-nabidka-ing-podilovych-fondu/blackrock-global-corporate-

bond/#manazer-fondu

Brown Brothers Harriman. Brown Brothers Harriman [online]. USA: Brown Brothers
Harriman, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.bbh.com/en-us/our-

firm/history
C. Hoare & Co. C. Hoare & Co. [online]. United Kingdom: C. Hoare & Co, 2018 [cit.

2018-03-30]. Dostupné z: http://www.hoaresbank.co.uk/our-history
Coutts. Coutts [online]. London: Coutts, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:

http://www.coutts.com/about-us/history/

Erste Premier - Produktova brozura. Erste premier [online]. Praha: Ceska spofitelna,
2017 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:

90


https://www.gruppomps.it/en/index.html
https://www.gutmann.at/cz/gutmann#cz/gutmann/bank-gutmann-ag
https://www.gutmann.at/cz/gutmann#cz/gutmann/bank-gutmann-ag
http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-nabidka-ing-podilovych-fondu/blackrock-global-corporate-bond/#manazer-fondu
http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-nabidka-ing-podilovych-fondu/blackrock-global-corporate-bond/#manazer-fondu
http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-nabidka-ing-podilovych-fondu/blackrock-global-corporate-bond/#manazer-fondu
https://www.bbh.com/en-us/our-firm/history
https://www.bbh.com/en-us/our-firm/history
http://www.hoaresbank.co.uk/our-history
http://www.coutts.com/about-us/history/

https://www.erstepremier.cz/content/dam/cz/csas/www erstepremier cz/dokumenty/C
S EP Brozura komplet 2017.pdf

8) Erste premier. Ceskd spoFitelna, a.s. [online]. Praha: Ceska spofitelna, 2018 [cit.

2018-03-30]. Dostupné z: https://www.erstepremier.cz/cs/benefity

9) Erste Private Banking - Kontakt. Erste Private Banking [online]. Praha: Ceska
sporitelna, 2017 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.ersteprivatebanking.cz/cs/epb/kontakt

10)  Erste Private Banking. Ceskd spoFitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, 2018 [cit.
2018-03-30]. Dostupné z: https://www.ersteprivatebanking.cz/cs/epb
11)  Exkluzivni sluzba UniCredit Bank — Art Banking Vice na:

https://finexpert.e15.cz/exkluzivni-sluzba-unicredit-bank--art-banking. Finexpert.cz
[online]. Praha: CN Invest, 2007 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://finexpert.e15.cz/exkluzivni-sluzba-unicredit-bank--art-banking

12)  Expat Centre [online]. Praha: Ceska spofitelna, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:

https://www.csas.cz/en/branches-atms/expat-centre
13)  Fidelity America. ING Bank, a.s. [online]. Praha: Finan¢ni skupina ING, 2018 [cit.

2018-03-30]. Dostupné z: http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-

nabidka-ing-podilovych-fondu/fidelity-america/#zakladni-informace
14)  Fidelity Asian Special Situations. ING Bank, a.s. [online]. Praha, 2018 [cit. 2018-03-
30]. Dostupné z: http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-nabidka-ing-

podilovych-fondu/fidelity-asian-special-situations/

15)  Fio banka. Banka [online]. Praha: Fio banka, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.fio.cz/0-nas/jak-se-stat-klientem/chci-investovat

16)  High Net Worth Individual - HNWI. Investopedia [online]. New York City:
Investopedia, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
http://www.investopedia.com/terms/h/hnwi.asp

17)  Hon na bohace. Patria [online]. Praha: Patria, 2008 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:

http://www.patria.cz/MediaMonitoring/1197966/hon-na bohace.html

18)  Hypoteéni zastavni listy CS. Ceskd sporitelna, a.s. [online]. Praha: Ceska spofitelna,
2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://cz.products.erstegroup.com/Retail/cs/Produkty/Dluhopisy/Factsheets/Bonds_ge
neral/index.phtml?q=&ISIN=CZ0002002751&ID_NOTATION=

19)  Investi¢ni zlato. J&T BANKA [online]. Praha: J&T BANKA, 2018 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.jtbank.cz/produkty/investicni-zlato.html

91


https://www.erstepremier.cz/content/dam/cz/csas/www_erstepremier_cz/dokumenty/CS_EP_Brozura_komplet_2017.pdf
https://www.erstepremier.cz/content/dam/cz/csas/www_erstepremier_cz/dokumenty/CS_EP_Brozura_komplet_2017.pdf
https://www.erstepremier.cz/cs/benefity
https://www.ersteprivatebanking.cz/cs/epb/kontakt
https://www.ersteprivatebanking.cz/cs/epb
https://finexpert.e15.cz/exkluzivni-sluzba-unicredit-bank--art-banking
https://www.csas.cz/en/branches-atms/expat-centre
http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-nabidka-ing-podilovych-fondu/fidelity-america/#zakladni-informace
http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-nabidka-ing-podilovych-fondu/fidelity-america/#zakladni-informace
http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-nabidka-ing-podilovych-fondu/fidelity-asian-special-situations/
http://www.ingbank.cz/ing-podilove-fondy/kompletni-nabidka-ing-podilovych-fondu/fidelity-asian-special-situations/
https://www.fio.cz/o-nas/jak-se-stat-klientem/chci-investovat
http://www.investopedia.com/terms/h/hnwi.asp
http://www.patria.cz/MediaMonitoring/1197966/hon-na%20bohace.html
https://cz.products.erstegroup.com/Retail/cs/Produkty/Dluhopisy/Factsheets/Bonds_general/index.phtml?q=&ISIN=CZ0002002751&ID_NOTATION
https://cz.products.erstegroup.com/Retail/cs/Produkty/Dluhopisy/Factsheets/Bonds_general/index.phtml?q=&ISIN=CZ0002002751&ID_NOTATION
https://www.jtbank.cz/produkty/investicni-zlato.html

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

J&T Bank Wealth Report 2017. J&T Bank [online]. Praha: J&T Bank, 2018 [cit.
2018-03-30]. Dostupné z:

https://www.jtbank.cz/public/9/ac/34/32267 131850 JTBANKA_ Wealth Report_201
7_CZ.pdf

J&T Banka. J&T Banka [online]. Praha: J&T Banka, 2018 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.jtbank.cz/

JARNI EMISE 12.6.2014. Ministerstvo financi [online]. Praha: Ministerstvo financi,

2014 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.sporicidluhopisycr.cz/cs/o-

dluhopisech/typy-dluhopisu/jarni-emise-12-6-2014-628

KB Privatni sprava aktiv 1 - Exclusive K& Amuni Asset Managment [online]. Praha:
Amundi Czech Republic, investi¢ni spolecnost, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.amundi-cr.cz/fond-kvalifikovanych-investoru/detail/CZ0008473725
Landolt & Cie SA. Landolt & Cie SA [online]. Switzerland: Landolt & Cie, 2018 [cit.
2018-03-30]. Dostupné z: http://www.landoltetcie.ch/en/at-the-heart-of-landolt-et-
cieffsince-1780

MPM. MPM [online]. Swiss AG: MPM Swiss, 2008 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:

http://www.mpmswiss.com/cms/index.php/history-of-private-banking.html

Net Promoter Score. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco
(CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:

https://cs.wikipedia.org/wiki/Net Promoter Score

Ocima expertl: Investice jinak. Komu se vyplati kupovat uméni?. Penize.cz [online].
Praha: Penize.cz, 2015 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.penize.cz/investice/299434-ocima-expertu-investice-jinak-komu-se-

vyplati-kupovat-umeni

Petr Slaby: Investi¢nim hitem privatnich klientd jsou nemovitosti Vice na
http://nazory.e15.cz/rozhovory/petr-slaby-investicnim-hitem-privatnich-klientu-jsou-
nemovitosti-1267541. E15 [online]. Praha: CN Invest, 2016 [cit. 2018-03-30].

Dostupné z: http://nazory.e15.cz/rozhovory/petr-slaby-investicnim-hitem-privatnich-

klientu-jsou-nemovitosti-1267541

Pocet dolarovych milionait v Cesku stoupl na rekordnich 23 200 lidi, spogitala firma.
Aktualne.cz [online]. Praha: Economia, 2016 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/pocet-dolarovych-milionaru-v-cesku-stoupl-na-
rekordnich-23-2/r~7b74da3c53d611e68d00002590604f2e/?redirected=1520090391

92


https://www.jtbank.cz/public/9/ac/34/32267_131850_JTBANKA_Wealth_Report_2017_CZ.pdf
https://www.jtbank.cz/public/9/ac/34/32267_131850_JTBANKA_Wealth_Report_2017_CZ.pdf
https://www.jtbank.cz/
https://www.sporicidluhopisycr.cz/cs/o-dluhopisech/typy-dluhopisu/jarni-emise-12-6-2014-628
https://www.sporicidluhopisycr.cz/cs/o-dluhopisech/typy-dluhopisu/jarni-emise-12-6-2014-628
https://www.amundi-cr.cz/fond-kvalifikovanych-investoru/detail/CZ0008473725
http://www.landoltetcie.ch/en/at-the-heart-of-landolt-et-cie#since-1780
http://www.landoltetcie.ch/en/at-the-heart-of-landolt-et-cie#since-1780
http://www.mpmswiss.com/cms/index.php/history-of-private-banking.html
https://cs.wikipedia.org/wiki/Net_Promoter_Score
https://www.penize.cz/investice/299434-ocima-expertu-investice-jinak-komu-se-vyplati-kupovat-umeni
https://www.penize.cz/investice/299434-ocima-expertu-investice-jinak-komu-se-vyplati-kupovat-umeni
http://nazory.e15.cz/rozhovory/petr-slaby-investicnim-hitem-privatnich-klientu-jsou-nemovitosti-1267541
http://nazory.e15.cz/rozhovory/petr-slaby-investicnim-hitem-privatnich-klientu-jsou-nemovitosti-1267541
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/pocet-dolarovych-milionaru-v-cesku-stoupl-na-rekordnich-23-2/r~7b74da3c53d611e68d00002590604f2e/?redirected=1520090391
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/pocet-dolarovych-milionaru-v-cesku-stoupl-na-rekordnich-23-2/r~7b74da3c53d611e68d00002590604f2e/?redirected=1520090391

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

PPF Banka, a.s. PPF Banka [online]. Praha: PPF Banka, 2018 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.ppfbanka.cz/cs/co-nabizime/privatni-bankovnictvi

Private Banking and Wealth Management Survey 2018: Country Results A - K Full
article: https://www.euromoney.com/article/b16mm706200v22/private-banking-and-
wealth-management-survey-2018-country-results-a-k#Czech-
Republic?copyrightinfo=true Visit http://www.euromoney.com/reprints for additional
distribution rights. For more articles like this, follow us @euromoney on Twitter.
EUROMONEY [online]. United Kingdom: EUROMONEY, 2018 [cit. 2018-03-30].

Dostupné z: https://www.euromoney.com/article/b16mm706200v22/private-banking-

and-wealth-management-survey-2018-country-results-a-k#Czech-Republic
Private Banking and Wealth Managment Survey 2018: Global Results. EUROMONEY
[online]. Europe: Euromoney, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:

https://www.euromoney.com/article/b16m32n85z9185/private-banking-and-wealth-

management-survey-2018-global-results

Privatni bankét je specifické zbozi. Penize.cz [online]. Praha: Penize.cz, 2002 [cit.

2018-03-30]. Dostupné z: https://www.penize.cz/ekonomika/14848-privatni-banker-

je-specificke-zbozi

Privatni bankét: dulezity jako osobni 1ékat. Hospodadrské noviny [online]. Praha:
Economia, 2006 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-19570330-

privatni-banker-dulezity-jako-osobni-lekar

Privatni bankovnictvi — je o co stat?. Investujeme.cz [online]. Praha: Fincentrum, 2009

[cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.investujeme.cz/clanky/privatni-

bankovnictvi-je-0-co-stat/
Privatni bankovnictvi [online]. Praha, 2015 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/tmtty7/43690 xjanm34.pdf. Diplomova prace. Vysoka Skola

ekonomické v Praze.
Privatni bankovnictvi a jeho zlaté ¢asy. CFO World [online]. Praha: CFO World, 2017
[cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://cfoworld.cz/financni-sluzby/privatni-

bankovnictvi-a-jeho-zlate-casy-4371

PRIVATNI BANKOVNICTVI OBCHODNICH BANK V CESKE REPUBLICE [online].
Jihlava, 2011 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:fOr2Y8gJbMUJ:https://is.vs
pj.cz/bp/get-bp/student/14357/thema/1348+&cd=4&hl=cs&ct=cInk&gl=cz.

Bakalarska prace. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava.

93


https://www.ppfbanka.cz/cs/co-nabizime/privatni-bankovnictvi
https://www.euromoney.com/article/b16mm706200v22/private-banking-and-wealth-management-survey-2018-country-results-a-k#Czech-Republic
https://www.euromoney.com/article/b16mm706200v22/private-banking-and-wealth-management-survey-2018-country-results-a-k#Czech-Republic
https://www.euromoney.com/article/b16m32n85z9l85/private-banking-and-wealth-management-survey-2018-global-results
https://www.euromoney.com/article/b16m32n85z9l85/private-banking-and-wealth-management-survey-2018-global-results
https://www.penize.cz/ekonomika/14848-privatni-banker-je-specificke-zbozi
https://www.penize.cz/ekonomika/14848-privatni-banker-je-specificke-zbozi
https://archiv.ihned.cz/c1-19570330-privatni-banker-dulezity-jako-osobni-lekar
https://archiv.ihned.cz/c1-19570330-privatni-banker-dulezity-jako-osobni-lekar
https://www.investujeme.cz/clanky/privatni-bankovnictvi-je-o-co-stat/
https://www.investujeme.cz/clanky/privatni-bankovnictvi-je-o-co-stat/
https://cfoworld.cz/financni-sluzby/privatni-bankovnictvi-a-jeho-zlate-casy-4371
https://cfoworld.cz/financni-sluzby/privatni-bankovnictvi-a-jeho-zlate-casy-4371

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

Privatni bankovnictvi v CR a jeho vyvojové trendy [online]. Praha, 2013 [cit. 2018-03-
30]. Dostupné z:
https://is.bivs.cz/th/12348/bivs_m/privatni_bankovnictvi_v_CR_a_jeho_vyvojove_tre
ndy.pdf. Diplomova prace. Bankovni institut vysoka Skola Praha.

Privatni bankovnictvi: kdyz chcete vice nez standard. Mésec.cz [online]. Praha: méSec,

2010 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/clanky/privatni-

bankovnictvi-a-soucasne-trendy/

Privatni klient banky ma velké vyhody, musi mit ale par milionti Zdroj:
https://finance.idnes.cz/privatni-klient-banky-ma-vyhody-dn8-
/sporeni.aspx?c=A120503_1772915 bank_zuk. Idnes.cz [online]. Praha: Mafra, 2012
[cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://finance.idnes.cz/privatni-klient-banky-ma-
vyhody-dn8-/sporeni.aspx?c=A120503 1772915 bank_zuk

Prvni dojem je dulezity aneb jak dobfe zapusobit?. FinExpert.cz [online]. Praha: CN

Invest, 2012 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://finexpert.e15.cz/prvni-dojem-je-

dulezity-aneb-jak-dobre-zapusobit

Rustonka 0,00/21. J&T Banka [online]. Praha: J&T Banka, 2018 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.jtbank.cz/produkty/dluhopisy~rustonka-0-00-
21.html?parentld=15229

Srovnani spoficich uctd a jejich urokt. Usetreno.cz [online]. Praha: USetfeno.cz, 2018

[cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.usetreno.cz/sporici-ucty/

Svycarsky byznys dorazil do Prahy. Euro Portal [online]. Praha: Euro Portal, 2007
[cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.euro.cz/archiv/svycarsky-byznys-dorazil-
do-prahy-785881

UniCredit Bank Czech repulic and Slovakia, a.s. UniCredit Bank [online]. Praha:
UniCredit Bank, 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:

https://www.unicreditbank.cz/web/o-bance

V Cesku je pies 25 tisic dolarovych milionait. Novinky.cz [online]. Praha: Borgis,
2017 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/ekonomika/451468-v-

cesku-je-pres-25-tisic-dolarovych-milionaru.html

V roce 2055 budou Cesi bohati, jako dnes Némci. Bankovnictvi [online]. Praha: 4H
production, 2015 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
http://bankovnictvionline.cz/aktuality/v-roce-2055-budou-cesi-bohati-jako-dnes-nemci

94


https://www.mesec.cz/clanky/privatni-bankovnictvi-a-soucasne-trendy/
https://www.mesec.cz/clanky/privatni-bankovnictvi-a-soucasne-trendy/
https://finance.idnes.cz/privatni-klient-banky-ma-vyhody-dn8-/sporeni.aspx?c=A120503_1772915_bank_zuk
https://finance.idnes.cz/privatni-klient-banky-ma-vyhody-dn8-/sporeni.aspx?c=A120503_1772915_bank_zuk
https://finexpert.e15.cz/prvni-dojem-je-dulezity-aneb-jak-dobre-zapusobit
https://finexpert.e15.cz/prvni-dojem-je-dulezity-aneb-jak-dobre-zapusobit
https://www.jtbank.cz/produkty/dluhopisy~rustonka-0-00-21.html?parentId=15229
https://www.jtbank.cz/produkty/dluhopisy~rustonka-0-00-21.html?parentId=15229
https://www.usetreno.cz/sporici-ucty/
https://www.euro.cz/archiv/svycarsky-byznys-dorazil-do-prahy-785881
https://www.euro.cz/archiv/svycarsky-byznys-dorazil-do-prahy-785881
https://www.unicreditbank.cz/web/o-bance
https://www.novinky.cz/ekonomika/451468-v-cesku-je-pres-25-tisic-dolarovych-milionaru.html
https://www.novinky.cz/ekonomika/451468-v-cesku-je-pres-25-tisic-dolarovych-milionaru.html
http://bankovnictvionline.cz/aktuality/v-roce-2055-budou-cesi-bohati-jako-dnes-nemci

49)

50)

51)

52)

53)

World Wealth Report 2017. Capgemini [online]. Francie: Capgemini, 2017 [cit. 2018-
03-30]. Dostupné z: https://www.capgemini.com/wp-
content/uploads/2017/09/worldwealthreport 2017_final.pdf

Zakon ¢. 21/1992 Sb. Zdkony pro lidi.cz [online]. Praha: AION CS, 2018 [cit. 2018-

03-30]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-21

Zakon proti prani Spinavych penéz - Ptilohy. Mésec.cz [online]. Praha: MéSec, 2018

[cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/zakony/zakon-proti-prani-
spinavych-penez/f4454397/

Zaméstnan jako privatni bankét v J&T. Jaké to je?. Finance.cz [online]. Praha: Mlada
Fronta, 2011 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.finance.cz/zpravy/finance/309936-zamestnan-jako-privatni-banker-v-j-t-
jake-to-je/

Zaméstnan jako privatni bankét v J&T. Jaké to je?. Finance.cz [online]. Praha: Mlada
fronta, 2011 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.finance.cz/zpravy/finance/309936-zamestnan-jako-privatni-banker-v-j-t-

jake-to-je/

95


https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/09/worldwealthreport_2017_final.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2017/09/worldwealthreport_2017_final.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-21
https://www.mesec.cz/zakony/zakon-proti-prani-spinavych-penez/f4454397/
https://www.mesec.cz/zakony/zakon-proti-prani-spinavych-penez/f4454397/
https://www.finance.cz/zpravy/finance/309936-zamestnan-jako-privatni-banker-v-j-t-jake-to-je/
https://www.finance.cz/zpravy/finance/309936-zamestnan-jako-privatni-banker-v-j-t-jake-to-je/
https://www.finance.cz/zpravy/finance/309936-zamestnan-jako-privatni-banker-v-j-t-jake-to-je/
https://www.finance.cz/zpravy/finance/309936-zamestnan-jako-privatni-banker-v-j-t-jake-to-je/

Seznam tabulek, grafi a obrazki

Seznam tabulek

Tabulka 1 Komparace bank na ¢eském trhu privatniho bankovnictvi podle velikosti podilu v
segmentu klientt, ktefi disponuji majetkem ve vysi od 1 milionu dolarii az po 5 miliont
americkych dolari za rok 2017 @ 2018 .....oiiiiiiiiiiie e 14
Tabulka 2 Vycet zakladnich a zaroven stézejnich pravnich norem upravujicich oblast
Privatniho BANKOVIICIVI......oiiiiiiiiiii e 16
Tabulka 3 Vstupni hranice jednotlivych bank poskytujicich sluzby privatniho bankovnictvi v
CESKE TEPUDIICE ...vvvvveevcecieee ettt st ss st s st s ettt en s n s s st enensenes 20
Tabulka 4 Rozd€leni reSpONdentil...........cccveiveiiiiiiieiiee e 31
Tabulka 5 Ptrehled nejzajimavéjsich investic, od kterych 1ze v souc¢asné dobé ocekavat
nejatraktivnéj$i zhodnoceni a jejich ndsledna komparace s predchozimi roky (v procentech) 36
Tabulka 6 Skala produktii a sluzeb vyuZivanych v privatnim bankovnictvi obecné ............... 51
Tabulka 7 Ptehled konkrétnich instrumentl privatniho bankovnictvi v ¢eskych podminkach 51
Tabulka 8 Prehled hlavnich vychod jednotlivych nadstandardnich sluzeb privatniho
DANKOVIICTVE 1ttt ettt e e ke nb e e bt e et e e be e e nreenneeennis 55

Tabulka 9 Pravidla dress code osoby bankéie v privatnim bankovnictvi Ceské spofitelny ... 68

Tabulka 10 Strategické smeéry SWOT analyzy ........ccccooviiiiiiiiiiiiie e 72
Tabulka 11 Ptehled vybranych spoficich ucth a vazena Grokova sazba ...........cccceeviveennneenne. 77
Tabulka 12 Kalkulace odhadovaného vynosu z nemovitosti.........cccccuevviieiiiiiiiiciiniiieenn, 78

Seznam grafi

Graf 1 Casova osa prvnich bank specializujicich se na oblast privatniho bankovnictvi ve
vybranych zemich véetné izemi Ceské republiKy ...........co.oevevricurerceeeeeseeseseeee e, 15
Graf 2 Komparace vybranych privatnich bank na ¢eském trhu a jejich majoritnich vlastnikt24
Graf 3 Vyvoj celkového poétu klienti privatniho bankovnictvi na uzemi Ceské republiky za
POSIEANT 1 TOKY vttt 33
Graf 4 Komparace ocekavani ze strany dolarovych milionaii a obecné populace ohledné
budouciho vyvoje ekonomiky a investiCnich prileZitosti..........cccvoveiiiiiiiiiiiiiiie e 38

Graf 5 Pfehled nazorti ohledné ukon&eni oslabovéni &eské koruny ze strany Ceské narodni

Graf 6 Hodnotite nasledujici udalosti v Ceské republice jako pozitivni nebo spise negativni (v

O (0oL 0 (=T ) OSSR 41

96


file:///C:/Users/janvaculka/Desktop/PRIVÁTNÍ%20BANKO/DIPLOMOVÁ%20PRÁCE(1)%20UPRAVENÝ.docx%23_Toc510277242
file:///C:/Users/janvaculka/Desktop/PRIVÁTNÍ%20BANKO/DIPLOMOVÁ%20PRÁCE(1)%20UPRAVENÝ.docx%23_Toc510277242
file:///C:/Users/janvaculka/Desktop/PRIVÁTNÍ%20BANKO/DIPLOMOVÁ%20PRÁCE(1)%20UPRAVENÝ.docx%23_Toc510277243

Graf 7 Ptrehled trhi s nejvétsim nartstem HNWI klientt béhem roku 2017 .....ceevvvveiivennenee. 44
Graf 8 Vyvoj celosvétového bohatstvi kategorie High net worth individuals mezi lety 2015 -

2025 — skutecnost vs. predpoklad (v bilionech USD).......cccooiiiiiiiiiiiiiiieieee e 45
Graf 9 RozloZeni investic HNWI do jednotlivych t¥id aktiv za obdobi 2013-2017 (v

OO0t 0] (=T o) TSSO 46
Graf 10 Slozeni portfolia podle jednotlivych instrumentil............ccooveveiereiereneneneseeeeenes 83
Graf 11 Celkové rozdéleni portfolia dle jednotlivych tfid aktiv ........cccooeveiirininiininicieene 84

Seznam obrazku

Obrazek 1 Segmentace privatnich bank na ¢eském trhu.........ccocoviiiiiiiii, 26
Obrazek 1 Segmentace privatnich bank na ¢eském trhu..........ccooiiiiiiiiiiiin s 26
Obrazek 2 Doporuceni produktu nebo sluzeb privatniho bankéie kolegiim...........cccvrvvenee. 32
Obrazek 3 Znacky €eskymi privatnim klienty povaZzované za symbol uspéchu a luxusu ....... 43

Obrazek 4 Sled jednotlivych krok, které realizuje privatni bankét v Erste Private Bankingu

pfi jednani s individudInim KIentem...........coociiiiiiiiiiicic e 61
Obrazek 5 Investi¢ni dotaznik Ceské SPOFItEINY, @.S......ceverveeeverrreeerresssisesesieiesesseseessseseesenes 64
Obrazek 6 Vyhodnoceni Investi¢niho dotazniku Ceské spofitelny, a.s. .......cc.ccoerrrerrrennnne. 65
Obrazek 7 SWOT analyza.......c.ccoviiiiiiiiiiiiicii e 70

97


file:///C:/Users/janvaculka/Desktop/PRIVÁTNÍ%20BANKO/DIPLOMOVÁ%20PRÁCE(1)%20UPRAVENÝ.docx%23_Toc510277868
file:///C:/Users/janvaculka/Desktop/PRIVÁTNÍ%20BANKO/DIPLOMOVÁ%20PRÁCE(1)%20UPRAVENÝ.docx%23_Toc510277869
file:///C:/Users/janvaculka/Desktop/PRIVÁTNÍ%20BANKO/DIPLOMOVÁ%20PRÁCE(1)%20UPRAVENÝ.docx%23_Toc510277872
file:///C:/Users/janvaculka/Desktop/PRIVÁTNÍ%20BANKO/DIPLOMOVÁ%20PRÁCE(1)%20UPRAVENÝ.docx%23_Toc510277872
file:///C:/Users/janvaculka/Desktop/PRIVÁTNÍ%20BANKO/DIPLOMOVÁ%20PRÁCE(1)%20UPRAVENÝ.docx%23_Toc510277875

