Vysoka skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu

Diplomova prace

Jiri Cepak
2018






\OE

Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Fakulta managementu

Katedra managementu

4. prumyslova revoluce a budouci
potreba pracovnich sil

Autor diplomové prace: Jiri Cepak
Vedouci diplomové prace: Ing. Jiff Dvorak, Ph.D.

Rok obhajoby: 2018






7

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze diplomovou prdci na téma
»4. primyslova revoluce a budouci potreba pracovnich sil“
jsem vypracoval samostatné a veskerou pouZitou literaturu a dalsi prameny

jsem rddné oznacil a uvedl v priloZeném seznamu.

V Dacicich dne 24. dubna 2018

podpis






Vysoka $kola ekonomicka v Praze Fakulta managementu
Katedra managementu Akademicky rok: 2017/2018

o‘-A &
»* “o
1

\OE

v

41S0K4‘
F>1mO

A

PrRAT®

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Zpracovatel: Jifi Cepak

Studijni program: ~ Ekonomika a management

Obor: Management

Nazev tématu: 4. prumyslova revoluce a budouci potieba pracovnich sil

Zasady pro vypracovani:

Analyza dosavadni vazby mezi rozvojem informacnich technologii a robotizace a potfebou
pracovnich sil. Predikce moznych zmén ve velikosti a struktute poptavky po zaméstnancich.

Rozsah prace: 60

Seznam odborné literatury:

1. HILL,CWL.--JONES, GR. -- SCHILLING, M A. Strategic management: an integrated approach.
Stamford: Cengage Learning, 2015. ISBN 978-1-305-08176-5.

2. DAVID, FR. -- DAVID, G B. Strategic management: concepts and cases: a competitive advantage
approach. Boston: Pearson, 2015. ISBN 978-0-13-344479-7.

Datum zadani diplomové prace: unor 2017
Termin odevzdani diplomové prace: duben 2018
Bc. Jifi Cepak Ing. Jiti Dvotak, Ph.D.
Resitel Vedouci prace
Ing. Jifi Dvorak, Ph.D. doc. Ing. Vladislav Bina, Ph.D.

Vedouci katedry Dé&kan FMJH VSE






Nazev diplomové prace:

4. primyslova revoluce a budouci potieba pracovnich sil

Abstrakt:

Koncept Industry 4.0 je vysoce aktualnim tématem s predpokladanym celospole-
censkym dopadem na rozlicné aspekty lidské spoleCnosti. Jednou z nejvice
diskutovanych oblasti je dopad na pracovni silu a zaméstnanost obecné.

Cilem prace je analyza dopadi tohoto konceptu na strukturu pracovnich sil ve vy-
robnich zavodech a také analyza zmény pozadavki na pracovniky.

S nejvyssi pravdépodobnosti dojde v poc¢ate¢ni fazi ke sniZeni celkové zaméstna-
nosti a to nejen v oblasti vyrobnich zavodu, ale celosvétové. Dalsi vyvoj, ale
jednoznacné dan neni. Nékteri autori predikuji trvaly narlist nezaméstnanosti, ale
jini jeji opétovny pokles. Vyvoj zaméstnanosti je determinovan nasazovanymi tech-
nologiemi. V praci jsou identifikovany konkrétni klicové technologie, implementujici
zaklad konceptu a je definovan jejich dopad na strukturu a na napln prace zamést-
nancti vyrobnich firem.
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Uvod

Oblast 4. priimyslové revoluce je vysoce aktudlnim tématem. Jedna se také o téma
znacné rozsahlé a s predpokladdanym celospolecenskym dopadem, zasahujicim tech-
nologické, ekonomické, socialni i politické oblasti a aspekty Zivota (MARIK et al,,

2015). Nastup tohoto konceptu ale nebude ve vSech ¢astech svéta stejné nacasovan.

V pocatcich rozvoje tohoto konceptu bude dopad zmén patrny predevsim u statd,
které jsou svétovymi technologickymi lidry. Diivodem je jejich vysadni postaveni,
technologické moznosti, technologicka pripravenost a kapacity, které umoZziuji rych-
lejSi implementaci neZ v jinych statech. Dalsi ovlivnénou skupinou budou staty,
jejichZ ekonomika je postavena na levné pracovni sile a to v souvislosti s predpokla-
dem obraceni trendu outsourcingu (GILCHRIST, 2016).

VétSina primyslovych statli svéta ma v soucasnosti vizi implementace tohoto kon-
ceptu a aktivné se ji zabyva. Nejdale jsou piedev$im USA, Cina, Jizni Korea, Némecko,
Francie, severské evropské staty a Japonsko. Z velkych ekonomik je na opa¢né strané
Zebricku napr. Rusko, kde vladni program startuje s nékolikaletym zpoZdénim za Ev-
ropou a Amerikou (GULIN a USKOV, 2017). Pokud si chtéji globalni ekonomiky
udrZet svou pozici, jednim prvkem ze strategie je i rychla realizace konceptu Ctvrté
pramyslové revoluce. Rychlost realizace totiz predurcuje, zda stat spiSe razi trendy
a aktivné ovliviiuje rozvoj nebo se necha ,vlacet” okolnostmi. V¢asna realizace umoz-
nuji ziskat konkuren¢ni vyhodu a zvysit podil firmy na trhu.

Velice brzy po uspésné implementaci v nejvyspélejsich ekonomikach, bude mit
tento koncept dopad na ekonomiky, které jsou na technologické lidry tizce priimys-
lové navazany (napt-. jako je Ceska republika navazana na Némecko). Bude nutné se
prizpulsobit a technologicky propojit se zakazniky a dodavateli. V priibéhu rozvoje a
$ifeni souboru téchto technologii Ize predpokladat dopad celosvétovy.

Oblast budouci potieby pracovnich sil v souvislosti s implementaci konceptu In-
dustry 4.0 ma dopad nejen na ekonomickou, ale také na politickou a socidlni oblast
Zivota. [ proto se timto tématem intenzivné zabyvaji nejen technologické a priimys-
lové firmy, ale také politici na rGznych urovnich. Strategie predchazeni moznych
negativnich dopadi je aktivné diskutovana i na urovni vedeni Evropské unie. O ne-
gativnich dopadech a protiopatienich je nutné uvazovat jiz nyni - s dostate¢nym
predstihem tak, aby byl negativni dopad na rozlicné aspekty lidské spole¢nost co ne-
jmensi.

Ctvrta priimyslova revoluce bude mit zna¢ny dopad na trh prace a minimalné v po-
catecnich fazich i na zvySeni nezaméstnanosti (FINNERAN, 2015). Budou se také
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ménit poZadavky na zaméstnance a bude zde tedy i dopad na zaméstnatelnost nékte-
rych skupin pracovnikli. Analytici a akademici, zabyvajici se tématem ctvrté
priamyslové revoluce, predpokladaji zanik nékterych pracovnich pozic a vytvoreni
novych, sofistikovanéjsich. Vysledny celkovy pocet pracovnich mist ma byt podle né-
kterych zdrojl nizsi, coZ by znamenalo zvySeni nezaméstnanosti. Jiné optimistické
zdroje predpokladaji vysledny narist celkového poctu pracovnich mist, tedy snizeni
nezaméstnanosti. Jisté je ale pouze to, Ze pracovnici budou muset byt daleko flexibil-
néjsSi neZ doposud. Rozborem analyz zdostupné literatury se blize zabyvam
v kapitole 3.

Pozadavek na dostate¢nou flexibilitu zaméstnanct klade zvySené pozadavky na
systém vzdélavani. CeloZivotni vzdélavani je nezbytnym prvkem udrZeni konkuren-
ceschopnosti a uplatnitelnosti zaméstnance v takto dynamickém prostiedi. Zmény
se tedy nevyhnou ani vzdélavacimu systému a skolstvi.

Koncept Industry 4.0 je v oblasti vyroby pomérné diskutovanym tématem, ale jen
malo lidi si pod timto pojmem predstavi néco konkrétniho. Casto jsou to myslenky a
pristupy spisSe futuristické, bez zjevné vazby na soucasné vyuzivané technologie. Ci-
lem této prace je uvedeni ¢tenare do problematiky Industry 4.0 a dale technické a
filosofické vysvétleni tohoto konceptu. Cilem je také uplatnéni teoretickych infor-
maci v praxi a pojmenovani konkrétnich aktualné vyuZzivanych technologii a systémi
ve firmdach, které jsou klicové pro nasazeni konceptu. Vysledkem a prinosem prace je
také analyza dopadu nasazeni tohoto konceptu na pracovni trh a jeho strukturu v ob-
lasti pramyslové vyroby, zejména automotive a také podrobna analyza dopadii na
firmu, ve které pracuji, a to formou zpracovani modelového pripadu.

Cilem prace je zodpovédét nasledujici vyzkumné otazky: Jak se bude vyvijet struk-
tura pracovnich sil ve vyrobnich podnicich, zabyvajicich se vyrobou komponent do
automobild, vjednotlivych fazich implementace tohoto konceptu? Jak se budou mé-
nit pozadavky na jednotlivé skupiny zaméstnancli ve vyrobnich podnicich tohoto
typu v priibéhu rozvoje tohoto konceptu?

Vyznam tohoto tématu lze rozdélit do dvou oblasti z pohledu jejich dopadu. Prvni,
Sirsi a obecnéjsi oblasti je predpokladany celospolecensky dopad na socialni oblast
Zivota lidské spole¢nosti (MARIK et al., 2015). Tato oblast je bliZe rozebrana dale
v textu ve treti kapitole, zabyvajici se dopadem na zaméstnanost a spoleCnost
obecné. Druhou oblasti dopadu, ktera je sice uzsi ale s potencialem obecné aplikova-
telnosti, je konkrétni dopad na automotive vyrobni zavod, ve kterém pracuji. Tato
oblast je vyznamna jak pro vedenti této firmy, tak pro mé, jako zaméstnance pracuji-
ciho na analyze a technické implementaci konceptu Industry 4.0 ve firmé.
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Technicka reSeni v oblasti ¢tvrté primyslové revoluce a oblast informacnich a ko-
munikacnich technologii obecné jsou univerzalni a maji potencial dramaticky zménit
obchodni modely a zvysit produktivitu (BRYNJOLFSSON a MCAFEE, 2012). Pfinosem
z pohledu firmy je pojmenovani a specifikovani technickych a technologickych za-
kladli implementace tohoto konceptu. Tedy urceni strategického sméru, kam se
(predevsim) v IT ubirat a co implementovat pro tisp€sné nasazeni konceptu Industry
4.0.

Kromé ziskanych znalosti jako disledku podrobné reSerse odborné literatury jsou
vyznamné i zavéry z této prace. Zaméstnavatel tak ziskava prehled o stupni ohroZeni
jednotlivych skupin pracovniki a je schopen na tuto hrozbu reagovat. Podobné jako
pri nastupu ekonomické krize, je vhodné mit ¢ast zaméstnancti dostatecné flexibil-
nich zpohledu dvazku (napf. dvazky na dobu urcitou, skupiny smluv koncici
pravidelné v pribéhu roku, apod.). Pokud pominu eticky pohled a soustredim se na
problematiku z pohledu podnikani a ekonomického preZiti, pro firmu je pak snazsi
»Zbavit se zbytecné zatéze“ a lépe tak prekonat negativni dopady po nastupu krize
nebo zmén, zptisobenych disruptivni technologii.
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1 4. prumyslova revoluce a jeji filosofie

1.1 Historie konceptu Industry 4.0

Zakladni vize Industry 4.0 saha aZ do roku 2011, kdy byl na Hannoverském ve-
letrhu predstaven dokument ,,Komputerizace priimyslové vyroby“ (KAGERMANN et
al,, 2011; MPO CR, 2016). Tento dokument byl dale detailné&ji rozpracovan a v roce
2013 byl predstaven na témZe veletrhu pod nazvem , Evoluce od vestavénych systémii
ke kyberneticko-fyzikdlnim systémiim“. Jedna se o zakladni dokument némeckého
konceptu Industrie 4.0 a cely koncept z tohoto dokumentu vychazi (MPO CR, 2016).

1.2 Pojem Industry 4.0

Pojem Industry 4.0 neboli 4. priimyslova revoluce oznacuje postupnou zménu fun-
govani ekonomiky z dneSniho béZného stavu do finalniho stavu, kdy jsou vyrobni
zavody a obecné podniky kompletné digitalizovany a technologie vyroby a prace
v nich je plné automatizovana. VSechny rutinni ¢innosti nahradily stroje. Cela tato
situace ma redlny dopad na trh prace i samotnou lidskou spole¢nost. Trh prace se
postupné promeénuje, revolu¢né se méni pozadavky na lidské zdroje, které nejprve
tento koncept zavadéji a pozdéji provozuji a rozvijeji (MARIK et al., 2015). V global-
nim méritku dochazi k digitalnimu propojeni firem, vyroba se stava distribuovanou
(MAYNARD, 2015).

Technicky se jedna o prechod od izolovaného vyuzivani pocitacové a robotické
podpory vyroby a administrativnich ¢innosti ke vzajemné propojenym inteligentnim
systémim. Vyrobni celky (véetné obchodnich, manazerskych i ekonomickych jedno-
tek) jsou v kontextu Industry 4.0 chapany jako sloZité distribuované systémy, které
jsou sice vzajemné integrované, ale funguji jako autonomni subsystémy, zpracovava-
jici dil¢i ulohy. Tyto subsystémy vzajemné kooperuji a koordinuji své cinnosti
(MARIK et al., 2015).

Koncept Industry 4.0 je vysledkem rozvoje nékolika nelinedrné konvergujicich
technologii (HUJSAK, 2016). Jedna se tedy o koncept, ktery vznika sbihanim nebo
sbliZzovanim technologii a jejich provazanim vznika vysledny synergicky efekt.

Nejedna se ale pouze o nahrazeni fyzické prace stroji. Automatizace se tyka i ad-
ministrativnich pracovniki v kancelarich. Chytré skladové systémy si samostatné a
automaticky objednavaji dochazejici material za nejvyhodnéjsi cenu, logistické sys-
témy objednavaji dopravu dle aktudlnich potieb zdkaznikli a vyroby. Samotna
doprava je kviili sniZeni nakladd sdilena a autonomni dopravni objekt optimalizuje
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svou trasu a to i napt. na zakladé informaci ohledné vytiZeni jednotlivych komunikaci
nebo jinych dopravnich omezeni.

Clovék se stava provozovatelem a udrzovatelem téchto systémt a dale je rozviji,
implementuje dalsi rozsiteni. Vedeni urcuje strategii podniki na zakladé online sbi-
ranych dat a veskeré zmény jsou pred nasazenim do ostrého provozu nejprve
simulovany, vyzkouSeny a je analyzovan jejich podrobny dopad na celkové fungovani
podniku i jeho ¢asti.

Koncept Industry 4.0 nelze vnimat pouze jako jednu technologii, jedna se o soubor
nebo mnoZinu technologii, které pii vzajemné kooperaci a propojeni utvareji funkci-
onalitu a mozZnosti definované pod konceptem Industry 4.0. Tato mnoZina
technologii vSak neni uzaviend, ale postupné se méni a vyviji a odrazi tak aktualni
technické a technologické moZnosti.

Implementace tohoto souboru technologii do praxe a jejich nasledné Sireni pred-
poklada disruptivni dopad na lidskou spolecnost a jeji rozli¢né aspekty.

1.3 Hlavni mysSlenKky a cile konceptu

Hlavni myslenkou je nahrazeni veskerych repetitivnich ¢innosti stroji a automati-
zace procesu. Veskeré ovladani a sprava by mély fungovat vzdalené a mély by byt
pristupné odkudkoliv.

Cilem tohoto konceptu je uspora nakladi, ¢asu a zvyseni flexibility a produktivity
vyroby a podnikl obecné. Zakladnim pozadavkem na vyrobni zavod, vyuzivajici kon-
cept Industry 4.0, je velmi pruzné reagovani na neustdle a dynamicky se ménici
poptavku a také vyrazné prizplisobeni produktli individualnim pozadavkiim zakaz-
nikid. K takovému fungovani je nutnou podminkou mit vZdy k dispozici vSe, co je
v danou chvili k vyrobé potieba. Pristup, ktery tuto podminku reprezentuje, se na-
zyva ,just in time“ a jeho typickou vlastnosti je extrémni naro¢nost na logistiku.
Naklady na logistiku se diky tomuto pristupu vyrazné zvysuji, coZ je v rozporu s jed-
nim z cilé konceptu, snizenim nakladi na logistiku (MPO CR, 2016).

Rist logistickych nakladi je zplisoben hlavné ménici se frekvenci a objemem do-
pravy. Koncept ,just in time“ se vyznacCuje velkou mérou prazdnych jizd. Tyto
naklady je nutné snizovat. MoZnym reSenim je vyuziti nékteré z logistickych techno-
logii pro optimalizaci jizd (napt. ,,HUB AND SPOKE®) nebo jinym zpiisobem dopravu
sdilet a optimalizovat (MPO CR, 2016).

Logistické firmy potiebuji znat pozadavKy a filosofii svych zakazniki (napf. prefe-
rence rychlosti dopravy nebo velkych dodavek susporami z rozsahu). Klicové
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ukazatele (KPI) zdkaznikl pomahaji logistickym firmam pochopit situaci, navrhnout
a optimalizovat systém tizeni dopravy (STALLARD, 2018).

1.4 Hlavni prinosy konceptu Industry 4.0

Potencial tohoto technologického pokroku je jednak v tom, Ze vyrobky, vyrabéné
automatizované, (témér) bez zasahu clovéka, maji potencial byt diky vyssi ekono-
mické efektivité daleko levnéjsi (MCCLOSKEY, 2017; PRISECARU, 2017) a také v tom,
Ze se penize z novych a lépe placenych pozic presouvaji dale, napt. do sluzeb (MPO
CR, 2016).

Problém ale je, Ze dnes jesté neumime presné definovat oblasti sluzeb, konkrétni
sluzby nebo dalsi zaméstnani, o které bude v dlisledku narlistu mezd zvySeny zajem
a nedokaZeme tak zcela presné predpovédét dopad tohoto konceptu na zaméstna-
nost. Ale to, Ze nyni nevime a nezname konkrétni oblasti a konkrétni zaméstnani
s vysokym potencidlem neznamend, Ze takové oblasti neexistuji nebo nebudou te-
prve vznikat (AUTOR, 2016). Je jisté, Ze technologie vytvari nové oblasti prace
(STEVENS, 2016). Mnozstvi v dnesni dobé nejvice Zddanych povolani a specialistli
jeSté pred deseti lety neexistovalo a toto tempo zmén ma tendenci se zrychlovat
(CLICHICI et al., 2017).

Kazda inovacné-technologicka vina vytvari nové zdroje a nové zptisoby jejich vyu-
Ziti, upravuje organizaci vyroby a nové obchodni prilezitosti (PRISECARU, 2017).
Tyto prileZitosti je tieba systematicky hledat a vyuzivat jejich potencialu. Z pohledu
automotive je vyznamnym potencidlnim pifinosem moduldrni vyroba automobilg,
ktera umozZnuje vyrobu v§ech modelii na jedné vyrobni lince (PRISECARU, 2017).

DalS$im potencidlnim piinosem je predpoklad, Ze na strané nabidky dlouhodobé
poroste efektivita a produktivita a to diky poklesu nakladii na dopravu (zvyseni efek-
tivity logistiky), komunikaci a obchod a také diky globalnim dodavatelskym
Fetézcim, které odbouravaji vstupni bariéry trhi a poskytuji tak snadnéjsi pristup
na svétové trhy. Predpoklada se, Ze diky vyssi efektivité dojde k drastickému sniZeni
spotieby energie a surovin v priimyslu (MARIK etal., 2015; PRISECARU, 2017). Jed-
nim z divodid sniZeni spotfeby energie mize byt i fakt, Ze chytré a plné
automatizované tovarny nepotiebuji osvétleni, topeni, vétrani nebo klimatizaci
(HUJSAK, 2016).

Efektivnéjsi vyroba, lepsi vyuziti zdroji a propracovanéjsi logistika a s ni spojena
vy$Si efektivita jsou také nadéji pro sniZovani negativnich externalit primyslové vy-
roby a pro implementaci udrzitelného rozvoje. Pfi optimalnim fungovani by tak méli
byt neefektivni zplisoby dopravy, jako jsou specialni piepravy, minulosti.
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V soucasnosti jsou béZné situace, kdy pokud firma jako dodavatel nestiha dodavat
na cas, tak vzhledem k vySi pokut radéji vyuziva specidlnich preprav. To znamena, Ze
posila baleni s pouhymi stovkami nebo dokonce i desitkami kusii na ¢asto velmi
dlouhé vzdalenosti a to samostatné automobily nebo dokonce letecky! Finan¢ni pe-
nalizace za zastaveni linky odbératele je totiZ vyS$si nez naklady na tuto expresni
dopravu a navic pri jejim vyuZziti nedochazi ke sniZeni spolehlivosti dodavatele
v oCich zadkaznika. Takto neefektivné je zboZi dopravovano casto i tydny, dokud nenf
stav konsolidovan. Jedna se o obrovské plytvani zdroji a déje se celosvétové ve vel-
kém rozsahu. Koncept Industry 4.0 a automatizované planovani vyroby a dopravy
muZe spolecnost zbavit takového plytvani zdroji a celosvétové podpofiit implemen-
taci udrzitelného rozvoje.

1.5 Ekvivalenty v jinych castech svéta

Pojem a koncept Industrie 4.0 pochazi z Némecka, ale velice podobné koncepty
jsou aktudlné rozvijeny ve vSech velkych ekonomikach svéta.

V USA to je ,Industrial Internet Consortium®, které bylo zaloZeno v roce 2014 a
sdruZzovalo nejvétsi americké IT podniky. Od roku 2016 nové sdruzuje i podniky
mimo USA a klade diiraz na bezpecnost a na vzajemnou kompatibilitu reSeni (MPO
CR, 2016).

V Japonsku to je iniciativa s ndzvem ,Industrial Value-Chain Initiative“. Stredobo-
dem je standardizace propojeni tovaren a internacionalizace (MPO CR, 2016).

V Ciné jsou zmény tohoto charakteru obsaZeny v rozsahlejsim a vs$eobjimaji-
cim konceptu ,Made in China 2025 (KENNEDY, 2015). Pro Cinu je kli¢ové rozvijet
svilij pramysl timto smérem, protoZe jinak prichazi o svou hlavni komparativni vy-
hodu v podobé levné pracovni sily (MPO CR, 2016; GILCHRIST, 2016). Cina do této
oblasti masivné investuje a v blizké budoucnosti miize dokonce predbéhnout USA a
stat se svétovym lidrem.

Cina se miiZe na prvni pohled v otazce implementace Industry 4.0 jevit paradoxni
zemi. K dynamickému rozvoji tohoto konceptu dochazi predevSim v zemich, kde je
draha pracovni sila a kyZenym cilem je sniZeni naklad@ na vyrobu. Cina ma sice pra-
covni silu extrémné levnou, ale vzhledem k tomu, Ze je na ni postavena ekonomika
zemé, pro zachovani ristu a prosperity je nutné primysl dale rozvijet. Cina patfi
mezi zemé, které jsou nejohrozenéjsi ¢tvrtou priimyslovou revoluci (FREY et al.,
2016).

Z pohledu levné pracovnfi sily také roste Ciné konkurence, napt. v KambodZi jsou
celkové naklady na pracovniky pétinové (20%) (HUJSAK, 2016). V Ciné je poptavka
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po operatorech na trhu prace daleko vyssi, neZ je jejich nabidka a to hlavné v di-
sledku mezd, které jsou nizsi nez v jinych oborech (napft. sluzby) (HUJSAK, 2016) a
to je dalsi faktor, zrychlujici nastup automatizace.

Francie pouziva pojem ,Industrie du Futur®, jedna se o koncept, ktery byl defino-
van a komunikovan v roce 2015 a ma za cil podporovat rozvoj budouciho primyslu
a podporovat evropskou a mezinarodni spolupraci v oblasti standardizace reSeni
(MPO CR, 2016).

Jizni Korea predstavila v roce 2014 strategii ,Manufacturing Industry Innovation
3.0%, obdobné jako v jinych statech je cilem rozvoj ,inteligentniho“ primyslu (MPO
CR, 2016).

Ruska federace je prikladem statu, kdy vlada schvalila koncept digitalni ekono-
miky oproti globalnim lidrim pomérné pozdé. Ke schvaleni doslo vI1été 2017 a
program byl nazvan ,Digital economy of the Russian federation“ (GULIN a USKOV,
2017).

Koncept Industry 4.0 plisobi disruptivni zménu v dosavadnim pristupu k vyrobé.
Vyroba ve vyspélych ekonomikach se stava z pohledu nakladd daleko vice efektivni
(ndkladové - cost effective) nez doposud. Dochazi ke zmirnéni vyhod plynoucich
z presunu vyrobnich zavodd do zemi s nizsi cenou prace. Situace obraci trend out-
sourcovani vyroby poslednich dekad (GILCHRIST, 2016).

1.6 Vyznam pro CR.

Koncept Industry 4.0 méni zasadnim zptisobem priimyslovou vyrobu a nejen tu,
jeji dopad je celospole¢ensky. Rada vyspélych priimyslovych zem{ se jim jiz néjakou
dobu zabyva, protoze zde vidi potencial rozvoje. Ceska republika pat¥i (a historicky
vzdy patiila) mezi nejindustrialnéj$i zemé Evropy (MARIK et al,, 2015), je zde silna
vazba na vyroby ostatnich zemi, napt. Némecka. Uroveri industrializace a priimyslo-
vého propojeni na ostatni ekonomiky ji predurcuji k nutnosti brzkého nasazeni
zmén, souvisejicich s konceptem Industry 4.0 (MARIK et al., 2015).

Investice do nejmodernéjsich technologii jsou zasadni pro uspéch technologického
a ekonomického riistu. Vyvoj v informacnich technologiich je rozptylen a automa-
ticky absorbovan v ekonomickém vyvoji (DUMITESCU et al., 2015).

Prepoklada se, Ze do roku 2030 se bude oblast automatizace a Al podilet na svéto-
vém HDP 15,7 biliony americkych dolari (RAO a VERWEI], 2017). Z ekonomického
pohledu je tedy vhodné u toho byt. Navic je zde predpoklad, Ze do roku 2033 by se
diky automatizaci mohl zvednout ekonomicky potencial CR o 78 % (MAREK et al,,
2018).
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Udrzeni dynamického rozvoje ¢eskych firem vyZaduje jejich propojeni na zahra-
ni¢ni partnery tak, aby se nevyvijely izolované a mohli tak Cerpat ze zkuSenosti
ostatnich subjekti. Je nutné, aby mély pristup k informacim, prizptisobovaly se za-
hraniénim trendim a vyuzivaly ovéfené a funkéni postupy (MARIK et al., 2015).

Po nasazeni této koncepce v rozvinutych partnerskych zemich a primyslovych
podnicich bude ptizptisobeni naseho pristupu bezpodminecné. Je zde tedy moznost
zalit s pripravou s dostateCnym predstihem a ziskat tak vyhodu oproti jinym, po-
dobné orientovanym zemim. Vopatném pripadé, odkladem priprav o tuto
potencialni vyhodu prijdeme. Pro udrzeni konkurenceschopnosti je tieba se adapto-
vat co nejrychleji a zachovat si tak pozici na mezinarodnich trzich nebo ji dokonce
vylepsit (MPO CR, 2016; MARIK et al., 2015).

Pokud se firmy nepripravi v predstihu, bude pro né obtiZné preZit, jakmile se tento
pristup stane béZnym standardem. Pro velké vyrobce nebude vyhodné spolupraco-
vat s dodavatelem, ktery funguje ,postaru”, protozZe to bude znamenat dodatecné
naklady na komunikaci a spolupraci mimo ramec Industry 4.0 a mensi flexibilitu. Lid-
ska prace navic bude oproti té strojové ,astronomicky“ draha (AUTOR, 2016).

1.7 Ceska iniciativa Priimysl 4.0

Ceska Iniciativa Priimysl 4.0 je strategicky dokument, vypracovany Ministerstvem
priimyslu a obchodu CR a schvaleny vladou CR 24. srpna 2016. Tato iniciativa objas-
fiuje a bliZze rozebira specifika hospodafstvi Ceské republiky ve vztahu k nastupu
¢tvrté priumyslové revoluce. Stavi na zakladé trendt v oblasti digitalizace a automa-
tizace a snaZzi se o podani uceleného pohledu na nadchazejici zmény na pracovnim
trhu. Zabyva se predevsim situaci v Ceské republice, ale okrajové i celou Evropskou
unii. Zabyva se problematikou zaniku starych a vzniku novych pracovnich mist, jejich
rozloZenim na ¢eském pracovnim trhu. Dale se zabyva dopady na obyvatele dle pfi-
jmové struktury a také dopady na jednotlivé regiony CR (MPO CR, 2016).

Iniciativa Priimysl 4.0 si klade za cil podchytit impulzy a nevyhnutelné zmény,
které tato filosofie ptinasi. Cilem je také priprava piithodnych podminek pro pramysl
k Gispé$né realizaci ¢tvrté priimyslové revoluce v CR. Dlouhodobym cilem je udrZeni
stavajici industrializace statu a role CR v evropském priimyslu v nastavajicim obdobi
rozvoje. V lepSim pripadé i rozsireni vlivu ¢eského priimyslu a posileni konkurence-
schopnosti c¢eskych podnikii v obdobi celosvétového rozsifeni tohoto konceptu.
V neposledni radé jde o ukazku mozného smeéru vyvoje a nastinéni opatieni, které si
kladou za cil nejen podporu ekonomiky a priimyslu CR, ale také e$eni socialnich ob-
tizi, které si s sebou tento koncept nese. Je nutné pripravit spole¢nost na nadchazejici
zmény tak, aby je byla schopna vstiebat na vsech trovnich (MPO CR, 2016).
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Obsahem Iniciativy Priimysl 4.0 jsou informace ukazujici na aktualnost tohoto té-
matu a na nutnost neodkladnych zmén, nezbytnych pro uspéSnou implementaci
tohoto konceptu. Jednotlivé kapitoly se poté zabyvaji popisem soucasného stavu, dal-
$im vyvojem v dané oblasti a identifikaci kliCovych vyzev, které je nutné resit (MPO
CR, 2016).

Vzhledem Kk silné vazbé priimyslu Ceské republiky na Némecko je v souvislosti
s konceptem Industry 4.0 vhodné zacit se preorientovavat z aktudlniho stavu udrzo-
vani nizké ceny prace na vytvareni pozic s vys$si pridanou hodnotou a tim zajisténi
konkurenceschopnosti a budovani dostate¢né technologické a know-how zakladny
(MPO CR, 2016).

Z pohledu Ceské republiky je pozitivnim faktem v¢asna reakce na tuto ménici se
situaci, alespon z pohledu pochopeni situace a vydani narodni strategie. To nam dava
moznost v€asné zareagovat a vyuzit aktualni situaci k podpore rozvoje naseho pri-
myslu, spiSe neZ se nechat vlacet ménicimi se okolnimi podminkami. Vysledkem
vcasné reakce priimyslu a jeho rozvoje miiZe byt posileni konkurenceschopnosti fi-
rem v globalnim prostredi.

V soucasné dobé proudi zahrani¢ni investice spise do pasovych vyrob s nizkou pri-
danou hodnotu. Tyto vyroby nevyZaduji vysoké reinvestice a kvalifikovanou
pracovni silu, a proto vznikly zisk proudi zpét do zemi matei'skych spole¢nosti. Spi¢-
kova pracovisté naopak generuji lokdlni zisky a ty se pak promitaji v lokalni
ekonomice hlavné do sluZeb.

Tato situace ale nemusi byt pouze nevyhodou. Vlastnictvi firmy zahrani¢ni matei-
skou spolec¢nosti miize byt z pohledu nutnych investic do rozvoje Industry 4.0

v podniku zna¢nou vyhodou. Tou je sila kapitalu, kterym zahrani¢ni matetska firma
disponuje.
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2 Technické reseni konceptu Industry 4.0

2.1 Systémovy pohled

Z pohledu systému se Industry 4.0 opira o tri zakladni vize. Prvni je horizontalni
integrace firemnich subsystémi, tedy integrace vSech procest zajistujicich zakladni
¢innosti firmy od prijeti a potvrzeni objednavek, pres zajisténi vyroby azZ po expedici
hotovych vyrobkii a fizeni reklamaci. Pro tuto ¢ast je nezbytné definovat dostatec¢né
obecné standardni rozhrani pro komunikaci mezi systémy (nebo oddélenimi)
(MARIK et al., 2015). Vznik referenéniho feseni predpoklada snadnou aplikovatel-
nost a opakovatelnost tohoto reSeni v dalSich podnicich (prenositelnost reseni), coz
vyznamné zjednodusuje hromadné nasazeni (MARIK et al,, 2015).

Druhou vizi je vertikalni integrace, tedy ve vyrobnich zdvodech samotny vyrobni
proces, jeho planovani a prace s daty z ERP systémt. Zde je podstatné to, Ze vyrobni
entitu na této Urovni tvofi nejen autonomni jednotky na drovni vyrobnich tuseki
nebo strojd, ale i podstatné mensi a jednodussi jednotky jako transportni voziky
nebo pasy, které ale stale funguji jako autonomni systémy (MARIK et al., 2015).

Treti zakladni vizi je pocitaCova integrace inZenyrskych procesi. Jedna se o vyvoj
novych produktt, jejich design, realizaci prototypi a jejich testovani (MARIK et al,,
2015). Zde je prostor pro uplatnéni umélé inteligence, ktera je uz dnes schopna na-

vrhovat netradi¢ni feSeni, ktera jsou efektivnéjsi a prilis slozitd na to, aby je mohl
vymyslet ¢lovek.

2.2 Zakladni technologické kameny konceptu

Vznik konceptu Industry 4.0 byl umoZznén diky rozvoji a konvergenci technologii.
Zde jsou uvedeny ty hlavni, které jsou zakladnimi stavebnimi kameny a bez kterych
by tento koncept nemohl fungovat. V dlisledku technologického rozvoje se jsou stale
vyvijeny dalsi aplikovatelné technologie, zlepSuje se jejich efektivita a rozsiruje se
vyuzitelnost téch stavajicich. Zakladem autonomni ¢innosti systémi v konceptu In-
dustry 4.0 jsou metody strojového vnimani, autokonfigurace, autooptimalizace a
autodiagnostiky (MARIK et al., 2015).

Prerekvizitou implementace konceptu Industry 4.0 je digitalizace vyroby. Je ne-
zbytné mit vSechna potiebna vyrobni data v elektronické podobé, jinak s nimi neni
mozné automatizované pracovat. Digitalizaci vyroby reprezentuje z konkrétnich pri-
stupli, systémi a technologii nejlépe MES - Manufacturing Execution System
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(Vyrobni informacni systém) (MEHRABI et al., 2000). Ten je odpovédny za digitali-
zaci vSech klicovych vyrobnich procest a spravu vyrobnich informaci. MES systémy
pro implementaci Industry 4.0 (GILCHRIST, 2016) a diky této datové zakladné mo-
hou automatizované probihat dalsi klicové procesy, jako je planovani vyroby nebo
objednavka materialu.

Jednou ze zakladnich technologii konceptu Industry 4.0 je IoT neboli Internet of
Things (internet véci). Tato technologie zajistuje to, Ze kazdy objekt ma svou uni-
katni adresu a je tedy adresovatelny, tzn. dosaZitelny a riditelny vzdalené pres
internet. Podstatou je adresace i drobnych komponent findlniho vyrobku a propojeni
datovych vystuptl do dalsich firemnich systémi, schopnych se ziskanymi daty dale
pracovat. Libovolné dva objekty pak mohou diky IoT komunikovat napiimo. Vysled-
kem je inteligentni distribuovana sit, kde jednotlivé ¢lanky a subsystémy pracuji
autonomné a v pripadé potieby mezi sebou komunikuji. Kazdy fyzicky systém ma
svoji virtualni alternativu (MARIK et al., 2015).

Dal8i nosnou technologii je oS neboli Internet of Services (internet sluzeb). Tedy
systémy zaloZené na online spolupraci, poskytovani svych sluzeb, piip. sdileni dat
napf. v cloudovych tulozZistich. Jednotlivé objekty jsou tedy reprezentovany a jedno-
znacné adresovany technologii IoT a vzajemné si poskytuji sluzby prostirednictvim
[oS. Tyto sluzby nasledné vyuzivaji ke vzajemné spolupraci a své ¢innosti vzajemné
koordinuji (MARIK et al., 2015).

Dal$im souvisejicim pojmem je IoP neboli Internet of People (internet lidi). Tento
pojem vyjadruje potiebu rozhrani, které do celého systému integruje samotného c¢lo-
véka. Osoby, zapojené do procest, jsou zahrnuty do systému skrze rozhrani (MARIK
et al., 2015). IoP musi umoznovat komunikaci na bazi prirozené eci nebo vizualni a
hmatové informace (MARIK et al., 2015).

V souvislosti s konceptem Industry 4.0 vznika pojem kyber-fyzikalni systémy (CPS,
Cyber-Physical systems). Jsou to systémy, skladajici se z fyzickych entit, které jsou
Fizeny pocitacovymi algoritmy. Jedna se o zakladni stavebni kameny chytrych tova-
ren. Diky IoT a umeélé inteligenci jsou schopny autonomné predavat data a
zpracovavat informace z dalSich entit. Je tak mozné vyvolavat bezprostiredni reakce
na zakladé aktualnich podminek a neustale optimalizovat vyrobni proces. Tyto sys-
témy tedy mohou spolupracovat, analyzovat data, predvidat a fesit pfipadné chyby
a prizpiisobovat se tak neustale se ménicim podminkam (MARIK et al., 2015).
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MozZnou autonomni soucasti technického reSeni konceptu Industry 4.0 ve firmach
jsou ,chytré” sklady. Ty jsou schopné informovat o stavu zasob, sledovat jej a v pii-
padé dochazejici zasoby bud na tuto skute¢nost upozornit, nebo ve spolupraci
s dalS$imi systémy rovnou provést objednavku optimalniho mnozZstvi.

Nezanedbatelnou oblasti v souvislosti s Industry 4.0, ktera se v poslednich letech

vysoce rozvinula je oblast novych materialli, nanotechnologii a biotechnologii
(MARIK et al,, 2015).

Vyvoj novych materiadld souvisi i s dalsi klicovou technologii a tou je 3D tisk. 3D
tiskarny neustale zleviiuji, jsou presnéjsi a rychlejsi a schopné pracovat se $irsi na-
bidkou materiali. Technologie sméruji od subtraktivniho pristupu vyroby
(ofezavani, vrtani, ...) k aditivnimu. Vyrobek je tvofen nandSenim vrstev daného ma-
teridlu (TWENTYMAN, 2018). Aditivni pristup si s sebou nese dalsi vyhody. Jednou z
nich je eliminace odpadu, ktery pii subtraktivnim pristupu vznikd (CALDERONE,
2018). Dalsi vyhodou je vyssi variabilita tvari a moZnost vytvaret mini série (moz-
nost transformovat sériovou vyrobu na mensi, individualni objemy a nasledné zpét)
(FOGAL et al,, 2015).

Diky rozvoji v technologiich dochazi v dlisledku provazani a jejich vzajemného pi-
sobeni k dalSimu urychlovani rozvoje. Vyvoj v jedné oblasti umozZiuje zrychleni
vyvoje v oblasti druhé.

2.3 Virtualni tovarny

Virtualni tovarna je tvofena pouZzitim pocitacem generovanych modeli. Jedna se o
virtudlni prostredi, které obsahuje geometrické modely tovaren, strojii a lidi (YANG
et al., 2015). Kyberneticko-fyzikalni systém nebo prostor vznika na zakladé propo-
jeni IoT a oS (internetu véci a internetu sluzeb). Hranice mezi redlnym a virtualnim
svétem nejsou ostré, prolinaji se a je mozné je posunovat jednim nebo druhym smé-
rem (MARIK et al,, 2015). ,Dochdzi doslova k proriistdni obou svétii. (MARIK et al,
2015)“. Kazdy objekt, ktery je fyzicky, lze nasimulovat. To umoziiuje vizualizovat a
simulovat zmény jesté pred tim, nez k nim dojde a to s vysokou ptresnosti, zavisejici
na kvalité nasbiranych dat a také kvalité jejich analyzy.

Simulace pomahaji efektivné zvladat zmény, napt. nabéh nové vyroby nebo lokali-
zace vyrobkd. Virtualni vyroba tedy probiha jesté pied samotnou fyzickou produkci
a umoziuje odladit chyby a vytesit problémy v predstihu bez negativniho vlivu na
realnou produkci. Nékdy se misto pojmu virtualni tovarna pouziva spojeni digitalni
dvojce (,digital twin“) (BROUSELL et al., 2017), vyznam je ale stejny.
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3 Dopad Industry 4.0 na lidskou spolecnost

Z pohledu zaméstnavatele je prace (vytvareni pracovnich mist) Zadouci pouze tehdy,
jeli levnéjsi a efektivnéjsi neZ vyuziti technologii (ROBERTS, 2013). Zrychleni tech-
nologické nezaméstnanosti bude pravdépodobné jednou =z nejnarocnéjsich
spolecenskych otazek 21. stoleti. Nikdy predtim v historii nebylo tolik priimyslovych
odvétvi, které byly soucasné dopliiovany novymi technologiemi (PETERS, 2017;
STEVENS, 2016). Negativnim dopadem automatizace mutze byt vzriistajici socialni
nerovnost, konflikty ve spole¢nosti nebo dokonce poruchy spoleCenského radu

(SMITH a ANDERSON, 2014).

Podobné jako u virtualnich tovaren, umoznujicich simulace zmén pred jejich nasa-
zenim do redlného provozu, je vhodné pokusit se vytvorit platformu simulujici
zmény v oblasti prace a socialnich véci. Takovato kreativni platforma muze hrat kli-
Covou roli a mit zasadni dopad na uspésSnost nasazeni zmén. Cilem je presna
predpovéd dopadu scénarii pred zapocetim technologickych prilomt (MORRAR et
al,, 2017).

3.1 Socialni dopady

Technologicka nezaméstnanost v ramci automatizace je zavedenou charakteristikou
ekonomiky (NICA, 2016). Koncept Industry 4.0 ze své podstaty znamena a prinasi
zanik nékterych pracovnich pozic a to hlavné v pocatecnich fazich (FINNERAN,
2015), kdy dochazi k masovému nahrazovani repetitivnich ¢innosti a nékterych pra-
covnich pozic s nizkou nebo stredni kvalifikaci.

Technologické zmény Setrici pracovni sily nezbytné vytlacuji urcité typy pracov-
nikl z trhu prace, ale z dlouhodobého hlediska vytvareji nové produkty a sluzby,
které zvySuji narodni prijem a poptavku po praci (AUTOR a DORN, 2013). Historicky
zanikala v disledku automatizace délnicka pracovni mista a lidé se piresunovali do
oblasti sluzeb. Existuje predpoklad, Ze v dlisledku vyvoje disruptivnich technologii a
jejich vyuZiti v oblasti Industry 4.0 bude situace obdobna. Je ale nutné zajistit, Ze bude
dostateéna poptavka pravé po takovychto sluzbach (MPO CR, 2016).

Pti kazdém rozsifovani a zlepSovani digitalnich technologii vznikaji nové ptilezi-
tosti ke zlepSeni vyrobki, toto si ale s sebou nese i pozadavek na zmény urcitych
dovednosti pracovnikli (ROBERTS, 2013). Existuji i pfipady z praxe, kdy nasazeni
automatizace vedlo k redlnému nariistu poc¢tu zaméstnanct. Pfipadem muzZe byt na-
sazeni robott ve skladech Amazonu (STEVENS, 2016).
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Odpovéd’ na otazku, zda se celkova nezaméstnanost v diisledku nasazeni tohoto
konceptu zvysi, tedy vice pracovnich mist zanikne, neZ nové vznikne, ale iplné jasna
neni. RGzné zdroje se v odpovédi na tuto otazku lisi. Objevuji se vSechny varianty od-
povédi na tuto otazku.

Objevuje se nazor, Ze pocet pracovnich mist, ktera zaniknou v disledku digitali-
zace, je vétSi neZ pocet pracovnich mist, ktera diky digitalizaci vzniknou
(MACCARTHY, 2014; MCAFEE, 2012; MPO CR, 2016). Zanikaji ale méné& placena
mista a jsou vytvafena mista specializovan4, Iépe placena (MPO CR, 2016).

Vyznamnym zastancem této myslenky je Andrew McAfee, ktery podporuje sva tvr-
zeni srovnanim vyvoje ekonomiky USA mezi roky 1995-2011 (tedy v dobé dvou
ekonomickych recesi) k poméru mnozZstvi pracovnich nabidek a poctu obyvatel
v produktivnim véku. Recese zplisobuje propad zaméstnanosti, ale také zrychluje
rozvoj technologii. Pfed posledni recesi z roku 2008 uz v USA nedoslo k navratu za-
méstnanosti k hodnotdm pred predchozi recesi vroce 2001 (viz. obrazek 1)
(MCAFEE, 2012). Trh prace se tedy nestacil od predchozi recese konsolidovat.

Dle MCAFEE (2012) se bude tato situace nadale zhorSovat, protoZe recese zrych-
luje technologicky rozvoj a ten ma za nasledek dalsi propad trhu prace. Stav mezi
recesemi se pak nestaci konsolidovat na ptivodni uroven (MCAFEE, 2012).

MCAFEE (2012) ptredpoklada dalsi zvySovani rozdilu mezi poctem lidi v produk-
tivnim véku a poctem pracovnich mist a to na zakladé poméru piedpokladané
porodnosti, vychazejici z dat vlady USA a poctu mist, potiebnych k riistu ekonomiky
(MCAFEE, 2012).

[ presto, Ze MCAFEE (2012) predikuje nartist nezaméstnanosti, véri, Ze nové tech-
nologie nakonec pomohou lidstvu zbavit se chudoby a zlepSit socialni péci a kvalitu
zivota (MCAFEE, 2012).

K opa¢nému nazoru, Ze zanik pracovnich mist nepovede k dlouhodobému a final-
nimu zvysSeni nezaméstnanosti se priklani McCloskey (2017). Predikuje, Ze si trh
s touto situaci postupné poradi a Ze lidé najdou uplatnéni v jinych oblastech
(MCCLOSKEY, 2017). Dle analyzy dopadit MPO CR by mohla byt touto kli¢ovou ob-
lastni oblast sluzeb (MPO CR, 2016). Analyza teoretické literatury i empirickych
védeckych vyzkumil na datech z obdobi rokti 2000-2012 nepotvrdila vyznamnou ko-
relaci mezi technologickymi inovacemi a nezaméstnanosti (MATUZEVICIUTE et al,,
2017).
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Obrazek 1- Vyvoj ekonomiky USA v letech 1995-2011, dopad recese na zaméstnanost

Trends in US GDP, profits, investment, and employment, 1995-2011
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Zdroj: (MCAFEE, 2012)

Ekonomové diky historickym zkuSenostem odmitli predpoklad, Ze zvyseni pro-
duktivity prace nevyhnutelné zplisobuje zvySeni nezameéstnanosti, protoZe prace je
omezené mnozstvi (AUTOR a DORN, 2013). V historii se da najit hned nékolik pti-
kladu, Ze tomu tak neni. Navic pokud by automatizace a technologie vedly k tomu, Ze
s méné pracovniky vykondme vice prace, muselo by byt toto zvySeni produktivity jiZ
patrné (HOLLANDER, 2014). Na druhou stranu je ¢tvrta priamyslova revoluce z po-
hledu rozsahu a slozitosti odliSna od vSech piedchozich a proto nelze spoléhat pouze
na historické zkusenosti (SCHWAB, 2017).

Fakt, ktery také vypovida proti zvySovani nezaméstnanosti je obecny trend pro-
dluzovani priimérné délky zivota a snizovani porodnosti ve vyspélych zemich. FREY
etal. (2016) se proto ve své praci taZe, zda drive dojdou pracovni mista nebo pracov-
nici (FREY etal,, 2016)?

,Will we run out of workers or out of jobs? (FREY et al.,, 2016) “

Nékteré zdroje jsou opatrnéjsi a pracuji s myslenkou, Ze jeSté neni nic jasné a Ze
tento soubor technologii miize vést k vys$si nezaméstnanosti. Nékteré vypocty odha-
duji, Ze v USA dojde v diisledku ¢tvrté priimyslové revoluce k zaniku cca 7 milionti
pracovnich mist, zatimco vytvoreno bude pouze 2 miliony novych (PRISECARU,
2017). Podle nékterych zdrojli pocitace ohrozuji az 47 % pracovnich mist v USA

(FREY a OSBORNE, 2013). Vzhledem k tomu, Ze je pocet robotti v USA pomérné maly,
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je vysledna ztrata pracovnich mist pomérné omezena (odhaduje se 360 000 -
670 000 pracovnich mist) (ACEMOGLU a RESTREPO, 2017). Nékteré zdroje uvadéji
Cisla jesté vyssi, celosvétoveé to mize byt az 57 % pracovnich mist, velky vliv na tento
statisticky tidaj ma Indie (67 %) a Cina (77 %) (FREY etal., 2016).

V souvislosti s CR se prepoklada se, Ze a% 51 % pracovnich pozic je zde ohroZeno
konceptem Industry 4.0 (MAREK et al., 2018).

Ze studii také vyplyva, Ze vliv technologii na nezaméstnanost nelze zobecniovat na
vSechny obory. Zatimco na nékteré obory nemusi byt vliv viibec znatelny, v jinych se
miZe projevit vyrazné, i kdyZ se zpoZdénim. Jedna se hlavné o vyrobu a vyrobni za-
vody (EVANGELISTA a VEZZANI, 2012).

Dle LEOPOLD et al., 2016 zanikne v patnacti nejvétsich svétovych ekonomikach do
roku 2020 vice nez 5 miliont pracovnich mist (LEOPOLD et al., 2016). Podle nékte-
rych odhadi sniZuje jeden robot na tisic pracovniki pomér zaméstnanosti k poctu
obyvatel o cca 0,18-0,34 procentnich bodi a mzdy o 0,25-0,5% (ACEMOGLU a
RESTREPO, 2017).

Kromé predikovaného stavu z literatury je vhodné se zamérit i na aktualni stav
v nejrozvinutéjSich ekonomikach. Z pohledu Industry 4.0 mizeme mezi nejrozvi-
nutéjsi zemé zaradit Jizni Koreu, Némecko nebo Japonsko. Ve vSech téchto zemich je
nezameéstnanost na velmi nizké drovni.

Vliv na zaméstnanost ma také skutecnost, Ze v souvislosti s 1épe prosperujici spo-
le¢nosti se zvySuje mnozstvi pracovnikd, ktefi preferuji volny ¢as pred praci a pracuji
tak na cCastec¢ny uvazek nebo odchazeji drive do diichodu (AUTOR a DORN, 2013).
Tento fakt tedy celkovou nezaméstnanost sniZuje.

Dlouhodobé je zde piredpoklad konsolidace stavu na trhu prace, vytvareni novych
a Casto lépe placenych pracovnich pozic. Rutinni tkoly budou v zaméstnani ubyvat
na ukor pribyvani a rozsirovani téch kognitivnich.

Stejna snaha, jako je inovace technologii s cilem zvySeni produktivity, mtze byt
vyuzita také ke zvySeni prosperity a uspokojeni socidlnich potireb svétové populace
(MORRAR et al.,, 2017).

Sumarizovana zjisténi, data, ze kterych vychazeji, a pouZzita metodologie nékolika

vyznamnych studii je uvedena v tabulce 1.
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Tabulka 1 - Souhrn zjisténi vyznamnych vyzkumu

FREY a | FREY et al, | ARNTZetal, | LEOPOLD et | MANYIKA et
OSBORNE, 2013 2016 2016 al,, 2016 al,, 2017
Zaméreni studie:
Pracovni trh USA 50+zemiare- | 21 zemi | 15nejviceroz- | 46 zemi, repre-
gionl OECD vinutych zentujicich cca
ekonomik 80% pracov-
nich sil
celosvétové
Metodologie/pristup:
Analyza 702 za- | Rozsifeni stu- | Odhady Analyza roz- | Rozdéleni za-
meéstnani scilem | die Frey a | mozné auto- | sahlého méstnani do
zpfesnit prepo- | OSBORNE matizace prizkumu 2000 zaklad-
kladany dopad na | daty Svétové | ukold na za- | hlavnich glo- | nich ¢innosti a
automatizace na | banky. Odhad | kladé shody | balnich hodnoceni kaz-
pracovni trh USA | dopadu auto- | ukazatell zaméstnava- dého z nich
(Gaussiiv procesni | matizace Frey a | teld. Odhad | vici lidskému
klasifikator). v globalnim Osborne a | ocekavanych vykonu v 18-ti
métitku. PIAAC pro- | zmén mezi | parametrech.
fesnich kédG | roky 2015-20 | Scéndf pro roz-
(dvoustup- a extrapolace | voj a prijeti
novaregresni | ztracenych / | automatizace.
analyza). ziskanych pra-
covnich mist.
Kli¢ova zjiSténi:
Asi 47% zcelko- | Rizika ohro- | V  priméru | Automatizace Témétr  polo-
vého poctu | Zeni 9% pracov- | by mohla vést | vina
pracovnich pozic | automatizaci nich mist je | kdistému do- | pracovnich

v USA je v pristich
deseti az dvaceti

letech ohroZeno
automatizaci.
Silny  negativni

vztah mezi vyskou
mezd a dosaZe-
nym vzdélanim a
pravdépodob-
nosti
automatizace.

jsou v zemich
mimo USA
jesté vyssi. V
OECD je to cca
57%, v Indii
69% a v Cing&
dokonce 77%.

ve 21 zemich
OECD auto-
matizovateln
ych. Mezi ze-
mémi jsou ale
patrné  roz-
dily (6%

Korea VS.
12% Ra-
kousko).

padu na
pracovni
mista ve vysi
51 milionu
pracovnich
mist mezi roky
2015-2020 a
celkoveé 7,1
miliénu,

z nichZ dvé
tietiny  jsou
kancelarské a
administra-
tivni pozice.

mist na celém
svété ma po-
tencial byt
automatizo-
vana za pouziti
soucasnych
technologif.
Méné nez 5%
ma potencial
byt zcela auto-
matizovano a
60% ma poten-
cial byt
automatizo-
vano alespon
z 30%.
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Dopady z pohledu geografie

Procentudlni vyjadreni dopadu na aktualni zaméstnanost nema dostatecnou vypovi-
dajici hodnotu a to ani v pripadé, Ze jsou identifikovana konkrétni zaméstnani nebo
obory. Je nutné diversifikovat a co nejvice zpresnit dopady dle zemi, regiont nebo
dokonce mést, protoZe nejen na Urovni statd, ale i na nizZ8ich drovnich mohou byt
rozdily v dopadu zna¢éné (MPO CR, 2016). Piikladem, Ze dopady na konkrétni oblasti
nebo mésta mohou byt velmi rozdilné, je rozdil mezi mésty Boston a Fresno v USA,
kde se procentualni rozdil poc¢tu ohroZenych mist liSi o vice nez 15% (FREY a
OSBORNE, 2015). Evropskym prikladem muze byt rozdil mezi Slovenskem a UK, a
lokalnim piikladem v CR je propastny rozdil mezi Prahou a Usteckym krajem (MPO
CR, 2016).

Existuje velky rozdil mezi urbannim a venkovskym prostredim. V kazdé vétsi ko-
nurbaci je riziko ohrozeni digitalizaci vyrazné mensi neZ ve venkovskych oblastech.
Ve méstech se vétsinou nachazi profese hiife automatizovatelné (MPO CR, 2016).

Vice rozvinuté regiony budou zasaZeny digitalizaci méné, protoZe se v nich jiZ na-
chazi vice sofistikovanych pracovnich mist. Jednd se o mista, kterd jsou
kreativnéjsiho charakteru a nelze je jednoduse digitalizovat (MPO CR, 2016).

Z pohledu Evropy je nejohroZenéjsi jihovychod, kde je velky podil repetitivnich a
tim padem jednodusSe automatizovanych ¢innosti. Obecné neni kontinentalni evrop-
ska ekonomika (ani ta rozvinuta) prilis dobi'e uzptisobena nadchazejicim zménam.
Daleko 1épe je na tom ostrovni neboli skandinavsky hospodaisky model. Kontinen-
talni vyjimkou je Benelux. Némecko se intenzivné snazi s timto trendem vyrovnat a
to na vladni i podnikové trovni (MPO CR, 2016).

Zpohledu firem a geografického umisténi vyrobnich zavodi bude dochazet
k presné opacnym jeviim nez k tém, které byly typické jako disledek globalizace.
Zemé s nizkymi mzdami, které tradi¢né pritahovaly vyrobni firmy, ztraceji vyhodu
v oblasti nakladii a schopnost dosahnout rychlého hospodarského riistu uplatnénim
velkého mnozstvi pracovniku ve vyrobé. Je zde predpoklad, Ze v dlisledku ¢tvrté pri-
myslové revoluce presunou spole¢nosti sviij vyrobni proces bliZe k domovu (FREY
etal, 2016).

Dopady na kvalitu prace

Pro pracovniky neni podstatny pouze vysledny absolutni pocet vzniklych nebo za-
niklych pracovnich mist, ale také jejich kvalita. Pracovnici, ktef{ zméni zaméstnani
na to pro né optimalni, vykazuji vyrazné zlepsSeni v oblasti duSevniho zdravi ve srov-
nani s nezaméstnanymi. U nekvalitnich zaméstnani je tomu naopak. Pracovnici, ktef{
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zméni svou praci na nekvalitni pracovni mista, vykazuji vyrazné zhorSeni dusevniho
zdravi ve srovnani s nezaméstnanymi. Nemit Zddnou praci mize byt tedy lepsi, nez
mit nekvalitni praci (SATENS, 2015). Je nutné si klast dalsi otazky o povaze a kvalité
prace a ne brat v ivahu pouze absolutni pocet vzniklych nebo zaniklych pracovnich
mist (SATENS, 2015).

Dle (LOI, 2015) dojde ke zhorSeni pracovni situace u vice lidi, nez u kolika dojde
ke zlepSeni. Lidé budou nuceni prijimat horsi pozice, protoZe jejich ptivodni pozice
budou zanikat a jejich zkuSenosti se budou stavat bezcennymi. Proto jsou tyto ino-
vace v oblasti informacnich technologii moralné neopodstatnéné a timto moralné
problematickym aspektem je nutné se zabyvat (LOI, 2015). Automatizace totiZ ne-
zvySuje mnozstvi pracovnich mist, ale poniZuje kvalitu pracovnich mist pro
vyznamnou podskupinu pracovnikti (AUTOR a DORN, 2013).

Automatizace s sebou piinasi bohatstvi tim, Ze nam umoznuje udélat vice prace za
kratsi dobu. Toto bohatstvi je ale nutné vyuZzit spravné. Problém automatizace neni
ve ztraté pracovnich mist. Automatizace pracovni mista také vytvari. Problém je v
tom, Ze to Casto nejsou dobra zameéstnani. VétSina obyvatel nema kvalifikaci na dobra
zaméstnani, ktera vznikaji. Dochazi k rlistu poc¢tu zaméstnani, ktera vyzaduji velmi
vysokou a naopak nizkou kvalifikaci a ubyvaji pozice stredné kvalifikované. Roste
tedy pocet vysoce a nizce ohodnocenych pozic a klesa pocet téch stiedné ohodnoce-

nych (AUTOR, 2016).

Nékteré skupiny pracovniki mohou celit chronické nezaméstnanosti. Jejich do-
vednosti se stavaji bezcennymi. Lidé, ktefi maji takovéto dovednosti, maji jen malo
co nabidnout zaméstnavateltim (BRYNJOLFSSON a MCAFEE, 2012). Typickym pred-
stavitelem jsou profesiondlni ridi¢i. Ti jsou na prvnich mistech v Zebricku nejvice
¢tvrtou priimyslovou revoluci ohroZenych pracovnich pozic. Technologie, nahrazu-
jici jejich praci, je uZ silné rozvinuta a testovana vrealném provozu. SpiSe nez
technické a technologické obtiZe brani masovému nasazeni technologie auto-
nomnich vozi prostiedi legislativni.

Legislativni prostredi mtze byt jakymsi arbitrem, urcujicim zda je spolec¢nost pfri-
pravena na nadchazejici zménu a pii uzkém napojeni na politicky systém mize
fungovat jako regulator, urcujici spravné nacasovani nasazeni disruptivnich techno-
logii v jednotlivych oblastech lidskych Zivotd a majicich dopad na ptredem vytipované
profese. Dopady na konkrétni profese, spolecnost a ostatni oblasti je mozné zptesnit

v 7V

diikladnou analyzou a zmapovanim $ifky a hloubky téchto dopadi.

V souvislosti s profesi profesionalnich fidi¢d by nemélo dojit klegislativnimu
schvaleni autonomnich vozii, dokud nebude existovat politické reseni nebo alespon
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strategie, mapujici redlny dopad na tuto skupinu pracujicich a reSeni naslednych so-
cidlnich obtiZi. Povoleni autonomnich dopravnich prostredk Ize napiiklad vydavat
postupné na profesni podmnoZiny (oblast nakladnich vozii, autobusové dopravy,
méstské hromadné dopravy apod.) a rozmélnit tak dopad zmén do delsitho obdobi.

Vyvoj socialni nerovnosti a socialniho napéti ve spolecnosti

Mira nezaméstnanosti je zce spojena se socidlni nerovnosti. SpoleCensky a soci-
alni dopad konceptu ma za nasledek zvySeni socidlni nerovnosti (AUTOR, 2015;
BRYNJOLFSSON a MCAFEE, 2012; MCCLOSKEY, 2017; MPO CR, 2016). Elitou se sta-
vaji uzce zaméreni a vysoce vysSkoleni specialisté. Tito lidé pracuji na rozvoji a
zvySeni efektivity automatizovanych systémi. Vyznam téchto specialistd v tako-
vémto spolecensko-technologickém systému je pro firmy vysoky a kvalita téchto
lidskych zdrojii a kvalita jejich vedeni a planovani jejich ¢innosti ma potencial mit
rozhodujici dopad na konkurenceschopnost a ziskovost firem.

V disledku jejich vyznamu pro firmy a pomérné omezené, v kratkém horizontu
neelastické nabidce takovychto specialistli na trhu prace porostou jejich mzdy. Zvy-
Suje se vyznam talentu, hluboké znalosti a dovednosti jsou vysoce finan¢né
ohodnoceny, zatimco nizké dovednosti jsou ohodnoceny méné. Zvysuje se tedy mira
nerovnosti prijmi a také socialni nerovnost. Tato situace zvySuje socialni napéti ve
spolecnosti (AUTOR, 2015; PRISECARU, 2017).

Kromé specialistli maji vysoky potencial pro udrzeni nebo zlepsSeni pozice na pra-
covnim trhu i profese, zaloZené na mékkych dovednostech rizeni a leadershipu, napft.
vedouci pracovnici a teamleaderi (BRYNJOLFSSON a MCAFEE, 2012) a dalsi povo-
lani, zaloZena na tviirci ¢innosti (AUTOR a DORN, 2013). Lidé na téchto pozicich maji
obvykle vysokou uroven vzdélani a analytické schopnosti a vyuzivaji pocitace,
usnadiiujici prenos, organizaci a zpracovani informaci (AUTOR a DORN, 2013).

Lidské vlastnosti potifebné pro vykonavani téchto ¢innosti jako je empatie, kreati-
vita, isudek nebo kritické mysleni nikdy nebudou podléhat hromadné automatizaci
(SMITH a ANDERSON, 2014).

Technologicky pokrok miiZe vyvolat poptavku po vysoce kvalifikovanych a vysoce
vzdélanych osobach, které naSe spolecnost dosud nenabizi a soucasné zanechat
mnoho nezkuSenych a Spatné vzdélanych lidi bez budoucich prileZitosti k zamést-
nani (AKST, 2013).
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"Nikdy nebyl lepsi ¢as byt pracovnikem s vysokym vzdéldnim nebo vysokymi
schopnostmi. Nikdy v$ak také nebyl horsi ¢as byt pracovnikem, ktery md
pouze bézné naddni nebo schopnosti, protoZe pocitace, roboti a dalsi digitdlni{
technologie ziskavaji tyto schopnosti a dovednosti mimorddnou rychlosti."”
(AUTOR, 2015)

Rostouci prijem libovolné skupiny vyvolava poptavku po aktivitach, které nemaji
nic spole¢ného s technologickym rozvojem. Restaurace, tklidové sluzby, kadefnictvi,
osobni trenéri, ... poptavka po téchto sluzbach je silné prijmové pruzna (AUTOR,
2015).

Polarizace pracovniho trhu

Pracovni trh se polarizuje. Zanikaji hlavné stiredné placena mista, zatimco podil nizko
a vysoce placenych pozic roste (AKST, 2013; AUTOR, 2016). Riist poctu pracovnich
mist se soustiedi jak na nejvice, tak na nejméné placena zaméstnani, zatimco pocet
strednich pozic se snizuje (ACEMOGLU a AUTOR, 2011; AUTOR a DORN, 2013;
NELSON, 2018).

Jedna se o trend, spojeny s technologickym rozvojem. Vypovidajici data zpracoval
Maarten Goos a kol. v praci Explaining Job Polarization a vysledek je graficky znazor-
nén na obrazku 2. Z obrazku je patrny vyrazny ubytek stfedné kvalifikovanych
pracovnich pozic a nartst téch nizko a hlavné vysoce kvalifikovanych.

Obdobna situace je i v USA. Zde roste nezaméstnanost piedevSim malo a stredné
vzdélanych pracovniki a na druhou stranu je zde velky nedostatek vysoce kvalifiko-
vanych pracovnikd. V roce 2020 bude v USA pokryto pouze 30% z potrebnych 1,4
miliont IT specialistli mistnimi absolventy vysokych skol (PRISECARU, 2017).

Diivod, proc zanikaji hlavné stredné kvalifikované pracovni pozice, je ten, Ze poci-
taCe vynikaji predevsim v oblasti rutinnich tkold. Jejich schopnosti rychle a levné
splnit ukol jsou zavislé na schopnostech programatora a technologickych moznos-
tech. JednoduSe automatizovatelné rutinni tkoly jsou nejrozsifenéjsi predevsim u
stredné kvalifikovanych pracovnich mist (AUTOR a DORN, 2013). Stfedni kvalifiko-
vané pozice vyuzivaji dobi'e pochopitelna pravidla a principy, které je mozné snadno
automatizovat a nahradit softwarem (AUTOR, 2016).

Nové technologie polarizuji pracovni trh. Velikost a intenzita dopadu je ale zavisla
na tom, jak je trh prace nastaven. Striktni ochrana zameéstnanosti ma tendenci zvy-
Sovat zavislost mezi nasazenim novych technologii a vyssi polarizaci trhu, zatimco

existence odbort a vyssi minimalni mzda maji tendenci tuto zavislost spise snizZovat
(OECD, 2017a).
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Obrazek 2 - Zména zaméstnanosti v nizko, stiredné a vysoce placenych pozicich
v evropskych zemich mezi roky 1993-2010
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Zdroj: Autor, David H. (2015); data: GOOS et al. (2014)

SniZovani poctu stiedné placenych pozic a zvySovani poc¢tu nizko placenych ma
negativni dopad na redlny disponibilni diichod téchto pracovniki. Tato situace zpi-
sobu trend snizovani vydajii v dlisledku snizovani kupni sily téchto pracovniki
(HUJSAK, 2016).

Hlavni povinnosti a cilem prace malo placenych pozic se tak stdva dohliZeni na po-
hodli a zdravi bohatych (AUTOR, 2016). To nadale rozevira pomyslné ntizky mezi
chudymi a bohatymi, zvySuje socidlni nerovnost a podporuje a zintenziviiuje napéti
ve spolecnosti.

Vliv automatizace na cenu prace

VétsSina zaméstnancl déla variabilni a kognitivné naroc¢né cinnosti. Automatizace
Casti téchto Cinnosti neznamena, Ze je zbytek ¢innosti zbyte¢ny, pravé naopak. Tyto
¢innosti a nase schopnosti se stavaji diilezitéjsimi. ZvysSuje to jejich ekonomickou
hodnotu (AUTOR, 2016; BRYNJOLFSSON a MCAFEE, 2012). Automatizace nékterych
¢innosti ndm umoZiuje zvySeni kvality celkového vystupu a vysledku (AUTOR,
2016). Ukoly, které neni moZné nahradit automatizaci, jsou zpravidla jeji komple-
menty (AUTOR, 2015). Dobrou zpravou je fakt, Ze v oblastech, ve kterych jsou lidé

nejsilnéjsi, jsou stroje nejslabsi a naopak (BRYNJOLFSSON a MCAFEE, 2012).
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Jak se technologie vyviji, zvySuje se paka vzhledem k nasim schopnostem a zvysuje
se duleZitost naSich znalosti, naSeho usudku a kreativity (AUTOR, 2016). Automati-
zace nahrazuje jednoduché dkony a spiSe pomaha zaméstnanclim a zvySuje hodnotu
jejich prace. Vyzvy, jak nahradit stroji ukoly, které vyZaduji flexibilitu, isudek a
zdravy rozum zustavaji obrovské (AUTOR, 2015). Automatizace obecné cenu prace
zvysuje, lidské dovednosti jsou cennéjsi nez kdy drive, ale nékteré znalosti a doved-
nosti zastaravaji a stavaji se bezcennymi (CLICHICI et al., 2017).

Pracovnici, ktef{ se dokaZzi spiSe prizplisobit zménam neZli jim vzdorovat, a dokazi
vyuzivat nastroje, které nam technologicky pokrok dava, ke zvySeni produktivity
nebo kvality své prace, se stavaji cennéjsimi. Flexibilita zaméstnancii a schopnost

ucit se se stava velkou devizou a cenénou vyhodou.

Paradox automatizace

Automatizace nam dava nové moznosti a rozsifuje hranice toho, co je mozné. Jsou
vynalézany nové produkty, sluzby a myslenky, které vypliuji nas volny cas a zvysuji
nas hlad po dalsich novych vécech (AUTOR, 2016). Nase spotieba se zvySuje (AKST,
2013). Nekteré véci se zdaji byt zbytecné, ale lidé po nich touZi a jsou ochotni praco-
vat déle, aby je ziskali (AUTOR, 2016). Jedna se tedy o jakysi paradox. Cim vice mame,
tim vice chceme.

Pro zachovani Zivotni rovné roku 1915 by stacilo pracovat 17 tydni v roce, tedy
jednu tietinu Casu. Ale vétSina lidi radéji pracuje podstatné vice, aby si mohla doprat
nové technologické moznosti, které jsou dostupné. Materialni hojnost neznamena
odstranéni vnimani nedostatku. Lidé nikdy nemaji dost (AUTOR, 2016).

Thorstein Veblen: , Invention is the mother of necessity. “ (Pokrok je matkou
nezbytnosti.)

Jak automatizace zvysuje pocet pracovnich mist

Podle MACCARTHY (2014) zvySuji SW firmy zaméstnanost tim, Ze nakupuji sluzby,
které potirebuji pro svou praci a navic kazdych 10 softwarovych uloh podporuje pét
pracovnich mist v jinych primyslovych odvétvich (USA) (MACCARTHY, 2014).

Technologie ma primé a neptrimé disledky na praci. Pfimo méni dovednosti po-
trebné kvyrobé vyrobkii a soucasné vytvari pracovni prilezitosti v mimo-
technologickych oblastech, jako jsou sluzby a tradi¢ni femesla (napt. oblast ru¢ni
prace) (ROBERTS, 2013).
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Jako oblast s velkym potencidlem se jevi zdravotnictvi. Diivodem je prodluzujici se
délka Zivota ve vyspélych zemich. Dle FREY et al. (2016) dojde v USA do roku 2022
k vytvoreni 4 miliont pracovnich mist v oboru zdravotnictvi. Dal$i potencialni ob-
lasti jsou sluzby (MPO CR, 2016).

3.2 Politické dopady

Automatizace s sebou prinasi obavy lidi ze ztraty prace, tento fakt byl jiZ nékolikrat
historicky potvrzen. Prikladem miiZe byt krize automatizace z 60. let 20. stoleti v USA
(AKST, 2013). Zaméstnanci maji tendenci branit se novym technologii, pokud jsou
jejich schopnosti zastaralé nebo technologie sniZuje jejich o¢ekavané vynosy. Stabi-
lita mezi uchovanim pracovnich mist a technologickym pokrokem indikuje stalost
moci ve svété (BRATU, 2012; BRATU, 2015). Technologické zmény, majici vliv na
zaméstnanost u lidi, zplisobuji izkost a hysterii (AUTOR a DORN, 2013). Navic kon-
vergence technologii zvySuje mezeru mezi tim, co umime délat a naSim
porozuménim, jak to délat zodpovédné (MAYNARD, 2015). Je nutné najit pristup, jak
zmirnit dopady zmén tak, aby byly spolecnosti prijaty.

Otazka automatizace neni pouze technologicka, ale i distribucni, tedy politicka. Vy-
slednym efektem politického pojeti situace a politickych rozhodnuti mtze byt
cokoliv mezi stoupajici nerovnosti mezi lidmi na jedné strané a zlepSenim Zivotnich
a pracovnich podminek na strané druhé (OECD, 2017b). Automatizace znamena pfi-
nos pro nékteré (nadané) lidi. Bylo by kratkozraké nemyslet na ty, ktefi nemeéli tolik
Stésti. Pokud chceme udrzZet soucasnou socialni droven, nevyhnutelné to vede k uni-
verzalnim programim napf. ve zdravotnictvi a v pristupnosti k vysokoSkolskému
vzdélani. Tak je mozné korigovat ekonomické Soky (AKST, 2013). Bude nutné zvazit
vladni intervenci pro jedince, ktefi nebudou schopni drzet krok s aktualnimi a bu-
doucimi zménami a vyzvami (STEVENS, 2016).

Otazka vytvareni pracovnich mistje jadrem procesu ekonomického rozvoje a ¢asto
ustrednim bodem politického dialogu. Pi pfipravé nastupu technologickych zmén
muZe mit z politického hlediska vyznam prehodnoceni otazky - ¢i prace je vytvareni
pracovnich mist (ROBERTS, 2013)?

Pro uspésnou implementaci konceptu je z politického hlediska zadouci vytvaret
pobidKy a nastroje, které podpori nasazeni zmén v primyslu a také podpofi samotny
vyzkumu a vyvoj (R&D) v této oblasti (CLICHICI et al., 2017). Pro vyvoj, zaloZeny na
technologii, je nutné nejprve zajistit lidsky kapital a materialni zdroje, a dale dostup-
nost spoluprace mezi institucemi a sdileni a obéh myslenek a inovaci (ETZKOWITZ,
2008).
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V nékterych statech nejsou v dlisledku legislativnich, odborovych a dal$ich pravi-
del, vhodné nastavené podminky pro dalsi vzdélavani pracovnikli. Firmy povazuji

1
1

své pracovniky spiSe za ,soucastky na jedno pouzZiti“ neZ za soucast podniku, do které
je vhodné investovat. V tomto pripadé je vhodné néjakym zplisobem daioveé zvyhod-
novat firmy za poskytovani -celozivotniho vzdélavani svym zaméstnanct

(EICHENGREEN, 2017).

Na nastup automatizace maji vliv i rozdily v pravnich systémech zemi. Prikladem
miZe byt Evropa a USA a dva konkurenti Airbus a Boeing. Oba intenzivné redukuji
pocty pracovnikill a zvySuji automatizaci, ale Airbus je v disledku striktnéjsich za-
konti na ochranu pracovniki v nevyhodé (HUJSAK, 2016).

Mozné dopady na demokratické systémy

Kromeé specialisti, kreativnich povolani a povolani, zaloZenych na mékkych doved-
nostech jsou také poskytovatelé intelektualniho a finan¢niho kapitala (inovatofi,
investori a akcionari) v mnohem lepsi pozici neZ poskytovatelé (fyzické) pracovni
sily. Poptavka po vysoce kvalifikovanych pracovnicich se zvysSuje, zatimco poptavka
po stiedné a nizko kvalifikovanych pracovnicich se sniZuje. Dochazi k deindustriali-
zaci, pracovni sila se oprostuje od fyzické ¢innosti a vice se zaméruje na kreativitu a
inovace. To zplisobuje erozi stfedni tiidy. Zaklady stredni tridy jsou timto podlamo-
vany, je zde nebezpeci vazného oslabeni tradicniho demokratického systému
(PRISECARU, 2017).

Rozvoj technologii ptinasi nové technologické mozZnosti, jak zvySit kontrolu nad
populaci, to miiZze byt pirekazkou demokracie a navratem zpét. Na jednu stranu mo-
hou obcané s vlidami mnohem vice a napfimo komunikovat, na druhou stranu je
nutné, aby byla vefejnd sprava dostatecné agilni a dokazala poskytovat rychlé a
dobré reakce na témata souvisejici s technologickym rozvojem a vyvojem podnikani.
Vlada a regulac¢ni tirady se musi rychle prizptisobovat ménicimu se prostiredi a uzce
spolupracovat s podniky i ob¢anskou spolecnosti (PRISECARU, 2017).

Samostatnou kapitolou je narodni a mezinarodni bezpecnost a to predevsim ta ky-
berneticka. Soucasny pokrok vkomunikacnich technologiich jiz vytvoril velky
potencidl, zneuzitelny napt. k teroristickym ¢innostem. Na druhou stranu je zde roz-
voj protiopatieni ke sniZeni rozsahu nebo dopadu nasili prostrednictvim vétsi
presnosti pri cileni nebo dokonce predikce takovychto udalosti (PRISECARU, 2017).
Odvracenou stranou moznosti téchto technologii je ale jejich zneuziti k omezeni svo-
bod nebo samotné podstaty demokracie. At uz se jedna o ovlivitovani verejného
minéni, dezinformace nebo zneuZiti sbiranych dat nebo zneuziti technologii proti

konkrétnim osobam nebo skupinam osob.
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Aktudlni politickou problematikou, majici potencialni vliv na vetejné prijimani au-
tomatizace jako sméru rozvoje spolecnosti, jsou populistické tendence v Evropé a
USA. Tyto postoje jsou protiglobaliza¢ni a plisobi i proti integraci technologické
(OECD, 2017a).

Politicka opati‘eni v souvislosti s rozsifovanim automatizace

Rozmélnénim automatizace riiznych oblasti do delSiho ¢asového obdobi tak, aby se
situace na trhu prace stihla konsolidovat, lze zlepsit adaptaci spole¢nosti na tyto
zmény. Takovyto pristup nam dava prileZitost 1épe (a fizené) zvladnout nastup au-
tomatizace a technicka a technologicka omezenti, ktera jsou prekonavana postupné,
nam k tomu davaji vhodnou pfrilezitost. Je vhodné hledat dalsi takové bariéry a pri-
stupy a pokusit se regulovat a ridit nastup zmén a jejich dopadii. V moderni
spolecnosti jsou to ale spiSe podminky ekonomické, které rozhoduji o nacasovani im-
plementace zmén.

Z etického pohledu by méli mit pracovnici narok na prisnéjsi dohled nad techno-
logickymi inovacemi na svém pracovisti naptiklad prostirednictvim etickych vybort
nebo stavajicich odborovych organizaci. Ale v podminkach globalni konkurence by
to znamenalo vyrazny konkurenc¢ni hendikep nebo dokonce ztratu konkurence-
schopnosti (STEVENS, 2016) a prijeti této politiky v jedné spolecnosti by napachalo

v

vétsi Skody neZ negativni vliv samotné automatizace (LOI, 2015).

JestliZe neni mozZné prosadit a koordinovat globalné prijeti etickych vyborii nebo
podobnych organizaci, je nutné usilovat o jina institucionalni feSeni (LOI, 2015). Re-
Senim neni zastaveni nebo branéni se inovacim. Technologie je klicem k rozvoji
spolecnosti (STEVENS, 2016).

Ctvrtd priimyslovd revoluce je pod kontrolou nds vsech, alespori dokud bu-
deme schopni spolupracovat v riiznych geografickych oblastech, sektorech a
oborech, abychom vyuZili prileZitosti, které predstavuje (SCHWAB, 2017).

V roce 2016 probéhla ve Svycarsku informovana spolecenska diskuze a posléze
referendum ohledné schvaleni zakladniho ptijmu, tedy socialniho zabezpeceni neza-
vislého na nezaméstnanosti. Tato myslenka byla v referendu odmitnuta.

Myslenka zakladniho pfijmu v kombinaci s bezplatnym vzdélavanim v komunit-
nich nebo odbornych Skolach se objevila jiz v roce 1964 v USA. Byla to odpovéd
Narodni komise pro technologii USA na vSeobecné spoleCenské zneklidnéni, vyvo-
lané rychlym technologickym rozvojem v té dobé a obavami ze ztraty velkého poctu
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pracovnich mist (AKST, 2013; AUTOR, 2015). Podobny ptistup, kombinovany s ca-
sové omezenym a bezplatnym vzdélavanim se jiZ osvédcil na pocatku 20. stoleti pri
rozvoji technologii v zemédélstvi (AUTOR, 2016). Nékteré analyzy ale povaZzuji tako-
vato reSeni spiSe za politicka a jejich redlny ptinos zpochybnuji nebo jej povaZuji za
minimalni (HUJSAK, 2016).

Myslenka zakladniho piijmu miiZe byt vyraznou protivahou na pomysiné misce
vah k odmitan{ automatizace a s ni spojenou nutnosti pro urcité typy pracovnik pii-
jimat horsi pracovni mista nebo se dale vzdélavat (LOI, 2015). Navic ne nutné vSichni
pracovnici museji mit dostate¢ny potencidl nebo osobnostni charakteristiky ne-
zbytné pro dalsi vzdélavani. Jedna se o vyraznou institucionalni zménu, ktera by ale
mohla pomoci k prijeti nadchazejicich spolecenskych zmén.

Dals$im politickym pristupem muze byt povinny vék odchodu do dlichodu, kratsi
pracovni tyden (ktery zvaZuje napt. Svédsko (SANCHES, 2017)) nebo vice dovolené.
Dale pobidky na darnové ulevy za zaméstnani vétSiho mnozstvi pracovniki nebo cel-
kova zména modelu prace a prijmi (STEVENS, 2016). Pristupl existuje vétsi
mnozstvi, ale vSechny jsou néjakym zpiisobem komplikované a rozhodné ne efek-
tivni a dotaZené.

Nékteri autofi odmitaji vladni programy na podporu zaméstnanosti a véri, Ze lidé
potirebuji pouze dostatecnou svobodu. Sami pracovnici védi, jak se rekvalifikovat a
premistit. Historickym diitkazem je presidleni lidi béhem kratkého ropného boomu
do Severni Dakoty (MCCLOSKEY, 2017). Lidska vynalézavost vytvoii sama nova pra-
covni mista, odvétvi a zpulsoby, jak vydélavat na zivobyti (SMITH a ANDERSON,
2014).

3.3 Dopad Industry 4.0 na Skolstvi a vzdélavani

Dlouhodoby vyvoj na trhu prace ukazuje na zvySujici se poZadavky na vzdélani za-
meéstnancl. Pocet pracovnich mist vyzadujicich vzdélani roste, zatimco pocet
pracovnich mist nevyZzadujici Zadnou kvalifikaci klesa (DUNCAN, 2014).

Lidé jsou ve vybéru vzdélavani narocnéjsi. SpiSe nez tradicni formalni vzdélavani
preferuji presnéjsi vymezeni svych poZadavki na znalosti a ¢astnéni se izce zamé-
fenych kurzi (MORRAR et al,, 2017). Tlak na vzdélavani a Skolstvi roste i z dlivodu
nesouladu mezi dostupnymi a potiebnymi dovednostmi (CLICHICI et al., 2017).

V souvislosti s konceptem Industry 4.0 se Skolstvi stava jesté dilezitéjsim a je

nutné vénovat mu naleZitou pozornost. Bez podpory skolstvi neni mozné efektivné
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vyuzit technologicky pokrok. Pro sklizeni plodl technologického pokroku je ne-
zbytné dostate¢né dostupné Skolstvi, investice do vzdélavani a zvySovani kvalifikace
zaméstnancli (AUTOR, 2016).

K maximalizaci pravdépodobnosti ispéSného zavedeni strategie pro ekonomicky
rozvoj, zalozené na znalostech a soucasné vysoce rozvinutych technologiich, je po-
tirebné mit nastaveny univerzitni politiky tak, aby podporovali spolupraci studenti a
Clent fakulty s priimyslem. Je vhodné podporovat aplikovany vyzkum a vyzkumné
inkubatory, které pomahaji firmam s rozvojovymi problémy a poskytuji mediatorské
vazby mezi akademickymi védci, inZenyry a priimyslem (ETZKOWITZ, 2008).

Vysokoskolské vzdélani snad nikdy nebylo lepsi investici. Pokud chtéji byt lidé
schopni spiSe ridit vinu technologickych zmén, neZli se ji nechat zaplavit, je
nutné vice investovat do svého vzdéldni (AUTOR a DORN, 2013).

Doporuceni vénovat vyssi usili vzdélavani je ale daleko od komplexniho reSeni
nadchazejicich problémt na trhu prace. Zdaleka ne vSichni absolventi strednich skol
jsou akademicky nebo osobnostné pripraveni absolvovat vysokou Skolu (AUTOR a
DORN, 2013).

Obavy z technologické nezaméstnanosti se dosud ukazaly jako prehnané, ale dii-
vod proC¢ prevlada lidska prace je hlavné ve schopnosti Clovéka ziskat nové
dovednosti. Toto vSak bude stale narocnéjsi, protoZe nové prace vyzaduji stale vyssi
miru kognitivnich schopnosti (FREY a OSBORNE, 2013). V dobé, kdy se technolo-
gické zmény déji stale rychleji, je nutné byt stale flexibilnéjsi a ve statech, kde neni
vzdélavani hrazeno z verejnych zdrojt, citelné zasahuji rostouci naklady na vzdéla-
vani do rozpoctu pracovnikli (FREY a OSBORNE, 2015).

Dobrou zpravou je, Ze ne vSechny stredné kvalifikované pozice maji tendenci vli-
vem automatizace zaniknout. OhroZené nejsou ty, které vyuzivaji lidské flexibility.
Tato stiredné kvalifikovana mista budou pretrvavat a potencialné rist, protoze zahr-
nuji dkoly, které nemohou byt bez vyrazného poklesu kvality snadno rozdéleny na
automatizovatelné podulohy (AUTOR a DORN, 2013).

Vyhled pracovnika bez vysokoskolského vzdélani je nejisty, ale ne beznadéjny.
Pracovni mista pro stredné kvalifikované pracovniky existovat budou, ale ne v tra-
di¢nich oblastech. SpiSe se ocekava rist ,novych remeslniki“ (AUTOR a DORN,
2013).
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[ kdyZ vzdélani mliZe zmirfiovat dopady technologické nezaméstnanosti, zda se ne-
pravdépodobné, Ze by mohlo samo o sobé stacit k feSeni vSech problémi spojenych
s technologickou nezaméstnanosti (PETERS, 2017).

Zakladnim pozadavkem bude tlak na flexibilitu ¢lovéka, bude nutné se celoZivotné
vzdélavat, osvojovat si nové znalosti a informace. Na druhou stranu pracovni flexibi-
lita umozni 1épe sladit pracovni a soukromy Zivot (MARIK et al., 2015).

Je tireba najit zpiisob jak pracovnikiim umoznit vyuZzivat stroje ke své prdci
spiSe nez sledovat, jak o prdci se stroji zdpasi (BRYNJOLFSSON a MCAFEE,
2012).

Pozadavky na vzdélavani se v dlsledku realizace konceptu Industry 4.0 zméni.
V prvni fadé bude potieba zménit orientaci vzdélavani od primyslovych dovednosti
k poskytovani sluZeb, kde se predpoklada zvySeni poptavky. Dale je potieba zamérit
vzdélavani k prileZitostem, vytvorenym novymi technologiemi. Nové technologie
mohou také vytvaret nové moznosti pro samotné vzdélavani a odbornou ptipravu a
je nutné je vyuzit (PRISECARU, 2017).

Devizou Ceské republiky je v kontextu Industry 4.0 vysoka trovei a kvalita tech-
nického vysokého Skolstvi, to mliZe byt klicovym prvkem budouciho rozvoje.

Zmény v oblasti vzdélavani

Vzdélavani je soustavné digitalizovano a v této oblasti 1ze experimentovat a zkou-
Set alternativni postupy. Lze identifikovat pristupy, které funguji a méfrit jejich
uspésnost. Nejvhodnéjsi pristupy lze posléze replikovat jinde (BRYNJOLFSSON a
MCAFEE, 2012). S ohledem na prichazejici technologické zmény je tieba zvazit re-
formu vzdélavani a zvySeni investic do vzdélani (BRYNJOLFSSON a MCAFEE, 2012;
LOI, 2015).

Rozvoj technologii ale nema pouze negativni stranku - sniZovani nabidky pracov-
nich mist, ale také tu pozitivni. Tyto nové technologie a pristupy totiZ mohou
umoznovat lidem délat kvalifikovanéjsi praci, i kdyz k tomu nemaji to spravné na-
dani. Autonomni inteligence je na vysoké urovni a stale se rozviji. Je zde potencial
vyuziti pokrocilych technologii (rozpoznavani prirozeného jazyka, strojové uceni,
atd.) ke zvyseni kvalifikace pracovnika.

Hlavni myslenka je tedy v tom, Ze pracovnik muze délat kvalifikovanéjsi praci
pravé diky technologiim, které mu pomahaji kompenzovat jeho vrozené nedostatky.
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Takto vyskolenych pracovnikii miiZe byt na trhu prace vice nez téch vysoce odbor-
nych a firmy si je mohou dovolit zaméstnavat (LOI, 2015).

Timto zplisobem mizZe dalsi vzdélavani vzkrisit velky pocet pracovnich mist, ktera
budou umoznovat soucasné stredni tfidé (ekonomicky i socialn€) pracovat na pozi-
cich, vyzadujicich vyssi kvalifikaci neZ soucasna zaméstnani stredni tridy (LOI,
2015).

Extrémnim reSenim, jak zvySit vzdélavaci potencidl lidi jsou genetické nebo farma-
kologické modifikace. Biomedicinské zdokonalovani genetiky sice ma potencial
zvys$it konkurenci pracovnikl viici strojiim, ale eticky je to zatim neakceptovatelné
(LOL 2015).

Dle OECD maé Ceska republika nedostatky hlavné v provazani vzdélavani na prii-
mysl. V souvislosti s podporou rozvoje Industry 4.0 by bylo vhodnym pristupem
posileni této spoluprace. Jednim z diskutovanych pristupti je i navrat k duadlnimu sys-
tému vzdélavani.

Dalsi mozné pristupy

FREY a OSBORNE (2013) zavadi pojem virtualni univerzita, jako koncept transfor-
mujici vzdélavani do nové éry.

Dal$im pojmem, souvisejicim s moZnou budoucnosti vzdélavani je MOOC (Massive
Online Open Course), tedy vzdélavaci kurz s neomezenym poctem ucastnikd, ke kte-
rému se pristupuje pomoci webu (PETERS, 2017). Tento pristup je v pocatcich a
muZe byt problematicky hned z nékolika pohledii (BUCHANAN, 2013), proto ma jiz

své kritiky (CURINGA, 2016), ale taky ma své vyrazné vyhody (FREY a OSBORNE,
2015) a na podobnych zakladech miizZe stat budoucnost skolstvi.

MOOC revoluce totiz slibuje dostupné vzdélavani a také sniZeni nakladi tim, Ze
poskytuje flexibilni, pfistupné a cenové dostupné kurzy, vyuzivajici Sirokou skalu
platforem. Tento pristup ma potencidl zménit nabidku akademického Skolstvi
(PETERS, 2013).

V soucasnosti jiz v USA béZi otevirené, masivni kurzy (tedy dostupné pro Sirokou
verejnost), které maji za cil podporovat rozvoj znalosti a dovednosti, potfebnych
pro Industry 4.0 (KEMPER, 2017).
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4 Modelovy pripad - aplikace teorie na firmu

zameéstnavatele

Stav implementace Industry 4.0 ve firmé

Stav implementace Industry 4.0 ve firmé je vzhledem k existujici vizi vedeni i ak-
tudlni technologické situaci ve firmé na pomérné slusné drovni a na spravné cesteé.
Mame nasazenou nebo aktualné nasazujeme radu klicovych technologii, které jsou
nezbytnymi stavebnimi ¢lanky tohoto konceptu nebo jeho prerekvizitami. Cilem této
Casti je uchopit neurcité, Siroké a rozsahlé téma Industry 4.0 a aplikovat je na uzkou
oblast a to tim, Ze identifikuji klicové technologie, vyuZivané v podniku (nebo podob-
nych podnicich obecné) a nastinim poZadavky na dalsi rozvoj a jeho smér.

Aktudlné nejduleZzitéjsi cinnosti je sbér a vyhodnocovani (predevsim vyrobnich)
dat a propojovani systémi (vytvareni interface). Nékteré procesy jesté funguji histo-
ricky ,papirové“, tedy nebyly doposud digitalizovany ¢i jsou digitalizovany pouze
Castecné. Vétsinou jde o procesy podptirné. Je tedy nezbytné kazdy z nich analyzovat,
zvazit jeho dopady, prinosy a moZnost vyuzity ziskanych dat a rozhodnout se, zda jej
neni vhodné zrusit, zménit ¢i digitalizovat a nasledné sledovat a analyzovat datovy
vystup a vytvaret tak z dat informace.

Jednou z klicovych technologii je EDI (Exchange Data Interface), kterd umoziuje
standardizovanou a automatizovanou komunikaci mezi dodavateli, firmou a zakaz-
niky (FOGAL et al, 2015). EDI potencidlné umoziuje primou automatizovanou
komunikaci mezi systémy libovolnych dvou subjekti. Aktualné je vyuzivana hlavné
komunikace mezi ERP systémy, ale EDI ma potencial propojit jakékoliv dalsi sys-
témy.

Tato technologie je nasazena pouze u 32% nejvétsich ¢eskych podnikd (MPO CR,
2016) a my jsme jednim z nich. Cim mens{ podnik, tim méné ¢asto je tato technologie
nasazena (MPO CR, 2016). Vzhledem Kk jeji vyznamnosti a vysokym naklad@im na jeji
implementaci (MPO CR, 2016) miiZe mit jeji (ne)nasazeni rozhodujici vliv na preZiti
podnikl v novém prostiedi. Implementace EDI v malych a stienich podnicich je po-
meérné vyznamnou investici a to mtze v prisStich letech rozhodovat o preziti téchto

firem.

NejvétSi soucasnou nevyhodou EDI je jeji rozdilnda implementace prakticky
v kazdé firmeé. Pokud dnes chtéji dvé firmy takto komunikovat, museji se nejprve do-
mluvit na standardech komunikace. V praxi je ale v oblasti automotive pravidlem, Ze
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standard komunikace urcuje zdkaznik (automobilovy vyrobce) a vyrobce dilii se pfri-
zplisobuje. V oblasti technologie EDI ale literatura predpoklada tlak na standardizaci
komunikace a pak z technického pohledu jiZ nic nebrani nasazeni tohoto standardu
a neomezené vymeéné informaci mezi firmami naprimo bez nutnosti pracného a na-
kladného ladéni interface s kazdym dodavatelem nebo zdkaznikem zvlast.
Standardizovany interface je totiZ prenositelny.

Standardizaci se dle literatury vénuje predevsim Japonsko. Standardizace je jed-
nim z jeho hlavnich cilli v souvislosti s timto konceptem. Timto pristupem potvrzuje
svoji dlouhodobou orientaci dle dimenzi kultury podle Hofstede. Chybéjici standar-
dizace totiZ vyrazné prodrazuje a prodluzuje implementaci celého reSeni a sniZuje
jeho efektivitu v diisledku pripadnych zmén.

Prikladem miiZe byt nedavna implementace rozhrani EDI s novym dodavatelem
firmy, ve které pracuji. Nabidka feseni v SAP systému byla ocenéna dodavatelem re-
Senina cca 150 tisic K¢ bez DPH. Vzhledem k tomu, Ze dodavatelti i zdkazniki mohou
mit firmy desitky a pro kazdého z nich potiebuji unikatni rozhrani, jedna se o vy-
znamny naklad pro podniky stiedni velikosti, nemluvé o téch malych.

Vyroba je systematicky digitalizovana a je nasazovan systém MES (konkrétné ne-
mimo jiné i s ERP systémem (konkrétné se jednd o SAP). Toto propojeni systémi
MES + ERP ndm poskytuje podkladova data pro efektivnéjsi planovani vyroby a vy-
robnich kapacit (GILCHRIST, 2016). K tomu lze vyuZit podpiirny modul ERP nebo i
samostatny systém tzv. APS (Advanced Planning and Scheduling).

APS je schopen planovat vyrobni kapacity a generovat vyrobni plan na zakladé
sbiranych dat. Je zde ale stale potieba ¢lovék (planovac), ktery spousti generovani
planu dle potieby a nasledné kontroluje jeho spravnost, pripadné plan ru¢né upra-
vuje. Jedna se tedy o systém bez jakychkoliv kognitivnich schopnosti.

Nyni se jiZ dostavame do oblasti vize nebo budoucnosti. NiZe se snaZim uchopit
teoretickou ¢ast tohoto konceptu a identifikovat pristup, ktery je redlné implemen-
tovatelny ve firmeé nad existujici technologii.

Poslednim dilkem této ¢asti skladanky je Al (Artificial Inteligence) a to ve smyslu
ucicich se systémi nebo systémi vytézujicich a vyhodnocujici sbirana data a predi-
kujicich nasledny stav, napt. Bl (Business Inteligence). Tyto systémy jsou jiz dnes
pomérné béZné dostupné, diky nim mizeme dosahnout funkcionality automatizova-
ného a autonomniho planovani, kdy clovék pouze kontroluje a koriguje vystupy.
Kvalita vystupu takového systému se postupné zlepSuje, lidska korekce je s postu-
pem Casu potieba méné a méné.
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MozZnym pfistupem je i zpracovani vypoctii externé, za pomoci technologie do-
stupné napt. v cloudu. Vyhodou mizZe byt sofistikovanéjsi a vykonnéjsi resSeni,
moZnou nevyhodou miiZe byt to, Ze to bude pravdépodobné feseni proprietarni. Jako
vyrazna nevyhoda miiZe byt pak vnimano to, Ze pomérné citliva data opoustéji firmu

a jsou zpracovavana treti stranou.

Nastinéna myslenka implementace c¢asti konceptu Industry 4.0 propojenim klico-
vych technologii je graficky zndzornéna na obrazku niZe.

Obrazek 3 - Implementace casti konceptu Industry 4.0 propojenim nékolika klicovych
technologii
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rozvijet, nebo jesté nejsou nasazeny. Jedna se o APS (Advanced Planning and Sche-
duling), ktery pravé implementujeme. Cervenou barvou je také oznacena pokrocila
technologie autonomni inteligence nebo ucici se systém, ktery pro nas zatim zna-
mena spiSe obtiZnéji uchopitelnou budoucnost.

Propojeni technologii vySe znamena podstatnou ¢ast soucasnych moznosti imple-
mentace konceptu Industry 4.0. ve firmach, a ta je doslova na dosah. Technologie jsou

zavedeny a v této ¢asti nam zbyvaji posledni kroky.
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Navazujici projekty pro rozvoj zbylych ¢asti konceptu jsou hlavné logistického
charakteru. Z pocatku by se mohlo jednat o autonomni sklady, propojené do auto-
nomni logistické sité v ramci arealu podniku a vyrobnich hal. Strategie implementace
autonomni ¢asti projektu (pilotniho autonomniho skladu) a nasledné opakovani a
Skalovani reSeni ma potencial vyznamné urychlit rozvoj v této oblasti.

Logicky nasledujicim krokem je vyuziti technologie [oT a umélé inteligence na nej-
nizs$i arovni vyroby (stroje) a logistiky (dopravni pasy apod.), kdy je kazdému
objektu prifazena jednoznacna adresa (je tedy dosaZitelny a adresovatelny) a je
mozné, aby se rozhodoval nezavisle a fungoval jako autonomni jednotka. To je ale
v dnesSni dobé stale spiSe teoreticky koncept, jehoz implementace viibec neni jedno-
duchd ani jednoznacna. Z pohledu struktury vySe spada tato skupina pod systém MES
jako niZsi vrstva vyrobniho systému.

Stakeholdri, ovliviiujici technologicky rozvoj ve firmé

Stav technologické a informacni vybavenosti firem je dilem a vysledkem predevsim
podpory internich procesti. Hlavnim ani jedinym hybatelem zmén ale prekvapivé
neni vedeni firmy v diisledku implementace jeho vize ¢i podpory FeSeni operativnich
problémt. V oblasti vyroby automobilovych komponent jsou vyznamnym stakehod-
rem, ovliviiujicim technologie firem samotné automobilky, které maji velice striktni
poZadavky na dodavatelské systémy a procesy.

Vyznamnou roli v technologickém rozvoji dodavatelti hraji pozadavky zakaznikt -
vyrobcii automobilii na nastaveni procesd, jejich technologické pozadavky nebo po-
Zadavky na poskytovana data a sluzby. I kdyZ jsme zpohledu vlastnika firma
japonska, paradoxné nedodavame do japonskych aut. Nasimi zdkazniky jsou auto-
mobilky jako Jaguar Land Rover, Ford nebo Fiat. Ti maji specifické poZadavky nejen
na bézné oblasti, jako je napf. velikost a styl baleni vyrobkd, ale napf. i na zpétnou
dohledatelnost historie vyrobka (traceability), poskytovani sbiranych vyrobnich dat
nebo pouZité zabezpeceni informacnich systémii. Jejich poZadavky vyrazné ovliviiuji
nase technologické smérovani, a protoZe i oni také smétuji k implementaci konceptu
Industry 4.0 v jejich zavodech, je zde moZnost vyuZiti synergického efektu.

Vyrobci automobild jsou z pohledu automatizace a robotizace vzhledem k vyrob-
cim zjinych oblastni pomérné rozvinuti a vysoce automatizovani. Diky svym
pozadavkiim maji vyrazny vliv na své dodavatele. PInéni pozadavkl automobilek vy-
robci komponent mé za nasledek synergicky efekt a podporu implementace zmén.
Jednim z Casto pozadovanych systémti je i EDI.
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Dopady na pracovni pozice

Dopady nadchazejicich zmén na konkrétni pracovni pozice ovliviuji hlavné aktualné
nasazované technologie. Zakladni prehled ale poskytuje i Obrazek 4, ktery je potieba
vztadhnout na dany podnik a na naplii jednotlivych pracovnich pozic.

V souvislosti s probihajici automatizaci postupné ubyvaji pracovni pozice ve vy-
robé a tento trend bude pokracovat i nadale. Na obrazku niZe se jedna o svétle
zelenou skupinu €. 8. Na nejnizsi arovni ve vyrobé jsou vyrobni operatofri, tato sku-
pina spada dle naplné prace predevsim do ¢asti ohroZeni digitalizaci vétsi nez 95.

Dal8i vysoce ohroZenou skupinou jsou administrativni pracovnici, na grafu niZe se
jedna o oranZovou skupinu ¢. 4. Jejich index ohroZeni digitalizaci je vétsi nez 95.
Jedna se hlavné o kancelarské pozice, jejichZ hlavni pracovni napln je prepisovani dat
mezi systémy.

Obrazek 4 - Podily skupin Kklasifikace zaméstnani v CR podle indexu ohrozeni digitalizaci
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Zdroj (MPO CR, 2016)

Analyzoval jsem napli pracovnich pozic ve firmeé a vytvoril jejich seznam dle jed-
notlivych oddéleni. KaZzdou pracovni pozici jsem nasledné zaradil dle jeji pracovni
naplné a moznosti jeji automatizace do predpokladané oblasti ohroZeni digitalizaci
dle grafu vyse. Ke kazdé pozici jsem uvedl pocet zaméstnanci na dané pozici ve firmé
a nasledné spocital, kolik zaméstnancii spada pod jednotlivé skupiny dle ohrozeni
digitalizaci a vyjadril tuto hodnotu v procentech z celkového poctu. Vysledek je
v sekci prilohy - Tabulka 2.
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Z analyzy vyplyva, Ze az 70 % zaméstnancii spada do oblasti, ktera je digitalizaci
ohroZena nejvice. Je zde ale moZny posun k niZ$im hodnotam v zavislosti na odlis-
ném zarazeni pracovnich pozic do skupin nebo jejich podrobnéjSimu rozdéleni
(napft. vyrobni operatoti mohou dle grafu vySe spadat do péti nejohroZenéjsich sku-
pin). Ne kazdy na dané pracovni pozici musi nutné vykonavat totoZnou praci a na
moZnost nahrazeni digitalizaci maji vliv i schopnosti konkrétniho ¢lovék a také jeho
flexibilita. Nékteré vyznamné skupiny (at uz dle poctu pozic ve firmé nebo dle speci-
fik jejich naplné prace) a dlivod jejich zatazeni bliZe rozebirdm v textu niZe.

Ve vyrobé jsou nejvétsi skupinou vyrobni operatori, naplii jejich ¢innosti je hlavné
obsluha strojii a z malé ¢asti je to i podpora internich procesu (piedevsim kvalitativ-
nich). Kromé obsluhy stroje tedy operatori provadéji kontroly pred zapocetim
samotné vyroby (tzv. OK start), kontroluji (méri) prvni vyrobeny kus, v pravidelnych
intervalech kontroluji nastaveni vyrobniho procesu (tzv. poka-yoke) a zapisuji SPC
karty (Statistical Process Controll).

Z pohledu naplné prace se jedna o pomérné homogenni skupinu, odliSnosti mezi
dilnami jsou minimalni. Technologie stroji ve vyrobé je priblizné 20 let stara, a po-
kud nasadime novéjsi stroj, je schopen nahradit témér vSechny Cinnosti operatora
snad kromé plnéni materidlem a odvozu vyrobkii nebo komponent. PInéni materia-
lem ze skladu je ale také technicky reSitelné a komponenty mohou pokracovat primo
do dalsich stroji (montaZzi) nebo do meziskladli. Méreni a zapis SPC karet a dalsi pro-
cesni ¢innosti automatizace snadno nahradi nebo prestanou mit smysl (napt. OK
start se vykonava z dlivodu minimalizace lidské chyby operatora). Tuto skupinu jsem
tedy zaradil do kategorie, ktera je digitalizaci nejvice ohroZena. Z celkového poctu
pracovniki patii do skupiny vyrobnich operatort priblizné 58 % zaméstnanci (574
z 994 lid{). Jedna se o nejvétsi homogenni skupinu zaméstnanct. Podobnou skupinu
operatort kvality jsem zaradil do nizsi kategorie 90-95 a to hlavné z diivodu vyznam-
nosti kvality pro podnik a predpokladu vyuziti nékterych pracovnikii v klicovych
castech kontrolnich procesu.

sve

Dalsi skupinou ve vyrobé jsou ridi¢i VZV. Do této skupiny je ale moZno zaradit i
ridice VZV ze skladii, protoZe napln jejich Cinnosti je velice podobna. Vyrobni ridici
VZV navazeji material ke strojiim a odvaZzeji komponenty a hotové vyrobky od strojt
do sklad{i a na expedici. Ridi¢i VZV ve skladech se staraji o fyzické naskladtiovani a
vyskladniovani materialu a komponent na daném skladu. Tuto skupinu jsem zaradil
do skupiny nejvice ohrozené digitalizaci a to z diivodu soucasnych realné existujicich
resSeni, zcela nahrazujici jejich praci (viz. napft. sklady v Amazonu (DURGEN, 2017;
SZAL, 2017)).
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Dalsi Sirokou skupinou, kterd je digitalizaci vyznamné ohroZena jsou administra-
tivni pracovnici (MANYIKA et al., 2017; MPO CR, 2016; LEOPOLD et al., 2016). Tato
skupina je ale heterogenni, pracovni ¢innosti jednotlivych zaméstnanct se lisi a né-
které Cinnosti jsou automatizovatelné snadnéji nez jiné. To znamena, Ze dopad
automatizace nebude na vSechny pracovniky stejny, ale bude zaleZet na konkrétnich
vykonavanych c¢innostech. V textu niZe prochazim nejvétsi skupiny administrativ-
nich pracovniki ve firmé.

Do skupiny administrativnich pracovniki jsem v prvni fadé zaradil asistentky (se-
kretarky) ze vSech usekl. Napli jejich prace je hlavné v podplrnych cinnostech
vedoucich useki. Jedna se napft. o planovani sluzebnich cest a jinych aktivit, rezer-
vace ubytovani nebo restauraci, provadéni zapist z porad a obecné prepis dat do
pocitacovych systémi. VSechny tyto ¢innosti jsou velice dobie automatizovatelné
dostupnymi nastroji (MPO CR, 2016). Z pohledu automatizace jsou v této oblasti $irsi
moznosti pii pouzivani angli¢tiny (napf. asistenti v mobilnich telefonech), ale tech-
nologie se neustale posunuji a rozvijeji a ani ¢eStina uzZ vyznamné nezaostava.

Dalsi vyznamnou skupinou administrativnich pracovniki ve firmé jsou ti na pozici
logistic officer. Pracovnici na této pozici administrativné zabezpecuji dodavky mate-
ridlu a vyrobkid mezi firmou a dodavateli a firmou a zakazniky. Technologie, ktera
jim jiZ nyni vyrazné pomaha a kterd ma potencial jejich praci zcela nahradit je EDI
(FOGAL et al.,, 2015; MPO CR, 2016). Z tohoto dfivodu jsem je zatadil do nejohroZe-
néjsi skupiny.

Pracovni pozice ucetnich je v literature fazena mezi velmi ohroZené pozice, ale to
je pohled na tuto profesi sou¢asnyma oCima, tedy bereme v ivahu hlavné sbér a po-
skytovani informaci. Tato skupina pracovnikii ma potencial transformovat svoje

Cinnosti a zamérit se vice na oblasti, které ovliviiuji socioekonomicky systém
(SLYOZKO a ZAHORODNYA, 2016).

Z pohledu firmy spociva hlavni napln pozice financni tcetni na SSC (Shared Ser-
vices Center) ve zpracovani faktur. Jedna se tedy o jejich skenovani, opisovani
nékterych informaci do informacnich systémd, posilani faktur ke schvaleni odpovéd-
nym osobdam a findlné zadctovani v ERP systému. VSechny tyto cinnosti jsou
automatizovatelné, a proto jsou tyto pozice ve vysokém stupni ohroZeni. Seniorské
pozice maji ale odliSnou napln prace (méné rutinnich ¢innosti), proto je jejich situace
odliSna.

Na trhu existuje rada firem, které nabizeji digitalizaci, archivaci a nakonec i skar-
taci dokumentd dle platnych zidkont CR. Tyto firmy, zpracovavajici velky objem
dokumenti pro Fadu zakazniki. Automatizace téchto ¢innosti pravdépodobné bude
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v jejich prvoradém zajmu a z pohledu nasi firmy to pravdépodobné zvysi touhu po
outsourcovani téchto ¢innosti. To znamena, Ze i kdyby tuto oblast neautomatizovala
sama firma, s velkou pravdépodobnosti presto doje k tibytku téchto pracovnich mist
v diisledku outsourcingu ¢asti naplné jejich prace.

Mezi nejméné ohrozené skupiny zameéstnanci firmy patti vedouci pracovnici, je-
jichZ praci je rizeni firmy a motivace zaméstnanct. Konkrétné TOP management
bude pokracovat v rozvoji firmy a v strategickém rozhodovani o dal§im smérovani.

Specificka situace je ve vyrobé, kde diky vyraznému tbytku pracovniki budou po-
tfeba méné i pracovnici, jejichZ soucast prace je i vedenti lidi. Diivodem je zkratka to,
ze nebude koho vést. Konkrétné se jedna o skupinu team leadert. Tuto skupinu jsem
zaradil do skupiny ohrozeni 70-75 a to z diivodu vyrazného Ubytku operatort, ale
zaroven predpokladu moznosti jejich dalSiho rozvoje. Tito lidé jsou natolik flexibilni,
Ze byli schopni se vyprofilovat z mnozZstvi vyrobnich operatort, a také znaji systémy
a procesy ve vyrobé. Je zde tedy potencial vyuZit je na nové vznikajicich pozicich pro
rozvoj a idrzbu béhu modernich strojli a systémi ve vyrobé.

Podobna situace bude i u predakd, mistri a jejich zastupci. Kazda skupina se ale
lisi ve svych kaZdodennich ¢innostech. Mistii maji z této skupiny nejvétsi potencial
na transformaci jejich ¢innosti, ale rozhodujicim prvkem zde bude jejich flexibilita,

tedy schopnost prijmout nadchazejici zmény.

Nékteré dalsi skupiny (napft. IT) jsou rozebrany v textu niZe a to z pohledu auto-
motive firem obecné. Zavéry jsou ale uplatnitelné i na tuto konkrétni firmu.
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5 Vyzkumné otazky - predpokladané zmény ve
strukture pracovnich sil a v poZadavcich na

pracovniky

Nastup Ctvrté priimyslové revoluce je determinovan kombinaci nékolika faktord, lze
jmenovat napf. technologické, legislativni, ekonomické ale mohou to byt i nékteré
dalsi. Pokud ale zkoumame strukturu pracovnich sil nebo pracovni naplii v pribéhu
nasazovani a nasledného rozvoje konceptu bez ohledu na celkové zasazeni zmén do
konkrétni doby, je struktura pracovnich sil v podnicich determinovana vyhradné fak-
tory technologickymi, tedy tim, jaké technologie jsou v dané fazi v podniku nasazeny
nebo nasazovany.

Technologické faktory urcuji kterych pracovnich pozic, tedy konkrétnich pracov-
nikl se zmény tykaji a jaky je jejich dopad na pracovni ¢innosti - zda se potieba této
prace sniZuje, méni se zaméreni nebo zda je zde tendence presunovat pracovniky
v ramci struktury do jinych oblasti.

Rozvoj technologickych moZnosti ndm dava pomérné dobrou predstavu o nasta-
vajicich zménach v pracovnich ¢innostech jednotlivych skupin pracovniki ale pouze
za predpokladu, Ze dobte zndme jejich konkrétni pracovni ¢innosti. To je dlivodem,
proc¢ jsou obé vyzkumné otazky zaméreny velice Uzce - na vyrobce nahradnich dilt
pro automobily.

Ctvrta priimyslova revoluce jiZ zapocala. Jsme na za¢atku pocate¢ni faze a dopad
na znac¢nou ¢ast zaméstnanci v automotive vyrobnich zavodech je jiZ patrny. Cim
vice se ale pohybujeme v ¢ase do budoucnosti, kde predpokladame vyuZzivani tech-
nologii, které dnes jeSté vyuzivany nejsou, tim jsou nase predpoklady méné jisté. Je
zde také vice nez vyznamny vliv sou¢asného a dokonce budouciho technologického
rozvoje. JiZ nyni je rozvoj zna¢né dynamicky a pripadna nova disruptivni technologie
muzZe ménit piredpoklady od jejich zakladi.

Pti hledani odpovédi na vyzkumné otazky se tedy zaméruji vice na aktualni a bez-
prostiedné nasledujici fazi spiSe nez na tu finalni, ktera je obtiZnéji uchopitelna a kde
se v literature objevuji spiSe obecna témata a myslenky neZ konkrétni ptistupy.
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5.1 Jak se bude vyvijet struktura pracovnich sil ve vyrobnich podni-
cich, zabyvajicich se vyrobou komponent do automobild, v

jednotlivych fazich implementace tohoto konceptu?

Metodologie

Pro zodpovézeni otadzky v nadpisu je nezbytné znat moZnosti, které nam soucasné
technologie nabizeji - co moZné je a co uZ ne, dale aktudalni a predpokladany techno-
logicky vyvoj v této oblasti a také aktualni trendy ve vyvoiji.

Tyto poznatky je mozné aplikovat na konkrétni povolani ve firmé pouze za pred-
pokladu, Ze podrobné zname obsah prace a ¢innosti pracovnika, tzn. co konkrétné je
naplni jeho prace, s jakymi systémy a jak kooperuje.

Velikost podniku ma vyznamny vliv na jeho schopnost pojmout nadchazejici
zmény a Celit novym vyzvam. Cim mensi podnik, tim véts{ riziko, Ze se spiSe stane
obéti zmén, neZ Ze dokaZe z téchto zmén tézit (SOMMER, 2015). Mezipodnikova ko-
munikacni integrace jako soucast konceptu Industry 4.0 je spojena s vysokymi
naklady na jeji zavedeni. Implementace v malych a stiednich podnicich je problema-
tickd (MPO CR, 2016). Pfi analyze dopadl se tedy zamé&iim na velké vyrobce
automobilovych komponent (ro¢ni obrat vice neZ 5 miliard K¢).

Z pohledu nac¢asovani nastupu zmén je nutnosti znat ndvaznosti technologii a moz-
nosti jejich propojeni do komplexnich systému. Tedy jaka piredchazejici technologie
musi byt ve firmé nasazena, aby bylo moZné nasadit dalsi technologii, vyuZzivajici vy-
stupy z té predchozi.

Vyhodou miiZe byt i prakticka zkusenost s analyzou informacnich systémt a auto-
matizaci ¢innosti, a uvédomeént si slozitosti digitalizace ¢innosti a procest, které jsou
z pohledu lidi bézné, ale z pohledu pocitaci chaotické, nejednoznacné definované a
jen obtiZné algoritmizovatelné.

Vyvoj a nastup konceptu jsem rozdélil do tiech obecnych fazi. V soucasnosti jsme
na pocatku pocatec¢ni faze, kdy jsou tyto technologie postupné implementovany. Na
ni navazuje pokrocila faze, kdy je technologie Siroce vyuzivana a dochazi k jejimu
dalSimu zlepsovani a rozvoji a kintegraci dalSich systémii a postupujici standardizaci
komunikace mezi systémy rtznych firem. Standardizace komunikace umoZziiuje pro-
pojeni systémi dodavatelli i zakaznikl. Posledni, zavérecna faze je ze soucasného
pohledu optimalni cilovy stav, kdy je automatizace, komunikace mezi systémy a vy-
uziti technologii plné rozvinuto.
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Pocatecni faze je pomérné dobie uchopitelnd, struktura pracovnich sil je determi-
novana soucasnou technologii a snahou o jeji nasazeni a propojeni. Pokrocila faze je
jakysi prechodovy stav, kde mlizeme pomérné presné odhadnout dalsi sméifovani
konceptu. Jedna se vlastné o cilovy stav po nasazeni zmén v pocatecni fazi a dochazi
k dalSimu rozvoji systému. Zavérecna faze je pak ze soucasného pohledu pouze ob-
tiZzné definovatelna a uchopitelna a proto se ji budu zabyvat nejméné. V literature
existuji varianty popisu tohoto findlniho stavu, ale predikovat takto dopredu lze
pouze obecné. Je zde mozZnost, Ze v pribéhu casu dojde krozvoji technologie
s disruptivnimi rysy, ktera zméni nas celkovy pohled.

Vjednotlivych fazich analyzuji dopad na jednotlivé pracovni pozice. Vyuzivam také
informace z obrazku 4, zobrazujiciho index ohroZeni digitalizaci pro jednotlivé sku-
piny povolani (MPO CR, 2016). Pracovniky délim do skupin dle konkrétni naplné
prace a skupinu prirazuji na odpovidajici umisténi v grafu.

Pro prehlednost délim dopady v kazdé fazi nejprve dle tsekii a aZ posléze dle kon-
krétnich pracovnich pozic.

Pocatecni faze
Pro vyrobu je v pocatecni fazi typické ubyvani operatori a to jiZ od pocatku. Je to
v disledku digitalizace a automatizace samotné. Tento ubytek je z poc¢atku postupny,

tak jak jsou nahrazovany starsi stroje novéj$imi, vice integrovanymi a automatizova-
nymi linkami, ale postupné se zintenziviuje (LEOPOLD et al., 2016).

Postupné ubyva manipulantd a ridi¢t vysokozdviznych vozikt (VZV). Konkrétni
nacasovani se odviji od toho, kdy firma prikroc¢i k nasazovani automatickych sklado-
vych systémil. Z pocatku se jedna spisSe o pilotni projekt nebo samostatné (datové
nebo fyzicky nepropojené) autonomni sklady (BURKE et al., 2018) a proto zde jesté
neni dopad celopodnikovy. Diivodem je nutnd provazanost na dal$i podnikové sys-
témy (ERP) a dalsi technologie, které je nutné nejprve pripravit.

Omezujicim faktorem je zde predevsim logistika v rdmci zavodu - navazeni mate-
ridlu a odvoz vyrobka skrze (pro pocitace chaotické) realné prostredi zavodu.
Nacasovani feseni tohoto problému je spiSe v nasledujici fazi az po implementaci au-
tonomnich skladi. Pii budovani novych vyrobnich hal ,,na zelené louce* je ale mozné
udélat pripravné prace, které tento krov vyznamné usnadni.

SniZujici se mnoZzstvi vyrobnich operatort a ridi¢i VZV determinuje i postupné
snizovani poctu teamleadert. Jejich naplni prace je hlavné koordinace a podpora €in-
nosti operatord. Nékteri teamleaderi se diky své pripadné dobré znalosti stroju
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mohou preorientovat na udrzbu, vétSina z nich na mechanickou, néktefi z nich (v za-
vislosti na zdélani) i na perspektivnéjsi elektrotidrzbu. Dal$i moZnosti jejich
uplatnéni je pozice klicovych uZivatell rozvijejicich se IT systémi nebo jako podpora
béhu automatizovanych linek.

Vyroba je planovana s podporou IT systémd, tyto systémy navrhuiji jeji rozloZeni,
ale finalni rozhodnuti a ruc¢ni doladéni je stale na planovacich vyroby. Kognitivni
funkce nejsou zatim nahraditelné ani uc¢icimi se systémy a pracovni pozice planovact

vyroby jsou v této fazi zachovany.

Mistri a jejich zastupci se v této fazi diky podrobné znalosti vyrobnich procesii po-
dili na analyzach pripravovanych zmén a to jako nositelé znalosti, prip. ziskavaji a
analyzuji dal$i informace. Jejich pozice jsou zachovany, jejich napli prace ale pre-
chazi se snizujicim poc¢tem podiizenych k praci s (vyrobnimi) informa¢nimi systémy.

Z pohledu udrzby je nejpodstatnéjsi technologie prediktivni idrzby, ktera se v této
fazi nasazuje a rozviji. Automatizovana kontrola procesu vede ke sniZeni frekvence
potieby ru¢niho zadsahu na vyrobni lince. Monitorovani prostiedi poskytuje podkla-
dova data pro optimalizace a zvySeni efektivity (UNIVERSITY OF SUNDERLAND,
2016). Vliv na strukturu pracovnich pozic na adrzbé neni v této fazi vyrazny. Nasled-
kem prediktivni idrzby miiZe byt ale mirné snizeni potiebného poctu pracovniki
nebo snizZeni straveného mnozstvi pohotovostnich hodin vlivem automatizované
analyzy Cetnosti poruch a jejich predvidani (CALDERONE, 2018). Diky tomu je snazsi
kroky udrzby planovat efektivnéji nez doposud a také ménit poruchové soucastky
jesté pred jejich samotnym porouchanim.

Pro skladové hospodarstvi je v pocatecni fazi typické vytvareni autonomnich, ale
stale (fyzicky) izolovanych skladi. Jedna se o jakési pilotni projekty pro testovani
zakladnich funkcionalit, které jsou nasazovany a rozvijeny. Tyto systémy jsou zatim
provozovany separatné. Podstatou je napojeni na skladové hospodatstvi firmy (ERP
systém) a automatizované naskladiiovani, vyskladiiovani polozek a kontrola stavu
skladu, pripadné také automatizované objednavani dochazejicich zasob prostirednic-
tvim technologie EDI.

Stejné jako v pripadé vyroby je zde dopad na manipulanty ve skladech, ale i na
skladové administrativni pracovniky. Pfi nasazovani automatizovanych teseni na
jednotlivé sklady se stava prace vétSiny manipulanti i administrativnich pracovniki
na daném skladu preZitkem. Cast administrativnich pracovnik spolupracuje na kon-
figuraci a ladéni systému.

Z pohledu nakupu je nejvyznamnéjsi technologii EDI (Electronic Data Inter-
change), jedna se o rozhrani umoZnujici automatizovanou vyménu dat mezi systémy.
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Tato technologie je jiz nyni vyuZivana ve 32 % velkych ¢eskych podnikéi (MPO CR,
2016). V oblasti automotive je obecné rozsifenéjsi, protoZe je jednim ze zakladnich
pozadavki vyrobct automobil na dodavatele dilti a komponent.

V pocatecni fazi jeSté nedochazi k masivnimu nahrazovani administrativnich pra-
covnikll v oblasti ndkupu. Systém komunikace mezi firmami je stale rozvijen a
postupné standardizovan. EDI v této fazi pomaha nakupcim hlavné s opakovanymi
objednavkami materialu.

VIT je situace zna¢né dynamicka. Vyvoj systémi v nejriiznéjsich oblastech pod-
niku neni moZné ani (ze strategického pohledu) vhodné provadét ,in house, tyto
Cinnosti je 1épe outsourcovat a misto vlastniho reSeni nasazovana resSeni standardi-
zovana. Analyzy a testovani je ale stale vhodné ridit HR zdroji firmy.

Z pohledu struktury by bylo vhodné zaméstnat vice IT analytiki a IT projektovych
manazeri (stav nabidky téchto pracovnich sil na trhu prace v tomto ptipadé neuva-
Zuji). Videadlnim pripadé by bylo vhodné je zaméstnat na dostatecné flexibilni
pracovni pomér kvili dalSimu vyvoji v této oblasti (napf. na dobu urcitou).

Z pocatku je objem jejich prace velky a to diky pouzitym (Casto vyznamné custo-
mizovanym) internim firemnim feSenim a objemem prace souvisejici s nutnosti
jejich standardizace a datového napojeni na dalsi firemni systémy. Zvlastni dtiraz by
mél byt kladen na analyzu internich nestandardnich feSeni a na usili neztracet know-
how, tzn. v maximalni mife vyuzit stavajicich IT pracovniki, ktef{ tato customizo-
vana feSeni znaji nejlépe, ke standardizaci vSech reSeni. Poté, pokud firma nebude
schopna nebo nebude chtit najmout dostatek vlastnich IT odborniki, je mozné tuto
¢innost outsourcovat. Vysoce customizovana feSeni bez jejich podrobného popisu
(dokumentace) budou délat externim pracovnikiim problémy a zptisobovat kompli-
kace pri dal$im posunu systémii k jejich propojeni a automatizaci.

Naroky na IT se vyrazné zvysuji. SpiSe nez centralizace ¢innosti a IT pozic na IT
oddéleni se jevi vhodnym pristupem rozmeéliovani aktivit - zaskolovani a preskolo-
vani Kklicovych pracovnikli jednotlivych usekli jako administratord nebo tzv.
klicovych uzivateli daného systému a jejich dalsi spoluprace s dodavateli reSeni. Pra-
covnik na této pozici musi predevSim rozumét problematice daného tseku spise nez
oboru IT, i kdyZ nékteré IT znalosti jsou rovnéz nezbytné. IT tedy pronika stéle vice
do pracovni naplné téchto zaméstnanct.

ZvySujici se naroky na IT znalosti zaméstnancl generuji vice dotazli a poZadavkl
na podporu IT oddéleni, proto je vhodné rozsitit kapacitu pracovniki i v oblasti 1st
level support.
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Administrativni pracovnici jako skupina maji predpoklad byt spole¢né vyrobnimi
operatory nejvice digitalizaci postiZenou skupinou. Pro tuto fazi je typické vylepSo-
vani a dalSi rozvijeni automatizace, integrace a standardizace reSeni. Pfedpoklada se
vyznamny dopad na kancelarské a administrativni pracovniky, dokonce vétsi oceka-
vany dopad neZ v piipadé vyrobnich délnikt (LEOPOLD et al., 2016).

NeohroZenéjsi skupinou jsou ti administrativni pracovnici, jejichZ hlavni pracovni
naplni je prepisovani udaji mezi systémy. V souvislosti s ristem poZzadavki na in-
formace dochazi i k rlistu poctu izolovanych informacnich systémi, které tato data
sbiraji a to bud’ automatizované, nebo i ru¢nim vstupem. Zdaleka ne vSechny systémy
jsou ve firmach natolik propojené, aby bylo mozno data néjakym zpiisobem automa-
tizované agregovat a dale analyzovat a vyuZzivat. Castym piistupem v praxi je
manudlni spojovani a agregace dat dle aktualni potieby formou reportingu a existuje
Siroka skala pracovnich pozic, jejichZ soucasti naplné prace je i tato ¢innost. Ve fir-
mach existuji administrativni pozice, kde je tato Cinnost dokonce jednou z hlavnich
naplni. Tyto administrativni pozice jsou vysoce ohrozZené.

Shrnuti

Z vyrobnich pracovnich pozic jsou v této fazi hlavné zmény ve struktuie na pra-
covnich pozicich operatord. Intenzita Ubytku téchto pracovnich pozic koreluje
s intenzitou automatizace vyrobnich linek. Tato skupina pracovnikli miize byt v této
fazi postizena zménami nejvice nebo muiize byt druha nejpostizenéjsi (po administra-
tivnich pracovnicich), zaleZzi na konkrétnich implementovanych feSenich a
predevsim na startovni Urovni automatizace zavodu.

V souvislosti s bodem vyse dochazi ke sniZovani potiebného mnozstvi pracovnikd,
jejichZ pracovni naplii je primo spojena s poctem operatorl (napf. vyrobni teamlea-
deri).

Dle literatury nejvice postizenou skupinou jsou administrativni pracovnici
(LEOPOLD et al,, 2016). Tady ale plati prfima zavislost mezi konkrétnim systémem,

jeho automatizaci a danym pracovnikem a také prima iméra s tim, jak velké mnoz-
stvi prace konkrétniho pracovnika tvori nahrazovana ¢innost.

Pokrocila faze

Operatorskych pozic vyrazné ubylo jizZ béhem pocatecni faze, tento trend nadale
pokracuje, ale intenzita se sniZuje. Snadno automatizovatelné a algoritmizovatelné
¢innosti byly automatizovany, zlstavaji spiSe Cinnosti kognitivné narocné (AUTOR,
2016).
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Teamleaderi jako skupina prestavaji existovat, z pivodniho mnozstvi jich se jich
¢ast rozmélnuje a prechazi do ostatnich oblasti. Podle jejich schopnosti je zde moz-
nost pracovat na novych, kvalifikovanéjSich operatorskych pozicich, prejit pod
udrzbu nebo se jako Kklicovy uzivatelé starat o provoz informacnich systémi ve vy-
robé.

Mistri a jejich zastupci v této fazi s postupnym sniZzovanim poctu operatort pre-
chazeji od rizeni lidi ke spolupraci na koordinaci procesii zmén, prispivaji jako
drzitelé know-how pfi analytickych schiizkach a podporuji béh vyrobnich informac-
nich systému. Jejich pocet se mliZe postupné sniZovat, ale i zvySovat dle naroki na
provoz systémi a jejich dalsi praci. Pro automatizovany provoz vyroby jsou klicova
spravna vyrobni data a pravé mistti jsou pri své odbornosti a pti svych zkusenostech
s provazanymi systémy (hlavné ERP, ale i MES) z pohledu znalosti a narokti na béh

vyznamnou skupinou.

Automatizované planovani vyroby je diky kvalité a mnoZstvi nasbiranych dat ve-
lice presné. Role planovacli vyroby se presunuje do pozice kontroly automaticky
generovaného planu, jeho ob¢asné modifikaci a k simulaci a testovani zmén pred je-
jich nasazenim do produkce v prostredi ,virtualni tovarny“. Nahrazeni kognitivnich
schopnosti a sofistikovaného lidského rozhodovani neni ani v této oblasti ani v jinych
pravdépodobné (HODGSON, 2016). Planovaci se presunuli na pozice klicovych uzi-
vatelli planovacich systéml a kooperuji s dodavatelem technologie na dalSim
vylepSovani funkce systému planovani a fizeni kapacit. V této fazi zde neni z pohledu
struktury predpoklad vyznamnych zmén.

Dalsi rozvoj prediktivni udrzby ma za nasledek pokracujici optimalizaci ¢innosti
tohoto oddéleni. Pocet i struktura pracovniki se postupné méni. Dodavatelé vyrob-
nich linek dokazi diky sbiranym datiim, dostupnym pftes internet, i diky pristupu
k aktudlnim informacim o stavu stroji predikovat poruchy s ¢im dal vyssi efektivi-
tou. Diky vice zdrojim z rtznych zdvodi maji dodavatelé vyrobnich linek lepsi
podminky pro efektivnéjsi predikci neZ systémy samotného zavodu. Vyhodou za-
vodu je pak moZnost rozsirovani monitorovanych dat nad ramec téch vestavénych.

Idealnim pristupem se pak jevi kombinace obou zdrojt dat.

Logickym krokem vyrobci linek je nabizet idrZbu v ramci zaruky strojli nebo jako
sluzbu (predictive maintenance as a service). Vyrobci linek dokazi diky své speciali-
zaci se sbiranymi daty pracovat daleko efektivné nez tidrzba v daném podniku, ktery
ma navic ¢asto linky od vice dodavateld. Vyrobci linek mohou navic pracovat s daty
ze vSech svych vyrobenych stroji bez ohledu na konkrétni zavod, kde linka bézi, coz
jim dava obrovskou vyhodu v objemu dat, z nich vyvozenych informaci a v mnozstvi

sbiranych zkuSenosti. Cast drzbarskych praci je tedy moZno outsourcovat. Tento
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pristup je pro firmy zajimavy i z pohledu financovani (nizsi pravidelné platby (OPEX)
jsou v korporacich zpravidla dostupnéjsi neZ jeden velky kapitalovy ndklad (CAPEX),
ktery vétSinou podléha globalnim schvalovacim procestim).

Autonomni automatizované sklady jsou odladény, dochazi k jejich rozsifovani na
vSechny ulozné plochy a logisticka centra. Automatizace se soustredi na dalsi (a ob-
tiznéjsi ¢ast) a tou jsou logistické koridory a navazeni materialu ke strojim, pripadné
odvoz vyrobkii do expedi¢nich skladii. V této fazi jiz firma plné ¢erpa z vyhod, které
tato technologie pfinasi. Z pohledu nakladi se jedna hlavné o sniZeni a optimalizaci
zasob (CALDERONE, 2018).

Fyzicka prace manipulanti s materidlem postupné zanika v celém zavodé. Z po-
hledu struktury pracovniki zanika potieba vétSiny manipulantt. Otazkou je reseni
vyskladnovani materialu a expedice vyrobki z a do prepravnich prostiedki (kami-
ontl). Pro automatizaci této Cinnosti je nutné néjakym zptsobem standardizovat
dopravu at' uz z pohledu velikosti nakladového prostoru nebo celkového zatiZeni vo-
zidla a zatiZeni jednotlivych ¢asti (naprav) tak, aby nedoslo k negativnimu ovlivnéni
ovladatelnosti vozidla.

V oblasti nakupu stdle dominuje technologie EDI. Komunikace mezi firmami je
funk¢ni, komunikuje automatizované a komunikace je standardizovana. Ulohou na-
kupcich je spiSe kontrola, dohliZeni na transakce, konfigurace, ladéni a podpora
dalsiho rozvoj systému. Struktura administrativnich pracovnikl se razantné méni,
dochazi k ubyvani poctu pottebnych administrativnich pracovnich pozic na tiseku lo-
gistiky.

V oblasti IT se v pokrocilé fazi objem prace pro lokalni IT analytiky postupné sni-
Zuje. Lokalni reSeni jsou standardizovana, zruSena nebo integrovana a dalSi rozvoj
systému klade naroky spiSe na IT projektovy management a spolupraci s dodavateli
feSeni.

Rozvoj administrativnich pracovnikl z oddéleni, které byly strukturdlné nega-
tivné ovlivnény, je mozny smérem k podpore informacnich systémii daného oddéleni
a ke komunikaci s dodavateli feSeni a smérem ke spolupraci na dal$im rozvoji. Ze
stavajicich zaméstnanct je tak mozné profilovat ty schopnéjsi, flexibilnéjsi a tedy
perspektivnéjsi. PoCet administrativnich pracovniki se nadale snizuje.

Shrnuti

Strukturalni zmény ve firmé se projevily naplno. Pocet vyrobnich i administrativ-
nich pracovniki se snizil a doslo k preorientovani ¢innosti nékterych zaméstnanci.
Vyznamné zmény jsou na poli udrzby, kde hlavni technologii je prediktivni udrzba a
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otevira se moznost jejtho outsourcovani k firmam dodavatelii strojli nebo jinym pfi-
druZenym firmam. Po poc¢ate¢nim naristu IT ¢innosti souvisejicich se standardizaci
firemnich FeSeni dochazi ke sniZovani objemu prace v této oblasti a preorientovavani
od analytickych ¢innosti spiSe k projektovému managementu.

Zavérecna faze - finalni stav

Pokyn k vyrobé dava zakaznik, tento poZzadavek sméruje pres internet azZ na vyrobni
linku a stroje se nasledné samy prihlasuji k praci. Dochazejici materidl je v€asné in-
dikovan a je objednan dalsi v optimalnim mnoZstvi. Finalni vyrobek se sdm ohlasi, Ze

je pripraven k expedici. Cely vyrobni proces je propojen a to véetné vyvoje a servisu.

PribliZné takto je v literatui'e popisovana zavérecna faze konceptu. Z dneSniho po-
hledu je ale obtiZné odhadovat strukturu pracovnich sil v této fazi, vSe totiz zavisi na
konkrétnich nasazenych technologiich a jejich pozadavcich na obsluhu. Dnes doka-
Zeme identifikovat klicové technologie konceptu Industry 4.0, ale jesté nedokdZeme
navrhnout konkrétni feseni vSech procestli. Proto neni mozné identifikovat presné
zmény ve struktuie zaméstnanct v této fazi. Z pohledu vyvoje technologii vidime vy-
razny ubytek pracovnikii, ale nemadme predstavu o tom, jak narocné bude
zabezpeceni provozu vsech novych systémd.

Praxe nam ukazuje, Ze ne vSechny systémy funguji bezchybné od pocatku a roz-
hodné nejsou flexibilni. Realita je pro pocitacové systémy chaotickd, proto je
vyzadovano jednoznacné definovani pravidel, proménnych a podminek. Pro sou-
Casné pocitaCové systémy je i mirné nestandardni situace bez lidské pomoci obtizné
resSitelna a zpravidla konci chybou a tento fakt ma potencial projevit se pti zretézeni
systémi v plné Siri.

Nejlepsi strategii pro ekonomicky rozvoj firem, ale i mést a posilenti jejich techno-
logické dynamiky je kromé vlastniho Skoleni a zvySovani kvalifikace zaméstnancti i
snaha prildkat kvalifikované pracovniky (FREY et al., 2016). Klicové tedy bude nejen
rozvijeni vlastnich zaméstnanct, ale i ziskavani klicovych lidi externé. Prikladem ze
soucasnosti je ,prebrani“ $éfa Al Google firmou Apple.
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5.2 Jak se budou ménit poZadavky na zaméstnance ve vyrobnich pod-
nicich, zabyvajicich se vyrobou komponent do automobilii, v

pribéhu rozvoje tohoto konceptu?

Ve vyrobnich podnicich, zabyvajici se (kovo) vyrobou komponent do automobilg,
existuji stejnd nebo podobna oddéleni, tedy skupiny zaméstnanct. Tento fakt se od-
viji od z&kladii fungovani vyrobnich podniki. V podniku se nutné musi vyskytovat
oddéleni vyroby, financi, hr apod.. Jako referen¢ni skupinu beru pracovni pozice
ve firmé, ve které pracuji. V textu niZe rozebiram nékteré skupiny pracovniki a dle
predpokladaného nasazeni konkrétnich technologii v ¢ase specifikuji predpokladany
dopad na poZadavky na danou skupinu.

Metodologie

Stejné jako u predchozi vyzkumné otazky je nutné znat pracovni napln jednotlivych
pozic. Zména pozadavkl na jednotlivé skupiny pracovnikili je pak determinovana
konkrétnimi nasazovanymi technologiemi, jejich rozsahem a pokrocilosti implemen-
tace. V textu niZe jsem také zohlednil aktudlni trendy, které maji vliv na zménu
pozadavkid na nékteré zaméstnance.

Vyrobni operatori

Prvnim krokem je z pohledu technologie digitalizace vyroby, zavedeni MES sys-
tému, jeho dalsi rozvoj (MEHRABI et al., 2000) a zvySovani automatizace linek -
nejprve s vyuzitim robotickych ramen a pozdéji vyuziti tzv. univerzalnich co-bott
(collaborative robots) (CALDERONE, 2018), ktefi mohou snizit neproduktivni ¢as
pracovnika az od 85% (TOBE, 2015). Vhodnym ptistupem se jevi nasazeni jedné au-
tomatizované linky nebo robota v rdmci pilotniho projektu, nasledné testovani a po
odladéni chyb plosné rozsifeni technologie. Tuto strategii implementace zmén vy-
stihuje BURKE etal., 2018:, Think big, start small and scale fast. “(BURKE etal., 2018).

»Think big, start small and scale fast. “ (BURKE et al.,, 2018)

Je tedy vhodné se nejprve zamyslet nad celkovou situaci, vymyslet strategii a na-
sledné zacit smalym, jednodus$sim, testovacim (pilotnim) projektem,
reprezentujicim jadro hlavni mySlenky a ten dale ladit, zlepSovat a rozsirovat. Finalni
fazi je Skalovani reSeni, tedy jeho ploSné nasazeni v celém zavodé.
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Rozvoj v této oblasti ma okamzity dopad na pracovni pozice na nejniZsi trovni,
tedy operatory vyrobnich strojli. Pro tyto pozice je z pocatku nutné kromé ovladani
samotného vyrobniho stroje ovladat také terminal, ktery zpracovava a sbira vyrobni
data. Konkrétné se mutze jedna o prihlasovani na aktualné zpracovavané vyrobni pri-
kazy a zadavani korektnich vstupt (napt. odvody prace), zadavani kontrol nebo
kvalifikace prostoj.

[ kdyZ jsou tyto systémy koncipovany a navrhovany jako velice jednoduché, vy-
robni délnici musi byt schopni s témito systémy dobie kooperovat. V soucasnosti se
nejcastéji jedna o ovladani prostrednictvim dotykovych obrazovek, ale vyjimkou nej-
sou ani cteCky rozlicnych typa kodh. Nejvétsi prekazkou v této oblasti byvaji
predevsim obavy lidi, kteii v béZném Zivoté nepouzivaji pocitace nebo pribuzné tech-
nologie a nyni je maji zacit pouZivat v pracovnim prostiredi. Praxe u nas ve firmé ale
ukazuje, Ze naprosta vétSina pracovniki se s touto ¢innosti rychle sziva a stejnou in-
formaci mame i od dodavatele reSeni.

Na druhou stranu nékteré vyzkumy poukazuji na fakt, Ze dotykové ovladani mize
byt iizkym mistem v kooperaci stroje a ¢lovéka a miize dokonce predstavovat zdroj
predpoklad pokrocilého ovladani, napt. pomoci hlasu nebo gest, které by mélo v této
otazce pomoci. Pokrocilé ovladani si s sebou nese predpokladané zjednoduseni ovla-
dani a kooperace se systémem. Otazkou ale je, zda bude tato technologie
v konkrétnim zavodé nasazena jesté v obdobi, kdy nebudou linky zcela automatizo-
vany. Toto zaleZi na konkrétni situaci a na rozvoji technologie ovladani ptirozenym
hlasem v daném jazyce (technologie ovladani hlasem jsou v anglickém jazyce o néco
rozvinutéjsi a rozsirenéjsi nez napft. ¢estina).

Ve finalni fazi se presunuje prace operatort do jiné pozice. Pivodni pozadavek na
spolupraci se stroji zanikd a vznikd poZadavek na monitorovani prace stroji
(HUJSAK, 2016). Pro operatory to znamena pozadavek na ptreorientovani jejich ¢in-
nosti a zvySuje to naroky na jejich znalosti systému a flexibilitu. Negativnim jevem
v této oblasti je Ubytek prace ¢i mnoZstvi pozic, které se mohou v této oblasti uplatnit.
S rostouci mirou automatizace dochazi k vy$simu pomérnému ubytku prace.

Ridi¢i vysokozdviznych voziki

Hlavni néplni prace ridi¢t vysokozdviZnych voziki je presun materialu ze skladu
k vyrobni lince a pfesun vyrobkil od vyrobni linky na expedi¢ni sklad nebo jiny me-
zisklad.
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Je zde predpoklad, Ze v pocatecnich fazich zde bude poZadavek na lepsi fizenti jizd
a jejich optimalizaci. Tito pracovnici budou mit mobilni zatrizeni (typicky tablet s kli-
entskym software), umoziujici kdykoliv prijmout informaci o potfebé dovezeni nebo
odvezeni materidlu ¢i vyrobki. Cesty budou monitorovany a planovany SW a to z
diivodu optimalizace a zefektivnéni jednotlivych jizd.

Z pohledu schopnosti je zde tedy podobny poZadavek na kooperaci se systémy
napt. pomoci tabletu jako v ptripadé vyrobnich operatort.

Technologie, kompletné nahrazujici tuto praci je jiZ silné€ rozvinuta. Index ohroZeni
digitalizaci je stejné jako v pripadé€ vyrobnich operatord jednim z nejvyssich (MPO
CR, 2016). Predispozici pro automatizaci této oblasti je ale digitalizace skladovych
prostor.

IT pracovnici

Na IT bude vyvijen stale vétsi tlak a naroky se budou zvySovat i nadale. Z pohledu
oddéleni je treba se soustredit na podstatné (odborné) ¢innosti, které nelze delego-
vat jinam. Obecnym pristupem je prechod od operativnich ¢innosti (nebo jejich
eliminace) k maximalni podpofe strategickych cila.

IT pracovnici museji zacit premyslet vice strategicky neZ se pouze soustredit na
operativni ¢innosti, které na né prirozené dennodenné doléhaji. Strategické poZa-
davky se netykaji pouze vedoucich pracovniki. IT infrastrukturni specialista musi
navrhovat infrastrukturu dostate¢né robustné s ohledem na budouci pozadavky
(tedy o nich musi mit néjaké povédomi). IT analytici a vyvojati musi hledat standar-
dizovang, Skalovatelna a dostate¢né robustni reSeni a pocitat s moZnym budoucim
rozsifovanim téchto informacnich systému.

Prudce roste potireba datovych analytikid. Schopnost vytvaret, zachycovat, ukladat,
zpracovavat a analyzovat data se stdva hlavni konkurenc¢ni vyhodou (ARAUJO, 2017).
Ve velkych organizacich nelze tuto ¢innost provadét efektivné bez schopnosti inte-
grace dat bez ohledu na to, kde konkrétné vznikaji. K tomu je potfeba mit mozZnost
vytvaret interface a propojovat systémy, coz je pracovni ¢innost, ktera miize mirit na
IT integratora nebo prostrednictvi IT projektového manaZera formou outsourcingu
na externi firmu.

Bézni IT zaméstnanci v soucasnych zavodech vétSinou nemaji potiebné schop-
nosti, protoZe zakladem jejich prace jsou ¢innosti operativni. Je vhodné outsourcovat
tyto Cinnosti (napft. pouzivat cloudové technologie) a preorientovat se na ¢innosti
strategické. To si ale s sebou nese zvySené osobnosti naroky na zameéstnance, pie-
chod od specializované cinnosti k vétSi kooperaci slidmi. Je zde nutny posun
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uvazovani od zaméreni na detail k celkovému pohledu na problematiku z odstupu a
dale rozvoj mékkych dovednosti.

MnozZstvi IT pracovniki na trhu prace je hlavné ve vyspélych ekonomikach dlou-
hodobé nedostateCné a nevyskytuji se Zadné naznaky toho, Ze by se situace méla
v dohledné dobé ménit. I v dlisledku tohoto faktu je ve velkych korporaci obrovsky
tlak na outsourcovani ¢innosti. I kdyz je tedy ve vyrobnich firmach v dasledku In-
dustry 4.0 predpokladan nartst poZadavki na IT, neni pravdépodobné, Ze se bude
mnoZstvi IT pracovnikli v zdvodech vyrazné zvySovat. Je zde zvétSujici se tlak na fle-
xibilitu IT pracovniki a pretvareni, formovani a zména smérovani specializovanych
IT pracovnikii na obecnéjsi oblasti, jako je tizeni IT projekti spiSe nez jejich imple-
mentace. Tento pristup se vyznamné projevuje uz dnes a v diisledku toho vznikaji i
odlisné (vyssi) nastroje pro podporu jejich prace.

Administrativni pracovnici

Administrativni pracovnici jsou jednou ze skupin nejvice ohroZenych digitalizaci. Je-
jich Ukoly jsou ¢asto repetitivni a snadno automatizovatelné. Zménu pozadavkl na
tuto skupinu zaméstnanct ale nelze zobecnovat. Zména je zavisla na technologii,
ktera nahrazuje ¢ast jejich prace a pro administrativni pracovniky vyvstava nutnost
kooperovat s novym systémem.

Vhodnym pristupem, ktery ¢astecné resi nedostatek IT pracovniki ve firméach, ale
zaroven zvysuje naroky na dané zaméstnance je vytvareni pozic tzv. IT klicovych uZi-
vatelli na vSech tsecich. Jedna se o spravce aplikaci, systémt nebo procesti na daném
useku, o lidi schopné znat do detailu danou oblast nebo ¢innost iseku z pohledu od-
bornosti, ale zaroven o lidi schopné myslet systematicky a mit i zakladni znalosti IT.

Tito pracovnici by méli byt schopni bud’ pripadny problém samostatné vyresit
(napf. konfiguraci systému) nebo kontaktovat dodavatelskou firmu, komunikovat
podstatné informace a nasledné spolupracovat a participovat na vyieSeni (napft-. for-
mou zpétné vazby nebo testovani). Tento pristup si s sebou nese naroky na zakladni
IT znalosti, ale i na flexibilitu clovéka a jeho zodpovédnost a schopnost efektivné ko-
munikovat s dodavatelem. Dale se zde zvySuje vyznam mékkych dovednosti (je nutné
napft. $kolit kolegy apod.).

Top management

Top management firem musi byt otevien novym pristupiim a aktivné je podporo-
vat. V soucasnosti je strategickym tkolem drZet krok s technologiemi predevsim pro
IT manaZera nebo vedouciho néjakého specifického tiseku po rozvoj a podporu au-
tomatizace, pripadné technologického manazera (stroje ve vyrobé). Koncept
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Industry 4.0 se ale tyka vSech oddéleni a kaZdy vedouci pracovnik musi byt schopen
identifikovat moZnosti, které se mu oteviraji a na zakladé jejich implementace délat
nezbytné procesni a personalni zmény.

Kromé identifikace a prosazeni klicovych zmén je nutné také nové systémy a moz-
nosti rizeni korektné vyuzivat. To si s sebou nese nutnost pronikani do téchto
systémd, jejich efektivni vyuzivani a schopnost vyhledat, zobrazit si a analyzovat
vSechny data, nutna pro spravné rozhodnuti.
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Zavér

Myslenka Ctvrté primyslové revoluce je Sirokou a velice obsahlou oblasti, presto je
pro mnoho lidi obtiZné si pod timto pojmem predstavit néco konkrétniho. V této
praci jsem se pokusil celou oblast uchopit a zadkladni teoretické poznatky aplikovat
prakticky. Identifikoval jsem konkrétni (jiZ dnes ve firmach vyuzivané) technologie,
tvorici datovy a technologicky zaklad celého konceptu a zmapoval diisledky nasazeni
konceptu na trh prace (obzvlasté na oblast automotive). Také jsem analyzoval pred-
pokladané spolecenské zmény, které s sebou piinasi. Cilem bylo identifikovat klicové
soucasti konceptu a hlavni nadchazejici spolecenské zmény, spiSe neZ podrobné
tento koncept rozebrat nebo naprosto presné definovat jeho dopady. To ani neni
v soucasnosti mozné, protoZe technologie i ndzory na dopad zmén na spolecnost se
vyviji neustale. Navic neni nemozné, Ze pristi nova technologie bude mit disruptivni
charakter a naprosto zméni nase predpoklady od jejich zaklada.

Usili podporovat tak velkou transformaci odvétvi a ekonomiky jako je étvrta pri-
myslova revoluce nemize vychazet pouze ze samotného odvétvi primyslu a
technologického rozvoje. Vyzkum a politicky pokrok musi podporovat technologické
uceni a budovani kompetenci jako hlavnich motort rozvoje (CLICHICI et al., 2017).
Je zfejmé, Ze nové technologie a pokracujici inovace by méli lidstvu ptrinést obrovské
vyhody. AvSak mezitim v pribéhu vyvoje maji potenciadl byt znacné destabilizujici
(BRYNJOLFSSON a MCAFEE, 2012). Z tohoto diivodu jsem se v kapitole 3 zabyval
kromé socidlnich dopadt i politickymi otdzkami, moZnymi dopady na demokratické
systémy a zménami v oblasti vzdélavani.

[ kdyZ jsou technologie vyvinuté, pripravené a staci je ,pouze” spravné nastavit,
propojit a zacit pouZzivat, odbornici nepredpokladaji tak rychly vyvoj. Aktualni data
navic ukazuji, Ze robotizace probiha pomaleji, neZ bylo ofekavano (TORRES, 2017).
Pravé spravné propojeni, tedy vytvoreni dostatecné obecnych a standardizovanych
rozhrani se zda jednou z hlavnich oblasti, kde je nejprve nutné investovat velké
mnozstvi Usili a prace. Odhady jsou rizné, ale ty stiizlivéjsi mluvi o obdobi do 20-ti
let (GABRIEL, 2016).

Myslenka vySe presné odrazi situaci v praxi. Realné procesy ve firmach jsou ¢asto
kognitivné naro¢né, na prvni pohled neni ziejmé jak obtiZné je jednoznacné je defi-
novat. Tato skutecnost se ale pti podrobné analyze procesi projevi naplno a to
vnimam jako hlavni diivod prodluzovani implementace jednotlivych soucasti kon-
ceptu v praxi. Vyznamnym prvkem je pri implementaci konceptu Industry 4.0 ve
firmach vedouci projektu. Musi se jednat o ¢lovéka s dostate¢nym rozhledem a pra-

vomoci zménit nebo znovu nastavit proces (musi to byt tzv. decision maker).
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Obsahem vyzkumnych otazek byla analyza dopadu na strukturu zaméstnanct a
analyza zmén poZadavki na jejich schopnosti a znalosti. Obé vyzkumné otazky byly
zaméfeny UZeji na oblast automotive. Identifikoval jsem pozice, o kterych jizZ dnes
vime, Ze budou silné ovlivnény digitalizaci. U nékterych pozic jsem dale identifikoval
klicové schopnosti, které budou nutné pro vykonavani dané pozice v novém pro-
stredi.

Autofri se shoduji, Ze v poc¢atku povede automatizace ke sniZeni poc¢tu pracovnich
mist, ale otazka, zda bude toto sniZeni trvalé, jednoznacné zodpovézena neni. V sou-
Casnosti nedokdZeme domyslet presny dopad nastavajicich zmén. Dokonce ani
nedokaZeme odhadnout konkrétni oblasti, kde budou vznikat nova pracovni mista.
Prilis mnoho proménnych je stale nejistych a situace se neustale vyviji. [ pres velkou
neurcitost zmén se ale v literatuie opakované objevuji pracovni pozice a oblasti,
které vykazuji znaky vysokého ohroZeni digitalizaci a u kterych se tedy predpoklada
sniZeni uplatnitelnosti na trhu prace. Existuje také velké mnozstvi pracovnich pozic,
u nichz sice literatura nepredpoklada zanik, ale predpoklada zménu nebo posun na-
plné prace, coZ ma realny dopad na pozadované schopnosti pracovnikd.

Dopad na trh prace také neni podstatny pouze z pohledu absolutniho vysSe zmény
pocCtu pracovnich mist, ale také z pohledu jejich kvality a o¢ekavané odmény. Kvali-
tou pracovnich mist jsem se zabyval v kapitole 3.1. Autofi se shoduji na pokracujicim
ristu poctu nizko a také vysoce placenych a kvalifikovanych pozic na tkor téch
stiedné kvalifikovanych. To ma za nasledek dalsi rozevirani pomyslnych ntizek mezi
chudymi a bohatymi, zvySovani socialni nerovnosti a také zvySovani naroki na (ce-
lozivotni) vzdélavani pracovnikd.

Cile prace se podarilo naplnit pouze z ¢asti. Nejednoznacnost zavért z primarnich
zdroji a soucasné obtizna uchopitelnost nékterych oblasti ndm neposkytuje jedno-
znacny pohled na danou oblast. Nékteré dil¢i informace nam ale poskytuji nahled
nadchazejicich zmén a umoziuji zhodnotit nasi pripravenosti tyto zmény pojmout.

DalS$i smér mozZného zkoumani by bylo vhodné zamérit jesté vice prakticky.
K tomu je ale potieba, aby byl tento koncept nékde nasazen nejlépe jako kompletni

funkéni celek, coZ v soucasné dobé neni. Objevuji se ale dilci FeSent, jejichZ blizsi ana-
lyza ndm miiZe poskytnout dalsi cenné informace o budoucim vyvoji v této oblasti.
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Tabulka 2 - Zarazeni povolani dle indexu ohroZeni digitalizaci

grz.p‘l);y» 10- | 15- 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60- 65- 70- 75- 80- 85- 90- 95-

Department Working position ees: 0-5 5-10 | 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
PM Plant manager 1 1

Plan manager assistant 1 1
TSCD TSCD manager 1 1

TSCD manager assistant 1 1

IS engineer 1 1

Development team leader 3 3

Development engineer 12 12

TestLab manager 1 1

TestLab team leader 2 2

Test technician 20 20
Quality Quality manager 1 1

Head of customer quality 1 1

Head of supplier quality 1 1

Head of internal quality 1 1

Lead auditor 1 1

Six sigma black belt 1 1

APQP engineer 4 4

Quality engineer 6 6

Quality technician 18 18

Quality operator 12 12
HR HR manager 1 1
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No. of
employ- 10- 15- 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60- 65- 70- 75- 80- 85- 90- 95-

Department Working position ees: 0-5 5-10 | 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

HR specialist 2 2

Payroll 2 2

Risk manager 1 1

HSE manager 1 1
Finance Finance manager 1 1

Chief accountant 1 1

Finance accountant 3 3

Head of controlling 1 1

Financial analyst 1 1

Asset manager 1 1
Technology Technician manager 1 1

Head of technician team 2 2

Process engineer 14 14

NPI team leader 1 1

NPI manager 7 7

Tool designer 2 2

IT admin 1 1

Administration technician 2 2

Technician 3 3
Maintenance Maintenance supervisor 1 1

Team leader electrical maintenance 1 1

Team leader machine maintenance 2 2

Electrical maintenance technician 12 12

Machine maintenance technician 20 20

STRANA 80




FAKULTA MANAGEMENTU
DIPLOMOVA PRACE

\BE

gr?w.pll);y- 10- | 15- 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60- 65- 70- 75- 80- 85- 90- 95-

Department Working position ees: 0-5 5-10 | 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Logistics Logistic manager 1 1

Head of group 2 2

Logistic officer 17 17

Sales officer + IT support 1 1
Warehouse Head of warehouse 1 1

Referent 5 5

Operator-driver 22 22

Operator-warehouseman 29 29
Purchasing Purchasing manager 1 1

Purchasing technician 4 4

Facility manager 1 1

Power engineer 1 1
IT IT manager 1 1

SAP business analyst 1 1

IT-analyst, programmer 1 1

Network administrator 1 1

IT specialist 1 1
Production Production manager 2 2

Supervisor 12 12

Production planner 2 2

LPO officer 1 1

Production operator - administrator 1 1

Deputy od supervisor 12 12

Team leader 54 54
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gr:pll);y- 10- | 15- 20- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55- 60- 65- 70- 75- 80- 85- 90- 95-
Department Working position ees: 0-5 5-10 | 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Forklift driver 12 12
Operator 574 574
SSC SSC manager 1 1
Finance accountant 9 9
Master data administrator 1 1
Employee total: 944 17 13 18 22 22 4 5 0 12 2 0 0 17 0 54 27 4 45 20 662
Percentile ratio: 1,8% | 1,4% | 1,9% | 2,3% | 2,3% | 0,4% | 0,5% | 0,0% | 1,3% | 0,2% | 0,0% | 0,0% | 1,8% | 0,0% | 57% | 2,9% | 0,4% | 4,8% | 2,1% | 70,1%
Low risk Medium risk High risk
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