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Uvod

Za ustfedni motiv této diplomové prace byly vybrany kulturni rozdily mezi ceskym
a finskym narodem. Pfestoze jsou oba kulturni okruhy evropské a lze tedy bezesporu nalézt
spole¢né prvky, ceska a finska kultura jsou ve své podstaté velmi rozdilné, coz muze pii
vzajemném kontaktu vyustit v fadu komplikaci. Finsko je zemi s bohatou a fascinujici
kulturou, ktera si i pfes mnoho staleti ptsobici okolité vlivy zachovala svij charakteristicky
raz. Zemé se té$i rostouci oblibé mezi ceskymi studenty jakozto idealni destinace
na vymeénny pobyt. Finsky vzdélavaci systém, celosvétove znamy progresivnim piistupem
a vysokou urovni vzdélavani svych studentd, predstavuje atraktivni studijni alternativu.
Vzrasta rovnéz pocet finskych studentd, ktefi pfijizdéji do Prahy a jinych ceskych mést
stravit zde svij vyménny pobyt. Z obchodniho hlediska muze byt finsky trh zajimavy
pfedevsim v oblastech s vysokou pfidanou hodnotou. V evropském méfitku jde o trh
relativné maly, nasyceny a pomérné konzervativni ve svych pozadavcich. Jeho nespornou
vyhodou je vysoka droven koupéschopnosti a obchodni moralky. Firma, ktera se rozhodne
ke vstupu na tamni trh, musi byt pfipravena na pomalu se vyvijejici a finanéné naro¢nou
prvni fazi své obchodni strategie. Vybudovani dobrého jména a prvnich referenci byva pro
uspéch ve Finsku klicovou zalezitosti. Tato prace si klade za cil pomoci vyzkumu definovat
cesko-finské a finsko-ceské kulturni standardy a tim usnadnit porozuméni vzajemnych

kulturnich odlisnosti svym ctenafum.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to mezi ¢ast teoretickou
a praktickou. Vzhledem k mnozstvi a raznorodosti teoretickych poznatka a fakta, které
budou nastinény, je prvni oddil rozdélen na dva hlavni useky a vétsi mnozstvi kratsich
podkapitol. Prvni usek je zaméfen na Finsko a vsechny aspekty, které maji pfimy vliv
na jeho kulturu, druhy usek se vénuje kultufe, naplnéni a uchopeni tohoto abstraktnfho
pojmu. Nasledny vyzkum by nemohl byt bez uvedeni dostate¢cného kontextu
plnohodnotny. Teoreticka ¢ast rovnéz propujcuje prostor k formulaci vyzkumnych

hypotéz.

Prakticka cast slouzi k pfedstaveni vlastniho vyzkumu, na jehoz zakladé bude mozné
definovat vzajemné kulturni standardy. Vyzkum je vedeny metodou hloubkovych
rozhovoru s cilem ziskat svédectvi o kritickych interakénich situacich. Z jejich nasledné

analyzy, srovnan{ a vyhodnoceni vzejdou kyzené kulturni standardy.



Samotny vyzkum sleduje jesté jeden cil, a to konfrontaci hypotéz. V ramci diplomové prace
je jich na zakladé teoretickych poznatki o jednotlivych prvcich finské kultury

zformulovano celkem Sest.

1. hypotéza: Rozsifenost neformalni verze finstiny je odrazem rovnostafstvi
ve spolecnosti, v niz nezbyva mnoho mista pro formalni jazyk, ktery je pouzivan
zpravidla v komunikaci s autoritami. Mocenské vzdalenosti jsou ve Finsku tudiz
mensi nez v Cesku, kde je uzivani formalniho jazyka bézné.

2. hypotéza: Absence budouciho slovesného casu indikuje, ze Finové jsou vice
orientovani na piftomnost nez na budoucnost. Vnimani ¢asu v jejich pojeti je
odlisné od naseho.

3. hypotéza: Ve Finsku je standardem nejen mocenska rovnost, ale i rovnost pohlavi.
Duvodem je mimo jiné i nerozlisovani pohlavi z gramatického hlediska.

4. hypotéza: Jednim z projevu rovnostafstvi je, ze Finska spolecnost neklade duraz na
hmotné statky a majetek. Divodem je mimo jiné i absence posesivntho slovesa
a pfivlastniovacich zajmen v jejich jazyce.

5. hypotéza: Povéstna finska pracovitost a skromnost je vysledkem mnohasetletého
pusobeni protestantské cirkve.

6. hypotéza: Dekorace v kostelich Finské evangelické luteranské cirkve jsou
v porovnani s katolickymi nebo pravoslavnymi svatostanky velmi sti{dmé, jelikoz
hojnost uméleckych dél a dekorativnich prvka byla protestanty odsuzovana jako
rozmafilost. Cirkev dokazala ovlivnit estetické preference Fint, coz se dnes odrazi
v jejich pfimocarém uméni, cistém architektonickém stylu a designu a stifdmém
oblékani.

Praci uzavie shrnuti vyzkumu a na zakladé ziskanych informaci z rozhovorta budou

uvedena doporuceni pro vzajemna setkani Cecht a Finu.



1. Fakta, poznatky a teoreticky zaklad

Abychom v nasledujicich kapitolach diplomové prace mohli podrobnéji rozebrat kulturni
specifika vazici se k Finsku a jeho narodu, je nejprve nezbytné zaméfit se na jeho obecné
charakteristiky, tedy fakta. Pfedstaveny budou jak zakladni udaje — geografie, demografie,
povrchna historie finského naroda i dané oblasti a ekonomika, tak i udaje, které jiz ctenafi
mohou pomoci pii vytvafeni prvotni pfedstavy o finskych hodnotich a kulturnich
specifikich. Re¢ bude napiiklad o vzdélavacim systému, dileZité roli rovnostaistvi
ve spole¢nosti nebo politickych preferenci obyvatelstva. Nasledovat bude pohled na
finskou uméleckou a pfedevsim hudebni scénu a dotkneme se rovnéz specifickych zvyka,
tradic a jistych klisé, ktera jsou s Finskem a jeho obyvateli spojovana. Podkapitolu uzavie

pasaz o mezinarodnim jednani a jeho etiket¢.

Kultura — aby bylo zaroven mozné tento abstraktni a casto v ruznych kontextech
sklonovany pojem lépe uchopit, je do prvni kapitoly diplomové prace zarazen teoreticky
podklad o kultufe. Tato cast je zaméfena predevSsim na pojmenovani, definovani a
vysvétleni jednotlivych subjekta a prvka kultury. Zanesen je rovnéz pojem interkulturni
komunikace a z nf plynouci kulturni $ok, ktery se v ramci interkulturnfho styku subjektim
casto dostavuje. K soucasnému pohledu na dvé odlisné kultury a jejich srovnani existuje
vice teoretickych postupt a metod, které vzesly z dél ruznych autord. Budou pfedstaveny
dva svétoveé nejproslulejsi pfistupy, a to kulturni dimenze Geerta Hofstedeho a teorie
kulturnich dimenzi Fonse Trompenaarse. Nicméné vyzkum, ktery je naplni posledni ¢asti
diplomové prace, je zalozen na teorii z dila Alexandera Thomase, kterou v ramci utvofeni

kompletniho teoretického zazemi predstavime v zavéru této kapitoly.

Vsechna fakta a souhrn teoretickych poznatkt nam v pozdéjsich ¢astech price pomohou
provazat a lépe pochopit jednotliva kulturni specifika Finu. Cilem prvni kapitoly diplomové
prace je umoznit ¢tenafi zasadit vystupy pozdéjsiho vyzkumu do $irsiho kontextu, aby tak

mohlo dojit k utvofeni komplexnfho vnimani dané problematiky.



1.1 Pfedstaveni Finska

Finsko, oficialné Finska republika (finsky Suomen tasavalta, $védsky Republiken Finland),
je severoevropsky stat, ¢asto mylné¢ oznacovany za jednu ze skandinavskych zemi.
Samostatné Finsko vzniklo vyhlasenim nezavislosti na Rusku 6. prosince 1917, tudiz
v nedavné dobé oslavilo stoleté vyro¢i nezavislosti. Politickym uspofadanim jde
o parlamentni republiku. Hlavnim meéstem jsou Helsinky (finsky Helsinki, $védsky
Helsingfors), které jsou s vice nez Sesti sty tisici obyvateli zaroven nejvétsim méstem
v zemi. Celosvétové jde o druhou nejsevernéji polozenou metropoli hned za islandskym

Reykjavikem.

Finsko je rozvinutou zemi s jednim ze svétoveé nevyssich HDP/obyv., vysokym zivotnim
standardem a rozvinutou demokracii. Pravidelné se rovnéz umist’'uje na vrcholnych
ptickach zebficka sledujicich svobodu tisku, miru korupce nebo ochranu zivotnfho
prostiedi. Je clenem vétsiny podstatnych mezinarodnich organizaci, jmenovité napiiklad
Evropské unie a jeji Eurozény, Organizace pro hospodafskou spoluprici a rozvoj
(OECD), Svétové obchodni organizace (WTO), Skupiny svétové banky (WB) a
v neposledni fadé samozfejmé 1 Organizace spojenych naroda (OSN). Z geopolitickych
duavodu Finsko neni ¢lenem Severoatlantické aliance (NATO), byt” s ni dlouhodobé¢ tzce
spolupracuje. V souvislosti s prezidentskymi volbami konanymi v dnoru 2018 se znovu
otevfela vefejna polemika o vyhodach a nevyhodach setrvani ve vojenské neutralité versus
pfipojent se k obrannému paktu NATO.' Finsko je po boku skandinavskych zemi a Islandu

clenem Severské rady, vyznamného regionalntho uskupeni severni Evropy.

111 Geografie, demografie a z toho plynouci finska specifika

Finsko lezi v oblasti severni Evropy, vychodné od Skandinavie. Jeho tzemf je ohranicené
ze zapadu Botnickym a z jihu Finskym zalivem. Pevninské hranice sdili se tfemi staty, a to
se Svédskem, jejichz spole¢na hranice vede od trojmezi s Norskem a2 po misto, kde se feka
Torne (Tornionjoki) vléva do Botnického zalivu, s jiz zminénym Norskem ze severu
a s Ruskem po celé délce své vychodni hranice. Na vychodni hranici lezi i druhy trojmezny

bod Finska, tentokrit s Norskem a Ruskem.

' SCHULTZ, Teti, 2017. Finland debates joining NATO despite Russian warnings. In: Dw.com
[online]. [cit. 11. 02. 2018]. Dostupné z: http://www.dw.com/en/finland-debates-joining-
nato-despite-russian-warnings/a-40879131




Obrazek 1: Mapa Finska
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Finsko mélo k bfeznu 2017 pét a pul miliont obyvatel nerovhomérné rozprosttenych
na rozloze 338, 4 tisic km®, coz z n&j ¢&ini nejfidéeji osidlenou ¢lenskou zemi Evropské
unie.” Zvlastnostl je, Ze finské tzem{ se roéné zvétsuje piiblizné o sedm km® diky
probihajicimu procesu postglacialntho vzestupu — laicky feceno, Gzemi, ktera v davnych

dobéch pokrjval tézky led jsou nyni uvolnéna a pozvolna vyvstavaji.” Utednimi jazyky jsou

? Central Intelligence Agency. The World Factbook — Finland. Verze z 30. 01. 2018. In: Cia,gov
[online]. [cit. 11. 02. 2018]. Dostupné z: https://www.cia.gov/library/publications/the-
wotld-factbook/geos/ fi.html

> Burostat. Area by NUTS 3 region, total area. Verze z 18. 12. 2017. In:
Appsso.enrostat.ec.enropa.en  [online)]. [cit. 11. 02, 2018].  Dostupné  z:
http://appsso.curostat.ec.europa.cu/nui/show.do?query=BOOKMARK DS-

115325 QID -34622DC9 UID -

3F171EBO&layout=TIME,C. X, 0;GEO,L,Y,0;UNIT.I..Z 0;LANDUSE,L.Z 1;INDICAT
ORS,C.Z.2;:&zSelection=DS-115325INDICATORS,OBS _FILLAG;DS-

1153251, ANDUSE, TOTAI;DS-115325UNI

* Zastupitelsky dtad CR v Helsinskach (Finsko). Finsko: Zikladni charakteristika teritoria,
ekonomicky prebled. Nerze z 5. 6. 2017. In: Businessinfo.cz [online]. [cit. 11. 02. 2018].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/finsko-zakladni-charakteristika-
teritoria-17992.html

> MAGNUSSON, Jon B. The Only Place in the World Where Sea 1.evel Is Falling, Not Rising.
Verze z 07. 08. 2017. In: Slate.com |online]. [cit. 11. 02. 2018]. Dostupné z:
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finstina a §védstina. Néckolik tisic Laponca neboli Samu zijicich na severu zemé hovoii
svym vlastnim jazykem — samstinou. Obyvatelstvo Finska je homogenni, pfes devadesat
procent obyvatel se narodnostné a etnicky identifikuje jako Finové, pficemz nejveétsi
minotitu tvoff Svédi s péti procenty populace. Zhruba jedna ¢tvrtina obyvatelstva
(cca 1, 3 milionu) zije v $irsi aglomeraci Helsinek, do niZz spadaji mimo jiné i dvé z osmi
finskych mést s populaci pfesahujici sto tisic obyvatel — Espoo a Vantaa. V celé zemi ziji
ve méstech necelé dvé tretiny obyvatel, pficemz polovina z nich Zije ve vyse zminénych
osmi velkych centrech. Metropolitni oblast Helsinek je tézistém finského hospodafstvi,

jelikoZz rocné vyprodukuje zhruba tfetinu HDP.

Zakladni administrativni jednotkou ve Finsku je zhruba tfistovka obci (finsky kunta,
$védsky kommun), které zajist’uji v ramci své izemni ptusobnosti vétsinu vefejnych sluzeb
— vzdélavani do stfedoskolské urovné, zdravotnictvi, socialni sluzby, dopravu. Obce maji
pomérné rozsahlé pravomoci, které sahaji az do Grovné stanovovani dani a jsou rovnéz

vyznamnym zaméstnavatelem — pracuje pro né zhruba pétina produktivni populace.

Zemé je dale administrativné rozdélena na 19 provincii (finsky maakunta, $védsky
landskap), z nichZ jedna je autonomnf oblast Alandskych ostrovii (Ahvenanmaa, Aland),
které se nachazeji na jihu Botnického zalivu. Zhruba polovina vSech municipalit je bud’

dvojjazyéna nebo v ptipadé Aland vyhradné $védsky hovofici. °

Finsko je pfevazné rovinaté, hory se nachazeji pouze na severu, daleko za polarnim
kruhem. Za polarnim kruhem lezi zhruba ctvrtina dzemi. Nejvyssi bod je ve vysce
1328 m. n. m. a nachaz{ se na upati hory Halti. Jeji vrchol vsak nalezi Norsku. Zbytek tzemi
je husté zalesnény s velkfm mnoZstvim fek, jezer a bazin. Uhrnné vodni plochy zabiraji
deset procent povrchu, na lesni plochy pfipada zhruba sedmdesat procent a zemédélsky
obdélavana puda tvofi zhruba sedm a pul procenta. Diky hustému zalesnéni je kvalita
ovzdusi ve Finsku na velmi vysoké arovni. V jthovychodni ¢asti zemé se nachazeji rozsahlé
jezerni systémy spolecné se ctvrtym nejvétsim evropskym jezerem Saimaa. K Finsku
rovnéz nalezi vice nez 180 tisic ostrovi, jezernich i mofskych. Jsou rozesety podél pobfezi

Botnického 1 Finského zalivu, nicméné jejich nejkoncentrovanéjsi vyskyt je v Alandském

http://www.slate.com/articles/health and science/science/2017/08/why_sea level is
falling in finland and sweden.html

% The Association of Finnish Local and Regional Authorities. Finnish municipalities and regions.
Verze z 16. 02. 2017. In: Localfinland.fi |online|. [cit. 11. 02. 2018]. Dostupné z:

https://www.localfinland.fi/expert-services/finnish-municipalities-and-regions
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souostrovi. Klima je typicky severské az subarktické, charakteristické dlouhymi zimami,

kratkymi léty, vysokymi dhrnnymi srazkami a nevelkym pocétem dnf se slune¢nim svitem.’
JOKAMIEHENOIKEUS ANEB VEREJNA PRISTUPNOST KRAJINY

Vzhledem k vyrazné rozloze a nizkému zalidnéni muze i dnes cestovani mezi jednotlivymi
finskymi mésty a oblastmi zabrat vice dni. V minulosti byla prostupnost krajiny o poznani
horsi a mnohadenni cesty mezi osidlenymi oblastmi byly nutnosti. Ze stfedoevropského
a severoevropského prostoru znamy koncept volného pohybu krajinou dostava ve Finsku
podobé a je povazovan za nepopiratelné pravo kazdého clovéka. Zatimco kupiikladu ceské
normy stanovujici pravidla vefejné piistupnosti krajiny (zakon ¢. 114/1992 Sb. o ochrané
piirody a krajiny, § 63)° umozfiuji volny prichod pfes vétiinu pozemkt ve vefejném
vlastnictvi a piistup do lest véetné sbéru tamnich plodu, finsky koncept Jokamiehenoikeus
(doslova pravo kazdého clovéka) zarucuje kazdému pravo se zdrzovat a volné
se pohybovat pésky, plavmo, na kole, na lyzich, na bruslich nebo na lodi v prostoru
a pozivat jeho vynosy pro potrebu vlastntho nasyceni a pfeziti. Regulovan neni nejen sbér
lesnich plodu, ale ani rybolov na prut. Pfipadné vytézky z prodeje takto ziskanych ploda
piirody jsou oprostény od dané. Piespani v pfirod¢ je mimo chranéna uzemi neomezené.
Nepiipustné je pouze nasytit se z produktu péstitelské nebo chovatelské aktivity jiného
clovéka, kempovat v nevhodné blizkosti od ciziho obydli, zanechavat po sobé odpadky,
rozdélavat ohén v pfimém kontaktu se zemi, pfipadné svou c¢innosti ponicit at’ uz krajinu

nebo tfeba néci pole.

Toto velmi rozsahlé pojeti vefejné pfistupnosti krajiny je ryze finské, tudiz neni v celém
rozsahu uplatnitelné na dzemi Aland, které byly historicky i kulturné vzdy spojené se
Svédskem. Zdejsi omezeni se tykaji pfedevs$im pfespavani ve volné krajiné, které na

’ , ()
ostrovech neni tolerovano.

" Central Intelligence Agency. The World Factbook — Finland. Verze z 30. 01. 2018. In: Cia,gov
[online]. [cit. 11. 02. 2018]. Dostupné z: https://www.cia.gov/library/publications/the-
wortld-factbook/geos/fi.html

8 Zakon & 114/1992 Sb. Zikon Ceské narodni rady o ochrané prirody a krajiny, §§ 63 Pristup do
krajiny.  In:  Zakomyprolidi.cz  [online].  [cit. 11. 02, 2018]. Dostupné z:
https:/ /www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-114/zneni-20180101# Top

’ Ministry of the Envitronment. Everyman's right— Legislation and Practice. Verze z 31. 05. 2017.
In: Ym.fi [online]. [cit. 11. 02. 2018]. Dostupné z
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1.1.2 Historie a z ni plynouci narodni identita

Predpoklada se, ze prvni lidé pfisli do oblasti dnesnfho Finska zhruba pred deviti tisici lety
v navaznosti na postupné ustupovani ledovcu. Je mozné, ze mezi prvnimi skupinami, které
do oblasti pronikaly, byli i prapfedci dnesnich Samu, ktefi byli dal$imi migra¢nimi vlnami
zauralskych kmenua postupné vytlacovani az do oblasti za polarnim kruhem. V jiznich
oblastech dnesniho Finska se usadily prvnif ugrofinské kmeny a utvofily tak prvni usidlené,
byt’ velmi fidké, osidleni v oblasti. Dle v§eobecné pfijimané teorie vedla do Finska migracni

vlna z oblasti Pobalt."

Doba okolo pfelomu letopoctu se v oblasti nesla na vlné
obchodniho tuchu na trase mezi Skandinavii a oblastmi severniho Ruska, zaroven ale doslo
okolo roku 500 pf. n. L. k silnému ochlazeni, které mélo za nasledek vyznamnou redukci

poctu obyvatel. "'

Ve 12. stoleti, pfesnéji v roce 1154, se Finsko dostava do sedm set let trvajictho podruci
ze strany Svédska nasledkem kifZovych vyprav, které zde podnikl §védsky kral Erik.
Odhaduje se, ze v té dob¢ zilo ve Finsku zhruba padesat tisic lidi. Po cela staleti se tak
$védstina stala oficialnim a jedinym vyucovanym jazykem, pficemz tradicni finstina
se udrzovala v mluvené formé mezi béznym lidem a byla v nf tiSténa nabozenska literatura.
S proménlivou mocenskou situaci uvnitf §védského kralovstvi se ¢asto ménila i oficialni
role Finska — nékdy bylo integralni soucasti svédského kralovstvi a stavalo se darem krale
rliznym aristokratim, jindy se o néj vedly vnitin{ ozbrojené spory.'? Vice nez vnitin{ stale
se opakujici konflikty bylo nikdy neutichajici hrozbou silici Rusko za vychodni hranici.
Vsechny vyse uvedené vlivy postupné vedly k vytvofeni finské pospolitosti, ktera
v predchozich stoletich chybéla. S nastalou expanzi Svédska na jih a zépad se role Finska
v ramci kralovstvi zredukovala na pfirozené, fidce osidlené a $patné¢ prostupné naraznikové

pasmo mezi Svédskem a Ruskem a na zdroj sil pro potieby vojska.

http://www.ym.fi/download/noname/%7B595923BE-007D-4405-B69C-

1748 A02055EF%7D /57650

" JUTIKKALA, Eino a PIRINEN, Kauko. D¢iny Finska. Praha: Nakladatelstvi Lidové
noviny, 2001. 408 s. ISBN 80-7106-406-8. strany 7 — 12.

""ENADER, H. a HENRIKSSON, M. 1. Finland— Earliest peoples. In: Britannica.com [online].
[cit. 11. 02. 2018]. Dostupné z: https://www.britannica.com/place/Finland/Earliest-
peoples

" ENADER, H., HENRIKSSON, M. 1. a SANDVIK, G.Finland — Finland under Swedish
rule.  In:  Britannica.com  |online].  [cit.  11. 02,  2018].  Dostupné  z:
https://www.britannica.com/place/Finland/Finland-under-Swedish-rule
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Mala doba ledova, ktera zasahla Evropu na konci 17. stoleti, méla ve Finsku tragické
nasledky. Odhady se lisi v jednotkach procent, pfesto z raznych zdroja plyne, ze zhorsené
zivotni podminky a propukly hladomor nepfezilo dvacet pét az tficet procent tehdejsi

finské populace."’

V letech 1808 — 1809 bylo Finsko postupné dobyto Ruskym impériem, pficemz setrvaly
nezdjem ze strany Svédi vedl k tomu, Ze jedndni o budoucim uspofadani s p¥ichozi
mocnost{ zustala v rukou Fint. Vysledkem bylo provazani s Ruskem pomoci personalni
unie, ¢imz se Finsko stalo velkokniZectvim s relativné velkou autonomii. Pro Finsko, nové
politicky zformovanou entitu na zakladé narodnostniho principu, s vlastnim obyvatelstvem
a reprezentaci (finsky Senat spolupracoval s byrokratickym aparatem v cele s guvernérem
loajalnim k carovi), nastala doba prosperity a rozvoje doprovazena rychlym popula¢nim
narastem az k hranici 900 tisic obyvatel. V roce 1812 se na pifikaz cara stavaji hlavnim
méstem do té doby nevyznamné Helsinky a nastava jejich velkolepé prebudovani do dnesni
podoby vystavniho pfistavniho mésta. V této dobé se rovnéz rodi dodnes dominujici

v s, VYV v .y v s 14
odvétvi tézby dfeva a navazujictho dfevozpracovatelstvi.

Devatenacté stoleti je ve finskych déjinach obdobim narodniho obrozeni, jelikoz Ruskem
podporované zptetrhani vazeb na Svédsko bylo vedeno cestou podpory finské narodni
identity. Car Alexandr 1. se zavazal respektovat odlisné nabozenské vyznani Fina a jina
obcanska prava. Proces vyvrcholil na pfelomu devatenactého a dvacatého stoleti, kdy se
finstina dockala zrovnopravnéni s do té doby dominujic{ svédstinou. V roce 1949 byl vydan
z ustni lidové slovesnosti 1ékafem a folkloristou Eliasem Lonnrotem. Kalevala je dodnes

zakladnim pilifem narodni finské hrdosti.”

S pocinajicim dvacatym stoletim byl stale citeln¢jsi tlak na rusifikaci Finska, ktery se

zvétsoval umérné naruastajici finské emancipaci. V tomto obdob{ se zformovaly prvni finské

" NEUMANN, J. a LINDGREN, S., 1979. Great Historical Events That Were Significantly
Alffected by the Weather: 4, The Great Famines in Finland and Estonia, 1695-97. Bulletin American
Meteorological Society. Vol. 60, No. 7 (July 1979). strany 775 — 778. ISSN 0003-0007.
Dostupné z: https://doi.org/10.1175/1520-0477(1979)060<0775:GHETWS>2.0.CO;2
" SADVIK, G. a HENRIKSSON, M. 1. Finland — Autonomons grand duchy. In: Britannica.com
[online]. [cit. 11. 02. 2018]. Dostupné z
https:/ /www.btitannica.com/place/Finland/Finland-under-Swedish-rule - ref26089

" ASPLUND, Anneli a METTOMAKI, Sirkka-Liisa. KALEV.ALLA: THE FINNISH
NATIONAL EPIC. Verze z r. 2017. In: Finland.fi [online]. [cit. 11. 02. 2018]. Dostupné z:

https://finland.fi/arts-culture/kalevala-the-finnish-national-epic
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politické strany, které 1 pfes rozdilné nazory spojovala programova myslenka na odtrzeni
se od carského Ruska. Rustina byla ustanovena tfetim oficidlnim jazykem. Finska armada
byla rozpusténa, pficemz zamérem bylo nahradit ji brannou povinnosti do carské armady,
ktera pro velky odpor Fint ztroskotala. Finska armada nicméné obnovena nebyla a car
zfskal moznost kdykoliv odvolat finskou autonomii a oblast prohlasit za nedélitelnou ¢ast
impéria. V probihajici prvn{ svétové valce pfestalo Rusko zmitané vnitinimi problémy
a vycerpané boji na frontach vénovat patficnou pozornost ,.finské otiazce™ a finskym
osvobozeneckym silam se tak podafilo zajistit podporu a vojensky vycvik ze strany
Némecka. Po Rijnové revoluci byl revoluénimi ruskymi silami obnoven finsky Senat, ktery
neprodlen¢ 6. prosince 1917 vyhlasil nezavislost. Leninova bolSevicka administrativa ji na
samotném sklonku roku 1917 uznala. Nakolik samotné odtrzeni probéhlo poklidné,
nasledny sled vnitfnich udalosti v nové vzniklém Finsku byl velmi bouflivy a zemé si hned
na ivod své samostatnosti prosla hlubokou krizi, kterd vyustila v krvavou obcanskou valku.

Vyzadala si ptes 306 tisic obéti z celkové populace ¢itajici tfi a pal milionu.'®

Turbulentni situace vynesla do popfedi generala Carla Gustava Emila Mannerheima
(* 4. Cervna 1867 — T 27. ledna 1951), ktery se stal na dalsich nékolik desetileti pfedni
osobnosti finského boje za nezavislost. Jeho usilim byla zformovana finska armada, v roce
1918 se stal kratkodobé regentem (Finsko bylo kratce monarchii), byl politickym vadcem
zemé a velitelem ozbrojenych sil ve vSech valkach a nakonec i prezidentem Finska. Do
dnesnich dnt je povazovan za jednoho z nejvétsich vojevidct a vojenskych stratégti a pro

Finy je ztélesnénim narodniho hrdiny, kterému jsou skladany cetné pocty.'’

Mezivale¢né obdobi bylo pro Finsko dulezité predev§im v otazkach hledani idealniho
vlastnfho vnitfntho uspofadani, navazovani diplomatickych vztaht a pfijimani vlastni
mezinarodni identity. S tim byly spojené pietrvavajici uzemni naroky na oblast vychodni

Karélie, ktera byla kulturné a historicky spjata s Finskem.

' SILTALA, Juha, 2006. NATIONAL REBIRTH OUT OF YOUNG BLOOD - Sacrificial
fantasies in the Finnish Civil War, 1917 — 1918. Scandinavian journal of history, Vol. 31, No
3/4 (September 2006). Taylor & Francis. ISSN 0346-8755. strany 290 — 307. [cit. 11. 02.
2018]. Dostupné 7
http://search.ebscohost.com.zdroje.vse.cz/login.aspxrdirect=true&db=a9h&AN=23311
586&lang=cs&site=eds-live

""'TAYLOR, John M., 2010. Mannerheim Draws Lines in the Snow. MHQ : The Quarterly
Journal of Military History, Vol. 22, No. 3 (Spring 2010). ISSN 1040-5992. strany 54 — 65
a strana 7. [cit. 11. 02. 2018]. Dostupné z: https://search-proquest-
com.zdroje.vse.cz/docview/2236742782accountid=17203
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Pal¢ivym tzemnim problémem byla dlouha spolecna hranice se Sovétskym svazem.
V dobé¢, kdy se bezpecnostni situace v Evropé vyostfovala, pfedstavoval Sovétsky svaz
pro Finy rostouci hrozbu. K jejimu snizeni mél vést podpis bilateralni smlouvy
o vzajemném neutoceni z roku 1932, nicméné ani tento krok vzidjemnou neduavéru
a ostrazitost nijak nezlehc¢il. Zemé tak zustaly v nepfijemné atmosféfe ,,vzajemné
nechténych sousedt®, kdy v Sovétském svazu silily hlasy zpochybnujici finskou nezavislost
a potrebu Finsko ziskat zpét, pficemz to usilovné stavélo moderni a silnou armadu
v predtuse jeji blizici se potieby.

ZIMNI VALKA, POKRACOVACI VALKA A LAPONSKA VALKA

Pocatek ozbrojeného konfliktu mezi Finskem a Sovétskym svazem, znamym jako zimni
valka (30. listopadu 1939 — 13. bfezna 1940), je nutno vnimat v $ir§im evropském kontextu,
nikoliv pouze jako eskalovani dlouhodobého napéti mezi obéma zemémi. Valka byla
pifimym nasledkem dobyti Polska Némci, coz zvysilo obavy Sovéti o bezpecnost
Leningradu. Sovétsky svaz pozadoval na Finsku podepsani jednostranné vihodné dohody
(v podobném duchu jako dohody vnucené pobaltskym republikam), kterda mj. obsahovala
c¢ast o postoupeni namoini pevnosti Hanko (Hango), nékolika ostrovt ve Finském zalivu
a ¢ast pevniny na uzemi Karélie, aby Leningrad byl efektivnéji chranén. Finové vznesené
pozadavky odmitli plnit, nacez Sovéti do oblasti vpadli. Zimni valka sice byla paralelnim
konfliktem k probihajici 2. svétové valce, pficiny tohoto finsko-sovétského konfliktu, jeho
pruabéh i nasledky vsak silné ovlivnily jeji vyvo;.

Vysledky rychlé a kruté zimni valky byly pfekvapivé a bolestné pro ob¢ strany konfliktu.
Sovétam se podafilo dobyt centrum Karélie, pramyslové vyspélé mésto Viipuri a ohrozit
Finsko, byt’ cena, kterou Ruda armada zaplatila, byla v porovnani s vynosem velmi vysoka.
Finsko podpisem piiméif pfislo o velkou cast svého tzemi, mj. o rozvinutou Karélii,
o pevnost Hanko, kde vznikla sovétska zakladna, a také muselo strpét pfesuny rudoarméjct

po svém uzemi.

To, co Finsko ziskalo, byla pfedevsim zvysena mezinarodni reputace, vnitini sjednoceni
obyvatelstva a pfekonani rozdila panujicich od obc¢anské valky. Pro Stalina se z okrajové
otazky ,,z{skan{ ztraceného tzemi* stalo Finsko velkym problémem a zdrojem jeho velkého
poniZeni a katastrofickych ztrat. Ruda armada nikdy nezvefejnila pocet obéti, které ji zimni
valka pfinesla, ale dne$ni odhady mluvi o 300 tisicich ztracenych muzu z cca 1 milionu

nasazenych, dale 600 letadel a 3 500 tanku a jinych obrnénych vozidel. Oproti tomu Finové
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pfisli o cca 70 tisic muzt z cca 300 tisic nasazenych, 70 letadel a 16 tanka a jinych vozidel."®
Taktika, houzevnatost a odhodlanost, kterou mala finska armada prokazala, ohromily

i Némce ruku v ruce s tim, jak v jejich ocich klesla povést Rudé armady."”

Vysledky zimni valky nebyly uspokojivé ani pro Finy, ani pro Sovéty. Finskou prioritou
bylo znovudobyti ztracenych tzemi a definitivni zamezeni silného vmeésovani Sovéta
do vnitropolitické situace, kdezto Sovéti po pifSernych ztratach, které utrpéli, povazovali

za nezbytné finskou hrozbu dusledné eliminovat.

Pokracovaci valka vznikla v dasledku spoluprace Finska s Némeckem. Finové Némcum
umoznili ze svého uzemi podnikat utoky na Sovétsky svaz a v tylu je podporovali, pficemz
si oficialné udrzovali pozici neutralni zemé. Finové pfedpokladali, ze Sovéti zareaguji
na némecky utok a napadnou pfi ném finské ,,neutralni* dzemi. Na rozdil od zimni valky
se pokracovaci valka zna¢né protahla, trvala od ¢ervna 1941 do zaff 1944 a velkou roli v ni
sehrala vojenska podpora ze strany Némecka. Za dobu jejitho trvani se situace na fronté
né¢kolikrat otocila, nakonec byla ukoncena pifiméfim, které nepfineslo zadné teritorialni
zmény oproti stavu z roku 1940. Sovéti potfebovali koncentrovat své sily do stfedni Evropy
a navrhli tak pro obé strany pfijatelné podminky. Finsko se zavazalo k vysokym reparacim
a definitivné se smifilo se ztratou Karélie a dalsich oblasti, na druhou stranu ale vyhralo
svtj boj o nezavislost. Diky Mannerheimové taktice, dlouhodob¢jsim snaham vyvazat se
z konfliktu Némecko vs. Sovétsky svaz a vyjednavani se na Finsko nesnesly dalsi povalecné

represc.

Poslednf ze série valek, laponska valka (srpen 1944 az duben 1945), byla bojem Finu proti
Némcum na vlastnim dzemi. Uzaviené piiméfi se Sovéty stanovovalo mj. i povinnost
pro Finsko zabezpecit odsun némeckych jednotek ze svého tzemi a zadrzené vojaky
internovat. Némci se nevzdavali bez boje a postupujici Finy, kteff je vytlacovali smérem
na sever, zpomalovali nicenim veskeré infrastruktury a meést, ktera postupné opoustéli.
Snahou Némcu bylo co nejdéle udrzet bohaté niklové doly hluboko v Laponsku. V ramci
Laponské valky sice probéhla jen jedna urputna bitva, o Tornio — hrani¢ni mésto, pfes

které vedla jedna ze dvou moznych unikovych cest pro Némce, ale jeji hospodafské

" KORHONEN, Sami, H.E. Causalities in the Winter War. NVerze z r. 2006. In: Winterwar.com
[online]. [cit. 16. 02. 2018]. Dostupné z
http://www.winterwar.com/War%27sEnd/casualti.htm

" JUTIKKALA, Eino a PIRINEN, Kauko. Déiny Finska. Praha: Nakladatelstvi Lidové
noviny, 2001. 408 s. ISBN 80-7106-406-8. strany 250 - 258
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nasledky byly rozsahlé. Rovaniemi, hlavni mésto severni oblasti, bylo kompletné vypaleno
a zhruba 100 tisic obyvatel pfislo o své domovy. Spoust’, kterou za sebou stahujici se
némecké jednotky zanechaly, vyznamnou mérou pfispéla k prohloubeni povale¢nych

problému Finska.

Povalecné obdobi bylo pro Finsko velkou zkouskou. Zemé¢ byla ponicena, trapily ji statisice
vnitiné pfesidlenych obyvatel, vysoka nezaméstnanost a pfedevsim povinnost splacet
vysoké reparace v naturaliich. V mezinarodnim prosttedi bylo Finsko pod stalym dohledem
kontrolni komise ustanovené Spojenymi narody, v praxi byli ¢lenové komise pouze
ze Sovétského svazu. Zvlasté jeji predseda Andrej Alexandrovi¢ Zdanov byl pro Finy velmi
obavanou postavou. Politické vedeni SSSR véfilo v to, ze se jim ve Finsku daslednym
a pomalym pfistupem povede dosdhnout stejného vyvoje jako v zemich stfedoevropského
regionu, tedy vytvofit dalsi v fadé lidovych demokracii nebo jesté lépe dalsi sovétskou
socialistickou republiku. Akéni plan Sovéta do velké miry usmérniovalo védomi,
ze po celém Finsku jsou poschovavané zbrané a munice, které pfi demobilizaci
obyvatelstvo bud’ neodevzdalo nebo vojensti pfedstavitelé damyslné schovali. V piipadé

snahy o politicky pfevrat se tedy ocekaval vyrazny partyzansky odbo;.

Soucasti podminek pfiméfi byla i povinnost potrestat osoby vinné z vale¢nych zlocina.
K velké nelibosti Finu z definice vyplynulo, ze Sovéti zadali nejen potrestani vojenskych
zlocing, ale i vysoké tresty pro politické pfedstavitele nesouci za valku odpovédnost. Finové
byli donuceni soudit ve zvlastnim tribunalu své nékdejsi predstavitele, ktefi stali v ¢ele jejich
bojt o nezavislost. Dlouholeté tresty vézeni byly ulozeny nékdejsimu prezidentovi Rytimu,
dvéma nékdejsim pfedsedum vlad, nckolika clenim byvalych kabinetd a nékdejsimu
velvyslanci v Berliné. Sovéti prostrednictvim kontrolni komise ani zvlastniho tribunalu
nicméné¢ nezadali stthani Mannerheima, toho casu finského prezidenta. Ten vsak
po ukonceni procesu ze solidarnosti s odsouzenymi na svou funkci rezignoval a otevtel tak
dvefe do ufadu Juhovi Kustimu Paasikivimu. V' této dobé zacina urputna finska snaha
dostat své deklarované neutralité a desetileti balancovani na tenké hrané mezi zapadem
a nepopuzovanim vychodntho souseda. Jeji prvni faze vesla do $irstho povédomi jako
Paasikiviho linie, jejiZ soucasti bylo 1 odmitnuti Marshallova planu. Pfijeti nabizené pomoci
by v sovétskych ocich znamenalo politicky zavazek Zapadu. ,,Poslusnost™ Fina Sovéti
kvitovali ratifikaci mirové smlouvy a nastolenim dialogu o uzavirani dalsich sblizovacich
smluv, které se ale diky Paasikiviho brilantnimu vyjednavani znaéné lisily od smluv

uzavienych mezi SSSR a Rumunskem nebo Madarskem. V piipadé napadeni Finska
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Némeckem a jeho spojenci za tcelem dalsiho tazeni na SSSR nesmeéla pfijit sovétska pomoc

automaticky, ale az na vyzadani.

Reparace byly vycisleny na 300 miliona dolara béhem Sesti let v pfedem fixné stanovenych
cenach. Sovétsky svaz v navaznosti na uzavieni mirové smlouvy a podpisu bilateralni
smlouvy o pfatelstvi a vzajemné pomoci cast reparaci odpustil na 227, 5 milionu
rozprostfenych do osmi let. Realna vyse reparaci nakonec dosahla ¢astky 570 miliona
dolart — trzni ceny surovin a vyrobku dodavanych do SSSR byly vyrazné vyssi nez fixni

ceny, v nichz byly reparace pocitany.

Klicovymi faktory, diky nimz se zprvu velmi podobné se vyvijejici situace ve Finsku
a v Ceskoslovensku nakonec rozesla do dvou rozdilnych sméri, byla role stitniho aparitu
a loajalita armady vuci nému. Finsky ufednicky aparat byl jiz od doby $védské nadvlady
neodvolatelny a vysokému tlaku na rezignaci ze strany Sovéta podlehlo jen nékolik nejvyse
postavenych osob. Neodvolatelnost ufednikt byla trnem v oku pfedev§im finskym
komunistam, ktefi se v parlamentu opakované domahali jejtho prolomeni. Zde opét
do situace zasahl prezident Paasikivi a stinovou politikou vSechny takové snahy zmafil.
Nejdulezitéjsi ale byla neochvéjna loajalita armady vuci reprezentaci nezavislého Finska,

pficemz silné zazitky ze zimni a pokracovaci valky v dané situaci hraly klicovou roli.

V moment¢, kdy finsti predstavitelé podepsali smlouvu o pratelstvi, spolupraci a vzajemné
pomoci, se zemi rozsifila fama, ze byla zem¢ svedena na ,,ceskoslovenskou cestu® koncici
pferodem v lidovou demokracii. Atmosféra v zemi musela byt velmi tiziva. Armada i policie
byly v pohotovosti, pficemz se jim raznymi klickami dafilo drzet v aktivni sluzbé i ty cleny,
ktef{ v predchozich nékolika mésicich méli odejit do zaloh. Finsti komunisté lacnili
po pfevratu a pfevzeti moci, nicméné v takto vyostfené situaci jim Stalin nepfislibil pomoc.
Duvoda mél pravdépodobné vice — jiz zminované védomi vysoké miry ozbrojenosti
obyvatelstva, nechut’ vimésovat se do vnitrostatnich zalezitost{ zemé, s niz pravé uzavtel
vojenskou smlouvu, a v neposledni fadé i obavy z nasledka pfipadné nezdafilé revoluce
v mezinarodnim prostfedi. Ochranu Finska ze strany mezinarodniho spolecenstvi a jeho
pfimknuti k Zapadu riskovat nechtél. Obdobi 1944 — 1948 Finové nejcastéji nazyvaiji ,,léty
nebezpeci®, jesté presnéjsi oznaceni obdobi vtiskl prezident Paasikivi, ktery ho oznacil za
,,Paasikiviho strasné roky®. V pojmenovanich se misi jak vSeobjimajici strach ze sovétské
pfitomnosti, hrozby komunismu, tak i vSechna uskali, jimiz musela finska politicka

reprezentace prochazet.
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Volby v roce 1948 oslabily pozici finskych komunistt a do poptedi vynesly nové politické
osobnosti, které se na vedeni zemé nepodilely ve vale¢cném obdobi, mezi nimi i Urha
Kalevu Kekkonena, premiéra a pozdéjsitho prezidenta, ktery svou politikou jasné
vyhranéné finské neutrality v mnohém navazal na Paasikiviho a vytvofil tak ,,Paasikiviho-
Kekkonenovu linii“. Finské sebevédomi pozitivné ovlivnilo pofadani Olympiady v roce
1952 a smrt Stalina v roce 1953, ktera pro zemi znamenala moznost pfipojit se k Organizaci

spojenych narodu a Severské radé.

Od padesatych az do osmdesatych let byl vztah Finska a Sovétského svazu nepfetrzité
napjaty. Sebemensi naznak pfimykani Finska k Zapadu vyvolaval ostrou a propagandou
podpofenou reakci Sovétu. Kazdy integraéni krok Find smérem do Evropy musel byt
vyvazovan bilateralni dohodou se SSSR. Situaci neusnadnovala ani relativné silna
Komunisticka strana Finska, ktera se ve Finsku sice tésila znacné kolisavé popularité, svym

pusobenim vsak ovliviiovala napf. v zemi silné odbory.

Role Finska na mezinarodnim politickém poli znatelné posilila v roce 1975, kdy za misto
konani Konference o bezpecnosti a spolupraci v Evropé byly vybrany Helsinky. Navrh
vzesel od Sovéta a Zapadem byl kladné pfijat, coz silné¢ podtrhlo letitou finskou snahu o

1 20
neutralni pozici.

V prubé¢hu 80. let doslo k definitivnimu rozkolu mezi finskymi komunisty, pficemz vétsina
se piiklonila blize ke stfednimu politickému proudu a pro-moskevska frakce zustala ve
vyrazné mensiné. Rok 1991 pfinesl rozpad Sovétského svazu a tim 1 znacné snizeni tlaku,
s nimz se Finsko v uplynulych dekadach muselo vyrovnavat. Mimo jiné doslo i k ukonceni
platnosti smlouvy o vzajemné vojenské podpofe a obrané. Nahradila ji nova smlouva mezi
Finskem a Ruskou federaci z roku 1992, ktera se omezuje pouze na zavazek fesit vzajemné

dohody vyluéné mirovou cestou.

Finsku, které bylo pocatkem 90. let oprosténo od silného zavazku vuci vychodnimu
sousedovi, se oteviely dvefe k hlubsi integraci v ramci evropského prostoru. Toho vyuzilo
zahy v roce 1993, kdy vzneslo Zadost o pfidruzeni do pravé vzniklé Evropské unie
a clenskym statem se nasledné stalo v roce 1995, v roce 1999 se zavazalo piijmout

spole¢nou ménu, kterou zavedlo do obéhu v roce 2002. I pfes to, ze Finsko vynalozilo

* JUTIKKALA, Eino a PIRINEN, Kauko. D¢iny Finska. Praha: Nakladatelstvi Lidové
noviny, 2001. 408 s. ISBN 80-7106-406-8. strany 259 - 275
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velké uasili k pfeorientovani svého exportu a politickych aktivit smérem k unijnim zemim,

zlistava i nadéale Rusko jeho vyznamnym a vrtkavym partnerem v obou rovinach. *'
NARODNE-KULTURNI KONCEPT SISU

Sisu jakozto pojem, koncept a hodnota je silné zakotveny ve finské identité. Je casto
zminovan a sklofiovan v raznych zdrojich o Finsku a jeho kultufe, jeho pfesna definice
je vSak stézi k nalezeni. Cizojazy¢ny ekvivalent bychom hledali marné, je vzdy nutné pouzit

opis.

V zasad¢ jde o soubor hodnot a vnitinich motivaci umoznujicich ¢lovéku nebo skupiné
zarputile pfekonavat vyrazné piekazky. Nikdy se nevzdat, vytrvat, byt statecny, nebojacny,
odolny, umét shromazdit vsechnu dostupnou energii, soustfedit se na zdolani cile,
ale zaroven navenek zustat klidny a tichy. Mezi slovy casto se opakujicimi k popsani sisu
se dale objevuje: kuraz, pevna vule, hrdinstvi, houzevnatost,... Osobnost konajici
v souladu s hodnotami sisu vSak nelze spojovat s elinem nebo energicnosti. Naopak
soucasti konceptu je jista pochmurnost, zasmusilost a pfesvédcent, Ze silna motivace muze

mit kofeny i v neutésenosti.

Na zformovani sisu se bezesporu velkou mérou podilely dva vyrazné faktory — geograficka
poloha Finska a stalet{ trvajici podrobeni finského naroda cizim kulturam. Nehostinné
piirodni podminky severské krajiny, jeji Spatna prostupnost, chmurné a destivé podneb,
dlouhé a tuhé zimy, nedostatek svétla nebo malo udrodna puda spolecné s pozdéji
se zformovanou snahou o vlastni sebeurceni, uchovani rozdilného jazyka a kultury, to vse
podrzené opakovanymi krvavymi boji za nezavislost. Ve zdrojich referujicich o trojici valek

ze 40. let 20. stolet{ se sisu jako zduvodnéni vytrvalého a houzevnatého finského odporu

¢asto zmifiovalo.

Dosahovat v Zivoté vyse uvedenych charakteristik bylo a je ve finské spole¢nosti tradi¢né
vy y Yy
vysoce cenéno. Sisu je rovnéz tradicni finské muzské jméno, jez znovu nabira

na popularité.22

' WEIBULL, J., LARSON, S. R. a kol. Finland— The postwar period. In: Britannica.com [online].
[cit. 23. 02. 2018]. Dostupné z: https://www.britannica.com/place/Finland/The-

postwar-period
* STOLLER, Eleanor P., 1996. Sauna, Sisu and Sibelins: Ethnic ldentity among Finnish

Americans. The Sociological Quarterly, vol. 37, no. 1 (1996). strany 145-175. [cit. 23. 02.
2018]. Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/4121307
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Finsko a jeho existence neni poprvé od 90. let 20. stoleti v pfimém ohrozeni a tim klesa
potfeba zemi a kulturu obhajovat nebo pfimo branit. Zemé je navic mnohem vice oteviena
okolnimu svétu, nez tomu bylo v minulosti a je plné integrovana do globalnich procesu.
Ma tedy sisu ve své tradi¢ni podobé jesté v soucasném svété misto? Jsou chovani a postoje
dnesni generace Fint v produktivnich letech stale formovany na zakladé¢ sisu nebo jde ve
finské spolecnosti o pomalu odchazejici koncept, ktery uz pfipominaji jen osamocené
symboly? Finové v raznych neformalnich vefejnych internetovych zdrojich tvrdi, Ze sisu je
hluboko v nich a formuje jejich chovani a postoje, pfesto jednim dechem dodavaji, Ze se
spolecenské interakce rozhodné nezdrahaji tolik, jako odchazejici generace jejich

prarodi¢i.” V ramci vzkumu néleziciho k diplomové praci se budeme vénovat mimo jiné

1 ovéfovani vyse uvedenych tvrzeni a hledat odpovédi na souvisejici otazky.

11.3 Politicka situace a preference, vSeobecna stabilita a média

Statnim zf{zenim Finska je parlamentni republika. V cele stoji prezident Sauli Ninisto,
na vladé a jejich rozhodnutich. Mandat prezidenta trva Sest let, kazdy z dvou set
poslaneckych mandata trva ctyfi roky. Parlament je jednokomorovy. Prezidentské volby
probéhly posledni lednovy tyden v roce 2018 (stejné jako prezidentské volby v Ceské
republice) a posledni volby do parlamentu se konaly v dubnu 2015. Politicka kultura ve
Finsku je na vysoké urovni, volebni tcast se dlouhodobé pohybuje okolo sedmdesati

P P ) 24
procent v celonarodnich volbach.

Ve Finsku je tradi¢né nejvétsi koncentrace volicskych hlast u stfedo-levicovych stran,
nicméné velmi silnou stranou jsou i Pravi Finové, ktefi se z naseho stfedoevropského
pohledu mohou jevit rozporuplné ve svych zakladnich hodnotich. Jde o silné
nacionalisticky a euroskepticky profilovanou stranu, ktera se v nadnarodnim méfitku druzi

s jinymi euroskeptickymi a konzervativnimi stranami. Ty byvaji v déleni politického spektra

» SINKKONEN, Jari, 2013. The Land of Sauna, Sisu, and Sibelins — An Attempt at a
Psychological Portrait of Finland. International journal of applied psychoanalytic studies, Vol.
10, No. 1 (bfezen 2013). ISSN: 17423341. strany 49 - 52. [cit. 23. 02. 2018]. Dostupné z:
10.1002/aps.1340

* Zastupitelsky afad CR v Helsinkach (Finsko). Finsko: Zakladni charakteristika teritoria,
ekonomicky prebled. Verze z 5. 6. 2017. In: Businessinfo.cz [online]. [cit. 25. 02. 2018].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/finsko-zakladni-charakteristika-
teritoria-17992.html#sec3
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fazeny obvykle hodné ,,napravo®. Pravi Finové jiz od svého zalozeni v roce 1995 umné
kombinujf hru na narodni notu s populisticky ladénou stédrou socialni politikou a vymykaji
se tak zab¢hlym pravidlum ,,pravo-levého déleni. Na rozdil od Finska jsou v jinych
evropskych zemich takové politické tendence patrné az v poslednich nékolika letech.
V parlamentnich volbach skoncili Pravi Finové druzi se ziskem pfesahujicim sedmnact

procent.””

O Finsku, jeho politické kultufe a stabilit¢ mnohé vypovidaji i rozlicné tematické
mezinarodni srovnavace. Ke zhodnoceni soucasné finské situace vyuzijeme data z nékolika

vefejné dostupnych a renomovanych zdroja:

- Democracy Index vydavany kazdoroéné magazinem The Economist™

- Risk Maps - AON’s guide to Political Risk, Terrorism & Political Violence
vydévana kazdoro¢né pojistovnou AON?

- Corruption Perceptions Index vydavany kazdorocné neziskovou organizaci

: 28 29
Transparency International

- World Press Freedom Index vydavany kazdoro¢né neziskovou organizaci

Reporters Without Borders.™ !

* Perussuomalaiset. Finns Party — In English. Verze 2017. In: Perussuomalaiset.fi [online].
[cit. 25. 02. 2018]. Dostupné z: https://www.perussuomalaiset.fi/kielisivu/in-english

* The Economist Intelligence Unit. Democracy Index: 2017 — Free speech nder attack.
Verze z r. 2018. In: Eiucom J|online]. [cit. 25. 02. 2018]. Dostupné z:
http://www.eiu.com/Handlers/WhitepaperHandler.ashx?fi=Democracy Index 2017.pd
f&mode=wp&campaignid=Democracylndex2017

* AON. 2017 Risk Maps - Aon’s guide to Political Risk, Terrorism & Political Violence. Verze
z . 2017. In: Aon.com [online]. [cit. 25. 02. 2018]. Dostupné z: http://www.aon.com/2017-
political-risk-terrorism-and-political-violence-maps/pdfs/2017-Aon-Risk-Maps-

Report.pdf
* Transparency International. Corruption Perceptions Index 2017. Verze z 21. 02. 2018. In:
Transparency.org [online]. [cit. 25. 02. 2018]. Dostupné zZ

https://www.transparency.org/news/feature/corruption _perceptions index 2017

* Transparency International. Europe and Central Asia: More civil engagement needed. Verze 2 21.
02. 2018. In: Transparency.org [online]. [cit. 25. 02. 2018]. Dostupné z:
https://www.transparency.org/news/feature/europe_and central asia_more civil enga
gement

* Reporters Without Borders. 2077 World Press Freedom Index. In: Rsforg [online]. [cit. 25.
02. 2018]. Dostupné z: https://rsf.org/en/ranking

*! Reporters Without Borders. Finland — Outsted from the top. In: Rsforg [online]. [cit. 25. 02.
2018]. Dostupné z: https://rsf.org/en/finland
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Finsko je spolecné s dal$imi osmnacti zemémi fazeno v Democracy Indexu do predni
kategorie plné demokratickych zemi, stoji vSak o nékolik pficek nize nez ostatn{ severské
zemé. Index je utvafen na zakladé vysledkt na stupnici 1 (nejhorsi) az 10 (nejlepsi) v péti
hodnocenych kategoriich. Jediny aspekt, ktery zastal pod osmibodovou hranici, je politicka
participace, v ramci niZ se sleduje angazovanost sirokého obyvatelstva na politickém zivoté
v zemi a zajem o volby. Nizka mira politické participace neni podle Economist Intelligence

Unit problematicka pouze ve Finsku, ale i v jinych plné demokratickych zemich.

Pohled na mapu politickych rizik AON vysila pomérné jasny vzkaz — z rizik, ktera AON
sleduje (problematicka sménitelnost penéz, rizikové regulatorni prostredi, statni intervence
do podnikani, nasilnosti, ...) se na Finsko nevztahuje zadné. Analyza pfitomnosti hrozeb

terorismu a politického nasilf fadi Finsko do uzké skupiny nejbezpecnéjsich zemi svéta.

Velmi zajimavé informace pfinasi zebficek srovnavajici vanimani korupce v jednotlivych
zemich svéta. Nejde v ném pouze o snahu objektivné zhodnotit a popsat korupcni
prostfedi a praktiky v zemi, ale disponuje vys$si pfidanou hodnotou. Sleduje nazor
respondentu na zavaznost korupce ve spraivnim systému i obecné ve spolecnosti jejich
zemé, coz je ukazatel silné propojeny s otazkou duvéry obyvatel v klicové atributy
jako je spravedlnost, mocenska vzdalenost nebo politicka reprezentace. Finsko stoji opét
v cCele Zebficku, za rok 2017 obsadilo bronzovou pficku, jeho bodovy zisk nicméné
od lonského roku klesl z 89 na 85 z celkové ziskatelnych sta bodu. Finskému propadu je
vénovana pozornost 1 v blizsi analyze, kde analytici Transparency International oznacuji
vyvoj situace za jeden z nejvice znepokojivych ve skupiné zemi ,,zapadni Evropy*. Horsi
vysledek pficitaj stirani hranic mezi vefejnymi a privatnimi zajmy, jelikoz nékteré osoby
zastavajici vefejné posty jiz dusledné nedodrzuji politickou korektnost a nestrani
se rozhodnuti, ktera je stavi do zjevného stfetu zajmu. Neochota premiéra oteviené
komunikovat v otazce svého soukromého majetku a investic vedla na finské poméry
k vyostfeni vztaht s médii, které zanechalo dlouhodobé nasledky. Navic vzhledem k tomu,
ze se na prezidenta nevztahuje povinnost zvefejnovat danové pfiznani, podezteni ze stfetu
zajmu neusel ani on. Opét je tieba dodat, Zze pokles politické kultury a moralky, zhorsovani
vztahu vefejnych pfedstaviteld s médii a snaha ovlivnit jejich redakeni obsah je $irsi trend,

ktery nezasahl pouze Finsko.

Finska média jsou na vysoké arovni, jejich ctenost a sledovanost je dlouhodobé vysoka.

V zemi jsou dodnes popularni deniky a ¢asopisy, pficemz vSechna tisténa média drzi skoro
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sedmdesatiprocentni podil na obratu viech masmédif.”” Nasledkem stietu finského
premiéra s vefejnopravni finskou televizni stanici Yle, pro ktery byl zaveden vyraz
wolpildgate, se udaly zmény v cele Zebficku svobody tisku v jednotlivych zemich,
ktery vydava neziskova organizace Reporters Without Borders. Finsko v ném nasledkem
této aféry pfislo o prvenstvi, které drzelo pét let v kuse, pficemz letos byla svoboda jeho

tisku oznacena za 3. nejvyssi na svété.

Vzhledem k vysokému procentu obyvatel, kteff sleduji dennf tisk a zaroven vysoké duvére,
které se tradicn{ Zurnalistika t¢sf, se ve Finsku nedaff dezinformacnim a propagandistickym
médiim. Sifeni tzv. , fake news® skrze média s nejasnymi informacnimi zdroji a autorstvim
ve Finsku narazilo diky vSeobecné dobré schopnosti obyvatelstva kritického hodnoceni
informaci a zkuSenosti n¢kolika generaci s formami propagandy zpoza vychodni hranice.
Tlustracn{ piiklad nabizi dezinformacni a propagandisticky rusky kanal Sputnik,
ktery spustil svou finskou a ceskou jazykovou mutaci svorné v dubnu 2015.
Zatimco v Ceské republice je Sputnik dnes povaZovany za ,alternativni médium®,
které nemalému poctu svych ctenart nabizi relativné velké mnozstvi obsahu, do rozvoje

finského Sputniku pfestalo Rusko investovat zhruba po roce a stranku uzavielo.”

Pravdépodobné nejvétsim politickym rozhodnutim, pfed nimz Finsko stoji, je otazka
vstupu do Severoatlantické aliance. V soucasnosti spolu uzce spolupracuji na zakladé
partnerské dohody z roku 1994, pficemz Finsko setrvale navySuje své pfispévky a je
partnerskou stranou pii cvicenich a v otazkach planovani. Znovuotevieni debaty o vstupu
do NATO predchazelo prezidentskym volbam, které se konaly koncem ledna 2018.
Sauli Niinisto, dnes jiz znovuzvoleny prezident, v otazce pfidruzeni k Alianci nezastava
vyhranény nazor, z ¢ehoz Ize soudit, ze nestoji o rozdmychani kfehkych diplomatickych
vztaht s Ruskou federaci a zaroven tak vychaz{ vstfic majoritnimu hlasu vefejnosti,
ktery se vyslovuje pro setrvani na soucasné urovni kooperace. Ve svém pfistupu

k problematice zaujal postoj, v némz deklaroval, ze jde pro zemi o tak vyznamny krok,

2 JYRKIAINEN, Jyrki. Finland — Media Landscape. Verze z r. 2018. In: Medialandscapes.org
[online]. [cit. 25. 02. 2018]. Dostupné z
https://medialandscapes.org/country/pdf/finland

* WIRNITZER, Jan. Finové nasli recept na propagandn. Té3i ze vzdélini misto vyvraceni fim. N erze
z 12, 03. 2017. In: Idwes.cy J|online]. [cit. 25. 02. 2018]. Dostupné z:
https://zpravy.idnes.cz/finsko-obrana-ruska-propaganda-
dmc/zahranicni.aspx?c=A170306_114446_zahranicni jw
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7e o jeho piipadném pfijeti je nutno rozhodnout v referendu.”* Oproti tomu néktef{ z jeho
protikandidata se vyrazné stavéli za vstup do NATO, ktery hajili jakozto finalni krok
vymanéni se z ruské sféry vlivu. Rusky postoj vici této problematice zustava neménny, jak
ostatné znovu deklarovali prostfednictvim jejich velvyslance v Helsinkach: ,,Vstup do

obrannych struktur NATO v blizkosti nasich hranic si nutné vyzada adekvatnf{ reakci.*”

114 Ekonomicka situace a hospodafstvi

Soudobé finské hospodarstvi je industrializované a vysoce rozvinuté. Jedna se o otevienou
trzni ekonomiku, ktera je soucasti vnitfntho trhu Evropské unie. HDP v pfepoctu
na obyvatele dosahuje hodnot srovnatelnych s Velkou Britanii, Kanadou, Francii
nebo Japonskem, z ¢ehoz plyne, ze tamni Zzivotni standard se fadi mezi ty globalné¢ nejvyssi.
Finska ekonomika je mimofadné zavisla na exportu, domaci potencial je vzhledem
k malému poctu obyvatel omezeny a pfedevsim trh je povazovany za nasyceny — zhruba
tfetina celého HDP zemé je zavisld na vyvozu. Kromé dfeva a né¢kolika malo nerostnych
surovin je Finsko zavislé na dovozu. Dovazi se energie a energetické suroviny a vétsina
potravin, jelikoz domaci zemédélské vynosy a mozné spektrum péstovanych plodin jsou

do velké miry ovlivnéné podnebim.

Pro ekonomiku je klicova veskera aktivita spojena s dfevem — tézba, zpracovani a vyroba
strojnfho vybaven{ pro né potfebna. Dfevo a dfevéné vyrobky jsou vyrazné zastoupeny
na exportu a hojné vyuzivané jsou i na domacim trhu, a to v mnohem vétsi mife,
nez je tomu tieba v Cesku. Dievo je ve Finsku hlavni stavebni materidl nejen pro obytné
stavby, ale napifklad i pro méstskou infrastrukturu (od vefejného mobilidfe az po mensi
silnicni mosty) nebo z n¢j vznikaji docasné nebo trvalé podpurné konstrukee,
které se v Cesku stavi vjluéné z kovu (tribuny, leseni, podpirna konstrukce na stavbach
nebo horska drdha). Pfevazna vétsina obyvatelstva zijici mimo osm hlavnich méstskych

oblasti pracuje v sektorech spojenych se dfevem, predevsim v lesnictvi, tézbé a primarnim

* FORSELL, Tuomas a ROSENDHAL, Jussi. Finnish president says joining NATO would
require referendum. N erze z 30. 10. 2017. In: Reuters.com [online]. [cit. 25. 02. 2018]. Dostupné
z: https://www.reuters.com/article/us-finland-nato/finnish-president-says-joining-nato-
would-require-referendum-idUSKBN1CZ2K6

» SCHULTZ, Teti. Finland debates joining NATO despite Russian warnings. Verze z 09. 10.
2017. In: Dw.com [online]. [cit. 25. 02. 2018]. Dostupné z: http://www.dw.com/en/ finland-
debates-joining-nato-despite-russian-warnings/a-4087913
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zpracovani. Vyznamnymi odvétvimi jsou dale elektrotechnika a telekomunikace

a v pramyslu kromé zpracovan{ dfeva i zpracovani kovu a strojirenstvi.

Finsko se jen pozvolna dostava z hospodafskych komplikaci zptsobenych ekonomickou
krizi. Ze zemi Evropské unie se pomaleji zotavuje pouze Recko. Hospodaisky pokles byl
zaznamenan v letech 2012 — 2014, pfi¢emz oziveni, které probiha od roku 2015, je méné
nez pozvolné. Rast HDP v roce 2016 dosahl 1, 4 % (pramér zemi EU byl 1, 9 %), v roce
2017 to bylo 1, 7 % a pro roky 2018 a 2019 pocita Vyzkumny dstav hospodatstvi (ETLA)
s rustem HDP o 1, 5 % a rastem objemu exporti o 2 %. V prognéze budouciho ristu
HDP okolo 1, 5 % se s Ustavem shoduji i vjznamné regionalni banky Nordea a Danske
bank. Vyzkumny ustav hospodafstvi sice povazuje recesi za ukoncenou, nicméné
konstatuje, ze finska konkurenceschopnost je v porovnani s jinymi zemémi EU stale nizka.
Hlavni davody nizké konkurenceschopnosti i vlazného hospodafského oziveni tkvi
ve snizené produktivité prace a souvisejicim poklesu koupéschopnosti. Nedostatek investic
je pficinou 1 dusledkem recese a pomalého oziveni. I pfes negativné vyznivajici popis
soucasné situace je nutné mit na paméti, ze konkurenceschopnost Finska je podle zavéra
Svétového ekonomického féra v globalnim méfitku stale desata nejvyssi.” Pretrvavajicimi
problémy jsou vysokd nezaméstnanost a rychle se rozevirajici pfijmova nerovnost.
Nezaméstnanost v prosinci 2017 dosahovala 8, 7 %, coz je nad pramérem vsech zemi
Evropské unie i Eurozény, a je to i nejvy$si hodnota v severoevropském regionu.”
Prognéza pocita s poklesem nezaméstnanosti o 0, 3 % v roce 2018. Nuzky piijmové
nerovnosti se postupné rozeviraji jiz po dobu tficeti let. Vlada se se situaci snazi bojovat
sttednédobym planem na podporu sofistikované ekonomiky — Finsko mohutné podporuje
technologické start-upy a pravidelné¢ hosti konference a veletrhy v oboru modernich

technologii s globaln{ ucasti.

Prognézy se shoduji, Ze proces kompletntho oziveni zabere zhruba deset let

za pfedpokladu, ze zemé bude pfistupovat obezfetné ke zvySovani mezd v porovnani

* World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2016-2017. Geneva: World
Economic Forum, 2016. 400 stran. ISBN-13: 978-1-944835-04-0. strany 7 a 27. Dostupné
z: http://www3.weforum.org/docs/ GCR2016-
2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017 FINAL.pdf

" Burostat. File:Unemployment rates, seasonally adjusted, December 2017 (%) F2.png. Verze z 06.
02.  2018. In: Eceurgpaen |online]. [cit. 27. 02. 2018]. Dostupné z:
http://ec.europa.cu/eurostat/statistics-

explained/index.php/File:Unemployment rates, seasonally adjusted, December 2017

(%25) F2.png
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s jinymi rozvinutymi trznimi ekonomikami.” Dalsimi rizikovymi faktory ovliviiujicimi
ekonomicky rust je rychlé starnuti obyvatelstva a vysoké zadluzeni domacnosti sestavajici
pfedevsim z hypoték. Dalsim negativnim dopadem starnuti obyvatelstva je ubytek pracovni
sily. Dopad dani a odvodu na pfijmy domacnosti uz je v soucasnosti vysoky v porovnani
s jinymi zemémi, nicméné pokud si Finsko pfeje udrzet soucasny socialni model a vyrovnat
se s narustem obyvatelstva v dichodovém véku, bude muset dojit k navyseni odvodu, aby
se predeslo prohloubeni poméru vefejného dluhu k HDP. Starnouci populace s sebou
pfinasi pokles pffjmu statnfho rozpoctu a na druhé stran¢ jeho vyssi zatizeni v podobé
vydaju. Imigrace do Finska je dlouhodobé na nizké drovni, tudiz nahrazeni pracujicich

odchazejicich do dichodu timto zptsobem neni dostate¢né.”’

Tabulka 1: Zakladni makroekonomické ukazatele za poslednich 5 let

Indikator 2012 2013 2014 2015 2016

HDP v trZ. cenach (mil. EUR) 199793 | 203338 | 205268 | 209520 | 214062

HDP v trZ. cenach na obyvatele (EUR) 36903 37 385 37 602 37 819 38 892

Zména objemu HDP (v %) -1,4 -0,8 -0,7 0,3 1,4

Mira nezaméstnanosti (v %) 7,7 8,2 8,7 9,4 8,8

Index spotf. cen - zména (v %) 2,8 1,5 1 -0,2 1,1
Bézny acet (v mil. EUR) -3 864 -3 259 -2 587 - 1244 -2290

Zdroj: Businessinfo.c3'’

% Zastupitelsky ufad CR v Helsinkach (Finsko). Finsko: Zdkladni charakteristika teritoria,
ekonomicky — prebled.  Nerze z 5. 6. 2017. In:  Businessinfo.cz  [online].
[cit. 27. 02. 2018]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/finsko-zakladni-
charakteristika-teritoria-17992.html

* OECD. Finland - Economic forecast summary. Veze z listopadu 2017. OECD Economic
Outlook, Vol. 2017 Issue 2. In: Oecd.org [online]. [cit. 27. 02. 2018]. Dostupné z:

http://www.oecd.org/eco/outlook/economic-forecast-summary-finland-oecd-

economic-outlook.pdf

0 Zastupitelsky ufad CR v Helsinkach (Finsko). Finsko: Zdkladni charakteristika teritoria,
ekonomicky — prebled.  Verze z 5. 6. 2017. In:  Businessinfo.cz  [online].
[cit. 27. 02. 2018]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/finsko-zakladni-
charakteristika-teritoria-17992.html
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11.5 Vzdélavaci systém
Finsko si jiz pfed nékolika desetiletimi uvédomilo, Ze vzdélan{ je klicem k aspésné moderni
spole¢nosti a konkurenceschopné ekonomice a pravo na né¢j ukotvilo pevné ve finské
ustavé. Kromé povinné skolni dochazky ma kazdy Fin pravo na minimalné jeden rok
pfedskolniho vzdélavani a je mu zarucen bezplatny piistup i do nepovinnych stupni
vzdélavactho systému, tj. kompletn{ vzdélani do drovné postgradualniho studia je mozno
ziskat bezplatné. Zakladni myslenkou taméjstho vzdélavaciho systému je poskytnout
rovnou piilezitost pro vSsechny obyvatele pfi ziskavani kvalitniho vzdélani. Pilifi, na nichz

cely systém stoji, jsou kvalita, rovnost, efektivita a internacionalizace.”

Vysledky jedinecného systému zavedeného vzdélavaci reformou ze 70. let 20. stoleti jsou
viditelné v mezinarodnim méfitku. Z mezinarodniho srovnavaciho programu vzdélavani
PISA vyplyva, ze finsti studenti jsou ve vsech sledovanych vykonovych oblastech
(pfirodovédné predméty, matematika a porozuméni textu) nad pramérem zem{ OECD™®

,1.1: , . , .. v+ 43
a dosahli na 5. misto mezi 72 srovnavanymi zemémi.

Faktora, které podtrhuji jedinecnost uspésného finského skolstvi, je nékolik, pficemz
na uspéchu se podili vsechny spolecné, dlouhodobé a kumulované. Velmi dulezita
je uz zminovana rovnost — vSechny déti dochazeji v ramci deviti let povinné skolni
dochazky do stejnych skol — neexistuji specialni $koly pro znevyhodnéné zaky. V duchu
rovnosti stat zarucuje nejen bezplatnou vyuku, ale 1 ucebnice, specialni pomucky, stravu
nebo dojizdéni.

Klicové jsou i finance. Finsko vklada kazdoro¢né do védy a vyzkumu dvojnasobek
praméru zemi{ OECD a zajist'uje vysoké finan¢ni hodnoceni ucitelu jiz od zakladnich skol,
pficemz ucitelé ve vyssim stupni jsou odménovani zhruba dvojnasobné oproti ucitelum
z niz$tho stupné. Ucitelé se ve Finsku tési vseobecné vysoké duvéfe a popularité.
Pedagogika je vyhledavany a velmi prestizni vysokoskolsky obor, pfijeti k jejimu studiu

se rocn¢ docka deset az patnact procent uchazecu. Finanéni ohodnoceni ucitelt se fadi

41

Finnish National Agency for Education. Education Policy. In: Ophfi  [online].
[cit. 27. 02. 2018]. Dostupné z:
http://www.oph.fi/english/education _system_education policy

2 OBCD. Compare your country — PISA 2015 — Finland. In: Compareyourcountry.org [online].
[cit. 27. 02. 2018]. Dostupné z:
http://www.compareyourcountry.org/pisa/country/FIN?lg=en

“ OECD. PISA 2015 Results in Focus. Verze z roku 2018. In: Oecd.org [online].
[cit. 27. 02. 2018]. Dostupné z: http://www.oecd.org/pisa/pisa-2015-results-in-focus.pdf
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do nejlépe placenych kategorii v zemi. Vysoko nastavena pfijimaci lat’ka, narocnost a
komplexita pedagogickych studif spolecné s dobrou perspektivou jak po spolecenské,
tak po materialni strance zarucuji kvalitni budouci ucitele, ktefi nebudou motivovani

odchézet do jinych obora.*

Obrazek 2: Schéma vzdélavaciho systému

Education system in Finland
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Povinna skolni dochazka trva devét let mezi 7. a 16. rokem zdka. Zakladoskolské vzdélani
nestoji na konceptu poméfovani, znamkovani a soutézivosti, coz opét vychazi z konceptu
rovnosti — v povinném stupni vzdélani neni ,Jepsich® a ,horsich* zaka. Neexistuji zadné
narodni srovnavaci testy, za oducenou latku ma plnou zodpovédnost ucitel, potazmo $kola,

ktera zodpovida obci, jakozto svému zfizovateli. Povinnosti skoly je naplnit cile

“ PRUCHA, Jan a KANSANEN, Pertti. Skolni vzdélivini ve Finskn. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015. 137 stran. ISBN: 978-80-246-3184-4.
strany 86 — 97.

* Finnish National Agency for Education. Education Policy. In: Ophfi  [online].
[cit. 28. 02. 2018]. Dostupné z
http://www.oph.fi/english/education _system education policy
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a ramcovou osnovu, které jsou vydavany a aktualizovany ministerstvem — zpusob jejich
naplnéni, od ucebni metody pifes vybér pomucek zustava v kompetenci uciteld. Rodiny

74k si a7 na vyjimky $kolu nevybiraji, déti jsou rozdélovany spadoveé.*

Skoro vsichni absolventi zakladntho vzdélavaciho stupné nasledné pokracuji
do nepovinného sekundarniho skolstvi, které muaze byt bud’ vSeobecné (zhruba 60 % zaku)
nebo odborné (zhruba 40 % zakt) a trva tii roky. Odborné stiedoskolské studium
je dostupné v oborech technologie, doprava a komunikace, socialni sluzby, zdravotnictvi
nebo sport a muze byt pojato bud v ucnovské roviné nebo ve vice teoretické roviné,
ktera pfedpoklada dalsi studium na odbornych vysokych skolach. Oproti tomu vSeobecné

sekundarni vzdélani umoznuje navaznost na univerzitach.

Vysokoskolsky systém ve Finsku je dudlni — vedle sebe existuji vSeobecné univerzity
a univerzity aplikovanych véd. Vseobecné univerzity jsou vice zaméfeny na teoretickou
vyuku, oproti tomu univerzity aplikovanych véd kladou duraz na praxi a provazanost

na konkrétni ekonomicky sektor."’

1.1.6 Uméni a kultura

Uméni nehralo v historii Finska a finského naroda pfilis silnou roli. Vzhledem k tomu, Ze
historicky bylo uméni spojeno se zakazkami a mecenasi, jeho rozmach se koncentroval
v mistech, kde existovala poptavka. Oproti tomu, na tzemi dnesniho Finska neexistovala
vétsi a bohats slechticka sidla a dvory nebo mésta s majetnou vyssi vrstvou, tudiz se zde
poptavka po uméni tak, jak ji zname z jinych evropskych zemi, nezformovala. Rozvoj
uméni nestimulovala ani cirkev. Ve Finsku je dominantni Evangelicka luteranska cirkev,
v jejichz kostelich je stfidmosti a jednoduchosti ponechan vétsi prostor, nez je tomu
v katolickych svatostancich, zakazky na tvorbu umélecké dekorace tedy neplynuly

ani odsud.

Rozvoj finského uméni nastal az koncem 19. stoleti v navaznosti na rozmach

romantizovaného pojeti narodnich déjin — tedy v dobé finského narodniho obrozeni

46

Finnish National Agency for Education. Basic Education. In: Oph.fi  [online].
[cit. 28. 02. 2018]. Dostupné zZ:
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“ Finnish National Agency for Education. Higher Education. In: Oph.fi  [online].
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a sepsani Kalevaly. Tim, co je dnes povazovano za ,tradicni* finské uméni se tak staly

vyjevy z tézkého zivota béznych obyvatel, vizualni ztvarnéni piibéha z Kalevaly nebo

krajinafské malby.*

Co se vytvarného uméni tyka, Finsko je na tomto poli vyznamné pfedevsim z pohledu
soucasného uméni. Galerie soucasného uméni Kiasma v Helsinkach vznikla teprve v roce
1998 a stala se vyznamnou hned ze dvou davodu. Prestoze budova Kiasmy byla navrzena
americkym architektem, je dnes povazovana za navazani na tradici progresivni finské
architektury, které dali o desetileti dfive vzniknout svétoveé vyznamn{ architekti Eliel
Saarinen nebo Alvar Aalto. Dulezitost instituce podtrhlo i jeji umisténi pfimo na hlavni
bulvar v centru mésta, v tésné blizkosti parlamentu a hlavniho nadrazi. Po umélecké strance
se Kiasma b¢hem dvaceti let své existence dokazala stat pfedni instituci svého druhu
v severoevropském prostoru. Predev$im diky mnozstvi uméleckych soutézi a zakazek,
které porada, se Kiasma etablovala jako vyznamné centrum soucasné umélecké tvorby
tésict se vysoké prestizi.”

Pokud se zaméfime na hudebni historii, budou nase zavéry obdobné jako v piipadé
vytvarného uméni. Lidova hudba samoziejmé existovala a byla do zna¢né miry regionalné
rozmanita. V oblasti Karélie stala lidova hudebni tvorba na pfibézich a mytech pozdéji
sepsanych do Kalevaly, pficemz do sebe zaroven integrovala slovanské prvky. Oproti tomu
lidova hudba na zapadé Finska nese silné vlivy spolecné vsem severskym zemim. Lidové
uméni v Laponsku se vyvijelo oddélené po své vlastni ose. Shodnym prvkem folklorni
hudby napfic celym Finskem jsou jeji hlavni motivy — melancholie, sed’, neopétovana laska
nebo nedostizné $tésti. Leitmotivy, které se prolinaji Kalevalou, lidovou tvorbou
1 konceptem sisu. I jediny svétoznamy finsky hudebni skladatel Jean Sibelius nejednou
ve svém dile pracoval s pochmurnymi motivy. Dobrym piikladem takové prace je jeho

skladba Valse Triste.”

*“ JARVENPAA, Robert. Culture of Finland. 1n:  Ewveryeulture.com  [online].
[cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z: http://www.everyculture.com/Cr-Ga/Finland.html

¥ Kiasma. About Kiasma. In: Kiasmafi [online]. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z:
http://kiasma.fi/en/about-kiasma

" SINKKONEN, Jati, 2013. The Land of Sauna, Sisu, and Sibelius — An Attempt at a
Psychological Portrait of Finland. International journal of applied psychoanalytic studies, Vol.
10, No. 1 (bfezen 2013). ISSN: 17423341. strany 49 - 52. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z:
10.1002/aps.1340
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MODERNI FINSKA METALOVA SCENA

Soudobé Finsko disponuje jednim silnym vyvoznim artiklem, v némz nema globalné
konkurenci — jde o metalovou hudbu. Zatimco metal a jeho ¢etné podzanry jsou ve vétsiné
zemi spiSe okrajovou zilezitosti, ve Finsku jde o stfedoproudovou zilezitost.
Zemé se pysni nejvétsi koncentraci metalovych hudebnika k celkovému poctu obyvatel —
53, 2 na 100 tisic obyvatel.” Udavané dtvody, pro¢ je Finsko ,metalovou velmoci,
se casto lisi. Hodné sklofiovana je emocionalni hloubka texta i hudby, melancholie, témata
jako navrat ke kofentm, silné spojenti s pfirodou a vérné hudebni vykresleni fantazii. Zdroje
se viceméné shoduji na tom, Ze finskd metalova scéna je velmi komplexni, konkurence
je vysoka, aranze jsou netradicni a hudebni projev kapel je po technické strance
komplikovany a kvalitni, coz finsky metal stavi daleko pfed interprety z jinjch zemi.”
Jak moc je metalova hudba ve Finsku popularni ilustruje napfiklad jednozanrovy festival
Tuska, ktery kazdoro¢né prilaka okolo 30 tisic navstévnika nebo pfipady uspésnych

. v . A v 53 54
metalovych msi nejen pro mladez.

1.1.7 Specifické zvyky a tradice

Finsko je zemi, kde je kladen mimofadny duraz na mluvené slovo. Finové sva slova voli
peclivé tak, aby maximalné vystihli své myslenky a neplytvali tak ¢as ostatnich zbytecnymi
vyjadfenimi. Obecné pfijimany nazor je, ze clovék ma mluvit jen pokud ma sam co fict
nebo je tizan, jinak je vhodné mlcet. Koncept spolecenského hovoru ,,ze slusnosti
je pro Finy v jejich pfirozeném prostfedi neznamy a v cizim prostfedi jimi muze zustat

nepochopen nebo jim byt nepffjemny.

> WEAVER, James. Now trending globally: Finnish metal music. Verze z ¢ervna 2015. In:
Finlandfi [online]. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z: https://finland.fi/arts-culture/now-
trending-globally-finnish-metal-music

> WOOD, Jessica. A Glimpse at Finland's Love Affair with Heavy Metal. 1n: Theculturetip.com
[online]. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z:
https://theculturetrip.com/europe/ finland/articles/a-glimpse-at-finlands-love-affair-
with-heavy-metal

» KINNUNEN, Terhi. Iz Finland, heavy metal music moves the masses, even in church; Acceptance
of music style gives the message its okay to be lond. Verze z 17. 09. 2008. In: The VVanconver Sun
[tisk]. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z: https://search-proquest-
com.zdroje.vse.cz/docview/2438349782accountid=17203

** CURTET, Pauline. I Finland, metal music rocks churches. Verze z btezna 2013. In: Finland.fi
[online]. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z: https://finland.fi/arts-culture/in-finland-metal-
music-rocks-churches
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Finské zvyky a tradice sice sdili nékteré prvky s okolnimi narody, nicméné Finové jsou
velmi hrdym narodem, ktery si je védom své odlisnosti v ramci severoevropského regionu
a nékteré kulturni a spolecenské podobnosti si nepfipousti rad. V pfimém kontrastu s jejich
narodni hrdosti se muaze vnéjsimu pozorovateli jevit nejistota, s niz svou zemi prezentuji
v mezinarodnim prostfedi — v tu chvili vystupuji na povrch obavy, které jsou blizké mnoha
piislusnikim malych naroda. V souladu s vychovou a pfesvédcenim o tom, Ze chlubit se
uspéchy neni vhodné, tak ¢asto od Finu uslysite spise zdrzenlivy popis jejich zemé nékdy
hrani¢ici az s ostrou kritikou. Zatimco komunikacéni zdrzenlivost neni u mladé generace
tak patrna jako u starsich ro¢nika, nenadsené a spise kritické tendence pfi pfedstavovani
vlasti pfetrvavajf.” Nicméné pokud jiz Finové mluvi hrdé o své zemi, nikdy neopominajf
jeji uspéchy na poli sportu, vzdélanosti a technologii. Poeticky téz Finové svou domovinu

radi nazgvaji ,,zemi Sauny, Sisu a Sibelia.* ¥

SAUNA

Na pét a pul milionu obyvatel zemé pfipada jeden a pul milionu az tfi miliony saun —
odhady celkového poctu se dost lisi, nicméné sauna je bezesporu stfedobodem
spolecenského zivota Fina. Sauny jsou zkratka vSude — v rodinnych domech a bytech,
v kancelafich nebo rozeseté volné po pfirodé, byt’ éra vefejnych saun je dnes jiz
povazovana za ¢aste¢né piekonanou.

Od nepaméti pomahal pobyt v sauné v tézkych severskych podminkach regenerovat svaly

a zvysSovat pfirozenou obranyschopnost. Po stalet{ ztélesfiovala sauna mnohem vice nez

jen oazu relaxace v kruhu pfatel nebo rodiny. V saunach se lidé myli, zeny rodily déti,

* ALHO, Olli. A guide to Finnish customs and manners. Verze z biezna 2010. In: Finland.fi
[online]. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z: https://finland.fi/life-societv/a-guide-to-finnish-
customs-and-manners

* STOLLER, Eleanor P., 1996. Sauna, Sisu and Sibelins: Ethnic 1dentity among Finnish
Americans. The Sociological Quarterly, vol. 37, no. 1 (1996). [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné
z: http:/ /www.jstor.org/stable/4121307

" SINKKONEN, Jari, 2013. The Land of Sauna, Sisu, and Sibelius — An Attempt at a
Psychological Portrait of Finland. International journal of applied psychoanalytic studies, Vol.
10, No. 1 (bfezen 2013). ISSN: 17423341. strany 49 - 52. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z:
10.1002/aps.1340

* STENGER, Wif. Sisu, sauna, Sibelius and heavy metal, too. Verze z ledna 2015. In:

Finlandfi |online]. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z: https://finland.fi/arts-culture/sisu-

sauna-sibelius-and-heavy-metal-too
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neboztici byli pfipravovani na posledni cestu nebo se v nich piipravovaly pokrmy. Slo
zpravidla o jediné sterilni misto s pfisunem teplé vody. Sauny stoji obvykle mimo hlavni
obydli a mohou byt ¢astecné zahloubené. Tradi¢ni zpusob vyhiivani spociva ve spalovani
dfeva, pficemz kouf je bud’ odvadén kominem nebo ztstava uvnitf. Piiprava pokrmu
probihala vyhradné v koufovych saunach, coz je v podstaté to, co v Cesku zname jako
udirnu, jen vétsi a tedy multifunkéni. Konstrukéni varianta bez odvodu koute je pfitom
preferovana vétsinou Finti — pokud se zde saunuji, nechavaji nejdiive dfevo shofet az na
uhliky a dym vypousti dvefmi. Ve finské sauné se za spravnou teplotu povazuje jakakoliv
v rozpéti 60 az 100 stupnu celsia, pficemz povinnou vybavou jsou rozzhavené kameny
(ne nutné na peci, ale urcité v jeji blizkosti), kbelik s vodou a nabérackou a biezové vétve.
Ve Finsku neexistuji smiSené sauny (s vyjimkou téch soukromych) a je pfirozené saunovat

se bez jakékoliv télesné pokryvky.”

Tradi¢n{ finsky saunovaci proces zacina jesté mimo samotny prostor sauny — ve sprse.
Uvodni fazi pobytu v sauné by mélo byt ,16yly* [loulu] — spateni. Dosahuje se ho pomoci
polévani rozzhavenych kament, aby se zvysila vlhkost vzduchu — diky tomu se zvysi
pocitova teplota a clovék se zacina rychleji potit. Je na kazdém jednotlivci, aby si sam
stanovil, jak dlouho chce v sauné zustat. V prab¢hu saunovani je mozné pouzit namocené
svazky bfezovych vétvi k prokrveni kize — staci se jimi jemné poklepat. Po dostatecném
prohfati je vhodné rychle saunu opustit tak, aby nedoslo ke zbytecnému uniku tepla a rychle
se zchladit — skokem do vody nebo do sn¢hu — obojiho je ve Finsku po vétsinu roku
dostatek. Doplnéni tekutin po saunovani je nezbytné. Ve Finsku je stale mozné setkat se
se saunovou lazebnici — obvykle zenou, ktera se stara o omyvani hosta a bezproblémovy
chod sauny. Pocet saunovacich kol je individualni, ale mélo by jich byt vice nez jedno.

Po saunovani by se clovék mél citit uvolnéné télesné 1 dusevne.

Do sauny Finové chodi jak ve skupinach — s prateli nebo s kolegy, po praci i na obchodni
jednani, tak sami. Zatimco debata, mnohdy o zavaznych tématech, s vlastnimi spolecniky
je v pofadku, snaha navazovat hovor s cizimi lidmi se nemusi setkat s kladnym pfijetim.
Nicméné sauna je povazovana za misto, kde jsou si vsichni rovni — rozvede-li se

»celosaunova® debata, neni na misté drzet se zpatky. Takové debaty mohou nabyvat

* NORROS, Mikko a BRADY, Joe. Bare facts of the sauna. Verze z kvétna 2009. In: Finland.fi
[online]. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z: https://finland.fi/life-society/bare-facts-of-the-
sauna/
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obzvlast’ hlubokého nebo abstraktniho charakteru. Nicméné ticho v sauné nikdy neni

v , v , 60
povazovano za spolecenské faux-pas.”

ROLE ALKOHOLU VE FINSKE SPOLECNOSTI

Alkohol je dlouhodobé¢ silné rizikovym faktorem pro finskou spole¢nost. Opakované
zminované okolnosti jako chladné podnebi, dlouhé zimy, nedostatek svétla, fidké osidleni
a obecné spolecenské rysy jako preference izolovanosti se casto negativné odrazi na lidské
psychice. Spotfeba alkoholu ve Finsku setrvale roste od Sedesatych let dvacatého stolet,
pficemz z poslednich dostupnych dat Svétové zdravotnické organizace plyne, Zze rocni
spotfeba ¢istého alkoholu na obyvatele se pohybuje nad drovni dvanacti litra."
Pro srovnani — v Ceské republice je to tfinact litri.”” Skokovy narast ve spotiebé alkoholu
o deset procent zaznamenala zemé po roce 2004, kdy se sousedni Estonsko stalo ¢lenem
Evropské unie a dovoz tamnfho alkoholu pfestal byt pfisné regulovany a mezirocné
se navysil o sedmdesat procent. Druhotnym efektem otevieni hranic byl vyznamny pokles

prodeje tvrdého alkoholu ve statnim fetézci Alko, ktery ma v této oblasti monopol.

Konzumace alkoholu je v ramci finské spolecnosti rozdélena nerovhomeérné. Rozdéleni
populace mezi abstinenty, svatecni, pfiméfené a silné konzumenty sice odpovida Gaussovu
rozdéleni, nicméné kategorie silnych konzumenta pfevysuje svou spotiebou predchozi
skupinu mnohonasobné. Ze vSech alkohol konzumujicich muzt pfipada 45 % spotfeby
na 10 % z nich a u zen je pomér jeste horsi — 10 % nejsilnéjsich konzumentek zastava celou
polovinu zenské spotfeby. Z pohledu celé 5,5 milionové populace to znamena, ze jeji

desetina spotfebovava 2 vseho alkoholu. Posledni odhady mluvi o tom, Ze alkoholismus,

“ Visit Finland. Joint he Finns in  the samna. In:  Visitfinland.com  [online].
[cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z: http://www.visitfinland.com/article/join-the-finns-in-the-
sauna/

' World Health Organisation. Global status report on alcohol and health 2014 — Finland. Verze
z roku 2014. In: Who.int [online]. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z:
http://www.who.int/substance abuse/publications/global alcohol report/profiles/fin.
pdf

% World Health Organisation. Global status report on alcobhol and health 2014 — Czech Republic.
Verze z roku 2014. In: Who.nt |online]. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z:

http://www.who.int/substance abuse/publications/global alcohol report/profiles/cze.

pdf
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at’ uz pfimou zavislosti nebo zprostfedkované, ovliviiuje zivot az tficeti procent vSech

.o vev v vovr L ew ;. v, v s es s 1v,: 63 64
Fina, pficemz ve vétsi mife musi nasledky strpét zeny a dospivajici déti.” ”

Pokud se zaméfime na spotfebni zvyklosti tykajici se alkoholu, ve Finsku je stale velmi
silnym motivem konzumace za ucelem opiti se. Spotfeba setrvale roste od 60. let,
coz koreluje se zvySujicimi se piijmy ve spolecnosti, snazsi dostupnost{ alkoholu a rostouci
urbanizaci.”” Nej¢astéj$im konzumnim modelem je narazové piti alkoholu po veéerech,
nocich a brzkych ranech pfedevsim o vikendech a stale vice se ho konzumuje 1 na vefejnych
mistech. Dfive neobvykld konzumace alkoholu spojena se sportovnimi a vefejnymi
kulturnimi udalostmi je dnes standardem, stejné tak jako vysoka spotfeba vazajici
se k letnim festivalam. Roste nejen pocet mist, kde se konzumace alkoholu povazuje za
piipustnou, ale i frekvence spotfeby. Alarmujici je vysoka spotfeba ve vékové skupiné 17
— 23 let, v niz zaroven prevladaji dva nejrizikovéjsi konzumni vzorce — opijeni se ve skupiné
az do vysokého stupné intoxikace a hrani her spojenych s nadmérnym pitim alkoholickych
napoju. Ddulezitymi aspekty, které motivuji mladé lidi k takto rizikovému chovani, je

s 1 4 7 . 3 s 7 o 66 3 vz 7
socializace ve skupiné a s ni spojené navazovani vztahda.” Zrovnopravnén{ pohlavi

% Business Insider Notdic. 30% of Finns are affected by alcobolism - and cutbacks are making it
increasingly difficult to get treatment. Nerze z 12. 08. 2016. In: Nordic.businessinsider.com [online].
[cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z: https://nordic.businessinsider.com/alcoholism-finland-
2016-8

“ HUHTANEN, Petri a TIGERSTED, Christoffer, 2012. Women and young adults suffer most
from other people’s drinking. Drug and alcohol review. Vol. 31, No. 7 (November 2012). ISSN:
0959-5236.  strany 829 —  830. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z
http://search.ebscohost.com.zdroje.vse.cz/login.aspxrdirect=true&db=a9h&AN=83167
553&lang=cs&site=eds-live

% MAKELA, Pia, TIGERSTED, Christoffer a MUSTONEN, Heli, 2012. The Finnish
drinking culture: Change and continuity in the past 40 years. Drug and alcohol review. Vol. 31, No.
7 (November 2012). ISSN: 0959-5236. strany 829 — 830. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com.zdroje.vse.cz/login.aspxrdirect=true&db=a9h&AN=83167
557&lang=cs&site=eds-live

% DEMANT, Jakob a TORRONEN, Jukka, 2011. Changing Drinking Styles in Denmark and
Finland. Fragmentation of Male and Female Drinking Among Young Adults. Substance use &
misuse. Vol. 46, No. 10 (July 2011). ISSN: 10826084. strany 1244 — 1255.
[cit. 03. 03. 2018]. Dostupné 7
http://search.ebscohost.com.zdroje.vse.cz/login.aspxrdirect=true&db=a9%h&AN=63201
905&lang=cs&site=eds-live
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v prubéhu poslednich nékolika dekad vedlo k proméné prostiedi bara a hospod, které uz

. , v v 41 v ¢ 67
zdaleka nejsou vyhradné muzskou zalezitosti.”

1.1.8 Etiketa

Spolecenské chovani Finu se ve svych zakladnich rysech piili§ nelisi od toho, co nasinec
povazuje za slusné a zdvofilé. Vzajemné zdraveni pii jakékoliv piilezitosti neni obvykle
provazeno veétsim fyzickym kontaktem. Kratké a silné podani dostate¢né naprazené ruky
je standardem v obchodnim styku nebo pfi seznamovani. Seznamujete-li se s manzelskym
parem, zena by méla byt zdravena prvni. Pokud podavate ruku, mélo by zaznit vase kfestni
jméno a pifjmeni a probéhnout ocni kontakt. Nasledna vyména vizitek je pifi business
jednani vitana. Finskd spolecnost je rovnostafsky zalozena, z ¢ehoz plyne, ze pfedstavit
se kromé jména i titulem nebo pracovni pozici muze byt vnimano jako nemistné
povysovani.

Jak v pracovnim, tak ve spolecenském kontaktu se klade vysoky duraz na dochvilnost.
Pokud vite, ze zpozdéni vétsimu nez pét minut uz nelze pfedejit, je nutné se omluvit
s co mozna nejvétsim predstihem a vysvétlit okolnosti provazejici zpozdéni. Schuzky
bez pfedchozi domluvy jsou krajné neobvyklé a pfijit kamkoliv neohlasen je pfimo
neslusné. Pfi samotném setkani je nutno mit na paméti specifika finského mluveného
projevu —neni v ném prostor pro zdvofilostni konverzaci a je obvyklé, Ze mezi jednotlivymi
vétami nebo ¢astmi rozhovoru mohou byt prodlevy, které pfislusniky jinych kultur pfivadi
snadno do rozpakua. Finsky protéjSek rozhodné neoceni, pokud tyto pomlky budete
nervozné vyplinovat vlastnim vypravénim. Ticho a pomlky mezi vétami Finové casto
vyuzivaji k pfemysleni nad zpusobem co nejpfesnéjstho vyjadfeni svych myslenek
nebo postoju. S tim souvisi i charakter obchodniho jednani — Finové budou ihned
po uvitan{ sméfovat pfimo k duvodu setkani, od vas budou oc¢ekavat, Ze jste pfipraveni
a mate rozmyslené, co je potfeba ujednat a ze vasim spole¢nym zajmem je efektivni jednani
po casové i obsahové strance. Soucasti pifipravy by mélo byt nacrtnuti dostate¢ného
mnozstvi otazek, které muzete finské protistrané polozit. Finové jsou obecné mnohem
lepsimi posluchaci nez fe¢niky. Jelikoz se ve svém projevu snazi byt vécni a stru¢ni, maze

se stat, ze bez dodatecnych otazek neziskate odpovéd v pro vas uspokojivém rozsahu. Ma-

7 OSTERBERG, Esa a MAKELA, Pia. Akohol use in Finland. Verze z 12. 10. 2009. In:
Paibdelinkks.fi [online]. [cit. 03. 03. 2018]. Dostupné zZ

https://www.paihdelinkki.fi/en/info-bank/articles/alcohol/alcohol-use-finland
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li program jednani vice bodua, bude pro Finy pfirozené projit je ve stanoveném pofadi,
kazdy rozebrat a nakonec se shrnutim ujistit, ze jste pfesné pochopili jejich postoje a

pozadavky.

Davani drobnych darka je obvyklé ve spolecenském styku, pfedevsim pokud jste pozvani
k hostiteli doma — kvétiny a lahev vina jsou obvyklou volbou. U kvétin je tfeba brat
na zfetel symboliku, ktera se k nim vaze. Za preslap se povazuje darovat sudy pocet kvéta,
bilé a nékdy i zluté kvéty, konkrétné chryzantémy a lilie. VSechny tyto atributy nalezi
smutecnim kvétinovym vazbam. Darovat velky puget, cervené rize nebo orchideje muze
byt povazovano za nevhodné, jelikoz tyto jsou vyhrazeny k romantickym setkanim. Idealn{
navstévni kvétina by nemeéla byt pfili§ draha a opulentni, maze byt klidné slozena i z lu¢nfho
kviti. Davani darka v pracovnim styku je neobvyklé a je mozné ho zvazit pouze pokud jste
jiz dfive obdrzeli néjakou formu pozornosti od finského protéjsku. Za adekvatni jsou
povazovana piani ke svatkim jako jsou Velikonoce nebo Vanoce. Vanocni prani
a novorocenka by mély byt koncipovany zaroven jako podékovani za spolupraci v prave
koncicim roce a posilany tak, aby je partner obdrzel v poslednim pracovnim tydnu pied

Vianocemi.

V piipadé, ze jste pozvani k hostiteli na jidlo, maze byt od vas ocekavana vétsi mira
participace, nez na jakou jsme zvykli z Ceska. V piedstihu, idedlné hned v navaznosti
na casovou domluvu byste se hostitele méli dotazat, co mate zajistit — dezerty, piti, nékteré
z jidel. Pfi pfichodu je bézné sundat si boty pfed vstupem dovnit nebo ihned v zadvefi,
pfedat darky a nabidnout pomoc s pfipravou. Kvétiny se predavaji nezabalené, jiné dary
mohou byt zabalené. V takovém piipadé je piijemce ihned rozbali ve vasi pfitomnosti.
I pokud byste $li na navstévu k obchodnimu partnerovi, je takové pozvani chapano jako

spolecenské, tudiz debata o pracovnich zalezitostech neni na mist¢.

Stolovani se fidi podobnymi pravidly jako u nas. Vyckejte, nez vas hostitel vyzve,
abyste se usadili a respektujte jim vymezeny zasedaci pofadek, pokud je. Muzi by si neméli
sundavat sako, pokud tak sam hostitel neucini. Neni vhodné zacinat jist pfedtim, nez zacne
hostitel nebo vas k tomu jinak vyzve. Jediné pokrmy, které je mozné jist rukama, jsou
pecivo a krevety. Pokud je vam nabizeno pfidani, pfijméte je a snazte se snist vse, co mate
na talifi. V pfipadé, ze se na vas nékdo obrati s prosbou o podani peciva nebo solnicky,
je vhodné tyto polozit pred né¢j, nikoliv je napfimo podat. Pfimé gesto by Finim mohlo

pusobit nepfijemné. Kdyz dojite, slozte pifbor k sobé, z talife vycnivajici vpravo a s hroty
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otoc¢enymi dolt. Opakovana nabidka pomoci smérem k hostitelam bude urcité pozitivné

vnimana.

Prvni dojem je sice dulezity, ale v kontaktu s Finy neznamena vSe. Reputaci si budujete
postupné, Finové se zdrahaji undhlenych zavérta a tedy i soudu na zakladé omezeného
penza informaci. Z toho plyne, ze i pokud dojde ve vzajemném styku k nedopatfeni, jeho
dopad pravdépodobné nebude fatalni. I pfes to, ze Finové upfednostiuji dlouhodobé
budované vztahy pfed témi nahodilymi, zvlasté¢ v obchodni roviné rozhodné nepovazuji
nedostatecnou znalost proté¢jsku za piekdazku branici navazani spoluprace. Stadi,
pokud o ném mohou ziskat dostatek informaci a idealn¢ referenci. Finsky trh je maly,

reputace se ${fi rychle a stézi néco utajite.

Finové jsou ve svém pfistupu velmi formalni, ale zaroven otevfeni a upfimni. Pfistup
zesiroka a mlzeni nejsou v jejich jednani obvyklé. To, co Fin prohlasi nebo ustné
odsouhlasi, povazuje za zavazné a uzaviené. Dostat svym prohlasenim je z jejich pohledu
moraln{ povinnost, dukaz davéryhodnosti a solidnosti. Je nepravdépodobné, ze by psané
dokumenty vychazejici z jednani obsahovaly cokoliv jiného, nez to, co bylo ustné
odsouhlaseno. Takovy piistup by Finové povazovali za nekaly.”” Vzdy upfednostni
vysledek jednani, ktery bude ziskem pro obé strany. Natlakové formy s cilem pokofeni
protistrany povazuji za hrubianské a neslusné a je pravdépodobné, Ze takto vedené jednani
pfedcasné ukonci. To neznamena, ze by vystupovali submisivné nebo nevyjadfovali
nesouhlas. Jsou ve svych postojich obvykle pevni, nicméné racionalni. Chapou, ze jednani
vedouci k oboustranné spokojenosti se obvykle neobejde bez ustupku, ke kterym jsou

’ vV . . . (()
svolni, pokud k tomu sméfuje i protistrana.”’

Sauna je pro Finy dulezitym prvkem jejich Zivota a kultury, ktery s vami mohou chtit sdilet.
Pozvani do sauny, at’ uz spolecenské nebo od obchodnich partnert, povaZzujte za poctu
a neodmitejte ho. Odmitnuti, byt’ zdvofilé, z jinych nez objektivnich davodua (zdravotni
komplikace), se promitne velmi negativné na vasich vzajemnych vztazich. Jakkoliv je
odmitnut{ pozvani z vagniho duvodu kategorie ,sauna mi nedéla dobfe® vnimano

problematicky a do zna¢né miry jako nesmysl (protoze saunovani je v oc¢ich Fina zdravé

% Commisceo Global. Award-Winning Culture Guides — Finland Guide. In: Commisceo-global.com
[online]. [cit. 11. 03. 2018]. Dostupné z: https://www.commisceo-global.com/country-
ouides/finland-guide

® GULLOVA, Sota. Mezindrodni obchodni jednini a diplomaticky protokol. Praha: Grada
Publishing, 2011. 256 stran. ISBN: 978-80-247-3777-5. strany 38 — 40
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a pokud Vam z néj neni dobfe, tak je chyba na vasi strané¢), kazdy Fin si je védom toho,
ze pro vas prostfedi sauny neni tak bézné. Neni tedy povazovano za neslusné, pokud
v sauné nestravite tolik ¢asu jako domaci. Znalost saunového protokolu a chovani se v jeho

souladu je vnimano vysoce pozitivné a jako projev respektu viéi finské kultufe a tradicim.”

70 Going Global. Finland Career Guide 2006: Cultural Advice. Verze z roku 2006. In: SearchH-
proguest-com.droje.vse.cz [online]. [cit. 11. 03. 2018]. Dostupné z: https://search-proquest-
com.zdroje.vse.cz/docview/219483519?accountid=17203
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1.2 Kultura

Niéplni této diplomové price je identifikovat kulturni rozdily Cechd a Finti, potazmo
ceskému ctenafi piiblizit Finsko a zvyky, tradice a specifika jeho naroda. Zatimco
pfedstaveni téchto atributt se podrobné vénoval prvni tsek teoretické ¢asti diplomové
prace, nyni je tfeba zaméfit se na kulturu. To, nakolik Sirokym a abstraktnim pojmem
Hkultura® je, odrazi i nepfeberné mnozstvi jejich definic, stejné jako snaha o jeji
systematickou analyzu a popis. Navic samotné slovo ,kultura® nabyva jen v ¢eském jazyce
né¢kolika odlisnych vyznamu nesoucich rtuzné stupné abstraktnosti. Jde o ¢asto a hojné
pouzivany vyraz v mnoha souvislostech, coz nasi snahu o jeho pfesné zasazeni i nadale
ztézuje.

Vyraz ,kultura® ma své kofeny v latinském slovese ,,colere®, tedy péstit, Slechtit nebo
obdélavat, z néhoz se nasledné odvodil abstraktnéjsi a Sirsi pojem ,,cultura®, tedy to, co je
tfeba péstit nebo obdélavat. Dnes se ,kultura® nejcastéji pouziva ve dvou vyznamech,
uzsim a $irsim. Zatimco uzsim oznacujeme soubor tvurcich a casto zaroven uméleckych
c¢innosti, $irsi hledisko vyuzivaji pfedevsim spolecenské védy. Ty pod pojmem ,kultura®
zastfe$uji chovani a mezilidské vztahy, jejich uceni, pfedavani, transformace a stfety.
Jednoduse shrnuto tedy lidské chovani a soubor socidlnich norem, které muzeme
pozorovat v ruznych lidskych spolec¢enstvich. Kultura se projevuje jak ve fyzické formé,
tak ve formé¢ nehmatatelné. K fyzickjm projevim muzeme fadit uméni, design,
architekturu, médu nebo kuchyni, zatimco za projevy nematerialni povahy oznacujeme
formy uspofadani spole¢nosti, mytologii, zvyky, viru nebo tradice.”” Kultura je vzdy
kolektivni zalezitostf a je naucena, nikoliv vrozena. Udava ji nase okoli. Abychom kulturu
mohli pozorovat a popisovat, musime ji na jedné strané odlisit od lidské pfirozenosti

a také od osobnosti jejtho nositele.”

Kultura ma podle Geerta Hofstedeho své hlavn{ aspekty, a to hodnoty, ritualy, hrdiny a
symboly. Na téchto aspektech se projevuji rozdily jednotlivych kultur. Hofstede zaroven

stavi vySe uvedené Ctyfi aspekty do vzajemného vztahu, ktery vyjadfuje v ,,cibulovém*

" MACIONIS, John J. Sociolggy. Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall, 2007. 716
stran. ISBN: 0-536-25519-9. strana 60

" HOFSTEDE, Geert a HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Software lidské mysli —
Spoluprace mezi kulturami a jeji dilesitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. 335 stran. ISBN: 80-
86131-70-X. strany 13 - 14
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diagramu — symboly oznacuje za nejpovrchnéjsi aspekt kultury, kdezto hodnoty stoji velmi

hluboko, pfimo v jejim jadru.

Obrazek 3: Hofstedeho ,,cibulovy“ diagram

Hodnoty
Ritualy
Hrdinové

S / Symboly

Zdroj: HOFSTEDE, Geert a HOFSTEDE, Gert Jan. 7 vlastni zpracovani obrazku

Za Symboly jsou zde oznacena slova, gesta, moéda, vlajky, ikony,... které nabyvaji pro
piislusniky kultury jasného vyznamu. Symboly jsou proménlivé v ¢ase a podléhaji trendam.
Ve snaze napodobovat cizi kulturu ¢asto dochaz{ k pfejimani symbola. Hrdinové v sobé
schovavaji fiktivni 1 redlné osobnosti z historie 1 ze soucasnosti, které jsou nositeli
vyznamného charakteristického prvku pro dany narod nebo ztélesnuji moralni hodnoty,
které jsou danou spolecnosti vysoce cenéné. V daném pojeti nezalezi na tom, jestli jde
o postavu smyslenou, kreslenou nebo zcela realnou. Dle vysledka vselidového hlasovani
o nejvétsiho Fina, respektive Cecha, tuto definici napliiuje beze zbytku Carl Gustaf Emil
Mannerheim a Jara Cimrman. Jako Ritualy jsou oznaceny spolecensky podstatné ¢innosti,
které jsou kolektivni povahy a provadi je osoby napfic celou kulturou, jelikoz jsou
generacemi povazovany za ,,slusné®, , vhodné* nebo ,,spravné®. Jsou v zasad¢ ,,kulturnim
perpetem mobile® — jsou vykonavany proto, ze existuji a timto zpusobem jsou pfedavany

z generace na generaci. Muze jit o vhodné zpusoby zdraveni, zpusob modleni se

” HOFSTEDE, Geert a HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Software lidské mysli —
Spoluprace mezi kulturami a jeji dilesitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. 335 stran. ISBN: 80-
86131-70-X. strany 16 - 18
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nebo zpusoby, jakymi slavime vyznamné svatky. Symboly, Hrdiny a Ritualy muzeme
souhrnné oznacit jako projevy kulturni praxe. Davody k jejich existenci, formé nebo
zpusobu vsak lezi v nejhlubsi sféfe kultury — v Hodnotach. Hodnoty pfedstavuji jadro
kazdé kultury a z jejich podstaty plynou zakladni preferencni tendence na Skalach mezi
dobrem a zlem, zakizanym a povolenym, slusnym a neslusnym, bezpecnym
a nebezpecnym, moralnim a nemoralnim,... Osvojovani si hodnot od raného véku je

kli¢ovym prvkem integrace do spole¢nosti a jejf kultury.”

121 Subjekty kultury

V této casti si kratce pfiblizime pojmy Osobnost, Skupina a Instituce v kontextu kultury.
Vychazime z realného pfedpokladu, ze kazdy ¢lovék ma od narozen{ jedine¢nou kombinaci
povahovych rysu, dispozic a biologickych pfedpokladu. To, co v podstatné mife ovliviuje
jestli, ptipadné v jaké mife, dojde u jedince k rozvoji jeho pfirozenych rysu, je otazkou
socializace. Socializaci rozumime celozivotn{ proces pocinajici narozenim clovéka, pficemz
jeho nejintenzivnéjsi faze probiha v obdobi od détstvi do pozdni adolescence.
P1i socializaci osobnost rozviji ty vlastnosti, které jsou v hodnotach okolité spolecnosti
povazovany za pfinosné, dulezité nebo spravné, a zaroven potlacuje ty, které stoji
na opa¢ném konci hodnotového spektra. Socialni tlak muze na osobnost vytvafet jeji okol,
ale stejn¢ tak jej na sebe muze clovek klast sam v snaze ,,stat se lepsim®. Pfi socializaci se
cloveék uci socialnim rolim a do nékterych z nich se pfirozené stavi. Rozumi tomu, Ze jeho
socialni role se v prubé¢hu zivota bude proménovat a seznamuje se s pfedstavami a naroky,
které spole¢nost na zastance ruznych roli klade. Mazeme se setkat s nazorem, ze kultura
pfedstavuje pouze soubor individualnich hodnot piislusnika jednoho spolecenstvi a Ze jeji
jadro lezi v kazdém jednom individuu. Za socializovanou osobu oznacujeme takového
jedince, ktery hodnoty svého spolecenstvi oznacuje za ,,nase* a jiné za ,,jejich® nebo ,,cizi*.
Takovyto jedinec dosahl jistého stupné osobnostni integrity a ma tendence hodnoty své
spole¢nosti obhajovat a branit. Je zdaleka méné otevieny novym nazorim a pohledim,

nezli socialné nezformovana osobnost.

Utvafeni osobnosti ve formé osvojovani si spolecenskych norem, hodnot a roli probiha
v prostedi clovéku blizkém a znamém. Ke spravné socializaci nestaci pouze potfebné

informace a sledovani vzoru, ale i pozitivni citové vazby. Snaha zaclenit se v ¢lovéku

" viz odkaz 72
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prameni z potfeby budovat emocionalni pouta, k nékomu a nékam patfit. Socializaci vzdy
iniciuji malé skupiny, které nazyvame primarni. Nejdulezit¢jsi primarni skupinou je rodina,
nasledovana okruhem blizkych pfatel. Vyznamnou primarni skupinou pro socializaci
je i tiidni nebo pracovni kolektiv a kolektivy formujici se okolo zajmovych aktivit. V kazdé
z téchto skupin se clovék udi rozdilnym spolecenskym rolim a hodnotim. Spolecenska
skupina muze pfedavat tradicni hodnoty, stejné¢ tak muze stat u zrodu spolecenské

pfemény.

Instituci rozumime spolecensky nastroj pouzivany k prosazovani kyzeného chovani
u jednotlived, pficemz nejde o pfirozené zformovanou skupinu. Na clovéka pusobi
obvykle velké mnozstvi instituci. Nezamétuji se totiz na osobnosti, ale na jejich jednotlivé
socialni role, které instituce svym pusobenim normuji. Institucemi je mozno ovlivnit
vnimani hodnot a krajnich norem nebo zménit postoje a chovani jednotlivet. Zvlasté
vytycovani krajnich spolecenskych norem souvisi s restriktivni slozkou — instituce mohou
byt donucovacim prostfedkem. Vyznamnymi institucemi k utvafeni hodnot, vzora
a chovani jsou napfiklad uméni nebo masmédia. Uméni podporuje rozvoj fantazie,
porozuméni konceptu vyvazenosti a harmonie a v$tépuje nam $irsi spolecenska pravidla

estetiky.”

12.2 Prvky kultury

Mluvime-li o prvcich neboli elementech narodn{ kultury, mame obvykle na mysli jazyk
a neverbalni komunikaci, nabozenstvi, pfistup k c¢asu a prostoru a rozdéleni spolec¢nosti
do skupin nebo jeji hierarchické usporadani. Kulturni prvky jsou specifické tim, ze neni
mozné definovat jeden bez druhého tak, aniz by zaroven nedoslo k hrubému zkresleni

obrazu. Elementy kultury se vyvijeji bok po boku a vzajemné se ovliviuji.
JAZYK

Jazyk je nastroj, ktery nam umoznuje komunikaci jak uvnitt kultur, tak mezi rozdilnymi
kulturami. Ztélesnuje jednu ze tif slozek komunikace — verbalni. Dal$imi komponenty jsou
neverbalni komunikace, ke které pfihlédneme pozdéji, a paraverbalni jazyk. Pod pojmem
paraverbalni jazyk sdruzujeme aspekty jako hlasitost a duraznost projevu, pauzy

nebo mlceni a jejich vyznam pfi komunikaci. Jazyk je charakteristickym prvkem vsech

> NOVY, Ivan a kol. Interkulturdini management — Lidé, kultura a management. Praha: Grada
Publishing, 1996. 144 stran. ISBN: 80-7169-260-3. strany 18 - 20
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kultur, pficemz na néj nikdy nelze nahlizet pouze z lingvistického hlediska. Za slovy,
ktera jsou snadno prelozitelna do jinych jazyku, stoji ¢asto posunuty nebo zcela odlisny
kontext, ktery je udavan kulturou, pfesnéji jejimi dalsimi prvky. Z toho plyne,
ze porozumeéni jazyku nikdy nemuze byt dokonalé bez znalosti jeho Sirsich nalezitosti.
Jazyky a jejich uzit{ se v typové stejnych situacich v mnohém lisi. Je tfeba znat droven
jednoznacnosti, ktera je pro vyjadfovani v dané kultufe typicka. Existuj{ kulturni okruhy,
kde se pfimost cen{ — typicky Finsko, naopak v jinych zemich je urcité a pfesné vyjadieni
spojeno s neslusnosti nebo ,,ztratou tvafe. Jazyk muaze mit vice podob, odstupfiovanych
napiiklad podle formalnosti, pficemz uziti jejtho spravného stupné se fidi kulturou dané
zemé. Nemuzeme tedy pfenaset komunikacni schémata z domaciho prostiedi do
mezinarodniho. Zdrzenlivost vs. nadnasen{ vyrazu, strohost nebo syrovost vs. duraz na
citové podbarvené vyjadfovani, uzivani pfirovnani, slovohtho humoru nebo pofekadel.
Vsechny tyto pifpady samotna znalost slovni zasoby nemuze pokryt. Vztah jazyka a kultury
je o to blizsi a jednoznacnéjsi, ¢im jazykové homogennéjsi stat je. V piipadé vysoce
homogenniho Finska je zfejmé, ze jazyk je zde velmi charakteristickym kulturnim

projevem, ktery zemi a jeji kulturu v mezinirodnim prostfed{ vyrazné vymezuje.”

Hloubka slovni zasoby jednotlivych jazykd je ovlivnéna $ir§im prostfedim — piirodnimi
podminkami, technickou vyspélosti nebo tradicnim uspofadanim spolec¢nosti. Konkrétnim
ptikladem z finstiny maze byt vyjraz pro bazinu / mokfad / mo¢al. Vzhledem k bazinatému
charakteru finské krajiny se v jejim jazyce objevuje siroka skala vyrazt odrazejici drobné
nuance, které jsou do jinych jazyka pfenositelné vyhradné opisem. Vedle vyraza /s,
hetteikkd, rame, neva, ... existuje 1 vyraz suo, z néhoz se vyvinulo i pojmenovani celé zemé

Suoni.

Finstina jako jeden z mala evropskych jazyku nepatii do indoevropského okruhu, nybrz
do skupiny uralskych jazyka. V ramci Evropy je ji nejblizsi dnes jiz velmi potlacena
karelstina, dale je pfibuzna s estonstinou, samstinou a velmi vzdalené¢ s madarstinou.
Mluv¢i dalsich finstiné pfibuznych jazyka bychom museli hledat na stfedni Sibifi. K zapisu
se pouziva rozsifena latinka. Finstina si z okolitych indoevropskych jazykt piejala velké
mnozstvi vyrazu, jazykova struktura ale zustala zcela odlisnd. Jde o jazyk aglutinaéni,

coz znamena, ze kazda tvaroslovna zmeéna (osoby, pady, casy) ma charakteristickou

" SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikdni. Praha: Grada Publishing, 2001. 168
stran. ISBN: 80-247-0012-3. strany 21 - 25
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pifponu nebo pfedponu, ktera se napojuje piimo na kofen slova. Vysledkem jsou velmi

dlouha slova, k jejichZz porozuméni je nutné znat vyznam nebo funkci kazdé jeho casti.

Finstina funguje na zcela jinych principech nez romanské, germanské nebo slovanské

jazyky. Z vyse zminénych skutecnosti plyne, ze naucit se finsky je pro vétsinu cizinca

dlouhy a slozity proces. Nejzajimavéjsi rysy a odlisnosti:

Existuji znacné rozdily mezi formalnim a neformalnim jazykem, pficemz
neformalni jazyk je bézné pouzivany i v psaném projevu.

Na rozdil od mnoha jazyku finstina nepouziva cleny.

Uzaviena otazka neboli otazka ano — ne, ma specialni formu tvofenou
koncovkou ,,ko“, ktera se pfidava na posledni misto slova obsahujici objekt,
na ktery se tazeme. Zvlastnosti je, Zze na rozdil od oteviené otazky je zde spravna
intonace klesava.

Ve finstiné se rozlisuje ¢trnact az patnact raznych padu, které maji znacné odlisnou
logiku od ceskych. Jejich spravna interpretace v jinych jazycich byva casto
osemetna.

Finstina rozliSuje ctyfi slovesné casy — pfedminuly, minuly, pfedpfitomny
a pfitomny. Zcela chybi jakakoliv forma budouciho ¢asu. Budouci dé¢je je nutno
vyjadfit opisné.

Jedno ze zakladnich sloves vétsiny jazyku finstina nezna. Je to sloveso ,,mit®.

S absenci rozliSovani roda a posesivniho slovesa souvisi neexistence
pfivlastnovacich zajmen. Vlastnicky vztah jde vyjadfit pouze ve vztahu

, ’ . v , . . v 77 78 79
na konkrétni osobu a opisem, ze dany objekt ,,je u nékoho*.

Vzhledem k tuzké provazanosti finstiny a finské kultury nabizi pfedchozi vycet

jazykovych specifik prostor ke stanoven{ hypotéz o jejich vzajemnosti. Jejich ovétovani

bude cilem vyzkumu.

"7 BRANCH, Hannele. Where does Finnish come from?. In: Finlandfi [online].
[cit. 17. 03. 2018]. Dostupné z: https://finland.fi/life-society/where-does-finnish-come-

from

" GIMBEL, Jared. A/l About The Finnish 1.angnage: A Brief Guide For Beginners. Verze z roku

2017.
https:

In:  Lwillteachyonalangnage.com |online]. [cit. 17. 03. 2018]. Dostupné z:

www.iwillteachvoualangouage.com/finnish-language

" KORPELA, Jukka. The Finnish langnage. Verze z 28. 05. 2014. In: Jkorpela.fi [online].
[cit. 17. 03. 2018]. Dostupné z: http://jkorpela.fi/Finnish.html
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- Rozsifenost neformalni verze finstiny je odrazem rovnostafstvi ve spole¢nosti,
v nfz nezbyva mnoho mista pro formalni jazyk, ktery je pouzivan zpravidla
v komunikaci s autoritami.

- Mocenské vzdalenosti jsou ve Finsku tudiz mensi nez v Cesku, kde je uzivani
formalniho jazyka bézné.

- Absence budouciho slovesného casu indikuje, ze Finové jsou vice orientovani
na pfitomnost nez na budoucnost. Vnimani c¢asu v jejich pojeti je odlisné
od naseho.

- Ve Finsku je standardem nejen mocenska rovnost, ale i rovnost pohlavi. Duvodem
je mimo jiné i nerozliSovani pohlavi z gramatického hlediska.

- Jednim z projevu rovnostafstvi je, ze finska spolecnost neklade duraz na hmotné
statky a majetek. Davodem je mimo jiné 1 absence posesivniho slovesa

a pfivlastniovacich zajmen v jejich jazyce.
NEVERBALNI KOMUNIKACE

Mluveny neboli verbalni, projev v komunikaci pfirozené dopliujeme o neverbalni slozku.
Neverbalni projevy jsou vyslednou kombinaci povahovych rysu kazdého jedince a zaroven
kultury, kterou reprezentuje. Neverbalné projevujeme emoce spojené s vypraveénim,
ale 1 nase vlastn{ preference, ¢imz dodavame komunikaci podstatny rozmér. Zpusoby,
kterymi se neverbalné vyjadfujeme, jsou pestré — oblicejova mimika, ocni kontakt,
gestikulace a postoj celého téla. V sirsim kontextu do projeva neverbalni komunikace
fadime 1 zpusob oblékani, obecné upravu zevnéjsku nebo preferenci nékterych barev
¢i vzoru pfed jinymi.

Dulezitym prvkem neverbalni komunikace je teritorialismus neboli ,,osobni prostor®, ktery
mame tendenci vyhrazovat si sami pro sebe v ruznych spolecenskych situacich.
Rozlisujeme ctyfi zakladni situace odstupnované podle toho, jak velky prostor v nich osoba
haji. Nejvetsi vzdalenost od ostatnich lid{ si udrzujeme ve vefejném prostoru, kratsi
v uzaviené spolecnosti. Pokud navazeme rozhovor ve spolecnosti, mame tendenci nasi
vzajemnou vzdalenost zkratit oproti ostatnim v okoli. Nejmens{ vzdalenost pii kontaktu
udrzujeme s osobami, které jsou nam davérné znamé a blizké. I kdyz jsou tyto Ctyfi stupné
stejné vSude na svété, samotna vzdalenost je jiz kulturné podminénou zalezitosti.
V kontaktu s Finy je tfeba mit na paméti, ze jsou zvykli na o néco vétsi osobni prostor,
nez nam muze pfipadat pfirozené. Udava-li se, ze pramérna vzdalenost osob pfi rozhovoru

by v Evropé méla byt asi 60 cm, lze pocitat s tim, ze ve Finsku to bude o néco vice.
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Vhodna interpersonalni vzdalenost je takova, kdy ani jedna ze stran nepocit’uje potfebu

postupovat vpfed nebo naopak ustupovat.

Doteky, jejich cetnost, pfipustnost a zpusob jsou znacné rozlisné a charakteristické
pro kazdou kulturu. V ramci Evropy je fyzicky kontakt ve spolec¢nosti bézny
dopady spolecenské role doteku jsou patrné ve formé, jakou se lidé zdravi — pozdrav bez
kontaktu, podani napfazené ruky, podani ruky s doprovodnou aktivitou druhé ruky, objet,
polibky.” Adekvatnim, byt formalnéjsim, pozdravem ve Finsku je podani ruky, silny kratky
stisk doprovazeny o¢nim kontaktem, popfipadé lehkym dsmévem. Obvykly je i verbalni

pozdrav nedoprovazenymi zadnymi dotyky.
NABOZENSTVI

I ve spolecnostech, které jsou v soucasnosti prevazné sekularni, patfi nabozenstvi stale
k vyznamnym zdrojum kultury. Pochopeni jeho principt a dopadu na bézné fungovani
spole¢nosti je proto pfi stfetu s pifslusnikem cizi kultury podstatné. Zvlasté nabozenstvi
zapadniho typu (judaismus, kfest’anstvi, islam) v sobé nesou fadu pokynu tykajicich se
spravné moralky a ekonomickych aktivit. Napfiklad nemoralnost lhani nebo trestnost
podvodu a lichvy jsou zakotveny pevné v evropskych hodnotach a zakonicich, mnoho
z nas si ani neuvédomuje, odkud puvodné vzesly. Nabozenstvi ma neoddiskutovatelny,
av$ak na konkrétnich pifipadech tézko dokazatelny vliv na hospodarstvi kazdé zemé. Prii
rozdéleni ruznych svétovych regiont na zakladé tamnfho pfevazujictho nabozenstvi do
Ctyficeti kategorif podle vyznani byly odhaleny jisté souvislosti. Pokud bylo na kategorie
regiont nahlizeno z perspektivy vikonnosti ekonomik méfenych HDP/obyv., tak v cele
pomyslného zZebficku staly zemé s pfevazujicim reformovanym a protestantskym
nabozenstvim a rovnéz Sintoismus. Na opacné strané skoncily regiony s prevazujicim
vlivem hinduismu s sikhismu. Jednim ze zakladnich principt spolecnosti stojicich na
protestantskych a reformovanych principech je premisa, ze prace neni zatracenim, ale
naopak clovéka povznasi a je bohuliba. Tento postoj je v danych kulturach pfenasen po

7 . 81
staleti z generace na generaclt.

 SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikdani. Praha: Grada Publishing, 2001. 168
stran. ISBN: 80-247-0012-3. strany 25 — 27
1 SRONEK, Ivan. Kultnra v mezindrodnim podnikdni. Praha: Grada Publishing, 2001. 168
stran. ISBN: 80-247-0012-3. strany 28 — 30
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Dominantni cirkvi ve Finsku je evangelicka luteranska cirkev, k niz se dnes hlas{ sedmdesat
jedna procent obyvatel, pficemz v 80. letech 20. stoleti byla nabozenska afiliace na drovni
devadesati procent. Evangelicka luteranska cirkev pfichazi kazdoroéné zhruba o procento
finské populace.” K z4dnému vyznani se nehlasi zhruba dvacet dva procent Find, zbylych
né¢kolik malo procent pfipada na pravoslavné, zidy a muslimy. Ve Finsku existuje cirkevni
dan, kterou maji pravo vybirat od svych clenu dvé cirkve — evangelicka luteranska
a pravoslavna. Nabozenska vyuka je soucasti Skolnich osnov. Déti jsou do kurza
rozdélovany podle nabozenské pfislusnosti svych rodin, pficemz déti pochazejici ze

sekularizovaného prostedi dochazeji na vyuku etiky.”

Zamyslime-li se nad vlivem nabozenstvi na finskou spolecnost, i zde vznika prostor

ke zformovani hypotéz:

- Povéstna finska pracovitost a skromnost je vysledkem mnohasetlet¢ho pusobeni
protestantské cirkve.

- Dekorace v kostelich finské evangelické luteranské cirkve jsou v porovnani
s katolickymi nebo pravoslavnymi svatostanky velmi stfidmé, jelikoz hojnost
uméleckych dél a dekorativnich prvka byla protestanty odsuzovana jako
rozmafilost. Vliv cirkve na estetické preference Fina se dnes odrazi v jejich

piimocarém uméni, ¢istém architektonickém stylu a designu a stifidmém oblékani.
PRISTUP K CASU

V raznych kulturach se setkavame s diametralné odlisnym vnimanim c¢asu a raznym
stupném diileZitosti, ktery je mu piisuzovan. Cas pisobi na véechny piislusniky viech
kultur stejné. To, co pro nas vliv casu znamend, vSak zalezi na danych kulturnich
specifikach. Velmi jednoduse muzeme kultury rozdélit podle toho, zda v nich prevlada
kratkodoba ¢asova orientace (bézné cinnosti jsou zasazovany do kontextu s pfesnosti na

minuty a hodiny) nebo dlouhodoba orientace (planovani obdobnych cinnosti je spise

% Suomen Evankelis-Luterilainen Kirkko. Kirkkoon kuulun 71 prosenttia viestisti. Verze z 15.

01.  2018. In: Ew.fi J[online]. [cit. 17. 03. 2018]. Dostupné =z

https://evl.fi/uutishuone/tiedotteet/-
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rAmcové s piesnosti na dny, spise viak tydny nebo mésice).** Na ¢as muzeme rovnéz
nahlizet z perspektivy vymezené monochronnim pifistupem na jedné a polychronnim
pfistupem na druhé strané. V monochronné orientovanych kulturach je cas vniman
linearné a aktivity jsou fazeny navazné za sebe, coz pfirozené klade vysoky duraz
na planovani a dochvilnost. Tento pifistup se obvykle tzce poji s tzv. nizkym
komunikacnim kontextem, ktery je charakteristicky pfimym a explicitnim vyjadfovanim.
V polychronnim vnimani neni ¢as vniman jako linie a udalosti, které se vzajemné ovliviuji,
casto probihaji soubézné nebo nahodileji oproti t¢ém v monochronnim prostredi. Kolize,
zpozdéni a chyby jsou vnimany jako pfirozeny dusledek a k jejich eliminaci je ocekavana
vysoka casova flexibilita vSech zucastnénych subjektd. Polychronni piistup se vaze
s vysokym komunikacnim kontextem, ktery je bohaty na implicitni a neverbalni
komunikaci. Procesy jsou vnimany obvykle v sirokém kontextu, pficemz dil¢im udalostem

obvykle nenf vénovana takova pozornost.*’
PRISTUP K PROSTORU

Rozdilny piistup se neprojevuje pouze v neverbalni komunikaci jednotlivych osobnost,
ale i v celospolec¢enském pohledu na prostor v otazkach jeho velikosti, déleni, usporadani
a pfisuzovanému vyznamu. Pfistup k prostoru je tzce spjaty s tim, jestli je dana kultura
zalozena vice na individualistickém nebo kolektivistickém principu. V zapadnich kulturach,
které obecné tthnou vice k individualismu, je prostor uzptusoben vyssim narokam lidi na
osobni zénu. Clenové domacnosti maji bézné kazdy svij vlastni kout nebo pokoj a
v pracovnim prostredi obvykle uz stfedn{ management nesdili kancelafe s nize postavenymi
pracovniky, pficemz i droven vybaveni byva odlisna. I mezi individualistickymi kulturami
panuji rozdily v tom, jak je s prostorem dale nakladano. V pracovnim prostfedi americkych
korporaci jsou casto samostatné kancelare oddéleny pouze prosklenymi sténami a pokud
neni jejich majitel zaneprazdnén, dvefe miva obvykle oteviené, ¢imz dava okoli najevo svou
dostupnost. Nam blizké stfedoevropské standardy jsou jiné — jako pfirozené vnimame

zaviené dvefe do kancelafi, ¢imz dochazi k ,,vyklizen{* spolecnych prostor a chodeb.

% SRONEK, Ivan. Kultnra v mezindrodnim podnikdni. Praha: Grada Publishing, 2001. 168
stran. ISBN: 80-247-0012-3. strany 18 - 20

% NOVY, Ivan a SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprice pres hranice kultur. Praha:
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Moznost nahlizet z nich do jednotlivych kancelaii muze vyvolat negativni dojem

neuspofadanosti.*
SPOLECENSKA HIERARCHIE

Charakteristickym rysem kazdé spolecnosti je jeji vnitini zptsob rozdéleni nebo vrstveni,
které obecné podléhaji jedné ze dvou tendenci — hierarchistické nebo rovnostarské.
Spolec¢nostem, které kladou duraz na zatazeni kazdého svého clena, muze jako rozdélovaci
kli¢ slouzit rodinny pavod, profese, pohlavi nebo majetek. Oproti tomu pro rovnostafské
spolec¢nosti je typické, ze zisk vyssi spolecenské prestize tkvi pouze ve vlastnim pficinéni.
Na délenf spolecnosti na hierarchistické a rovnostafské navazuje klasifikace podle stupné
formalnosti. Cim vice dana kultura tthne k formélnosti, do o to pevnéjsi hierarchie
je uspofadana jeji spolecnost. Nelze tvrdit, Ze v méné formalnich nebo neformalnich
spole¢nostech by se neodehravalo spolecenské vrstveni, i zde fakticky existuji rovni
a rovnéjsi, byt’ vefejné postoje naznacuji opak. Duch rovnostafstvi se tedy vaze spise
k vychozim podminkam pro kazdého jedince, nez k jeho vyslednému spolecenskému
postaveni. Za nejméné formalni zemé jsou ¢asto oznacovany Australie nebo Spojené staty
americké (pfi odhlédnuti od faktu, ze Americany spolecensky casto predurcuje jejich
rodinné zazemi), mirné formaln{ jsou nekteré severoevropské zemé, Kanada nebo Novy
Zéland, formalnéjsi je vétsina zapadoevropskych a stfedoevropskych zemi, pficemz
smérem do Stfedomofi, na Blizky vychod a Délny vychod formalnost roste. Jihoamerické

kultury jsou rovnéz formalni.

Ruzné urovné formalnosti ve spole¢nostech predstavuji jednu z nejsilnéjsich prekazek
pii mezikulturnich setkanich. Osoby z formalnich spolecnosti se jen neochotné vzdavaji
poct a piistupu, kterjch se jim dostava v jejich vlastni kultufe, kdezto piislusnici
rovnostafskych kultur stézi pfistupuji na to, ze by nékomu méli projevovat vétsi uctu,
nez jaké se dostava jim samotnym. V takovych situacich je velmi snadné pohorsit, urazit
nebo nechténé zneuctit osobu z formalni spolecnosti. Naopak piislusnik neformalni
spolec¢nosti si o formalné zalozeném clovéku snadno vytvoi zkresleny usudek, jelikoz mu
protéjsek muze pfipadat zkostnatély, odméreny nebo arogantni.

Do citlivé situace stfett formalnich a neformalnich kultur jesté zasahuje rozdilné postaveni

.z

zen a mladych lidi v raznych spolecnostech. K mezikulturnimu konfliktu tedy muze dojit

% SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikdani. Praha: Grada Publishing, 2001. 168
stran. ISBN: 80-247-0012-3. strany 20 - 21
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jesté pred samotnym jednanim, jen na zakladé¢ toho, jaci lidé se ho maji ucastnit — mlady
clovék nebo zena ve vyssi pozici muze byt davodem k neduvéfe, v horsim piipadé

zneucténim protistrany.

V rovnostafskych spole¢nostech maji jedinci velky potencial k tomu vytvafet si spolecenské
postaveni sami. Plati to pfedevS§im pfi jeho zhorSovani. Okazalé zpusoby, podtrhovani
vlastnich dspéchu nebo chvastani se majetkem casto zpusobi pfesné opacny efekt,

nez ve ktery doufali.”’
SAMOVE VE FINSKU

Veskeré informace, které do této chvile byly uvedeny, se tykaly vyhradné majoritni finské
spolecnosti, ktera se hlasi k finské narodnosti a finskym tradicim. Nicméné ve Finsku
tradicné zijf 1 dvé minority, kterym neni majoritn{ kultura a jazyk vlastni. Jsou jimi
Aland’ané, kteff svou feci a svymi zvyky nalezi do svédského kulturnitho okruhu a Samové
zijici hluboko za polarnim kruhem, majici vlastni jazyky, rozsahlou kulturu a zivotni styl
zcela odlisny od majoritn{ spole¢nosti. Finsko na svém uzemi hosti svétove tfeti nejvetsi
komunitu Samu ¢itajici piiblizné deset tisic osob.

Ve Finsku je tfeba rozliSovat spravni region (maakunta) Laponsko od oblasti, kterou
Samové skutecné obyvaji. Ta je totiz az na samém severu regionu Laponsko a tvofi ji tii
vétsi obce, které jsou vzdalené pres 350 kilometrd od Rovaniemi, hlavnitho meésta
Laponska. Samské jazyky jsou ve Finsku uznanymi jazyky mensiny a jsou rovnéz
vyucovany na Skolach v piislusnych oblastech. Finsti Samové hovoii tfemi odlisnymi
jazyky, a to severni, skoltskou a inarskou samstinou. Nejde pfitom o dialekty toho samého
jazyka, ale opravdu o samostatné jazyky — jejich mluv¢i si vzajemné nerozumi.

Zivot Samu je tradiéné tzce spjaty s piirodou. Tézisté obzivy Sami spociva v chovu
velkych stad sobt a je spojeno s kocovnym zpusobem zivota. Usedli Siamové se ¢asto vénuiji
rybolovu nebo drobnému zemédélstvi v kombinaci se sobim malochovem. V soucasnosti
je stale vétsina chovatelt sobt ve Finsku samské narodnosti, na rozdil od Norska vsak

nemaji Samové ve Finsku na tento druh chovu monopol.

Opakované snahy Samy asimilovat do majoritni spole¢nosti v minulosti zptsobily zna¢né

oslabeni jejich tradic, pfispély k vymizeni nékterych samskych jazykt a potlaceni jejich

" SRONEK, Ivan. Kultnra v mezindrodnim podnikdni. Praha: Grada Publishing, 2001. 168
stran. ISBN: 80-247-0012-3. strany 30 - 32
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puvodnich pfirodnich nabozenstvi ve prospéch luteranstvi. Vzhledem k odlehlosti tzemi,
které Samové ve Finsku obyvaji, jejich rozti{sténosti na malé skupiny a neustalému pohybu
¢asti z nich, integracni usili vyraznéjsi vysledky nepfineslo. Nékdejsi tlak ze strany majoritni
spolecnosti ustal. Vlastnické naroky Samu na pudu v rozsahu kocovnych tras jejich
pastevcu byly ze strany Finska kategoricky odmitnuty, ale bylo jim umoznéno zformovat
samsky parlament, ktery nema vyrazné pravomoci a slouzi spise jako spravni jednotka
pro kulturni otazky. Samové se prakticky politického a vefejného zivota ve Finsku

sV , . v . , o, .. v . 88 89 90
neucastni, stejné¢ tak jako vlada nepodnika mnoho aktivit smérem k nim.

1.2.3 Interkulturni komunikace

Vlivem globaliza¢nich procest probihajicich v poslednich nckolika desetiletich pfestava
byt interkulturni komunikace situaci vyhrazenou uzkému spektru osob (napfiiklad
diplomaté, celni politici, panovnici a nepfili§ pocetni mezinarodni obchodnici) tak, jako
tomu bylo prozatim vzdy v minulosti. Dnes, v dobé¢, kdy mezinarodni obchodni vyména
tvoff nezanedbatelnou hospodafskou polozku vétsiny statt, kdy statni hranice v mnoha
castech svéta prestavaji byt nepropustné a kdy se cestovani do zahranici za poznanim stava

masovou zalezitosti, je potfeba komunikace mezi pfislusniky jednotlivych kultur stale vétsi.

Vzhledem k rostouci potfebé interkulturni komunikace vzrista i védecky zajem o tuto
otazku. Cesky autor Jan Pricha vénoval jednu ze svjch publikaci vihradné interkulturni

komunikaci, pficemz tento vyraz definuje jako:

/-] procesy interakce a sdélovani probibajici v nejriiznéjsich typech situaci, pri nichg jsou komunikujicini
partnery prislusnici jazykové a/nebo kulturné odlisnych etnik, ndrodi, rasovjch & nabogenskych
spolecenstvi. Tato komunikace je determinovina specificnostmi jagyki, kultur, mentalit a hodnotovych

$43745 . s 7 o «91
Systémii Romunikuyicich partneri.
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Komunikace pfislusnikti dvou odlisnych kultur skyta potencidlné mnohem vice nastrah,
nez je tomu pii kulturné homogenni komunikaci. Kazdy ma tendenci posuzovat celkovou
situaci, vyfcena slova i neverbalni projevy protéjsku podle standarda a hodnot, které jsou
mu vlastni z jeho domactho prostedi. Pokud je pfi setkani pouzivan jazyk, ktery nenf pro
zapojené osoby matefskym jazykem, zvysuje se dile pravdépodobnost nedorozuméni.
Dokonala znalost ciziho jazyka sice riziko nedorozuméni do jisté miry snizuje, ale rozhodné
neeliminuje. Pfi projevu v cizim jazyce maji lidé tendenci pouze prekladat své myslenkové
proudy a zanedbavat tak casto jemné posunuty vyznam pouzivanych slov, pfipadné, jeste
hufe, jejich vzajemné vyznéni. To, co nasledné zazni, uz nemusi byt nutné to, co fecnik
zamyslel sdélit, pficemz dals{ posun vyznamu muze snadno nastat u posluchace ve chvili,

kdy sdéleni pfijima a analyzuje.

Je zjevné, ze rozdily vzdy do jisté miry existuji a je tfeba je vzit na védomi. K efektivni
interkulturni komunikaci je tedy nutna znalost kulturniho pozadi protéjsku a jeho
pochopeni ve vztahu ke komunikované zilezitosti. Cilem je rozdilnost pfijmout, nesoudit
ji metrikou vlastni nasi kultufe a snazit se komunikovat v takovém duchu, abychom
vzajemné rozdily premostili a zabranili tak jejich konfliktnim stfetim. Cim kulturné
vzdalenéjsi protéjsek je, tim muze byt akceptacni proces slozitéjsi. Zjednodusené
sklouznuti k poméfovani kultur a vyvozeni zavéru stavicich jednu kulturu nad druhou je
nejen kratkozraké, zaujeti takového postoje muze také velmi negativné poznamenat celou
komunikaci. Naopak projev zajmu nebo znalosti kultury mize velkou mérou pfispét k jeho

vstiicnosti a naplnéni nasich cilt.”?
KULTURNI SOK

Za kulturni Sok oznacujeme souhrn negativnich faktort, které na clovéka pusobi pifi
kontaktu s cizf kulturou. Prvky kulturniho soku jsou pocit nejistoty, prekvapeni pfechazejici
v znechuceni, pocit vytrzeni ze znamého prostfedi, ztrata sebedavéry, pocit bezmoci a
odevzdanosti a tendence ke zpochybnovani dffve vyznavanych hodnot. Rozsah kulturniho
soku je individudlni, pfi¢emz zavisi na rozdilnosti cizi kultury od domovské nebo na délce
a intenzité kontaktu s cizim prostfedim. Projevy kulturnfho Soku jsou rovnéz individualni,
pficemz se jich muze projevit soucasné vice nebo mohou pfichazet postupné. Mohou jimi

byt stesk po domové, uzavieni do sebe, apatie, unava, zvysena konzumace, podrazdénost,

2 SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikdni. Praha: Grada Publishing, 2001. 168
stran. ISBN: 80-247-0012-3. strany 36 - 37
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upadek pracovni a zivotni moralky a rozvoj psychosomatickych chorob. Ve vztahu

k piislusnikam cizi kultury se mize rozvinout odmitavy az nepfatelsky postoj.”

Diky pozorovanim bylo mozné urcit nékteré faktory ovliviujici intenzitu kulturnfho
otfesu. Tyto byly rozdéleny na Push efekty a Pull efekty, pficemz za Push byly oznaceny
ty, které zapfic¢inuji odtazitost od cizi kultury a Pull efekty jsou ty, které cloveka pritahuji
zpét k jeho vlastni kultufe. Kulturni Sok muze trvat kratce (par tydnt) nebo se muze
protahnout v fadu mésict, pficemz si clovék v této dobé prochéazi ¢tyfmi vyvojovymi
fazemi.

Obrazek 4: Grafické znazornéni priibéhu kulturniho Soku

SPOKOJENOST

©

bikulturnost

©

®

Zdroj: STRACH, Pavel. **, vlastni zpracovani obrazku

Prvni fazi oznacujeme jako libanky, jelikoz v této fazi je clovék obvykle nadseny. Ve
je pro n¢j nové a obvykle pifjemné fascinujici. Ma tendenci vidét véci, které povazuje za
lepsi oproti svoji domoviné a tésit se z nich. Obdobi upadani do kulturniho §oku provazi
obvykle prozfeni, Ze vie neni tak skvélé, jak se na prvni pohled zdilo. Clovék zacini

pocit’ovat rozdily mezi svou a cizi kulturou, pficemz tmérné jejich hlubsimu poznavan{ sili
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1 pocit odcizeni. V tomto obdobf se ¢asto projevuji véechny vyse uvedené negativn{ prvky.
Toto tézké obdobi konéi pfechodem v porozuméni a pfizptisobeni se. Jedinec uz vi,
co muze ocekavat, odlisnosti uz pfijima klidnéji a citf ,,jistou pudu pod nohama®. V této
fazi zaroven zacina byt proaktivni a sam si vyhledavat dalsi informace o ciz{ kultufe ve
snaze do ni hloubéji proniknout. Bikulturnost je stavem, kdy se ¢lovék pfestava citit
cizincem v puvodné ciz{ kultufe, jelikoz do ni pronikl a je v ni schopny fungovat stejné

. Vo , 795
efektivné jako ve své vlastni.

Clovek, ktery dlouho pobyval v cizim kulturnim prostfedi a vrati se do své domoviny, muze
zazit tzv. ,reintegracni sok“. Ten je nasledkem akulturace, coz je ochabnuti puvodnich

kulturnich zvyklosti a jejich nahrazeni hodnotami a zvyky ciz{ kultury.

1.2.4 Kulturni dimenze a standardy

Vzhledem ke vzrustajici nutnosti studovat a uvédomovat si kulturni rozdily
v mezinarodnim prostfed{ vznikla 1 potfeba zasadit zkoumané odlisnosti do jednotného
ramce, v némz by bylo alespon ¢astecné mozné znormovat tak tézce uchopitelny pojem,
jakym je kultura. V této podkapitole se zaméfime na piistupy, které k problematice zaujali
Geert Hofstede, Fons Tromenaars a Alexander Thomas, pficemz teorie prvnich dvou
jmenovanych jsou dnes povazovany za tradiéni a zakladni pojeti a Thomasovu teorii

nasledné pfevedeme do praxe v posledni ¢asti této diplomové prace.
KULTURNI DIMENZE V TEORII GEERTA HOFSTEDEHO

Geert Hofstede stal se svym vyzkumem u zrodu a naplnéni definice narodnf kultury. Jeho
rozsahla prace zkoumani narodni identity zacala v 60. letech 20. stoleti v nadnarodnim
koncernu IBM. Cilem jeho tehdejsi prace bylo zkoumat hodnoty a nazorové postoje
zaméstnancu. Diky tomu, ze zaméstnanci technologické multinacionalni korporace
pochazeli z vice nez padesatky zemi, byl Hofstedeho vzorek velmi siroky. To, co mu
dovolilo srovnavat narodni kultury, byl pfedevsim fakt, Ze takto specifického

.y

zaméstnavatele vyhledavaji osobnostné podobni lidé. Bylo tudiz pravdépodobné,
ze rozdily, které bcéhem vyzkumu zjistil, byly spise dilem kulturnich odlisnosti
nez charakterniho puvodu. Statistickou analyzou odpovédi srovnatelnych zaméstnanca

odhalil, Ze problémy, kterym lidé celi, jsou v podstaté stejné a rozdélitelné do kategorii.

» STRACH, Pavel. Mezindrodni management. Praha: Grada Publishing, 2009. 167 stran.
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Pristup a feseni, které k nim respondenti volili, se ménily v zavislosti na zemi jejich puvodu.
Pro kazdou kategorii Hofstede urcil krajni meze, tedy protichudné piistupy k feseni
stejného problému, a propojil je hodnotovou stupnici od jedné do sta. Ve svém prvnim
vyzkumu definoval ¢tyfi kategorie, pficemz v nasledném vyzkumu ve spolupraci
s Michaelem Bondem formulovali jesté patou. Dohromady tvofi pétici, kterou dnes zname
jako puvodni Hofstedeho kulturni dimenze. Pfi poslednim vyzkumu ve spolupraci se svym
synem Gertem Janem Hofstedem a Michelem Minkovem definoval jesté Sestou

* : - 96
dodate¢nou dimenzi.”

Metoda je v soucasnosti tak propracovana, ze umoznuje vzajemné srovnat velké mnozstvi
narodnich kultur. Vysledky jsou dostupné jak pro Cesko, tak pro Finsko. Zatimco hodnoty
naméfené pro finskou spolecnost pochazi pfimo z puvodniho Hofstedeho vyzkumu pro
IBM, ceské vysledky jsou dflem replikacf jeho vyzkumu nebo odhadu.”” Obecné vysvétlent
kazdé z Hofstedeho dimenzi bude doplnéno o konkrétni vysledky obou zemi a jejich

: - 98
interpretacl.

Obrazek 5: Grafické srovnani ¢eskych a finskych kulturnich dimenzi

ECESKO = FINSKO
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26
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Zdroj: Hofstede Insights *, vlastni zpracovan{ obrazku

" HOFSTEDE, Geert a HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Software lidské mysli —
Spoluprace mezi kulturami a jeji dilezitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. 335 stran. ISBN: 80-
86131-70-X. strany 28 - 30

" HOFSTEDE, Geert a HOFSTEDE, Gert Jan. Kultury a organizace — Software lidské mysli —
Spoluprace mezi kulturami a jeji dilezitost pro preziti. Praha: Linde, 2007. 335 stran. ISBN: 80-
86131-70-X. strana 43

* Hofstede Insights. Country Comparison, Czech Republic & Finland. Verze z roku 2018. In:
Hofstede-insights.com [online]. [cit. 25. 03. 2018]. Dostupné z: https://www.hofstede-
insights.com/country-comparison/czech-republic,finland

? viz odkaz 97

53



1. Power Distance, PDI (Vztah k autorité, tzn. socialni nerovnost)

Tato dimenze odrazi razné spolecenské postaveni jednotlivych clena
ve spolecnosti a fakt, ze si nikdy nejsou vsichni rovni. Dimenze je definovana jako
»rozsah, v némz méné mocni clenové instituci a organizaci pfedpokladaji a

Ve, v . v , v 100
pfijimaji, Ze moc je rozdélovana nerovné.*

Jeji podstatou je vyjadfit miru
tolerance, kterou spolec¢nost jako celek zastava k ruznému postaveni svych clent a

jejich podilu na spolecenské moci.

Ceska republika dosahuje relativné vyssiho skore, coZ napovida, e nase spolecnost
tthne k hierarchickému uspofadani, které ceska spolec¢nost respektuje. Relativné
ochotné pfijimame spolecenské zafazeni, které nam je pfisouzeno
a nezpochybnujeme ani postaven{ jinych. K hierarchické spolec¢nosti nalezi dédéni
spolecenského statutu a centralizace moci. V pracovnim kontextu zaméstnanci
s niz§im postavenim ocekavaji pokyny ohledné toho, co maji délat, a tyto povazuji

za slusné nasledovat.

Finsko naopak dosahuje v této dimenzi nizkého skore, coz potvrzuje, co bylo
fe¢eno v predchozich kapitolach. Finska spolec¢nost je orientovana rovnostarsky,
jeji jednotlivi ¢lenové jsou nezavisli na svych rodinnych vazbach. Rovnost prav a
spolecenska prostupnost jsou dulezitymi atributy. V pracovnim prostfedi i nize
postaveni zaméstnanci ocekavajf, ze budou pfizvani k rozhodujicim debatam a na
jejich nazory bude bran zfetel. Kontrolni a autoritativni funkce managementu je

redukovana a jeho vztahy s podifzenymi jsou neformalni.

2. Individualism, IND (Individualismus vs. Kolektivismus, tzn. vztah mezi
jednotliveem a skupinou)
Hlavnim poselstvim, které tato dimenze pfinasi, je uroven, do jaké jsou na sobé
clenové spolecnosti vzajemné existenéné zavisli. Jde pfedevsim o to, jakym
zpusobem se vnimaji jednotlivci — jestli jen sami za sebe nebo jako soucast

rozsahlejsi skupiny. Zjednodusené feceno, pokud o sobé mluvi nebo uvazuiji,

odehrava-li se to v roviné ,,ja“ nebo ,,my“. V individualistickém pojeti prevlada

""" HOFSTEDE, Geert a HOFSTEDE, Gett Jan. Kultury a organizace — Software lidské mysli
— Spoluprdce mezi kulturami a jeji diileitost pro pregiti. Praha: Linde, 2007. 335 stran. ISBN: 80-
86131-70-X. strana 45
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osobni zodpovédnost sam za sebe, piipadné za své nejblizsi rodinné piislusniky.
Naopak v kolektivistickém pojeti jednotlivec mnoho neznamena, dulezita je
nalezitost ke skupiné. Skupina se stara o své cleny vyménou za jejich loajalitu. Za
blizkou rodinu je v individualistickém pojeti povazovano vyrazné méné osob nez
v kolektivistickém.

Cesko i Finsko v tomto piipadé dosahuje vysokého skére, které odpovida
individualisticky orientované spolec¢nosti. V pracovnim prostiedi to indikuje duaraz
na smluvni vztahy, které mus{ byt oboustranné prospésné, aby vznikly. Naptiklad
zisk zaméstnan{ by mél odrazet predevsim sebeprezentaci a zkusenosti jednotlivee,
které se musi potkat s potfebami zaméstnavatele. Povyseni v praci by mélo byt
postaveno vyhradné na pfedchozich dolozitelnych uspésich.

Masculinity, MAS (Maskulinita vs. Feminita, tzn. pojeti hodnot)

Cim vy$stho skére v ramci této dimenze zemé dosahuje, o to vic jsou v ni
vyznavané maskulinnf hodnoty postavené na soutézivosti, méfitelném uspéchu,
délic{ spolecnost na vitéze a porazené. Tyto hodnoty jsou do clent spole¢nosti
vstépovany obvykle od utlého véku, ¢asto v ramci nastaven{ vzdélavactho aparatu
a nesou se s nimi cely zivot. Naopak dosazeni nizstho skére indikuje piiklon zemé
k femininnim hodnotam postavenym na péci o druhé a durazu na kvalitu zivota.
Za tspésného ve femininné orientované spolecnosti je povazovan ten, kdo zije
kvalitni, po vSech strankach naplnény a spokojeny zivot.

Ceska republika se se svjm vysledkem fadi mezi spole¢nosti s maskulinni orientaci,
z ¢ehoz plyne, ze davame pfirozeny duraz na soutézivost a snahu dosahovat lepsich
vysledkti nez ostatni. Vitézstvi je vysoce cenéno i v piipadé velkého mnozstvi
porazenych a nespokojenych. Je mozné se setkat s nazorem, Ze Zzijeme Pproto,
abychom pracovali. Cenénymi manazerskymi vlastnostmi jsou asertivita a
rozhodnost. Maskulinn{ tendenci muze byt snaha fesit konflikty razné a silou.
Vysledek v duchu win-lost neni povazovany za Spatny, jste-li na vitézné strané.
Skore Finska napovida, Ze jde o spolecnost zaloZzenou na femininnich hodnotach.
Finové pracuji proto, aby mohli Zit — prace nenf vnimana jako hlavni napln zivota,
ale jako prostfedek k naplnovani jeho jinych stranek. Cenénou manazerskou
vlastnosti je intuitivhost, schopnost vyjednavat, naslouchat, dosahovat
kompromist a podporovat své kolegy. K feseni konflikta se casto pfistupuje

vzajemnym dialogem ve snaze narovnat situaci v duchu win-win strategie.

55



4. Uncertainty Avoidance, UAI (Vztah k nejistoté, tzn. vyhyban{ se nejistote)

Mira vyhybani se nejistoté vyjadiuje, do jaké miry lidé emocionalné pottrebuji urcita
pravidla a normy, jimiz by se mohli fidit v nejistych situacich. Jinak feceno, jakym
zpusobem se spolecnost vypofadava s faktem, Ze nckteré budouci zaleZitosti
s sebou nesou prvek nejistoty. Krajnimi pifstupy k této otazce je snaha budouci
procesy kontrolovat za pomoci pravidel a fadu na jedné strané a na druhé strané¢
rozhodnuti nechat véci pfirozené¢ plynout, které s sebou obvykle nese obavy
z nejistého vyvoje.

Jak v Cesku, tak ve Finsku panuje obecné vysoka tendence vyhybat se nejistoté,
pficemz Cesi preferujf jistotu jesté o mnoho vice. V takto orientovanych zemich
je kladen duraz na pravidla a jejich nasledovani. Velka mira vyhybani se nejistoté
je dobfe patrna v pracovnim prostredi. Firmy, jejichz firemni{ kultura je zalozena
na principech souvisejicich s vyhybanim se nejistoté, maji obvykle mnoho
detailnich pfedpist a doporuceni tykajicich se vSech aspektt pracovnifho zivota.
Potfeba vnitrofiremnich smérnic je z¢asti emocionalni, jelikoZ pracovnici z kultur
s vysokym indexem miry vyhybani se nejistot¢ se citi pohodlnéji v jasné
definovaném prostfedi. Riziko tohoto pfistupu spociva v zahlceni spole¢nosti
pravidly, které mohou byt vzajemné protichudné nebo nesmyslné. Paradoxem je,
ze v zemich, které se tak upénlivé nejistoté nebrani, jsou pfedpisy mnohdy
respektovany ochotnéji.

5. Long Term Orientation, LTO (Dlouhodoba orientace vs. kratkodobost)

Dimenze LTO popisuje, jak se spolecnost stavi ke své minulosti a zaroven, jak
jak se vyrovnava s vyzvami soucasnymi a budoucimi. Je-li orientace spise
kratkodoba, pfevlada tendence rychle dosahovat vytycenych vysledkia. Napiiklad
spofivost byva v kratkodob¢ orientovanych kulturach potlacena na dkor zvysené
okamzité spotfeby. Prislusnici kultur zaméfenych na dlouhodobost stavi cile do
casove sirstho ramce, pficemz je pro né typické, ze jejich naplnéni spojuji pfimo
umérné s praci, kterou na to budou muset vynalozit. Ilustracnim pifkladem muze
byt studijni selhani v podobé neslozeni zkousky. Zatimco clen dlouhodobé
orientované kultury nedspéch pfisoudi kratké a nedostatecné piiprave, lidé

ovlivnéni kratkodobou kulturou pfisoudi pravdépodobné selhani ndahodé.

Se skorem 70 je Cesko pragmatickou a dlouhodobé orientovanou kulturou.

Charakteristickym rysem pragmatickych spolecnosti je, ze pravda nikdy neni jen

56



jedna, neménna a neoblomna. Naopak, pravda je vhimana jako proménna zavisla
na situaci, kontextu a ¢asu. Pfislusnici pragmatickych kultur nemaji problém zménit
své zvyky a tradice, pokud to s sebou pfinese z jejich pohledu pozitivni efekt

v budoucnu. Spofivost, snaha investovat a houzevnatost jsou typickymi prvky.

Naopak Finsko skérovalo ve spodni poloviné stobodové skaly, coz z néj ¢ini
kratkodobé orientovanou a normativni kulturu. Pro Finy a jiné pfislusniky
normativnich kultur je dalezité hledani a udrzovani absolutn{ pravdy. Nepfipousti
zavislost vykladu pravdy nebo pravidel na okolnostech. Zachovavani tradic a tcta
k nim jsou ve Finsku velmi dalezité. Naopak tendence spofit neni tak vysoka, jako

v dlouhodobé¢ orientovanych kulturach.

Indulgent vs. Restraint, IVR (Pozitkafstvi vs. Zdrzenlivost).

Nejnovéjsi dimenze IVR ilustruje rozsah toho, jak moc jsou lidé v dané kultufe
ochotni kontrolovat svj chti¢, spotfebu a impulzivni rozhodovani. Na jedné strané
stoji Indulgence neboli tendence dopravat si, délat si malé radosti, utracet a uzivat
si volny cas, ktery ma ¢lovék k dispozici. Protiklad pfedstavuje Restraint neboli
tendence byt na sebe pfisny a odpirat si. Pokud si jedinec ze spolecnosti
orientované na odpirani pfeci jen dopfeje néjaky hmotny statek nebo volnocasovou
aktivitu, muze byt zatizen pocitem viny, jelikoz takovy pfistup je v jeho kontextu
marnotratny.

Cesko v tomto ohledu dosahuje svého nejvice polarizovaného vysledku ze viech
dimenzi. Je z néj patrna tendence odpirat si namisto darazu na vyssi kvalitu
kazdodenniho Zivota, kterou poskytuje opacny piistup. Spolecnost, ktera jako celek
tthne k takovym hodnotam, je obvykle pesimisticky az cynicky zalozena. Na kvalitni
prozitek z volného casu neni kladen az takovy duraz, spise je takovy pfistup
povazovan za nemoralni.

Finska spole¢nost je pifkladem orientace spiSe na kvalitu Zivota a prozitek. Lidé
jsou ochotnéjsi dat volny pruchod svym pfanim, pokud jim to pfinasi radost. Pfi
rozhodovani o tom, jakym zptsobem vyuzit vlastni financni prostfedky a cas, se
casto klon{ k varianté, kterd jim pfinese potéseni. Takova spole¢nost ma obecné

mnohem optimistictéjsi nazory a piistup.

57



KULTURNI DIMENZE V TEORII FONSE TROMPENAARSE

I druhy teoreticky ramec k poméfovani jednotlivych kultur ma svtj puvod v Nizozemi.
Stoji za nim holandsky manazersky konzultant Fons Trompenaars se svym britskym
kolegou Charlesem Hampden-Turnerem, ktery pusobi jako pfednasejici na univerzité
v Cambridge a specializuje se na manazerskou filozofii. Jejich pojeti dimenzi jiz neni tak
obecné jako v ptipadé Hofstedeho, nybrz se zaméfuje na obchodni, potazmo manazerskou
komunikaci v mezikulturnim prostfedi. Snaha o uz$i zaméfeni vyzkumu muze byt
povazovana jak za vyhodu oproti Hofstedeho piistupu, tak za askali. Na jednu stranu nam
svou situacni analyzou pfiblizuje konkrétni pfistup v moznych pracovnich situacich, na
druhou stranu se nabizi otazka zkreslenosti vysledki kvuli vysokému stupni homogennosti
respondentt — vétsina byli manazefi. Model zahrnuje sedm dimenzi, pficemz ty jsou dale
rozdéleny do tif skupin. V kazdé skupiné jsou dale vyjmenovany vSechny dimenze, které
k nf nalezi. Pokud pro danou dimenzi ve zdrojové literatufe existoval piiklad s konkrétnimi

hodnotami jak pro c¢eskou, tak pro finskou kulturu, pak je zde uveden.

- dimenze vysvétlujici mezilidské vztahy

o Universalismus vs. Partikularismus — rozdéleni kultur na zakladé toho, jestli

vvvvvv

nebo mezilidské vazby'"

= Priklad: Dilema, zda napsat pozitivni recenzi na restauraci pfitele,
o niz pisatel vi, Zze do ni pfitel vlozil veskeré uspory, ale pisatel ji
shledal $patnou.
0 — partikularismus, tzn. napsal by dobrou recenzi

100 — universalismus, tzn. napsal by Spatnou recenzi

Obrazek 6: Universalismus vs. Partikularismus, srovnani Cesko vs. Finsko

Finsko 75
Cesko 49

""" TROMPENAARS, Fons a HAMPDEN-TURNER, Chatles. Riding the Waves of Culture
— Understanding Cultural Diversity in Business. Londyn: Nicholas Brealey Publishing. 1998. 2.
vydani. 276 stran. ISBN: 1-85788-176-1. strany 31 a 32
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Zdroj: TROMPENAARS, Fons a HAMPDEN-TURNER, Chatles.'”, vlastn{ zpracovani

obrazku

o Individualismus vs. Komunitarismus — rozdéleni kultur na zakladé toho,
jestli ve spolecnosti prevazuje orientace na jednotlivce a jeho samostatné
L, . - v ;03
vystupovani nebo na skupiny a jejich spole¢né vystupovani
» Priklad: Dilema, jestli k vyssi kvalité¢ zivota vede podtrhovani
individualnich svobod a péce sam o sebe nebo spiSe potlaceni
vlastnich potfeb ve jménu péce o druhé.

0 — komunitarismus, tzn. péce o druhé

100 — individualismus, tzn. péce o sebe

Obrazek 7: Individualismus vs. Komunitarismus, srovnani Cesko vs. Finsko

Finsko 64
Cesko 68

Zdroj: TROMPENAARS, Fons a HAMPDEN-TURNER, Charles." | vlastn{ zpracovani

obrazku
o Neutralita vs. Emocionalnost - rozdéleni kultur na zakladé toho, jestli
ve spolecnosti pfevazuje tendence své emoce vefejné vyjadfovat a davat
jim volny prachod nebo jestli je v dané kultufe obvyklé emoce schovavat
az potlacovat.'”
* Priklad: Dilema, zda se v pracovnim prostfedi oteviené projevit,
nastane-li situace, ktera nam je nepifjemna, nebo ,,zachovat tvar
a mlcet.
0 — emocionalni, tzn. ano, projevit svou nelibost
100 — neutralni, tzn. ne, skryt svou nelibost
102

zdroj viz odkaz 101, strana 39
' zdroj viz odkaz 101, strana 50
" zdroj viz odkaz 101, strana 51
' zdroj viz odkaz 101, strana 69
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Obrazek 8: Neutralita vs. Emocionalnost, srovnani Cesko vs. Finsko

Finsko 41
Cesko 44

Zdroj: TROMPENAARS, Fons a HAMPDEN-TURNER, Charles."” | vlastn{ zpracovani

obrazku

o Specificky vs. Difuzni pfistup — rozdéleni kultur na zakladé¢ toho, jestli lidé
pfistupuji k zaleZitostem zpfima nebo zeSiroka. Zaroven se v dimenzi
odrazi to, jak pfistupuji k sobé samym — jestli déli své soukrom{ a pracovni
zivot, ptipadné v jaké hloubce jejich soukromi je hranice nastavena.'”’

= Priklad: Dilema, zda vyhovét pfani svého nadfizeného jit mu
pomoci o vikendu s vymalovanim jeho bytu.

0 — difazni, tzn. odmitnout pomoc pfi malovani i pfes nelibost nejde

100 — specificky, tzn. odmitnout pomoc pfi malovani je v pofadku

Obrazek 9: Specificky vs. Difuzni pfistup, srovnani Cesko vs. Finsko

Finsko 89
Cesko 89

Zdroj: TROMPENAARS, Fons a HAMPDEN-TURNER, Charles."” | vlastn{ zpracovani

obrazku

o Vykon vs. Status — rozdéleni kultur na zaklad¢ toho, jak lidé ziskavaji
postaveni v ramci své spolec¢nosti — jestli prestiz pfinasi vlastni pficinéni
a uspéchy nebo je dédi¢na.'”
= Priklad: (ne)souhlas s nasledujicimi tvrzenimi
a. ,,Nejdulezitéjsi v zivoté je chovat se pfirozené a nepfetvafovat se,
1 kdyby to znamenalo nedspéch.*

b. ,,Spolecensky status ¢lovéka se odviji od postaveni jeho rodiny.*

1% zdroj viz odkaz 101, strana 70
"7 zdroj viz odkaz 101, strana 81
' zdroj viz odkaz 101, strana 88
' zdroj viz odkaz 101, strana 102
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0 — status, tzn. souhlas s tvrzenim

100 — vykon, tzn. nesouhlas s tvrzenim

Obrazek 10: Vkon vs. Status, stovnani Cesko vs. Finsko

Finsko 41 89
Cesko 13 87

tvrzenib. tvrzeni a.

Zdroj: TROMPENAARS, Fons a HAMPDEN-TURNER, Charles.""” | vlastn{ zpracovani

obrazku

- dimenze popisujici vztah ¢lovéka k Casu
o Minulost, pfitomnost a budoucnost — rozdélen{ kultur na zakladé toho, jak
lidé vnimaji dulezitost kazdé z téchto etap pro svuj zivot, jaky casovy rozsah
jim pfisuzuji nebo jak moc se etapy vzajemné prolinaji.
o Sekvencni vs. synchronni piistup — rozdéleni kultur na zakladé¢ toho, podle
kterého dulezitého faktoru lidé distribuuji ¢as mezi své ruzné aktivity.
V synchronnich kulturach je nejdtlezitéjsim rozdélovacim klicem faktor
mezilidskych vazeb, pficemz v sekvencnich kulturach se délba casu fidi
pevaymi pravidly / rozvthem.
- dimenze popisujici vztah ¢lovéka k jeho okoli
o Interni vs. externi orientace - rozdéleni kultur na zakladé toho, jak lidé
chapou svou roli ke svému okoli, jak spolecenskému, tak piirodnimu.
V internich kulturach pfevazuje potteba své okoli kontrolovat a eliminovat
tak nepfijemnosti, v externich se lidé vnimaji jako soucast svého okoli, které
kontrolovat nelze.'"'
= Piiklad: (ne)souhlas s tvrzenim
,» Ve, co se mi v zivoté déje, souvisi s mymi €iny.*

0 — externi ot., tzn. nesouhlas s tvtzenim

" zdroj viz odkaz 101, strany 105 - 106
" zdroj viz odkaz 101, strany 141 — 142
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100 — interni ot., tzn. souhlas s tvtzenim

Obrazek 11: Interni vs. Externi orientace, srovnani Cesko vs. Finsko

Finsko 67
Cesko 59

Zdroj: TROMPENAARS, Fons a HAMPDEN-TURNER, Chatles.'”?, vlastn{ zpracovani

obrazku

Tabulka 2: Pfehled jednotlivych dimenzi a jejich hlavnich projevii podle

Trompenaarse

Rozdily ve vztazich mezi lidmi

Universalismus Partikularismus

- - E— e
- dopady vz4djemnych vztaht nemohou jit za vzdjemné vahy stojf nad pravidly

, . - plnéni muzZe byt oproti smluvnimu
ramec pravidel

plnéni | dpovida presné ujednani odlisné, a to na zakladé vztaht
- néni ze smluv odpovidd pfesné

. , L. - osoba je davéryhodna, pokud ctf
ujednanému ramci

. - P raznorodost a zmény
- davéryhodna je osoba, ktera drzi slovo a y

) . - neexistuje jen jedna univerzalni pravda
chova se v souladu s pravidly Jeen) p ’

_ existuje jedin pravda plné pfijimano je vice vyklada pravdy a

vvvvvv reality

vvvvvv

urcujici

Individualismus Komunitarismus

H Nr oz . _ X 511 Aara ] .l
- Castéji se pouzivd "ja" Castcji se pouziva "my

M n n
- rozhoduje jasné stanoveny "zéstupce - rozhoduje "firma

firmy" - spolecenska tendence je pracovat na
- spolecensky diraz je kladen na individudlni naplnéni cili v tjmu, v jehoz ramci se
tspéchy a osobni zodpovédnost rozmélfiuje zodpovédnost

- vyjednavani vede urceny vyjednavac - vyjedndvani je skupinové a tim i

rozhodnutf byva podlozeno hlasovanim zdlouhaveé

112

zdroj viz odkaz 101, strana 144
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hlasovani nenf ¢asté vzhledem ke stylu
vyjednavani, v némz vsichni projevuji

nazor

Specificky

Difazni

jednani vede piimo k véci
postupy jsou pfesné a transparentni

pfijata rozhodnutf jsou definitivni

piistup k problému je principidlni, odtrzeny

od osoby fesitele a sirsiho kontextu
soukroma a profesni rovina jsou jasné

rozdéleny

soukromy prostor je maly a téZce pfistupny

jednani je vedeno nepiimo a oklikami,
pro specificky zalozeného pozorovatele
muze byt slozité urcit cil

postupy jsou vagni a netransparentni
piistup k problému zavisi na fesiteli a
mnoha vnéjsich okolnostech, které
situaci zasazuji do kontextu

soukroma a profesni rovina se prolinaji
a je tfeba k nim pfistupovat komplexné
soukromy prostor je $iroky a diky

prolinani s vefejnym i snadno piistupny

Neutralita

Emocionalnost

verbaln{ a neverbalni projevy pocitt a
nazorud jsou potlaceny

napéti neni zvykem vyjadfovat a pokud
ano, tak lehkou mimikou

potlacované emoce mohou obcas
vybuchnout

lidé jsou odtaziti az chladni, fyzicky
kontakt, mimika nebo gestikulace jsou
vnimany jako nespolecenské

vefejné projevy jsou monoténni

verbaln{ a neverbalni projevy pocitt a
nazord jsou bézné

napéti je pfirozen¢ uvoliovano v ramci
denniho vefejného chovani

emoce se bézné vyjadiuji a sdili

lidé jsou vitalni, temperamentni,
doteky, gestikulace a vyrazna mimika
jsou bézné ve viech urovnich
spolec¢nosti

vefejné projevy jsou dramatické az

plamenné

Vykon

Status

pouzivan{ tituld jen v relevantnf situaci
respekt nadfizenych je podloZen jejich
vykonem

vy$si management je razného véku a

pohlavi

tituly jsou hojné pouzivany a slouzi
jako kli¢ ke spolecenskému zafazeni
respekt k nadfizenym je projevovan
okazale a vyjadiuje loajalitu

k organizaci
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- rozhodnutf jsou podloZena analyzou - vy$si management jsou obvykle muzi
méfitelnych veli¢in sttednfho véku

- pii poméfovani kvalifikace je dtiraz
kladen vedle zkuSenosti i na druh
vzdélani

- rozhodnutf jsou podloZena vyfesenim
namitek podfizenych ze strany

nadfizenych

Rozdily ve vnimani ¢asu

Minulost Budoucnost

- soustfedéni se na plany, strategie,

- duraz je kladen na tradice rozvoj a pokrok

Sekvencni Synchronni

- vénovani se jedné aktivité v ¢ase pro ni
e - vénovani se nékolika aktivitim nariz
urcenem

5 Y - doba trvani schizky neni fixné dana,
- schuazky se peclive planuji ’

, _ odviji se od partnera a tématu
- plany se dodrzujf ] p
. e vl - vztahy urcuji ¢asovy plan
- dochvilnost je dulezita y ] yp

- vztahy jsou podiizeny ¢asovému planu

Rozdily ve vnimani sebe sama a okolniho prostfedi

Interné orientovany Externé orientovany

© 1x s - soustfedéni na druhé
- soustfedéni sim na sebe
o v , L - dulezity je zakaznik, kolega nebo
- dulezita je vlastni role, vlastni rodina,

, . obchodni partner
vlastni organizace

- vymbkne-li se okoli vlivu nebo kontrole - Vy¥voj okolnosti k nelibost jedince je

1 L ., fisuzovano pfirozenému cyklu
daného jedince, dochazi u n¢j k negativnim p p 7
. nevyvolava negativni emoce
emocim

L P - udrzovat dobré vztahy je dalezité
- dosahovat vytycenych cilt je dalezité

. . - win-win pohled na svét
- win-lose pohled na svét

Zdroj: TROMPENAARS, Fons a HAMPDEN-TURNER, Chatles. ', zpracovani vlastni

' ydroj viz odkaz 101, strany 48, 67, 79, 101, 119, 139 — 140, 155 — 156
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KULTURNI STANDARDY V TEORII ALEXANDERA THOMASE

vvvvvv

rozdilnosti kultur se v ramci teoretické ¢asti budeme zabyvat, je Alexander Thomas. Piistup
némeckého psychologa Thomase je odlisny od Hofstedeho a Trompenaarse, jelikoz
zkouma vzdy dvé kultury stojici proti sobé ve vzajemné interakci, nikoliv kulturné
podminény piistup k pfedem definovanym skalam ohranicenym extrémné polarizovanymi
piistupy. Vzhledem k tomu, ze vyzkum na zakladé Thomasovy metody srovnava pouze
dva konkrétn{ kulturni piistupy, jsou jeho vysledky aplikovatelné vzdy a pouze jen na dany

kulturni par — poznatky nelze jakkoliv aplikovat na jinou kulturni dvojici.

Zatimco kulturni dimenze maji c¢tenafi poskytnout ramcové zasazeni jemu cizi kultury
do hrubych obryst, kulturni standardy jdou o krok dale. Pfinasi praktické a konkrétni

srovnani rozdilnych kulturné podminénych piistupt v té samé otazce.
Kulturni standardy lze definovat nasledovne:

- Jsou zpusobem vnimani, myslenkovych pochodu, posuzovani a piistupu, ktery je
spole¢ny vétsiné pfislusnika té samé kultury. Jsou povazovany za bézné formy
projevu, které jsou vseobecné¢ zavazné.

- Piislusnici kultury se chovaji v souladu s vlastnimi kulturnimi standardy a chovani
v jejich souladu ocekavaji od ostatnich. Odlisné chovani posuzuji ve vztahu k nim.

- Poskytuji siroky regulatorni ramec bézného spolecenského chovani.

- Zpusob, kterym jsou uplatnovany a vyzadovany, je rovnéz pro kazdou kulturu
odlisny, z cehoz plyne, ze neexistuje jednotna mira tolerance pro odchyleni se
od nich.

- Zpusoby chovani, které pfesahnou mistni pffpustnou miru tolerance, jsou

spolecensky postihované.'*

Vhodnou a nejcastéji pouzivanou metodou ke zjisténi kulturnich standardu je dotazovani
se respondentd s dostatecnou znalosti obou kultur na jejich zkusenosti. Idealnimi
respondenty se mohou stat lidé se studijni nebo pracovni zkusenosti ve druhé zemi,
obchodnici nebo odborny personal diplomatickych misi. Cilem je tazat se protistran

na chovani, které jim pfislo zvlastni nebo na pohnutky, kterym zcela neporozuméli. Dotazy

" THOMAS, Alexander, KINAST, Eva-Ulrike a SCHROLL-MACHL,, Sylvia. Handbook
of Intercultural Communication and Cooperation. Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht, 2010. 2.
vydani. ISBN: 978-3-647-40327-4. strana 22
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by rovnéz mély sméfovat k tomu, jak se v nenadalé situaci zachovali a jak svaj pifistup
zpétné hodnoti. Uskuteéni-li vyzkumnik vétsi pocet dotazovani, je nanejvys
pravdépodobné, ze zminka o typové stejné piekazce bude vicecetna. Prekazky, rovnéz
nazyvané kritické interakcni situace, 1ze nasledné¢ z rozhovoru abstrahovat, zanalyzovat a

vyhodnotit jako odlisny kulturni standard.

Z nasledujicich duvodu je nutné mit neustdle na paméti vysoce relativistické pojeti celé

vyzkumné metody.

- Bezesporu porzitivni je snaha, s niz se snazi do hloubky zachytit zptsoby vnimani,
myslenkovych pochodu, posuzovani a pfistupu, které jsou charakteristické
pro danou kulturu.

- Vysledky jsou specifickym odrazem prostiedi, v némz vyzkum probihal, tzn. jejich
pfenositelnost neni moznd nejen mezi rozdilnymi kulturami, ale mnohdy
je osemetna 1 v ramci jedné kultury. Lezi-li hlavni tézisté respondenti napiiklad
ve studijnim prostfedi, vSechny zavéry, které na zakladé vyzkumu ucinime, nemusi
byt pfenositelné napiiklad do prostiedi politiky.

- Zjisténé kulturni standardy v sobé vzdy nesou stopu obdobi, v némz byly
zjist'ovany. Dojde-li nasledné ve zkoumané kultufe k hlubsim celospolecenskym
zménam, relevance puvodnfho vyzkumu rychle klesa. Obecné lze fici, Ze Zivotnost
kulturnich standardd nemusi dosahovat zivotnosti zjisténi plynoucich z kulturnich
dimenzi, pravé z dtvodu jejich konkrétnosti.

- Zpusob, jakym jsou kulturni standardy ziskavany, abstrahovany a vyhodnocovany
muze podnécovat utuzovani soucasnych stereotypt nebo tvorbu zcela novych.
Zjednoduseni do formy stereotypt nam umoznuje rychlejsi porozuméni chovani
protistrany. Nicméné je nutné se vyvarovat jejich dalsimu zjednoduseni
v pfedsudky.

- Zjisténé kulturni standardy nejsou nikdy definitivni, vzdy existuje prostor pro jejich

v v . - 115
upfesnéni nebo aktualizaci.

5 NOVY, Ivan a SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprdce pres hranice fultur. Praha:
Management Press, 2005. 320 stran. ISBN: 80-7261-121-6. strany 13 - 19
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2. Vyzkumna Cast — Cesko-finské

a finsko-Ceské kulturni standardy

2.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum cesko-finskych a finsko-¢eskych kulturnich standarda je postaven na zakladé
metodologie zformulované Alexanderem Thomasem. Ta spociva ve vedeni hloubkovych
polostrukturovanych rozhovort s respondenty, ktefi maji hlubsi znalost obou kultur. Cilem
rozhovoru je zaméfit se na situace, které respondentovi pfisly v kontaktu s opacnou
kulturou zvlastni nebo necekané. Stava se tak obvykle proto, ze lidé jsou zvykli explicitni a
implicitni projevy ostatnich hodnotit podle standarda vychazejicich z jejich domovské
kultury. Takové situace jsou poté s respondentem rozebrany konkrétnéji — co pfesné ho
ptekvapilo, pro¢ ho to piekvapilo a v ¢em spocivala odchylka od jeho oc¢ekavani, jak se
v dané situaci zachoval a jak zpétné svuj pfistup hodnoti. V ramci teoretické ¢asti byly
zformulovany nékteré hypotézy a uvedeny teorie kulturnich dimenzi Hofstedeho
a Trompenaarse. Vysledky vyzkumu budou konfrontovany jak s hypotézami, tak

s teoretickymi vychodisky.

Vyzkum probihal v obdobi od 19. bfezna do 6. dubna 2018 a respondenty byli jak Cesi
se zkuSenosti s Finskou kulturou, tak Finové se zkuSenosti s ceskou kulturou.
Jako minimalni pozadovana doba expozice opacné kultufe byly stanoveny tii mésice,
jelikoz se pfi prvnich dvou kratkych rozhovorech ukazalo, ze respondenti s kratsi dobou
kontaktu neprosli kulturnim Sokem v tom smyslu, Zze by si rozdilt zacali vice vsimat,
pfevladalo u nich nadseni, hloubka poznani jim vsak chybéla. Rovnéz casto ve svych
odpovédich zaménovali kulturni odlisnosti za odlisnosti obecného charakteru (rozdilna
otviraci doba obchodu atp.). Z tohoto davodu nejsou prvni dva rozhovory uskutecnéné
na podzim 2017 zapodéitany do vlastniho vyzkumu, ale poslouzily autorce spise jako
piiprava na dal$i setkani. Rozhovory byly vedeny bud pii osobnim setkani, telefonicky

nebo pres Skype, pficemz z veétsi ¢asti z nich byly pofizeny zvukové zaznamy.
YP¢&, yiy y y

Jesté pfed tim, nez ke kazdému z vyzkumnych rozhovort doslo, byl respondentim
pii tvodnim zkontaktovani predstaven koncept celé diplomové prace a cile, za kterymi

je vyzkum zpracovavan. Rovnéz byla uvedena ocekavani spojena s rozhovory a o¢ekavany
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vystup. Dale byli respondenti pfedem srozuméni s pfedpokladanym casovym rozsahem
rozhovoru 30 — 120 minut, aby se pfedeslo umélému zkracovani nebo pfeskakovani témat

v zajmu Setfeni ¢asu. Az na tfi piipady se vSechny rozhovory pohybovaly v tomto rozsahu.

Jediné, co bylo pro vSechny rozhovory bez rozdilu spolecné, byla uvodni pasaz, v niz méli
respondenti uvést dobu trvani svého kontaktu s opacnou kulturou, davod a pfilezitost,
diky které se do tohoto kontaktu dostali, zda méli pfed samotnym kontaktem informace,
zajmy nebo okruh studia spojeny s danou kulturou, dobu uplynulou od kontaktu a jejich
vék. Ramcové se vsechny rozhovory dotkly témat vefejného zivota, uspofadani vefejného
prostoru, byrokracie, mezilidské komunikace, setkavani se a vztahu k alkoholu. Dalsi
témata se odvijela od moznosti respondentd, napt. studenty z vyménnych pobyta nebylo
mozné Zadat o srovnani rodinného Zivota v Cesku a ve Finsku. T kdy? byli respondenti
na rozhovor dobfe pfipraveni, zacatky byvaly az na vyjimky kfecovit¢jsi a bylo nutné se
vice ptat. S tim, jak se konverzace rozvijela, se vétSina z nich rozpovidala, otazek
na rozvedeni nebo upfesnéni dané zalezitosti ubyvalo a dale uz stacilo respondenty jen

obc¢asnymi otazkami sméfovat k dal$im tématam.

Tvrzeni, ktera jsou uvedena v ramci kazdého vysledovaného rozdilu, jsou vétsinou piimou
citaci respondenta pfepsanou z audiozaznamu. V piipadé rozhovoru, které byly vedeny
v anglicting, je citace pfelozena autorkou. Z nékterych rozhovora nebyl pofizen zvukovy
zaznam. V téchto pfipadech nejsou tvrzeni respondentt uvedena jako doslovné citace,

nybrz pfepsana formou nepiimé feci a graficky jsou odlisena kurzivou.

Pokud vice respondentt narazilo na typové stejny cesko-finsky rozdil, byly tyto situace
nasledné vybrany jako ziklad ke zformulovani cesko-finského nebo finsko-ceského

kulturniho standardu.
2.2 Struktura respondentii

Pfi vybéru respondentd byl v ramci moznosti kladen diraz na jejich vzajemnou
pestrost co do vékovych kategorii, profesi, riznorodosti zpusobu, jak a proc¢ pfisli
do kontaktu s opacnou kulturou, a roli sehralo také pohlavi respondentt. Vyzkumu se

nakonec zucastnilo tfinact Cecht a deset Fint.
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Tabulka 3: Respondenti

Doba
trvan{
Veékova Zemé
Jméno kontaktu s Komentat
kategorie pavodu
opacnou
kulturou
Jana K. pobyvala ve Finsku dvakrat, poprvé v 1ét¢ 2014 na dva
mésice na brigadé, poté v zimé 2016 na pét mésict v ramci
vyménného programu Erasmus+. Brigadni pobyt byl ve
y 2 mésice +
Jana K. 25-30 Cesko stfedozapadnim Finsku pobliz mésta Seindjoki a studijni pobyt
5 mésica
v Oulu. V Oulu bydlela na koleji spolecné s Finy, sdilela s nimi
vyjuku a aktivné se icastnila spolecenskych akei finskych
studijnich spolki.
Jana S. stravila 2 semestry v Helsinkach v akademickém roce
2015/2016. Vyuku sdilela s mezinarodnimi studenty a bydlela
Jana S. 25-30 Cesko 9 mésica na koleji s Finy. Ve Finsku si nasla dvé dobré kamaradky,
s nimiz zemi ¢aste¢né procestovala a je s nimi dodnes
v kontaktu.
V kontaktu s finskou babi¢kou od ttlého détstvi, VS studium oboru Finska
studia, plynuld znalost finstiny, 2 nékolikamési¢ni poznavaci vylety, 5 mésict
. studijnfho vyménného pobytu, 1 rok pracovniho pobytu, pracovni ¢innost
Matéj 40-50 Cesko
piimo navazana na Finsko (provoz cestovni kancelafe pro Finy piijizdéjici
do CR) a opakované kritkodobé navstévy Finska v rozmezi poslednich
dvaceti let.
6 mésich
Martina je vysokoskolskou studentkou oboru International
distanc¢n¢
Business na Jyviskyld University of Applied Sciences.
+
; Do Finska se odst¢hovala za studiem, jelikoz ji zemé
Martina 20-25 Cesko pfestéhova
dlouhodobé¢ zajimala. K rozhodnut{ pfest¢hovat se pfispél i
nf do
vztah s finskym pfitelem, se kterym nyni sdili spole¢nou
Finska v
domaicnost.
9/2017
Adéla vystudovala obor Baltistika se zaméfenim na finstinu na
. 2x9 FF MUNL. Ve Finsku stravila 2 semestry bakalafského a 2
Adéla 30-35 Cesko
mésict semestry magisterského studia. Hovoif plynule finsky a dodnes
se zemi udrzuje ¢ily kontakt prostfednictvim svych pratel.
5 mésici Michaela vyjela poprvé do finské Lappeentanty na semestt
Michaela 30-35 Cesko +od v ramci programu Erasmus. V priabéhu pobytu si nasla
8/2015 mistniho pfitele. Po dokonéen{ studii na CVUT se do Finska
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piest¢hovala. S manzelem a dcerou nyni zije v Turku a od

podzimu 2017 je na rodi¢ovské dovolené.

Petr

35-40

Cesko

3x3
meésice +

od 5/2014

Petr zacal do Finska jezdit jako sezénni brigadnik na prace v
lese. Po tfech sezénach dostal trvalou pracovni nabidku jako
dfevorubec, kterou pfijal. Zije v odlehlé oblasti stfedniho
Finska, dorozumi se jednoduchou finstinou a obstojnou
angli¢tinou. Ve Finsku zastava vyluéné kvuli praci, integrace

do tamni spolec¢nosti se mu souhrou vice faktort nezdafila.

Vojtéch

25-30

Cesko

5 mésica

Vojtéch je absolventem MUNI a stravil semestr v ramci
programu Erasmus+ v Turku. Bydlel na koleji spolecné s Finy
a sdilel s nimi vyuku. V ramci vyménného pobytu absolvoval

semestraln{ kurz zaklada finstiny a finské kultury.

Veronika

25-30

Cesko

9 mésica

Veronika je absolventkou UK, ve Finsku stravila dva semestry
v ramci Erasmus+. Pobyvala v Helsinkach, s Finy bydlela na
koleji a sdilela s nimi vjuku. Finsko si vybrala ze zdjmu, v
prabéhu pobytu vyuzila moznost naucit se zaklady jazyka a

absolvovala n¢kolik dobrovolnych kurzi o zemi a jejf kultufe.

St&pan

20-25

Cesko

od 9/2017

Stépan je magistersky student Univerzity Palackého v
Olomouci, v soucasnosti studuje v ramci Erasmu na univerzité
v Tampere. Sdili s Finy koleje a vyuku a stal se aktivnim
clenem mistnifho studentského spolku. Udi se finsky a zvazuje
alternativu, ze by si po studiich ve Fisku mohl hledat pracovni

uplatnéni.

Katefina

25-30

Cesko

5 mésica

+ 3 mésice

Katefina je absolventkou VSE. Do Finska jela poprvé na
Erasmus do Tampere, kde sdilela kolej a vjuku s mistnimi. Do
Finska se vratila nasledujici 1éto na brigddu jako au-pair do

metropolitnf oblasti Helsinek.

Lad’ka

25-30

Cesko

2x3

meésice

Lad’ka je absolventka LF UP, do Finska se ji podatfilo vyjet
dvakrat na studijni staz. Jednou v ramci studia a podruhé
v ramci atestace. Pokazdé do Tampere. Lad’ka zna zaklady
finstiny, na které se v ramci moznosti snaz{ dale pracovat.
Zvazuje, ze po ziskani atestace pokusi uchazet o praci ve

Finsku.

Daniela

40-50

Cesko

3 mésice

Daniela ziskala v obdobi duben—cerven 2013 odbornou pravai
staz v Helsinkdch. Pracovala vihradn¢ s finskymi kolegy, ktef{

se ji pobyt snazili zpestfit i v osobn{ rovin¢.
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6 mésica

+ spole¢na

Timo se poznal se svou ceskou pfitelkyni v prabéhu jejiho

studijniho pobytu v Tampere. Rozhodl se partnerku

Timo 35-40 Finsko domicnost | nésledovat do Ceska, kde spolu Zili v domacnosti jejich rodica
s Ceskou do doby, nez dostudovala. Poté se vratili spole¢né
od r. 2015 do Tampere, kde spolu nyni Ziji.
Vylety do
CR+5 Jussi navétivil Cesko 3x jako turista, v pribéhu VS studif stravil
mésica + semestr v Brn¢. V 1ét¢ 2017 stravil mésic v domacnosti
Jussi 30-35 Finsko meésic + Martininych rodi¢a. Nyni spolu Ziji v Jyviskyle, kam se
spolec¢na piest¢hoval za ni, kdyz zacala studovat. Pochazi z metropolitni
domacnost oblasti Helsinek.
s Martinou
Pekka studuje na univerzité v Pori a v Praze stravil dva
semestry jako vyménny student na CVUT. Nasel si mistni
Pekka 25-30 Finsko 9 mésica piitelkyni, k niz se v prabéhu pobytu pfist¢hoval na sdileny
byt. Zil se ttemi Cechy véetné nékdejsi piitelkyné. Ovlada
zaklady cestiny.
Miro je student na univerzité¢ v Turku, stravil v Praze jeden
Miro 25-30 Finsko 4 mésice semestr v roce 2016 jako viménny student na VSE. Chodil na
spolec¢né kurzy s ceskymi studenty a bydlel na kolejich.
Teemu je absolvent Aaltovy univerzity v Helsinkach a v CR
studoval v ramci Erasmu semestr na VSE. S éeskymi studenty
Teemu 25-30 Finsko 4 mésice sdilel nékteré ptedméty a bydlel na kolejich. Mezi Cechy si
nasel par kamaradd, s nimiz je dodnes v obcasném kontaktu.
Absolvoval kurz zakladni ¢estiny.
Outi pfijela v srpnu do Prahy na vylet a rozhodla se tu néjaky
od ¢as zit. Pracovné zstava navazana po internetu na Finsko. V
Outi 30-35 Finsko ;
08/2017 Praze bydli ve sdileném byté se dvéma Ceskami, diky nimz se
seznamuje s dal$imi lidmi z fad mistnich.
Laura pfijela do Prahy na 2 semestry na Erasmus na UK.
Cesko si vybrala zimérné, jeji maminka je dcerou Ceskych
imigranta ze 60. let. Ovlada hrubé zaklady cestiny,
Laura 20-25 Finsko od 9/2017 )
v soucasnosti chodi na jazykové kurzy a aktivné vyhledava
pfilezitosti, kde se muze dozvédét vice o ceské kultufe.
S Ceskymi studenty sdilf vyuku.
Jani stravil 2 semestry v Brné¢ v ramci studijnitho pobytu
Jani 30-35 Finsko 9 mésica

Erasmus. Chodil spole¢né s mistnimi studenty na vjuku a

bydlel s nimi na koleji. Po studiich se do Brna vratil, pracoval
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zde 6 mésicti v mezinarodni I'T firmé a bydlel s Cechy na

sdileném byté. Nyni Zije a pracuje v Polsku.

9 mésict a Milja stravila dva semestry v ramci Erasmu na FF MUNIL
Milja 30-35 Finsko od V Cesku si nagla piitele a po dokonceni skoly se pfestéhovala
10/2016 do Brna. Mluvi plynule ¢esky a planuje zde zustat.

Leena stravila v roce 2015 semestr na viménném pobytu
v Praze na UK. S mistnimi sdilela n¢které kurzy a bydlela
Leena 30-35 Finsko 5 mésict .
na sdileném byté se tfemi Cechy, aby byla blize mistnim.

Zije a pracuje v Helsinkach.

Zdroj: Vyzkum autorky, zpracovani vlastni

Obrazek 12: Pohlavi Obrazek 13: Vékova struktura
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Zdroj: Vyzkum autorky, zpracovani vlastni ~ Zdroj: Vyzkum autorky, zpracovani vlastni
2.3 Omezeni vyzkumu

Nejvétsim omezenim vyzkumu je zejména pocet respondentd. Jejich pfipadné veétsi
mnozstvi by se s nejvétsi pravdépodobnosti pozitivné odrazilo jak v kvantité, tak v kvalité
zjisténi.

Mezi respondenty se objevuji na jedné strané osoby s hlubokou a dlouholetou znalosti
protéjsi kultury, nezfidka 1 jazyka, na druhé strané se vyzkumu zucastnilo i nékolik lidi,
jejichz poznatky byly do zna¢né miry omezené vinou prostfedi, které je obklopovalo.
V piipad¢ studentd, ktefi stravili v dané zemi semestr, ale nékdy i dva, se mnohdy
projevoval dopad limitovanych moznosti interakce s mistnimi, zvlasté pokud bydleli

na koleji i s jinymi vyménnymi studenty a s témito travili vétsinu volného casu. Potvrdilo
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se autorcino ocekavani, ze se pfi vyzkumu nemuze obracet pouze na vyiménné studenty

bez dalstho zajmu o cizi zemi, jelikoZ jejich moznosti srovnan{ jsou limitované.

Na druhou stranu se vyzkumu zuacastnili i Matéj, Adéla a Michaela, jejichz poznatky sly
napfic¢ spektrem spolecenskych aktivit, v pfipadé Matéje a Adély mély i akademické pozadi.
Relevantni védomosti vsech tif byly podpofeny znalosti cizfho jazyka nejméné na zakladni
komunikativni drovni. Vhled, ktery zvlasté tito respondenti poskytli co do mnozstvi i do
hloubky poznatkt, umoznil vytvofit ramec celého vyzkumu. Zjisténi z ostatnich pohovora
jiz jen do velké miry potvrzovala a doplnovala to, co dfive zaznélo od téchto stézejnich

respondenta.

I pfes to, ze autorka vyvinula znac¢nou snahu zajistit si pro vyzkum pestry vzorek
respondentd, je hlavni zkusenost s opacnou kulturou u vétsiny z nich spjata s vyménnym
studijnim pobytem. Pfesto, ze mnoho z nich si naslo i mistni kamarady nebo vyvijeli
aktivity nad ramec svych studijnich povinnosti, diky cemuz cizi zemi lépe poznali, stejné

vétsinu svych poznatka vztahovali ke $kolnimu prostfedi.

Vyzkum zcela nereflektuje pohled a chovani pfislusnikd vékové kategorie 50+.
K navazovani kontaktd s respondenty dochazelo obvykle pfes osobni doporuceni
za pomoci socialnich siti, coz je prostfedi, v némz tato generace nenf az tak zastoupena.
Druhym divodem omezeni je i skutecnost, ze lidé starsi padesati let se do cesko-finskych
stfetd dostavali o poznani méné, nez mlads$i generace. Vycestovat z nckdejsiho

Ceskoslovenska legalné na dlouhodoby pobyt do Finska nebylo obvyklé a piijizdéjicich

cizincu zde také mnoho nebylo, natoz pak Find.

Urcité omezeni pfedstavuje i povaha jednotlivich respondentd, jejich Zivotni styl
a dosavadni zkusenosti. Nejvyraznéji se to projevovalo pii debaté o dulezitosti osobniho
vlastnictvi pro Finy. Zatimco respondenti, ktefi méli hlavni zkusenost ze studijniho
prostredi a obklopovali se pfateli podobného véku a v podobné zivotni situaci, odpovidali,
ze vlastnit byt nebo auto je pro Finy zcela nepodstatné, starsi respondenti s vétsim penzem

zkusenost{ a spektrem pratel tvrdili pfesny opak.
2.4 Piedstaveni vysledki vyzkumu

Tvrzeni, které v ruzné formé zaznélo v témet kazdém rozhovoru bylo, ze ceskd a finska
kultura si nejsou az tak vzdalené, jelikoz obé muzeme zafadit do evropského, potazmo
zapadnfho kulturniho okruhu. Respondenti bez vyjimky vyjadfili souhlas s tvrzenim,

ze v piipadé kratkodobé turistické navstévy druhé zemé se s velkou pravdépodobnosti
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Cech ani Fin nedostane do nesnaz{ vinou absolutniho nepochopeni kulturnich zakonitost,
pokud bude vychazet z vlastnich naucenych standarda slusného chovani. I respondenti
s relativn¢ kratsimi dobami kontaktu s opacnou kulturou vsak byli schopni poukazat
na vétsi mnozstvi rozdila, kterych si v kazdodennim fungovani vsimli, at’ uz sami zijici
ve druhé zemi nebo po boku partnera z druhé zemé. Velmi potésujicim zjisténim
pro autorku bylo, Ze Cesi i Finové se ve svych tvahach v mnoha ptipadech dotykali
stejnych témat, pouze ,,z opacné strany®, cili doslo k hlubsimu utvrzeni o existenci
odlisnych pfistupt v nékterych zalezitostech. V ramci této podkapitoly budou postupné
pfedstaveny jednotlivé zjisténé kolizni situace a budou konfrontovany s dffve stanovenymi
hypotézami, piipadné s teoriemi kulturnich dimenz{i Trompenaarse a Hofstedeho.
Obecné lze shrnout, ze vétsina koliznich situaci byla identifikovana v ramci ¢tyf hlavnich
skupin: verbalni a neverbalni komunikace, Zivotni styl, rodinné vztahy, vztah k pravidlam

a hodnoty. Vycet vicekrat zminénych vzajemnych rozdila nabizi Tabulka 4.

Tabulka 4: Vzajemné rozdilné, pfekvapivé a kolizni situace

JAK FINOVE NAHLIZi NA CECHY JAK CESI NAHLIZi NA FINY
1 VERBALNI A NEVERBALNI KOMUNIKACE
la | velmi zdvoiili, formalni, casto pouzivaji | pfimi, nékdy az moc; neznajf slovo "prosim"

podminovaci zptisob

1b nefeknou piimé NE nebo negativni zpétnou | nedéla jim problém fict pfimé NE a poskytnou

vazbu piimou negativni zpétnou vazbu
1c pouzivaji tituly a funkce, vsem vykaji nepouzivaj{ tituly a funkce, vykani je zcela
ojedinélé
1d | hodné se ptaji a upfimné zajimaji uzavieni; tézké navazat a udrzet konverzaci;

nemaji potfebu mit plynuly rozhovor

le nachazeji piibuzna témata, aby udrzovali | zmlknuti a ticho je v pofadku i v prabéhu hovoru;

hovor v chodu, ticho je neslusné a neptijemné | nevnimaji "trapné" ticho

1f | kdyZ s vami mluvi, ziraji na vas kdyz mluvi nebo poslouchaji, lelkuji pohledem

okolo; nejistota, jestli poslouchaji
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lg | gestikulujf; napady okamzit¢ verbalizuji a | mluvi klidné a aZ tehdy, pokud maji véc
chtéji o nich obratem diskutovat promyslenou; gestikulace neni bézna

1h | mluvi o tom, co si koupili nebo co se jim | skromnf; chvala je jim nepffjemna; nefeknou, v
povedlo, zaroven ale casto vyjadiuji | ¢em vynikaji
nespokojenost

1i otevfeni, dobry prvni dojem stydlivi az zakfiknutf

2 ZIVOTNI STYL
2a uspéchani, nékdy pusobi chaoticky zivotn{ tempo je pomalejsi
2b hodné pracujf a prace je pro n¢ dualezita jsou pracoviti, ale price nejde na vrub
soukromého zivota

2c hodné koufi, milo cvici béhaji, jezdf na kole, ji zdravé jidlo

2d | nevadi jim pfeplnéna mista udrzuji si okolo sebe velky prostor

2e | maji spolecenskou hierarchii — ceni se penize, | nikdo moc nevyéniva z fady chovanim ani
domy, auta, tituly a prestizni profese vzezfenim

2f | oblékaji se nevkusné a nedbaji na sebe, zvlast¢ | oblékaji se vsichni podobné, nevyrazné
muzi

2g | u piva se vyfesi vSechno v saun¢ se vyfesi vSechno

2h | pofad chodi do hospod kazdy patek se opfji v domacnostech a pak v

barech

2i chodi na jidlo do restauraci zvou hosty na jidlo k sobé

2j zameéstnanci ve sluzbach (potraviny, fastfood) | zameéstnanci ve sluzbach (potraviny, fastfood) jsou
jsou nepifjemni, neochotni a nerozumi | odméfeni, ale vstifcni a umi anglicky
anglictiné

2k | obsluha restauraci se nevtira a nenf podlézava | obsluha v restauracich je hodn¢ snaziva

21 politika je tabu, nevede se zdrava debata, | o politiku se zajimaji, debatuje se o nf vefejn¢ a
politika nepatii do skol a je vnimand negativné | nema negativn{ konotaci

2m | pifpravu chdpou jako nadstandard; deset | vzdy pfipraveni; vzdy vcas

minut zpozdéni nenf problém
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3 RODINNY ZIVOT
3a c¢asto mluvi o rodiné a vztahy jsou tésnéjsi nemluvi o rodiné
3b | "rodina" je $ir${ pojem vztahujici se na vice | "rodina" je zizeny pojem, tety, strjcové a jejich
lidf; k tomuto okruhu citf povinnosti deti se do "rodiny" uz nepoéitaji
3¢ | potomci Zijf u rodi¢t nepfiméfené dlouho mlad{ se musi rychle zacit starat sami o sebe
3d | v partnerské konverzaci jsou nepfimi, uvadi | v partnerské konverzaci nezacinaji mluvit
problém vzdy zeSiroka a zastirajf; je slozité | oslovenim nebo uvozovacim slovem, jdou rovnou
pochopit, co partner chce k véci; neradi véci opakuiji
3e | rozdeleni roli muzi a zen v domacnosti je | Casto délaji vsichni v domdcnosti jednu véc zaraz
striktni a tradi¢né pojaté
3f | ceska vychova je tvrda a k détem bezohledna | déti jsou divoké a nikdo je nenapomina; chovani
deti je casto obtézujici
3g | formalni stolovani; spole¢né obédy a vecefe | kazdy ji, kdy chce; spole¢né stolovani je méné
casté nez v CR
4 VZTAH K PRAVIDLUM A HODNOTY
4a | svou zemi podcenujf, nevyjadiuji se o ni | hrdosta narodni duch
pekné; stézuji si
4b | pesimisté optimisté
4c citkev a oteviené projevy viry nejsou | cirkev a zakladni obfady jsou rozsifené; rozlisuji
oblibené; nebyt soucast cirkve a neslavit | mezi piislusnosti k cirkvi a virou, respektuji cizi
cirkevni svatky je normaln{ vyznani
4d | pravidla, fad a zdkony obtézuji spole¢nost pravidla, fad a zakony jsou pfinosné pro
spolec¢nost
4e | pravidla jsou "doporuceni"; pouziti pravidel | pravidla se dodrzuji doslova a vzdy
"zalezi na..."
4f | postihovani  porusovani  pravidel  je | daslednost a vymahani pravidel na vysoké drovni;

nedostate¢né a postihy malé

tresty citelné

Zdroj: Vyzkum autorky, zpracovani vlastni
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VERBALNI KOMUNIKACE

1a, Timo: ,,Napiiklad jsem si hned vs$iml, Ze vse fikate velmi zdvofile. Nejdifv jsem si
myslel, Ze je to proto, ze mé vSichni poznavali a byl jsem novy, ale pak jsem si uvédomil,
ze takto prosté mluvite, jelikoz zdvofilost a slusnost nikdy nezmizela. Pouzivate zdvofily
styl pofad a vsude, to jsem opravdu necekal. Ve finstiné taky mame zdvofilostni droven
jazyka, ale ten pouzivame jen, kdyz mluvime ke star$im lidem nebo pokud mluvime

s dulezitymi osobami — tfeba v armad¢ nebo kdybychom mluvili s prezidentem.

Dotaz: ,,Pouzil bys vykani a zdvofilé vyjadfovani tfeba pfi komunikaci s ucitelem, trenérem

nebo se $éfem v praci?*

Timo: ,,Urcité ne u trenéra nebo u $éfa. U toho ucitele bych asi mohl, ale to by musel byt

tfeba uznavany hostujici profesor nebo tak. Normaln{ to urcité nenf.*
Dotaz: ,,Ani v emailu nebo v jiné formé psaného projevu?*
Timo: ,,Ne.*

1a, 1b, Jana K: ,/Ta pifimost ma dv¢é strany mince. Super tfeba je, Ze ucitelé pfistupuji ke
studentim hodné individualné — nestthas — napiSes email a posune ti termin odevzdani.
Nerozumi§ né¢emu — napises email a dostanes bud’ pisemné vysvétleni nebo termin, kdy
se mas stavit. Poprvé, kdyz jsem nestihala, tak jsem napsala extra zdvofily email, posypala
si popel na hlavu a doufala, Ze mi praci vezme po terminu. Odpovéd’ mi pfisla do deseti
minut — psal mi ,,V pohodé¢, stihne$ to do patku? MOI a kfestni jméno*. Tohle jsem
necekala ani ve snu — byla teprve stfeda. Jen tak mi dal skoro tfi dny navic a jest¢ mi napsal
CAU! To by se mi v Cechach nestalo. K té hors strance — oni ti uplné v klidu feknou, e
dneska vypadas blbé nebo ze tvoje esej za nic nestala a na cokoliv se té ptajf, tak nikdy

nepoprosi. Az pozdéji jsem se dozvédéla, ze ve finstiné neexistuje slovo ,,prosim* a oni ho

prosté neumi moc pouzivat ani v anglictiné.*

1b, Veronika jako jednu 3 pronich vpominek na téma ,primost™ vypravéla piihodu ze zaldtkn jejiho
pobytu, kdy si na hodinu méli precist odborny anek, napsat na néj recenzi a tu ndsledné prezentovat
v ramci debaty na semindri. Veronika sama nznala, se to byla édsti odbyta recenge, protose ji clinek
nebavil, ale 3pétnd vazba mistnich spoluzafkii se ji velmi dotkla. Predpoklidala, $e ji bud nebudon vénovat
tolik pozornosti nebo ji ,,kolegidlné nepodrazi®. Spoluzici jeji prici ghodnotili na Ceské pomeéry velmi
prikie— rekli i, se do diskuze nepiinesla Zadny novy pobled a v recenzi dostatelné nevyjadyila svij ndazor,
takse to nent recenze. 1 pres negativni reakce v hodiné ale obdrgela dobré hodnocent, protoge prdci odvedla,

debaty se ziicastnila a poucila se.
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1c, Miro: ,,Vsiml jsem si, ze se dost lisil pfistup vyucujicich v kurzech, které jsme méli
jenom jako zahrani¢ni studenti a v téch, které jsem mél spole¢né s Cechy. Zatimco
v kurzech pro mezinarodni studenty nam ucitelé fekli, at’ je oslovujeme jménem a nefesime
tituly, tak ve ,,smiSenych* kurzech nic takového nezaznélo. Nepamatuji si uz, jestli ucitelé,
ktef vedli kurzy pro zahraniéni studenty, byli Cesi nebo ne — takze nevim, jestli to délali
proto, ze Cesi nebyli a formalni piistup nevyzadovali nebo jestli to byli Cesi a délali to jako

vstiicné gesto pro zahrani¢ni studenty, kterym by formality pfisly vétsinou divné.*

1c, Martina: ,,Uplné prvni véci, které jsem si tady vsimla, bylo, Ze ucitele oslovujeme
kfestnim jménem. Zadny pan profesor nebo pan ,,Pfijmeni®, nic takového. Prosté¢ je
oslovujeme jako kamarady.*

Citace a popsana situace 1a, 1b a 1c dokladaji, e Finové jsou oproti Cechum
mnohem pfimé&jsi a nepotrpi si na formality, coZ souhlasi se zavéry Hofstedeho

ohledné nizkého indexu PDI i se zavéry Trompenaarse ohledné specifického

vyjadfovaciho stylu.

1d, Pekka: ,,Jesté k té zdvofilosti mé napada, jak se spolubydlici v byté snazili, abych se citil
vitany a taky o mé projevovali zajem. Nebylo to takové americké zeptani ,,How are your*
nebo ,,How was your day?* misto pozdravu. Ptali se m¢, protoze to chtéli védét, chtéli mé
zaclenit a poznat mé. Najit si tu kamarady je snadnéjsi nez ve Finsku. Tam to sice mozna
lidi zajima taky, ale nikdy by se té nezeptali. Prosté¢ by byli u sebe v pokoji a ani by té
nepozdravili, kdyz bys pfisla domi. My jsme prosté takovi — nezdravime, hledime si svého

a nevyptavame se.*

1d, 1e, Michaela: ,,Z pocatku to tu pro me bylo docela tézké. Manzel, tehdy jesté pfitel, mé
pfirozené chtél seznamit se svymi pfateli, ti ale vypadali, Ze se moc nechtéji seznamovat se
mnou. Nebylo to negativni ve smyslu, Ze by mé zavrhli, byli prosté bez zajmu. P1isli k nam
na vecefi, pfinesli darky, pochvalili jidlo, ale pak si tfeba jeden z nich vytahl mobil a pfestal
nam vénovat pozornost. Sem tam nékdo néco prohodil, ale nikdo se mé na nic neptal,
musela jsem se ptat ja, abych konverzaci u stolu udrzela. Vzdy mi odpovédéli, ale takovym
zpusobem, Ze nebylo jak navazat. Méla jsem dojem, Ze to byla spolec¢enska katastrofa, Ze
se nasdi hosté nudili a jesté¢ mi to bez okolka davali najevo. Ale manzel byl spokojeny, ze
pry to byl fajn vecer. Kdyby se nékdo takto choval v Cesku, asi bych ho uz nikdy nepozvala,
ale Finové prosté jen potfebuji vice ¢asu. S témito lidmi se dnes normalné stykame

a povazuji je za své pratele.
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le, Leena nvedla, e je zcela bégné chodit s kolegy 3 price na obéd ve vétsich skupindch, ale u jidla se
nebavit. Sama povaguje za normdilni se usadit spoleiné ke stolu a zalit jist, ale pri tom Cist 3pravy na

telefonu a nevénovat pogornost spolustravniksin.

1f, Miro: ,,Pokud s nékym mluvite, tak na né nepfetrzité zirate. Nikdy se nekouknete jinam,

prosté hledite pfimo do od¢i. Bylo mi to trochu nepfijemné.*

Dotaz: ,,Ano, to je pravda. Vyjadfujeme tim respekt k mluvéimu a davame mu tim najevo,
7e mé nasi plnou pozornost. Pro Cecha by bylo neslugné, kdyby se koukal jinam. Nicméné,
kam bychom se tedy méli divat, kdyz mluvime s Finem, abychom ho nepfivadéli do

rozpakuar®

Miro: ,, Tak néjak trochu okolo, aniz bys otacela hlavu. Asi jako kdyz mas prezentaci ve tfidé

— taky nehledis jen na jednoho posluchace.*

1g, Teenn byl hodné prekvapeny na proni schiizce, kterd se konala ke Skolninm semestrilnimu projefetn.
DPrekvapenim bylo u¥ jenom to, Se Cesi automaticky predpoklidali, Ze se sejidou a budon diskutovat
o vybéru tématu. Na schiizkn se hodné pripravil a sestavil si sam pro sebe vybody a nevyhody kazdé
z monosti. Cesi zdaleka nevinovali tolik Casu koumdni jednotlivych produkti, o nichs mél projekt
vzniknont, ale 1esili problém 2 fipiné jiného pohledn — snazili se odbadnont, které téma je jak atraktivni
pro jiné skupiny a jakd tedy bude ,,konkurence*, jak a kde sehnat potrebné informace a reference. "I'eenovi

prisla debata nepreblednd a pina nepromyslenych napadii.

If, 1g, Leena byla zklamand, kdyg obdrgela od vyninjici 3pétnon vazbu na svou Skolni prezentaci.
Predmet ji bavil a prezentaci si dobre pripravila. Ulitelfa vyzdvibla obsah prezentace, ale hodnotila i jeji
vystupovant, které ji prislo monotinni a vadilo ji, %e se Leena nekonkala na ni, ani na spolugiky. 1eena

podle svych slov prezentovala tak, jak byla zvykld.

1h, Jani: ,,V praci jsme méli kazdé prvni pondéli v mésici schuzi vSsech zaméstnancu,
kde jsme se dozvidali o progresu na projektech, o planech do budoucna a tak. Zaroven
se vzdycky vyhlasovali i nejlepsi zaméstnanci mésice. Pokazdé, kdyz vyhlasili jméno, tak si
vsichni ostatn{ stoupli a zatleskali.. Jednou to padlo na mé. Bylo mi to nepifjemné, cely
jsem zrudl, vSichni se na mé koukali. Nikdo se mé nezeptal, jestli s takovym ceremonialem

souhlasim. Uplné mé to rozhodilo.“

1j, Ladka si vzpommnéla na situaci, kdy byla poprvé ve Finsku na stagi. Méli laboratorni cviceni
a pracoval ve dvojicich, pricems ona byla v pdru s finskon divkon. Ladkn prekvapilo, jak rucné provedla
Jeji partnerka adany rikol — uznale ji vekla, Ze takhle dobre to jesté nikdy Fddného spoluzidka nevidéla

délat a zeptala se, kde se to tak dobre nanlila. Ladka si myslela, Ze kompliment bude dobri cesta,
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Jak zaprist hovor, jelikos z Cech byla zvykld, Ze si pri cvicent se spoluikem povidd. Fince byl jejé pidstup
neprijemny, za kompliment sice podékovala, ale v hovoru nepokracovala. Ladka méla 3 celé situace dojem,

e finskou partnerku postavila svym komplimenten do neprijemné situace.

ZIVOTNI STYL

2a, 2j Timo: ,,Taky jsem si véiml, Ze Cesi neustale vypadaji nervézni a tak, jakoby neustale
né¢kam spéchali. Parkrat do mé nékdo vrazil v potravinach, protoze obchodem skoro utikal
nebo prodavacka za pokladnou bezohledné hazela mymi vécmi ve snaze mit vSe rychle

namarkované.«

2a, Daniela se marné snagila si vybavit situaci, kdy by se stalo, $e by prdci nestibali napliiovat v zadanych
terminech. Casto se ji stavalo, Ze dostdvali na oddélent sikol s omezenon dobou na vypracovini, ale reakce
finskych kolegii byla nnobem klidnéjsi, neg jakon znala 3 domn. Nikdo podle ni negalal panikarit nebo
okamité celon situaci atracovat, ale naopak — tym se obvykle dhy sesel, 3jistil, jestli je v jejich

mozgnostech zaddani spinit a kdyg ne, jeji seniorni kolega vyjednal redlné podminky pro spinéni sikoln.

2b, Jani: ,,V Cesku se ve tocilo okolo toho, kolik prace jsem schopny zvladnout. Mél jsem
pocit, ze jste hodné soustfedéni na praci, ze cely zivot je pofad dokola jen o praci.
Prescasova prace byla bézné ocekavana a povazovana za normalni, jelikoz prace bylo
vzdycky vic, nez kolik se ji dalo zvladnout. Prislo mi, Zze vedeni se zaméfovalo hodné
na tkoly a jejich pocet — kvantita byla pred kvalitou. Mné to vadilo, proto jsem taky odesel

tak brzy, ale Cechy jsem nikdy neslysel si na to stéZovat.*

2b, Michaela: ,,Urcité tu zustaneme. Zpocatku jsme uvazovali pfest¢hovat se do Svédska,
ale tady se zije klidnéji. VSechno je pomalejsi — od dopravy po pracovni tempo. Libi se mi,

ze se Fini za ni¢im moc nehoni.*

Ze srovnani Ceska a Finska pomoci dimenzi Geerta Hofstedeho plyne, Ze &eska
spole¢nost je mnohem vice orientovana na maskulinni hodnoty neZ finska
spole¢nost. Zavéry Hofstedeho zde podporuje pfedevsim rozdilny pfistup k praci.
Cesi praci pfititaji mnohem vy$$i dileZitost, povaZuji za normalni praci obé&tovat
néco nad ramec smluvnich povinnosti a totéZ ocekavaji od jinych.

2¢, Stépan: ,, Tady v okoli koleji je kazdé rano hodné rusno. At je jakékoliv pocasi, tak Fini
jdou béhat — letos tu bylo i -25 °C a ani to je neodradilo. V Cechach ve $karedém pocasi,

v desti nebo v zimé vidime béhat jen nadsSence a t'ukame si u toho na ¢elo.*
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2c, Miro: ,,Velky rozdil je, ze Cechim moc nezalezi na zdravém Zivotnim stylu. Hodne
koufi a piji, ale béhat jsem je moc nevidél. Do posilovny na kolejich taky chodilo vic

zahrani¢nich student nez mistnich.

2d, Martina: ,,S tim prostorem to tu berou hodné¢ vazné. Tieba hned v zaii, kdyz jsem se
pfistéhovala, zacalo byt venku skaredé a destivo. Na zastavce stilo asi pét lidi, ale
v piistfesku jen dva. Kvuli tomu, jak daleko od sebe stali, mi vibec nedoslo, ze to nebylo
nahodné rozestavenych pét lidi, ale Ze stali ve fronté. Tak jsem se postavila pod ten
piistresek, aby na m¢é neprselo. Tak strasny pohled, ktery na mé jedna pani z piistfesku
vrhla, jsem snad jesté nezazila. Oni prosté radéji zmoknou, nez aby jich pét stalo

v piistfesku, kam se urcité vejde deset lidi.*

2d, Laura: ,,Na party do klubu jsem tu $la asi 2x. Kdyz platim vstupné, tak oc¢ekavam, Ze
tam nepustf lidi nad kapacitu, ale tady to tak nefunguje. V klubu bylo pokazdé pfeplnéno,

myslim, Ze tam byl tak dvojnasobek lidi, ne kolik by tam mélo byt. Cechéim to asi nevadi.«

2e, Petr: ,,Urcité se mi tu libi, jak to chodi v praci. Pracujeme ve skupinach do deseti chlapu,
obvykle spis tak v sedmi. Kazda parta ma jednoho $éfa. Kdyz jsem tu zacal pracovat prvni
rok, tak jsem dlouho nevédél, ktery ze dvou Finti v moji parté je $éf. Vsichni jsme délali
to samé, volali na sebe jménem, nevidél jsem rozdil, ale pfislo mi divné se na to ptat. Zjistil
jsem to az pii prvni vyplaté, kdy jsem dostal o 60 eur vic, nez kolik jsem mél ve smlouvé.
Pak se mé zeptal Mika (jeden ze dvou Finu), jestli jsem OK ,,jen® se Sedesati eury navrch
— ze pry mi chtél za dobrou praci dat vic, ale jsem tu prvni mésic a tohle bylo maximum.
Tak jsem zjistil, kdo je muj §éf.

2e, na obecnon otdzkn, co ho prekvapilo na Cesich a jejich Zvotnim stylu, se Pekka rozpyprdvél o jedné
svatebn fotografii, kterou vidél na Facebooku. Slo o svatbu sestienice jeho pritelkyné, na které spolu byli.

Pekka vitbec nerozumeél tomu, prot se novomanzelé nechali zvécnit s anten.

2e, 3f, Leena si vzpommnéla, Ze byla hodné prekvapend, kdyi uvidéla na jmenovkdch na postovnich
schrdnfkdch v domé, ve kterém bydlela, kromé jmen sem tam i akademické tituly. Pak si jesté po lase
v$imla (kdyF Zjistila, jak rogliSovat mugska a Zenskd jmeéna a jmeéna cebjeh rodin), e na jmenovkdch je

casto uveden jen mug jako hlava rodiny.

2f, Miro: ,,Zdalo se mi, ze je dost lidi oblecenych divné nebo tak néjak nevkusné. A

pfedevsim muzi, kteff vypadaji, Ze se o sebe vibec nestaraji.*

2f, Jani: ,,Ano, v oblikani ur¢ité je rozdil. Holky jsou pofad takové ty slovanské krasky —

upravené, podpatky, elegantni. To maji podobné s Polkama, ale neni to tak vyrazné jako
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v Rusku. Ve Finsku jde klidné holka vecer na party ve svetru, nenamalovana a vlasy

v culfku. To by se v Cesku stat nemohlo. Ale muzi tak upraveni nebyli.

2f, Katefina: ,,LLidé ve Finsku se oblékaji jinak, stf{dméji, fekla bych. I mladsi lidi chodi
casto v takovém business-casual stylu nebo v méstském sportovnim, je na prvni pohled
vidét, ze nosi drazsi a znackové obleceni. Nosi vsichni hodné podobné véci — jen tak na
ulici nepozndm, kdo tieba ma vic penéz a kdo miti. To je rozdil oproti Cesku — tam je
snadno podle obleceni poznat, kdo na tom jak je. Ale tfeba i H&M je ve Finsku jiné —
pfislo mi, ze v 1été nenabizi viibec barevné letni Saty. Lidé nosi bud’ tmavé nebo takové

nevyrazné barvy a tomu je upravena nabidka.*

Respondenti zde poodhalili dalsi dopady rozdilného indexu PDI v obou zemich.
Zatimco v Cesku je obvyklé, Ze kaZdy spolegensky status je podpofen tokeny — auty,
pracovnimi pozicemi, akademickymi tituly nebo rozdily v oblékani, Finové takto

neuvazuji a pro Cechy je jejich spoletensky systém zprvu hife &itelny.

2g, Jana K.: ,Libi se mi, jak oba narody maji misto, kde se vSechno vyfesi, clovek si

odpocine a poklabosi si. V Cesku je to hospoda, ve Finsku sauna.*

2h, Laura: ,,Myslim, Ze Cesi pofad chodi nékam do hospod nebo kavaren. Pokazdé, kdyz
mluvim s nékym ze spoluzaku, tak zminuje, ze byl véera v hospodé¢. Nikdy ale nevypadaj,

ze by jim bylo zle.

Jednim z témat, na néz byli dotazani vsichni respondenti bez rozdilu, byly konzumni zvyky
ve vztahu k alkoholu. Podle dfive zminované zpravy WHO je spotfeba alkoholu v obou
zemich vysoka, nicméné zpusob a typ alkoholu, které se spottebovavaji, se lisi. Ze zdroja
vyplynulo, Ze nejcastéjsim spotfebnim vzorcem u piti alkoholu ve Finsku je konzumace
velkého mnozstvi tvrdého alkoholu naraz, pficemz je casto konzumovan za ucelem opiti
se. Pfevazna konzumace se odehrava v soukromi a teprve poté Finové vyrazeji do bara.
Zadny ze zdroji nicméné nespecifikoval dévody, které Finy k takovému chovani vedou.
Autorku zajimalo, jestli je takovy piistup k alkoholu projevem kultury nebo pouze

duasledkem restrikci, které jsou na alkohol ve Finsku uvaleny.

2h, Timo: ,,Bohuzel, mnoho lidi opravdu pravidelné pije proto, aby se opilo. Nocni Zivot
ve Finsku je c¢asto spojen s hlu¢nymi a nevhodné se chovajicimi lidmi v ulicich, hlavné
mladezi. Mladi urcité piji pfedevsim pro tohle, ne aby posedéli s prateli a dali si par piv
nebo sklenicek vina. [...] Rozhodné ale nejde o zadny novy ukaz v chovani Finua ve vztahu

k alkoholu. Myslim, ze jde opravdu o kulturni zaleZitost, cena alkoholu v tom nehraje
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az takovou roli. Chovani je v podstaté stejné uz dlouho. Kdyz ob¢as slysim historky starsich
lidi o tom, co oni délali v mladi nebo obcas slysim takové ty obvyklé vtipy, tak je mi jasné,

ze tohle se neméni. Je to nase kultura. Asi tak stejné klisé jako Rusi a vodka.*

2h, Jana K.: ,,Fini se pfi kazdé pfilezitosti dost opili. Pak byli veseli a druzni. S konzumaci
alkoholu odchazela i jejich zdrzenlivost, bohuzel jakoby nevédéli, kdy prestat. Po velkych
studentskych vecircich se v centru Oulu bézné valeli uplné opili studenti, které ostatni
ptehlizeli. Sbirala je policie. Oni totiz uz do bart pfichazeji napiti. Vzdycky zaéinaji u
né¢koho doma, kde v pomérné rychlém sledu piji tvrdy alkohol dovezeny z Estonska a pak
v baru jenom udrzuji nebo trochu pfizivuji hladinku. Kdyz jsem byla na vecefi
studentského spolku, tak mi vysvétlili, ze takové se pofadaji po generace. Studenti méli
zpévniky po rodic¢ich. Kdyz nam prelozili, o ¢em zpivaji, bylo to vzdycky o opijeni. Ty
pisnicky ale byly staré. Tradice téch vecefi vlastné byla vic o tvrdém alkoholu nez o jidle.
Vydatné piti tvrdého alkoholu neni ve Finsku nic nového. Délala to pfinejmensim uz

generace rodicu soucasnych studentd.*

2h, Mat¢j: ,,Rozhodné jde o soucast jejich tradic, i kdyz ne v tom bézném slova smyslu.
Vezmeéte si to: dlouhé zimy, ¢asto rance daleko od sebe, v historii nepropustna krajina,
zasnézena, lesy,... Do toho ta tma. Fini opravdu piji do némoty, ale proto, aby vypustili. Je

to pro né oprosténi od reality, relax.*

2i, 3¢ Outi si vsimla, Ze jeji spolubydlici chodi Casto, i nékolikrit tidné, na jidlo s prateli ven. Ve Finsku
se ji pry nic takového nestalo — kdyg odehazi Fin v 18 letech 3 domn, rodina mu dd vybavu do jeho proniho
bytu. Skoro vidycky je mezi darovanyni vécmi i sada ndadobi alespoii pro 12 osob, vétsi stil a Zidle. Finové
se lasto von k sobé domii, pricems se bud’ dobhodnon, kdo co vyrobi a piinese nebo spolu rovnou i nvar.
Nevybavovala si, e by nékdy zaila tieba pratelské setkdni dvou rodin nebo veleri & naroenindm

v restauraci.

2i, Michaela: ,Neni to tu uplné tak, Ze by se do restaurace chodilo ,,za odménu* jako
v Cesku. Lidé si tu vice ceni doma piipraveného jidla a pozvani kamaradi na vecefi je tu
mnohem ¢astéjsi, neZ co si pamatuji z Cech. Do restauraci se samozfejmé chodi taky, ale
tfeba s obchodnimi partnery nebo pokud jste na vyleté. Tady jsme byli v restauraci opravdu
parkrat. Naposledy proto, ze pfijelo hodné hosti na oslavu (manzel je z vice déti, pfijeli

jeho rodice a sourozenci s rodinami) a k nam bychom se nevesli.*

2j, Lanra opakované narazila na to, jak je t65ké v Prage Fit, poknd (Jovék neovlddd trochn cestina.

Prekvapilo ji, Ze obsiuba v McDonaldn, mezindrodnim retézei vybleddavaném turisty, neuwméla anglicky
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ani predist lstku k aplacent. Jinde v potravindch se ji gase snaZila prodavalka za kasou sdélit néco
cesky. Kdyg pochopila, %e ji Laura nerogumi, alala minvit diiraznéi a blasitéji, celd sitwace byla

neprijemnd. Lanra dodnes nevi, co prodavaika mobla chtit.

2j, Martina: ,,Nemuzu fict, ze by mistni obsluha potravin byla v né¢em vyrazné odlisna
od té v Cesku, ale jedna véc mé potésila. Chodim tu od zacatku poiad do stejného Lidlu
a pani za pokladnou si mé uz asi pamatuje a vi, Ze nejsem Finka. Tteba se mé parkrat
zeptala, jestli vim, co si kupuji a zachranila mé tim od véci, kterou jsem vibec nechtéla.
Naposledy to byl néjaky kefir, ktery byl zabaleny jako mléko. Je to od ni hezké, nemusela
by to délat. Myslim, e v Cesku by pokladni neuvazovala nad tim, co kupuji a i pokud by ji

to pfislo divné, tak by se mé nezeptala. Ale mozna proto, ze by nevédéla jak.*

2k, Matéj: ,,Ve sluzbach je vidét, jak se Fini opravdu snazi. V restauraci Vas piijemné
obslouzi, naucili se zeptat, jak vam chutnalo a pfipadné si s hostem i povykladaji, pokud
to vyzaduje. Nenf to ale uplné piirozené. Nejlepsi je srovnani na servisu aerolinek. CSA
je ve srovnani se Finnairem rozhodné na horsi drovni sluzeb. Letusky urcité neumi tak
dobfe anglicky a ani nevypadaji, ze by se o zakazniky tolik staraly. Finové se oproti tomu
pousméji, kdyz vam podavaji obcerstveni, palubni nabidka sleduje soucasné trendy
a vSechen personal mluvi skvéle anglicky. Letusky prochazi pravidelné ulickou a ujist’uji se
o pohodli cestujicich. Pokud ale letim s KILM, je tam ten obchodni duch Holand’ant pfimo

citit. Jejich narod prosté vi, jak se starat o zakaznika a délat obchod. Tomuhle Fini

konkurovat nemohou.

2k, Timo: ,,Libila se mi obsluha v ceskych restauracich. Nevtirava, nenabizeli mi nic,
nechavali mé byt. Na zavolan{ obvykle pfisli, nékdy to trochu vice trvalo. Takhle to byvalo
dfiv i ve Finsku, dneska jsou ale servirky naucené jinak. Chodi se ke stolu dotazovat, jestli
je vSechno v poradku. Snazi se tim pifiblizit ke standardu jinych zemi, ale moc mi to

nevyhovuje.*

2k, Miro: ,,Obsluha v Cechich byla na zakladni urovni — dostanes, co chces, ale nic navic,
zadné usmévy nebo nabizeni dalsich véci. Jednou mi pfipadalo, ze si mam snad c¢isnika ke
stolu sam piivést, aby mé obslouzil. Ale byl jsem na pivé i s Cechy, dokonce ve stejném
podniku, a tehdy to bylo v pohodé¢, chodili za nami tak akorat. Myslim, ze ma prvni

zkusenost byla ovlivnéna jazykovou bariérou.*

21, Laura tu za%ila v Ceské republice dvoje velké volby — parlamentni v jnu 2017 a prezidentské v lednn
2018, oboje sledovala. Hodné ji prekvapilo, Ze se ve skole nikdo 3 ulitelii & volbdam viibec nevyjadyil. Kdyg
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se ptala svych spolnziki, byla sokovand 2 jejich rozladénost, pesimistického nazgorn na politikn a vysledky
a tim, Ze se o tématu viibec nechtéli bavit. Z Finska je 2vykla, Se politika nejiti? ag takové emoce, ato je

vnimand vesmés poitivné a je béiné probirana.

21, Petr finskon politikn pidlis nesleduje, nesledoval ji moc ani v Ceskau. Nicméné sim zminil, Se mn
prijde, Ze politika je ve Finsku ,vice pro lidi“ a oteviena. Popisoval obecni volby, kdy kandidati stili par
dni na ndvsi a ochotné minvili s kazdym, kdo na né mél dotazy. Pozdéji byly jesté dvé verené besedy. Utast
na beseddch byla podle Petra nevidand — iikal, $e 3 kadé rodiny byl na debaté piitomny aspoi jeden ien.
Sdm se jel pro zajimavost konknout. V'yrozumél, e nazory a postoje kandiddtii se hodné lisily, presto
byla pry debata riplné klidnd. 1 olby mély nakonec pry sicast & 90 %.

2k, Autorka v tomto ohledu zaznamenala rozdilny piistup Cechd a Fint zapojenych
do vyzkumu. Zatimco Cechtm stacilo pted samotnym rozhovorem hrubé nastinit, o ¢em
bude a jaky je jeho cil, s Finy musela byt pfipravna faze mnohem podrobnéjsi. Pfedem si
vzdy vyzadali rimcova témata hovoru, aby se mohli pfipravit. Chtéli védét, o ¢em a proc
diplomova prace vznika, jaky je jeji cil, jakym zpasobem bude dotazovani probihat a kolik
casu si maji vymezit. Mezi prvnim kontaktem a rozhovorem byla u Fina vzdy delsi casova
prodleva nez s Cechy. Samotné rozhovory se rovnéz lisily. Pramérny rozhovor s Cechem
trval okolo dvou hodin, pficemz vybér témat a zaméfeni na konkrétni situace bylo spise
v rezii autorky. S Finy to bylo naopak — na rozhovor byli pfipraveni, obvykle s psanymi
poznamkami. Pfiprava jim kazdému musela zabrat alespon ¢tvrt hodiny, pravdépodobné
vice. Sami vétsinou zacali tim, co si zapsali, vyjmenovali jednu situaci po druhé, potom byl
prostor na dotazy z autorciny strany. Hovory s Finy trvaly vsechny do hodiny. Vsichni
respondenti byli dotazovani na to, kolik minut zpozdéni je pro né tolerovatelné bez omluvy
a také na to, kolik minut zpozdéni povazuji oni sami za zlomové k tomu, aby poslali predem

omluvu.

- Cesi: Tolerovanych je nanejvy$ 5 minut bez omluvy, pficemz omluvu bychom
dopfedu méli poslat, pokud jsme zpozdéni o vice nez 10 minut. Do 10 minut
zpozdéni je zpétna omluva dostatecna.

- Finové: Zpozdéni bez omluvy je $patné snaseno, je bézné chodit tak pét minut
pfedem a radéji pockat. Omluvnou zpravu je dobré poslat je-li pfedpokladané

zpozdéni vétsi nez 3 minuty a vzdy se znovu omluvit na misté.
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RODINNY ZIVOT

3a, Jani: ,Cesi jsou na rodinu hodné citlivi, to jsem, bohuzel, zjistil, kdyz jsem néco
poznamenal na adresu matky jednoho z mych kamarada. Reagoval jsem na to, Ze o ni ¢asto
mluvil a Ze casto zminoval, ze mu vadi nékteré jeji chovani. Nebylo to ani vylozené¢
negativni, ale bylo to zjevné pfes ¢aru. Pochopil jsem, Ze Cesi maji dvé velka tabu — kritiku
ciz{ rodiny a rozebirani platového ohodnoceni. [...] Mezi Finy nenf uplné bézné, ze by se
nékdo ptal na rodinné pfislusniky svych kamarada nebo Ze by nékdo sam o rodiné bézné
mluvil.“

3b, Mat¢j: ,,Fini za ,,rodinu povazuji méné lidi nez Ceéi, pficemz dusledné rozdéluji
wvlastni a , pfivdanou®/“pfizenénou’. Do rodiny pocitaji rodice, prarodice a sourozence.
Svagr nebo snacha u nejsou rodina — je to sourozenctv partner. Jejich déti uz by za rodinu
povazoval jen malokdo. Vztahy bratranct a sestfenic jsou hodné vzdalené. Je to dano

1 vzdalenostmi a tim i frekvenci vzajemného kontaktu.*

3¢, Stépdna prekvapilo, kdyF Zjistil, Ze Sadny 3 jeho finskych spoluzikii neije u rodics, ale vsichni bydli
v mensich ,,startovacich* bytech, které json podporované statem nebo na kolejich v samostatnych burikdcb.
Kdy3 jim rekel, Ze v Cechich Zije 5 rodinon, protoge ta bydli blizko mista, kde studuje, pripadalo to Finsim
velmi ulasni. Rozdilnost v pristupn odiivodnil predevsim faktem, e finsti studenti pobiraji vysokd stdtni
stipendia, 3 nichg se olekdva, ge si bydleni zaplati. Najenné pro mladé dospélé je jesté navic za regulované

a velpi vyhodné ceny.

3c, Autorka se ptala vSech Fina, v kolika letech se odstéhovali od rodic¢u a v kolika letech
si mysli, ze by se mladi méli vystéhovavat. Vsichni shodné opustili domacnost po ukonceni
stfedni $koly, pficemz muzi §li bud’ do armady nebo do civilni sluzby, kde bylo bydleni
zajisténo, a divky do startovacich byta nebo na koleje. Vsichni se shodovali na tom, ze ani
oni, ani jejich rodice nezvazovali variantu, ze by ve spolecné domacnosti setrvali déle nebo
se do nf jesté nekdy meéli vratit k trvalému bydleni.

Z vySe uvedenych pfiklada je dobfe patrna vysSsi orientace Find smérem
k individualismu, ne? jak je tomu u Cechii. I v tomto p¥ipadé jsou zavéry vyzkumu
v souladu se zavéry Hofstedeho a Trompenaarse.

3d, Mat¢j: ,,Finské vyjadfovani je pfimé ve vsech svych ohledech. My pouzivame uvozovaci
slova a spojen{ pfedtim, nez sdélime samotnou myslenku, coz Fini nedélaji. Pokud ziji lidé

ve smiseném manzelstvi, je to pro né casto davod k rozepfim, jelikoz cesky partner
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nestihne casto zaznamenat tfeba prvni tfi slova. Finsky partner ma pak dojem, ze mu

protéjsek nevénuje dostate¢nou pozornost.

3d, Autorka pfimo pfi rozhovoru s Martinou zaregistrovala situaci, kdy se jeji spise difuzni
komunikace nesetkala u Jussiho s dspéchem. V prabéhu rozhovoru telefonoval Jussi
ve stejné mistnosti a Martinu rusil. Ta mu nejdfive fekla, ze sama telefonuje, ¢imz mu chtéla
naznacit, aby se ztisil nebo sel do jiné mistnosti. Jussi ji odpovédél, ze vi, Ze ona telefonuje,
ale sam hovofil dale beze zmény. Za dal$i minutu mu Martina podrazdén¢ fekla, at’ se ztisi
nebo jde jinam a otevien¢ fekla, ze moc kfi¢i a tim ji rusf — podrazdéna reakce byla pro
Jussiho prekvapiva. Odpoveédel ji, ze nevédél, Ze ji jeho hovor rusi, ze mu to méla fict
rovnou, potom klidné odesel jinam.

Vsichni respondenti v néjaké souvislosti zminili, Ze Finové jsou sice uzavienéjsi,
ale ve svém vyjadfovani pfesné&j$i a pfimé&jsi ne? Cesi. Zde tedy dochazi k drobné
odchylce od zjisténi Trompennarse. Ten hodnoti komunikaéni pfistup obou kultur
jako specificky se skorem 89, nicméné vyzkum ukazal, Ze v tomto ohledu existuji
rozdily. Z rozhovoru plyne, Ze Cesky zptisob komunikace nese vice difuznich znaku

nezZ finsky.

3e, Timo: ,,Rekl bych, ze jediny vétsi rozdil v tom, jak ceské a finské domacnosti vypadaji,
je v rozdéleni roli muzu a zen. V Cesku se Zena vice stara o domacnost a muz se stara o

hlavni vydelek.*

3e, Martina: ,,Myslim, ze Fini moc nerozlisuji, co je ,,¢i* domaci prace. My jsme tfeba
vzdycky méli nékteré véci, o které se staral bud’ jen tata nebo jen mama. Tfeba odhrabavani
snéhu pfed domem nebo hlidan{ servisu auta, to byly ,,chlapské® véci a tak je zastaval tata.
Mama naopak zajistovala vSechny nakupy, uklid a prani pradla. Tohle jsem na navstévé u
Jussiho rodiny nevidéla. Domacnost tfeba uklizeli vsichni, vafili oba rodice a konkrétné na
odklizeni snéhu jsme se stifdali. S tim snéhem je to ale trochu jiné. Je ho tu tolik a odklizet

se musi vicekrat za den, to by jeden ¢lovék ani nezastal.*

3f, Michaela: ,,Rozdily ve vychové jsou ted’ u nas zivé téma. Mné piijde, ze finské déti jsou
nevychované, rozjivené a je jim spousta véci tolerovana. Nezastivam tvrdou vychovu a
chapu, ze déti jsou jen déti, takze délaji vice hluku a jsou neposedné, ale nelibi se mi, jak
benevolentni Fini v tomto ohledu jsou. Tady jedno malé dit¢ dokaze v okamziku otocit
vzhtru nohama celou domacnost, klidné 1 cizi, a nikdo ho nenapomene. Kdyz jsem jednou

pozadala pratele, které jsme méli na navstéve, aby si dceru trochu usmérnili, protoze mi
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pfevratila pokojovou kvétinu a hlina se vysypala do koberce, nechapali, jak se mazu zlobit,
kdyz holci¢ce byly sotva tfi roky a takhle se prosté déti chovaji. Takhle se ale déti chovaji

jen v domacnostech. Na vefejnosti jsou naucené na slusné chovani.”

3f, Martina: ,,Kdyz jsem byla na navstéve u Jussiho rodiny, byla tam i jeho sestra s détma.
Bylo to nadéleni. Déti si mohly délat uplné, co chtély, hazely vsim, co nasly, bouchaly
do skfinék, béhaly v botach po domé. Nejsou to moje déti, tak jsem jim nemohla nic fict
(a anglicky jesté stejné neumd), ale vypadalo to, Ze jsem jedina, koho jejich chovani

rozcilovalo. Za celou dobu je nikdo nenapomenul.*

3g, Jussibo zaskolilo, jak formdlné je v Martininé rodiné pojimany nedélni obéd. 177 chody, vybér
g nékolika jidel, jiny servis a bily ubrus. Presto, $e se Martinina rodina snazila udélat nedélni obéd hezky
hlavné pro néj, tudiz wvarili vic jidla a nazdobili stil, Jussi 3 toho nemél dobry dojem. Celd sitnace

mu pripadala velmi okdzald a konzervativni,

3g, Martina: ,,Pfesto, ze maji vzdycky velky stal a dost nadobi, tak se u jidla nikdy vsichni
nesesli. Kdyz jsem u Jussiho rodiny travila delsi dobu v 1été, tak nas v domé bylo tieba i Sest
naraz, ale nikdy jsme se nesesli vsichni — byl sice uvafeny jeden pokrm tfeba k obédu, ktery
si chodili brat jednotlivi lidé v domacnosti, kdyz zrovna méli hlad nebo jedli tfeba po

dvojicich. To mi rozhodn¢ pfipadalo divné.
VZTAH K PRAVIDLUM A HODNOTY

4a, Michaela: ,,Fini dobfe vi, Ze jejich zemé je v mnoha méfitelnych ohledech mezi
svétovymi premianty, ale mluvit o tom jim pfijde jako vychloubani. Mozna ve snaze, aby
nevycnivali, tak Finsko casto 1 kritizuji — to ale muzou délat jen oni sami. Kritika cizinca
mifena na Finsko je upfimné mrzi a berou si ji osobné. Sami mezi sebou jsou hrdy a
pospolity narod — tfeba ted byly oslavy sta let nezavislosti a to bylo velké téma nejen
v prosinci 2017, ale cely rok 2017. Pofadaly se besedy, festivaly, stat nechal vyrobit
propagacni predméty v jednotném designu — vlastni narodni stat a nezavislost jsou pro

Finy nesmirné dulezité. Tim, ze museli o svou svobodu tolik bojovat, si ji i velmi vazi.*

4a, Stépin poznamenal, Ze v celém Finsku neni moiné preblidnont vyzdobu ke 100 letiim nezdvislosti.
Kdyz se v zari pristéhoval, tak si myslel, se vyiroci je nékdy v obdobi 2dri nebo 1ijna vhledem k tommn, jak
moc bylo téma pritommné ve verejném prostoru. Udivilo ho, kdyg jistil, e vyjroci negdvislosti piipadi ag
na zaidtek prosince. Poznamenal, e vyjroci vzniku proni republiky Ceskoslovenské piipadd na letosni
rok (2018), ale e by to v Ceskn nikdo 3 pobledu na ulice nerekl, piipadné, Ze si to mnoho lidi nriité ani

nenvédomuje.
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4b, Jani: ,,Ve Finsku je normalni platit cirkevn{ dan, protoze pak mtzou tvoje déti na skolni
vylet se slevou nebo mas pohiby a svatby za normalni ceny. Statni cirkev je napojena
na vefejny sektor — luteranstvi se vyucuje ve Skolach, obcas jde cela skola na méi, ktera je
udélana pro déti. Je pak divné, kdyz se pro jedno nebo dvé déti ze tf{dy hleda uplatnéni,
protoze oni v cirkvi nejsou a na msi nejdou. Farafi vedou na vesnicich krouzky a vylety pro
déti o vikendech. Rekl bych, Ze vétsina lidi o tom tolik neuvazuje, zvlast’ pokud maji déti.
Ja sam ve Finsku neziju, do cirkve nepatfim a patfit nechci a az se vratim, tak cirkevni dan
platit nebudu. Pokud bych mél ale rodinu, tak bych to mozna pfehodnotil. [...] Je pravda,
ze mame dv¢ cirkve s pravem vybirat dan, ale clovék muze patfit do jakékoliv sekty a je to
uplné v poradku — pak jim asi plati sim piimo, ne pfes stitem vybiranou dan. Tteba muj
kamarad patfi do jedné z téch americkych sekt. Ja to vim, on vi, Ze ja to vim a to je vse.

Nijak o tom nemluvime, to je jeho véc. Nikdo ho za to odsuzovat nebude.*

4c, 4d Matéj: ,Finové vnimaji pravidla a zakony pozitivné a jako nastroj kultivace
spole¢nosti. Snahu pravidla obchazet nebo dokonce porusovat vnimaji jako velmi $patnou
a nemoralni. Ve Finsku se nesetkate s pfistupem ,,dle naseho pravniho vykladu nebo ,,v
dané situaci bychom to vidéli takto®. Je to zaroven i zemé, kde lidé drzi slovo. Doslova a
vzdy. Na to, co vam nékdo potvrdi nebo pfislibi, se da plné spolehnout, nemusi to byt ani

napsané.”

4c, 4d Jani: ,,Dodrzovani pravidel v kazdodennim zivoté urcité je rozdilné, ale neber to
tak, ze ve Finsku vsichni dodrzuji vSe a neuvazuji nad tim. Tfeba ted” schvalili zakon, ze
vsichni jezdci na kole musi mit helmu. To je ale uplna hloupost — mame cyklochodniky,
kde nejezdi auta a lidi jezdi na kole do skoly a do prace na takovych téch pohodlnych
méstskych kolech. Nikdo si neda helmu na upravené vlasy nebo jak si ji nasadis v zimé na
tlustou cepici? Je to tak zbytecny zakon, Ze ho i policajti odmitaji vymahat, takze lidi bez
helmy prosté nestavi. Nikdo takovou regulaci nedodrzuje, protoze nedava smysl. Ale tfeba
prechizet silnici na ¢ervenou jsem vidél poprvé az v Cesku. Cesi berou cervenou spis jako
doporuceni — chovani podfizuji okamzité situaci — nic nejede, jdu. Takhle by Fin
neuvazoval. Cervena je tam pro jeho bezpeci a z jasného duavodu, tak musi pockat na

zelenou.*

4d, de, Teemu si vzpomnél, e jednon potichoval jit 3 VSE na hlavni nidrai, tak se zeptal Ceskyoh
spoluztki, jestls je rychlejsi jit pésky nebo pésky a tramvayi. Rekli mu, e uriité pésky a jeden 3 nich mn
nabidl, e ho doprovodi. Teema zaskolilo, kdyF se vydali zezadn k nadragi a pres koleje na ndstupisteé,

tak se ptal, jestli to neni zakazané. Cesky kamardd odvitil, Ze zakdzané 1o je, ale pokuta je maximalné
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100 korun, dostanes ji, jen kdyZ t¢ chytnou a je vidét predem, pokud zrovna chytaji. Na posledni koleji
_Je navic minimdlni provoz. Pro Teema byl takovy pristup na hrané — sim by nikdy nestavé] na misky vab,
za kolik se vyplati porusovat pravidla, nicméné dodal, Ze na leském pristupu je néco opodstatnéného.
o Legdlni varianta® je o kilometr delsi a trog mnobem déle a pokuta je jenom 4 enra — Cesi by urdité

uvagovali jinak, kdyby byla pokuta citelné vyssi.

4e, Miro: ,,Hodn¢ pokut, hlavné téch dopravnich, je ve Finsku vypocitavanych podle tvého
pifjmu a neexistuje maximalni vyse. U studentu se to bere podle jejich stipendif a je tam
stanoveny néjaky strop. Cilem je, aby kazdého poruseni pravidel ,,bolelo stejné* — nestane
se pak to, ze bohati lidé si mohou délat, co se jim zachce. Hlavné tfeba pfekracovani
dovolené rychlosti neni ve Finsku kvuli poc¢asi moc c¢asté — mame letni a zimni rychlostn{
limity, ale je normalni, Ze jsou lidé opatrni a jezd{ podle moznosti, ne podle limiti. Co jsem
slysel, tak ceské pokuty jsou obecné nizké a jesté stejné pro vsechny. Myslim, Ze pokuta

tfeba v hodnoté 20 eur za piekroceni rychlosti nemize mit zadny dopad.*

Pro Finy je charakteristicky universalismus tak, jak ho definoval Trompenaars —
pravidla nejsou ohebna, neexistuje vice ,,pravd*. Nelze zcela tvrdit, Ze Cesky pfistup
by byl partikularni v tom smyslu, Ze by se pravidla ohybala ve jménu dobrych
mezilidskych vztaht, ale v porovnani s Finy je Cesky pfistup k pravidliim a k pravdé

rozhodné flexibilnéjsi. I zde vystupy z vyzkumu potvrzuji Trompenaarsovy zavéry.

V prabéhu vyzkumu doslo rovnéz na potvrzovani a vyvraceni hypotéz, které vzesly
z teoretické ¢asti.

Respondenti byli dotazovani na koncept sisu a jeho vliv na chovani a hodnoty
soucasné generace Fint. Cesi uvadeéli, Ze o tomto spojeni ¢asto uvazovali a ze v chovani
a postojich Fint vidi jasné paralely na tento koncept. Zminovali hlavné odhodlanost,
pfimost a moralni hodnoty jako spolehlivost a narodni hrdost. Naopak Finy otazka casto
zaskocila a autorce pfislo, ze jim nebyla zcela piijemna. Vétsinova odpoveéd byla, ze o tom
nikdy uplné neuvazovali — sisu popisovali jako soubor vysokych moralnich hodnot a zasad,
kterych by se mél kazdy clovek snazit dosahovat, ¢imz pFipustili, Ze jsou ve své vychové
a postojich konceptem ovlivnéni, ze tedy nejde o koncept pfekonany, ale naopak stale

zivy. Sami by to tak asi ale nikdy nepopsali.

Hypotéza: Roz$ifenost neformalni verze finStiny je odrazem rovnostafstvi

ve spolecnosti, v niZ nezbyva mnoho mista pro formalni jazyk, ktery je pouZivan

90



zpravidla v komunikaci s autoritami. Mocenské vzdalenosti jsou ve Finsku tudiZ

4

mensi nez v Cesku, kde je uZivani formalniho jazyka bézné.
Zavér: Tato hypotéza nebyla vyvracena. Viz situace a citace k bodu 1a nebo k bodu 2e.

Hypotéza: Absence budouciho slovesného ¢asu indikuje, Ze Finové jsou vice
orientovani na pfitomnost neZ na budoucnost. Vnimani ¢asu v jejich pojeti je

odlisné od naSeho.

Zavér: Sami Finové casto jako jednu z odlisnosti finstiny od jinych jazyka uvadéli absenci
budouciho casu, ale jednim dechem dodavali, ze se o budoucnosti normalné mluvi, rovnéz
lidé planujf a uvazuji do budoucna. Jen si pfi slovnim vyjadfeni musi pomahat ¢asovymi
pfedlozkami. Vys$si orientace Fint na pfitomnost ve vztahu k jejich jazyku nebyla

vyvracena.

Hypotéza: Ve Finsku je standardem nejen mocenska rovnost, ale i rovnost pohlavi.

Ditivodem je mimo jiné i nerozliSovani pohlavi z gramatického hlediska.

Zavér: Respondenti rozhodné souhlasili s tim, ze ve Finsku je vysoka mira rovnosti mezi
pohlavimi i s tim, Ze finstina rody opravdu nerozlisuje. Ceskym respondentim piila tato
hypotéza zajimava a ncktefi uvedli, ze by na ni ,,mohlo néco byt“. Finové situaci vidéli
trochu jinak — za vysokou rovnosti pohlavi vidéli ¢astéji vliv $védské rovnostarské kultury
1 tézké severské podminky k zivotu. Historicky v mnoha situacich museli zeny i muzi zastat
stejnou praci. Naopak polozili otazku, jestli proto, ze zivot byl historicky pro Finy tézky
a nebylo tolik prostoru na pfirozenou délbu prace, se v jazyce rody nevyvinuly. Podivame-
li se na finstiné pfibuznou estonstinu nebo karelstinu, zjistime, ze tyto jazyky také rody
nerozlisuji, jde tedy spiSe o charakteristicky rys zauralskych jazyka nez o vliv okoli. Teorie
o historicky nizké délbé prace je tedy nepravdépodobna. Vliv jazykového nerozlisovani
pohlavi na soucasné spolecenské postoje o jejich rovnosti ale zadny z respondenta

nepotvrdil, ale ani nevyvratil.

Hypotéza: Jednim z projeva rovnostafstvi je, Ze finska spolec¢nost neklade duraz
na hmotné statky a majetek. Divodem je mimo jiné i absence posesivniho slovesa

a pfivlastiiovacich zajmen v jejich jazyce.

Zavér: Pohled na dulezitost majetku, potazmo vlastniho domu a auta se pro Finy velmi lisil
v zavislosti na véku respondenta. Mladsi respondenti hypotézu potvrzovali a uvadéli,
ze vlastnit hmotné statky pro Finy neni az tak dulezité z pohledu jejich spole¢enského

postaveni. Naopak respondenti starsi 30 let se shodovali, Ze vlastnit dam (nikoliv byt) je ve
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Finsku stale symbolem nezavislosti a jisté spolecenské prestize, pficemz vyjimky z tohoto
pravidla pfipoustéli v nejvétsich méstech, kde je obvyklé i najemni bydleni. Respondenti
z vékové kategorie 30+ uvedli, Ze najemni bydlen{ je ve Finsku stale vahimano jako feseni
pro mladé a chudsi obyvatele. Co se auta tyka, maji ho vsichni, kdo neziji ve méstech, a i
hodné obyvatel mést. Vlastnit ho je spiSe nutnost nez demonstrace spolecenského statutu.
Nicméné respondenti se shodli, ze ve Finsku ani bohati lidé nejezdi v piili§ luxusnich
autech, aby nevycnivali. Autorka se domniva, ze vzhledem k postojam respondentt ve

vékové kategorii 30+ v otazce vlastnictvi domu byla hypotéza vyvracena.

Hypotéza: Povéstna finska pracovitost a skromnost je vysledkem mnohasetletého

pusobeni protestantské cirkve.

Zavér: O této hypotéze probéhla diskuze pouze se dvéma respondenty (Jani a Mat¢j), ktefi
se oba vyjadiili v souladu s ni. Vzhledem k tomu, Ze se v ramci vyzkumu nepodafilo ziskat

vétsi pocet vyjadfen{ k danému tématu, ponechava autorka hypotézu nevyvracenou.

Hypotéza: Dekorace v kostelich finské evangelické luteranské citkve jsou
v porovnani s katolickymi nebo pravoslavnymi svatostanky velmi stfidmé, jelikoZ
hojnost uméleckych dél a dekorativnich prvki byla protestanty odsuzovana jako
rozmafilost. Cirkev dokazala ovlivnit estetické preference Finti, coZ se dnes odraZi
v jejich pfimocCarém uméni, Cistém architektonickém stylu a designu a stfidmém
oblékani.

Zavér: Respondenti pfipoustéli, ze tento vliv je mozny a zda se byt pomérné logicky,

nicmén¢ s urcitosti se k hypotéze nevyjadfovali. Hypotéza tedy nebyla vyvracena.
2.5 Shrnuti vyzkumu a doporuceni

Provedeny vyzkum do zna¢né miry potvrdil zavéry plynouci z teorii kulturnich dimenz{
Geerta Hofstedeho a Fonse Trompenaarse. Potvrdil tak nékteré rozdily ceské a finské
kultury. Vyzkum se zaméfil na ¢tyfi hlavni oblasti, v nichz se kulturni odlisnosti mohou
projevovat, a to:

- Verbalni a neverbalni komunikace

- Zivotni styl

- Rodinny zivot

- Vztah k pravidlim a hodnoty
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VERBALNI A NEVERBALNI KOMUNIKACE

Rozdily v této sféfe jsou pomérné patrné a vsimli si jich vSichni respondenti. Finové jsou
uzavien&j$i, navazat prvni kontakt maze byt pro Cecha sloZité. Je nutné si uvédomit,
ze prvotni zdrzenlivost az odtazitost Fina pfi konverzaci neni dana jejich nezajmem nebo
znudénosti, ale jejich zvyky. Na prvni schizku nebo kontakt je tedy vhodné se dukladné
pfipravit a nepropadat nervozité. Nervézni Cesi maji podle Fina tendenci vzdalovat
se probirané zalezitosti, vyjadfovat se nepfesné a pfeskakovat mezi tématy. Takovy pfistup
Finové neoceni. Finové neocekavaji formalni a zdvofilostni komunikaci, je dobré se ji
vyvarovat. To, co Cesi vidf jako slusné vyjadiovani, povazuji Finové za velmi formalni
a zkostnatélé. Oslovovat nékoho a nechat se oslovovat tituly a funkcemi je ve finskych
o¢ich vnimano spiSe negativné. Pauzy v mluvené komunikaci Fint nenf vhodné prokladat
nebo uméle vypliiovat. Cechiam jsou sice velice nepffjemné a maji obvykle nutkavou
potiebu je preklenout, nicméné Finové tento piistup nesdili. Cech udéla na Fina leps
dojem, pokud se udrzi a nebude se snazit ticho rozbijet zdvofilostni konverzaci. Na paméti
bychom méli mit i skutecnost, Zze pfimy a nepfetrzity o¢ni kontakt muaze Finy pfivadét do
rozpakd, stejn¢ jako nam pfirozena interpersonalni vzdalenost. Budete-li stat o trochu dale,
nez je pro vas obvyklé a pohledem pfirozené pohybovat, bude se vas finsky protéjsek citit

mnohem pohodlnéji.
ZIVOTNI STYL

V otazce zivotniho stylu se respondenti shodli, Ze rozdily existuji, ale je nepravdépodobné,
e by se Cechovi, respektive Finovi nepodafilo rychle se s praktikami druhé kultury sit.
V ramci této oblasti je nejdulezitéjsi upravit svou piipravu a ocekavani v pracovnim nebo
obchodnim styku. Ze vSeho nejdulezitéjsi je na setkani s Finy dorazit vzdy s pfedstihem
(neoceni uspéchany dojem), fadné pfipraveni a stfidmé upraveni. Je nutné byt ve stiehu od
samého zacatku, Finové jdou rovnou k véci a nemaji ve zvyku se opakovat. Pokud obdrzite
pozvani do sauny, pfijméte ho, jelikoz to znamena, ze vas kolega nebo obchodni partner
chce blize poznat. Ocekavat muzete debatu ve vztahu k vasemu spole¢nému zaméstnani
nebo obchodnimu zajmu, ale je mozné, ze Fin nebude chtit probirat pfimo konkrétni

pracovn{ situaci.

Finové jsou mnohem vice zaméfeni na udrzovani rovnovahy mezi svym soukromym
a pracovnim zivotem a pfevlada u nich postoj, ze pracuji proto, aby mohli zit, tedy byt
s rodinou, jet na dovolenou nebo si zasportovat. Nelze od nich oc¢ekavat, ze se budou bez

okolkti vzdavat svého volného casu ve prospéch prace. Pokud nastane situace, kdy Fin
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musi vénovat cast svého volného casu praci, ocekava za to nalezité ohodnoceni
nebo kompenzaci, ¢imz rozhodné nemysli vefejnou pochvalu, ale odpovidajici financni

castku.

Pozvani na navstévy, vecirky a vecefe k nékomu domu je mezi Finy bézné. Dostane-li se
vam pozvani, oéckava se od vis pfiblizné to samé jako v Cesku — pfijit véas, pfinést darky
nebo cast obcerstveni v zavislosti na vzajemné domluvé. Jediny rozdil je, ze Finim by
mohlo pfipadat zvlastni, pokud byste se nezapojili do pifiprav. Vzdy nabidnéte pomoc
hostitelum a ocekavejte, ze ji pfijmou.

RODINNY ZIVOT

Rodinny zivot se tolik na prvni pohled nelisi. Rodiny byvaji zhruba stejné velké, domy
a byty jsou svym usporadanim a velikosti obdobné. Rozdilny je pfistup k vychové malych
déti, které maji mnohem vétsi volnost v sebevyjadfovani, nez jakou obvykle poskytuji ¢esti
rodice svym potomkum. Vztah finskych rodicd k détem je v jejich atlém véku
benevolentnéjsi nez cesky ptistup, naopak v pozdéjsich letech je vedou mnohem duslednéji
k samostatnosti. Finové obvykle opousti domacnost rodict s dosazenim zletilosti a je
bézné, ze se st¢huji 1 nékolik set kilometra daleko. Rodinné vztahy ve Finsku se tedy

Cechiim mohou jevit slabsi nez jejich vlastni.

Finové o rodiné zdaleka nemluvi tolik jako Cesi, co je do jisté miry dano i tim, Ze obvykle
neziji v takové blizkosti. Pokud o ,,rodiné“ mluvi, pocitaji do sir$i rodiny méné osob nez
Cesi.

VZTAH K PRAVIDLUM A HODNOTY

Pro Cechy muze byt s podivem, jak nesméle a ostjchavé Finové hovoii o vlastni zemi.
Nenechte se zmast jejich vyjadfovanim. Finové jsou si dobfe védomi kvalit a cetnych
pfednosti své zemé, jen si pfipadajf, ze mluvit o nich pfed cizinci by bylo vychloubacné.
Pokud pfed vami budou svou zemi nebo cokoliv s ni spojeného kritizovat, neni nutné jim

jejich slova vyvracet je chlacholit, rozhodné vsak neni dobré je v kritice nasledovat.

Finové vidi a chapou pravidla jinak nez Cesi. Spolecenské normy, pravidla, zakony a zakazy
pfijimaji mnohem pozitivnéji nez Cesi. Cesky piistup vnimani pravidel a pravdy v situaénim
kontextu je pro Finy tézko pfijatelny. To, co my vanimame jako opodstatnéné jednani
v daném kontextu, vnimaji Finové jako porusovani pravidel. Zvlasté v pracovnim a

obchodnim kontaktu Finové tento pifstup vyhodnoti jako vyrazny varovny signal v otazce
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vasi davéryhodnosti. To, co Fin fekne a ustné odsouhlasi, povazuje pro sebe za zavazné a

od vas ocekava stejny piistup.
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Z.aver

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo nalézt cesko-finské a finsko-ceské kulturni
rozdily a na jejich zakladé definovat vzajemné kulturni standardy. Dfive nez mohlo dojit
k naplnéni hlavniho cile, bylo nutné projit diléimi kroky, a to seznamit ¢tenafe s Finskem
a vsemi aspekty, které ovlivnuji jeho kulturu. Finsko, jeho prostfedi, obyvatelé a zvyky
nejsou Cechtim tolik znimé v porovnani s nékterymi jinymi evropskymi zemémi. P¥icinou
je pfedevsim odlehla geograficka poloha Finska. Druhym dil¢im krokem bylo pfedstaveni
kultury, a to nejen samotného pojmu, ale 1 pfimo kultury finské. Jisty prostor byl vénovan
obecné definici kultury a jejim jednotlivym subjektim, nicméné duraz byl kladen pfedevsim
na predstaveni jednotlivych elementt pfimo v souvislosti s Finskem. Diky tomu, Ze pasaze
o prvcich kultury byly pojaty konkrétné, méla autorka moznost definovat hypotézy

pro budouci vyzkum.

Stézejni cast, na niz mohl byt nasledné vystavén cely vyzkum, je sloZzena z detailnitho popisu
nejvyznamnéjsich pfistupt zabyvajicich se kulturnimi rozdily mezi narody. Predstaveny
byly vyzkumy kulturnich dimenzi v teoriich Geerta Hofstedeho 1 Fonse Trompenaarse.
Kazda z jejich kulturnich dimenzi byla kratce pfedstavena v teoretické roviné, nicméné
autorka kladla diraz na srovnani Ceska a Finska v kazdém z jednotlivych pohledd. V této
¢astl prace si jiz ¢tenaf ma byt schopen uvédomovat pomérné zfetelné vzajemné ramcové

rozdily.

Samotny vyzkum byl zalozen na metodologii némeckého psychologa Alexandera Thomase.
Odehral se formou hloubkovych rozhovort s vice nez dvéma desitkami respondentd,
Cechti i Find, kteff disponovali hlubsi znalosti opa¢né kultury. Nejvétsi ¢ast respondenti
tvofili dcastnici a absolventi vyménnych studijnich pobytd, nicméné spektrum bylo
relativné $iroké co do véku, povolani ¢i zpusobu a délky kontaktu s druhou kulturou. I diky
této pestrosti méla autorka moznost nahlédnout vné studijni prostredi, jak smérem

do profesni sféry, tak smérem do soukromi a rodinného Zivota.

Vyzkum z velké casti potvrdil zavéry, ke kterym ve svych teoretickych pracich dospéli
Hofstede 1 Trompenaars. Z analyzy vysledka vyzkumu vyvstaly ctyfi hlavni skupiny
kulturnich odlisnosti (verbalni a neverbalni komunikace, zivotni styl, rodinny zivot, vztah
k pravidlim a hodnoty), tedy kulturni standardy a nékolik desitek jednotlivych vzajemnych

odlisnosti.
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Rozdily ve verbalni a neverbalni komunikaci byly zjevné véem respondentim a zminovali
je vétsinou sami a na pocatku rozhovoru. Je tedy vysoce pravdépodobné, ze kazdy cesko-
finsky spolecensky kontakt se bude potykat s jinym piistupem Cecht a Finti v této oblasti.
Finsky pfistup je za vsech okolnosti pfimy a v pfipadé obchodniho jednani nebo skolniho
projektu je podlozen pfedchozi pfipravou. Finové vyzaduji konkrétni a stfidmou debatu,
které casto pfedchazi vzajemné odsouhlaseni agendy. Delsi pomlky v mluveném projevu
jsou pro Finy pfirozené, neoceni snahu hovor ozivovat dodate¢nymi otazkami.
V neverbalni roviné se Finové mohou jevit odtaziti, jejich pfirozena mezilidska vzdalenost
pfi hovoru je vétsi, nez na jakou jsme zvykli v Cesku. Je vhodné mit na paméti,
ze nepferusovany ocni kontakt povazuji Finové za nepifjemny, pusobi na né az jako jista

forma natlaku.

Zivotni styl v obou zemich je odlisny, tato odlisnost ale neptedstavuje velkou prekazku.
Finové jsou mnohem vice zaméfeni na udrzovan{ rovnovahy mezi profesnim a soukromym
sivotem. Ve srovnani s Cechy nespojuji svou profesni dspésnost s podavanim
nadstandardnich vykonu, pfidélenou praci vice konfrontuiji s jejich ¢asovymi moznostmi a
piipadné zadavané dkoly predélavaji tak, aby byly v daném casovém rozmezi zvladnutelné.
Cesky pohled na piescasy jako na béznou soudist profesniho Zivota nechapou. Finové
¢asto popisuji Cechy jako uspéchané a2 ustvané, kladouci nizky diraz na zdravy zivotni
styl.

Rodinny Zivot Find nese hodné spoleénych prvki s rodinnym Zivotem Cechti. Nejvétsi
rozdil je v piistupu rodica k potomkiam. V nizkém véku maji déti mnohem vice volnosti,
coz se z ceského pohledu jevi jako nedostatecna vychova, naopak pozdéji jsou mladi
Finové vedeni k mnohem vyssi samostatnosti, a to podstatné diive, nez je bézné v Cesku.
Finsti potomci jsou v celospolecenském pohledu pfipraveni opustit rodinné zazemi a zacit

z{t samostatné v osmnacti nebo devatenacti letech.

Finové cti pravidla vyrazné déslednéji nez Cesi, jelikoz nemaji tendenci piizptisobovat je
aktualni situaci. Pro kreativni vyklad pravnich norem u nich nenaleznete pochopeni.
Je otazkou cti a moralky pravidla nasledovat, jelikoz ta jsou vnimana jako systém, ktery ma
spole¢nosti pomahat, aby se stavala lepsi. Negativn{ pohled na regulaci neni pfili§ finsky.
Se cti a pravidly souvisi dalsi finska vlastnost — vaha mluveného slova a pfedevsim ustniho

slibu ma pro Finy stejné zavazny charakter jako dohody psané.

Vzajemné odlisnosti jsou podlozeny citacemi nebo situacnimi popisy, které dobfe ilustruji

kazdou takovou situaci. Soucasti vyzkumu bylo rovnéz ovéfovani hypotéz vytvofenych
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na zaklad¢ pfedstavenych prvka finské kultury. Respondenti byli dotazovani na vliv
konceptu sisu a Sest dalsich hypotéz. Jedind hypotéza, u niz byla vyvracena jeji platnost,

se tykala dopadu finstiny na postoj k vlastnictvi.

Na zakladé¢ identifikovanych rozdila jsou na konci vyzkumu vytvofena kratka doporuceni
ve smyslu toho, co oc¢ekavat a jak se chovat pfi kontaktu s finskymi obc¢any. Autorka véfi,
ze zjisténé skutecnosti a uvedena doporuceni shledaji ctenafi pfinosnymi pro vzajemny
cesko-finsky kontakt a Ze svou praci napomohla porozuméni vzajemnych kulturnich

rozdild.
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