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Nazev diplomové prace: Crowdsourcing v regiondlnim planovani jako komplemen-
tarni proces tradi¢ni ob¢anské participace. Soucasna situace v hl. mésté Praze.

Abstrakt: Diplomova prace zkouma obcanskou participaci v hl. m. Praze a moZnosti
aplikace on-line modelu crowdsourcingu. Cilem prace je prokazat opodstatnéni
crowdsourcingu pro regionalni rozvoj jako komplementu obcanské participace, a to
na zakladé analyzy soucasného stavu participace a koncep¢éniho navrhu crowdsour-
cingové platformy. Literdrni reSerSe shrnuje principy deliberativni demokracie,
obCanské participace, teorie moudrosti davu a crowdsourcingu. V analytické ¢asti
jsou postupné zkoumany aktudlni pravni kontext, iniciativa EU, sou¢asné participa-
tivni aktivity a jejich intenzita. Vypracovan je index dohledanych aktivit dle vlastni
metodiky. Nasleduje koncep¢ni navrh crowdsourcingové platformy. Crowdsourcing
umoziuje Siroké verejnosti zapojit se do planovani regionu a samospravé ziskat kre-
ativni napady a feSeni regionalnich problémi. Vyuziti moudrosti davu skrze on-line
platformu dava novy rozmér konceptu e-participace, ale predevsim prispiva k ote-

virenosti nasi spolecnosti.
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Uvod

Diplomova prace zkouma soucasny stav obc¢anské participace na planovani regional-
niho rozvoje a moznosti uplatnéni crowdsourcingu. Crowdsourcing je on-line model
ziskavani védomosti a kreativnich napadi Siroké verejnosti. Rozsitil se teprve v po-
slednim desetileti zejména v komer¢nim sektoru, kde je povaZovan za efektivni
manazersky nastroj ¢i obchodni model. Crowdsourcing vyuZiva kolektivni inteligenci
pro FeSeni znalostnich i kreativnich problémii a ziskdvani otevirenych inovaci. Cilem
prace je prokazat opodstatnéni crowdsourcingu pro regionalni rozvoj jako komple-
mentu obCanské participace, a to na zakladé analyzy soucasného stavu participace a
koncepéniho navrhu crowdsourcingové platformy.

v v, .

V Ceském prostiedi zatim neni crowdsourcing pfili$ rozsiten, zejména v jeho kre-
ativni podobé. Naopak obcanskd participace u nas vsoucasnosti zaziva znacny
rozvoj. Spojeni téchto dvou konceptt neni ndhodné. Crowdsourcing l1ze vyuzit i jako
model, respektive rozsireni tradi¢ni participace, jejimz cilem je ziskat podnéty od
mistni vefejnosti za uCelem rozvoje lokality a zkvalitnéni Zivota. Pravé na téma za-
Cleniovani verejnosti do rozhodovani v ramci verejného sektoru bylo v neddvné dobé
zpracovano mnoho praci. Jakkoli 1ze crowdsourcing povazovat za komplementarni
proces obcanské participace, jeho primarnim tkolem neni samotné zapojeni verej-
nosti, ale nalezeni nejlepsiho feseni konkrétniho problému.

James Surowiecki (2005) byl prvnim, kdo formuloval myslenku, Ze velky dav ma
lepsi znalosti nez uzka elita. Howe (2006) popisuje crowdsourcing jako on-line mo-
del ziskavani kreativnich feSeni od verejnosti, resp. davu (angl. crowd), na zakladé
oteviené vyzvy k predloZeni navrhii (napadi). Siroka vefejnost ma $anci prispét k
FeSenf urcitého problému a tim i rozvoji dané oblasti. Crowdsourcing jako otevieny
inovativni nastroj prispiva k transparentni a celkové otevienéjsi spolecnosti, coz je
jeho hlavni spolecensky vyznam. Projekty vyuzivajici moudrost davu lze dohledat i
ve vzdalenéjsi minulosti, ale fenoménem se tento inovativni model stal aZ ve 21. sto-

leti diky rozvoji internetu a pozdéji socialnich siti.

Proces participace verejnosti na regionalnim rozvoji je nejcastéji iniciovan shora
mistni Uzemni samospravou, ktera vyzve lokalni residenty k podani podnétt k urci-
tému problému. Do crowdsourcingového projektu se mohou zapojit i osoby bez
piimého vztahu k regionu, jelikoz cilem je oslovit velky a rtiznorody dav. U mistni
verejnosti se nicméné predpoklada lepsi znalost lokality. Crowdsourcing prispiva
k feseni regionalnich problémi za vyuziti ICT, podporuje manaZery v rozhodovani,
akceleruje rozvoj regionalnich odvétvi (napft. turismu) a konceptti (napt. Smart City)
a v kone¢ném diisledku zlepsuje kvalitu verejné spravy a zivota mistnich obyvatel.

STRANA 17
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Diplomova prace se snazi prispét k rozsireni vyzkumu crowdsourcingu v ¢eském
prostiedi, zdliraznit jeho prinos a faktory uspésné aplikace, a upozornit na problémy
s nim spjaté. Motivaci této prace je fakt, Ze model crowdsourcingu se v CR zatim piilis
neprosadil, resp. jen v jeho znalostni formé. A to presto, Ze ICT infrastruktura a poci-
taCova gramotnost Siroké verejnosti je dnes jiZ na vysoké tirovni. Znamé;jsi je koncept
crowdfundingu, coZ je sestersky model, nikoli sou¢ast crowdsourcingu.

Prvni a druhd ¢ast prace obsahuje reSersi literatury, tj. shrnuje zakladni vycho-
diska obcanské participace a crowdsourcingu. Prvni ¢ast se zamétuje na obCanskou
participaci - definici, stanoveni intenzity, aktéry, plan participacniho procesu a vztah
k planovacim procesiim organizace. Rozebrany jsou tradi¢ni metody i nové pristupy
k zac¢leniovani verejnosti. Druha teoreticka ¢ast se vénuje modelu crowdsourcingu -
jeho vymezeni, definici, typologii a vztahu k ob¢anské participaci. Dliraz je kladen i
na presah crowdsourcingu do znalostniho a kreativniho managementu, konceptu
otevirenych inovaci a Smart City. Zavérem obou ¢asti jsou reSeny diivody a problémy

participace a crowdsourcingu.

Treti ¢ast diplomové prace obsahuje analyzu soucasného stavu ob¢anské partici-
pace a crowdsourcingu v konkrétnim regionu. Pro vyzkum bylo vybrano hlavni
meésto Praha, které je méstem i krajem zaroven. Postupné je zjiStén aktudlni pravni a
politicky kontext, iniciativa EU, stru¢né je predstaven zkoumany region, zjisténa ini-
ciativa samospravy a analyzovany soucasné aktivity participace a crowdsourcingu.
Vypracovan je index participativnich aktivit méstskych casti dle vlastni metodiky.
VSechna zjisténi jsou konfrontovana s teoretickymi poznatky prvnich dvou casti
prace. Naplni posledni Ctvrté ¢asti je dopliujici diskuze, doporuceni autora a kon-
cepcni navrh crowdsourcingové platformy v¢. ukazek zahranic¢ni praxe.

STRANA 18
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Metodika

Cile prace a vyzkumné otazky

Crowdsourcing se jiz delsi dobu uplatiiuje jako obchodni model v komer¢ni sfére. Ve
verejném sektoru se nabizi jeho vyuziti jako modelu zacleniovani verejnosti do pla-
novani regionalniho rozvoje. ZastreSujicim cilem prace je prokazat opodstatnéni
crowdsourcingu pro regionalni rozvoj jako komplementu obcanské participace.

Prvnim dil¢im cilem je zjistit soucasnou situaci a intenzitu zaclefiovani verejnosti
do planovani rozvoje v hl. m. Praze a zmapovat participativni a crowdsourcingové
aktivity, které probéhly na celoméstské i mistni rovni. Prostfedkem k naplnéni cile
je kvalitativni analyza sou¢asného stavu, kter4 je predmétem Kkapitoly 3. ReSeny jsou

nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaky je aktualni pravni a politicky kontext ob¢anské participace v CR? V ¢em spo-
¢iva iniciativa Evropské unie na poli participace a crowdsourcingu?

2. Jak pristupuje k participaci verejnosti vedeni hl. m. Prahy? S jakou intenzitou a
v jakych projektech jsou obyvatelé Prahy zapojovani do planovacich procesti?

3. Funguji v Praze néjaké celoméstské platformy crowdsourcingu? O jaky jde typ?

Soucasti analyzy soucasného stavu je i sestaveni indexu aktivit participace. Vybrany
vzorek méstskych ¢asti (druha Groven samospravy) je porovnan dle intenzity parti-
cipace a vybéru participa¢nich metod. V kapitole 3.3 je feSena predevsim tato sada
vyzkumnych otazek:

4. Kteraradnice zacleniovala své obyvatele nejintenzivnéji? Které participativni me-

tody byly v hl. mésté realizovany nejcastéji? Kde se uplatiiuje crowdsourcing?

Druhym dil¢im cilem diplomové prace je poskytnout koncep¢ni navrh celoprazské
crowdsourcingové platformy. Vyuzity jsou poznatky kapitoly 2, vystupy analyzy sou-
Casného stavu a ukdzky zahranicni praxe. Navrh je zpracovan v kapitole 4.4.

Metody prace

Teoreticka ¢ast prace je prehledem dosavadniho poznani v oblastech obcanské par-
ticipace a crowdsourcingu a obsahuje pribéznou diskusi autora. Nasleduje
kvalitativni analyza soucasného stavu obCanské participace na prvni tirovni samo-
spravy a zpracovani indexu realizovanych aktivit na druhé Girovni samospravy. Praci
uzavira roz$ifujici diskuze, doporuceni autora a koncep¢ni ndvrh crowdsourcingové
platformy v¢. ukdzek zahrani¢ni praxe. Hlavnimi metodami prace jsou tedy literarni

reSerse, on-line kvalitativni analyza, kvantitativni index a kazuistika.
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Literarni reserse

Literarni reSerSe je provedena vybérovou metodou za ucelem pochopeni principt
obcanské participace a modelu crowdsourcingu. Hlavnimi vychodisky jsou para-
digma moudrosti davu a deliberativni demokracie. ReSeny jsou zakladni otazky,
napr. jaky je rozdil mezi ob¢anskou participaci a crowdsourcingem, jaké jsou diivody
pro participaci vefejnosti a vyuziti modelu crowdsourcingu, a jaké problémy jsou
s nimi spjaté aj. Autor priibézné diskutuje a porovnava rizné pristupy, typologie,
souvislosti a dalsi zajimavé skutecnosti.

Prvni ¢ast je vénovana obcanské participaci a Cerpa prevazné z kombinace primar-
nich zdroji a praktickych metodickych materiali. Metodické materialy byly zvoleny
tak, aby reprezentovaly neziskové organizace, samospravy a univerzity. V druhé
¢asti vénované crowdsourcingu pievazuji primarni zdroje. Primarnimi zdroji jsou
mysleny recenzované akademické €lanky a studie. Pro jejich vyhledani byly vyuzity
vefejné on-line archivy (napf. JSTOR, HAL) a vyhledavac¢ Google Scholar. DileZitym
zdrojem je napt. védecky Casopis Journal of Planning Literature pokryvajici oblast
regionalniho planovani a rozvoje. Citace literatury je provadéna podle harvardského
stylu, resp. normy ISO 690. Poznamky pod ¢arou jsou minimalizovany.

Analyza soucasného stavu

Pro dosazeni prvniho dil¢iho cile a zodpovézeni vyzkumnych otazek 1-3 je prove-
dena analyza soucasného stavu obcanské participace a crowdsourcingu v hl. m.
Praze. Za soucasnost je povazovano obdobi od roku 2016 do birezna roku 2018. Pro
vyzkum bylo vybrano hlavni mésto Praha, kde autor predpoklada nejvétsi Cetnost
participativnich projektii na krajské trovni v CR. V Praze je kromé samospravy sta-
tutdrntho mésta i 57 méstskych ¢asti (MC), které jsou koncepéné podporovany
Magistratem hl. mésta (MHMP). At uZ v oblasti zapojovani vefejnosti, nebo v koncep-
tech jako Smart City. Praha se tak jevi jako vhodny region pro zavadéni novych

inovativnich pristupti, jakym je pravé model crowdsourcing.

Analyza je rozdélena do nékolika podkapitol treti ¢asti prace - aktualni kontext
(kap. 3.1), situace na celoméstské trovni (kap. 3.2) a index aktivit participace MC
(kap. 3.3). Sbér sekundarnich dat mél podobu on-line kvalitativni analyzy, respektive
retrospektivni i pribézné reSerSe verejné dostupnych elektronickych zdroji a
v mens$i mife tisténych periodik samosprav. Elektronickymi zdroji jsou mysleny we-
bové stranky a dokumenty EU, Magistratu hl. m. Prahy (MHMP), méstskych casti a

méstem zriizenych organizaci. RovnéZ i jejich socidlni sité. Analyza se zamétuje
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hlavné na identifikaci jednotlivych metod a intenzitu zapojeni obcanii dle participac-
niho Zebriku/spektra (IAP2, 2014). Nalezené aktivity crowdsourcingu jsou
zhodnoceny dle integrované definice crowdsourcingu (Estellés a Gonzalez, 2012) a
genomu kolektivni inteligence (Malone et al., 2010).

Index participativnich aktivit

Specifickou soucasti analyzy soucasného stavu je vytvoreni vlastni metodiky indexu
participativnich aktivit a jeho aplikace na drovni méstskych Casti. S indexem souvisi
vyzkumna otazka 4. Z divodu omezeného rozsahu prace byl z 57 méstskych casti vy-
bran vzorek 10 MC, konkrétné Praha 1 az 10 (oznacené rameckem na mapé MC - obr.
1, str. 65). VSechny vybrané MC jsou spravnimi obvody a kromé Prahy 1, 2 a 7 jsou
mezi 10 MC s nejvy$$im poctem obyvatel v ramci celé Prahy. Pfedevsim se ale jedna
0 prirozend centra ostatnich ¢asti metropole z hlediska ¢lenéni Prahy na 10 mést-
skych obvodii, které lze prirovnat k mimoprazskym okresiim. Dle vyjadieni
kancelare participace Institutu planovani a rozvoje (IPR) ma v soucasnosti se zapo-
jovanim vetejnosti zkusenost 21 z 57 méstskych c¢asti (IPR, 2018c). Vybranych 10
mezi né patri, coZ vypovida o reprezentativnosti vzorku. Zkoumany jsou participa-
tivni aktivity, které probéhly v obdobi od zacatku roku 2016 do poloviny biezna
2018. U nékolika projektti zacala participacni faze uz v roce 2015.

Autor je presvédcen, Ze pokud chce samosprava opravdu verejnost do urcitého
projektu zapojit, zverejni takovou moZnost viditelné v ramci svych hlavnich komuni-
kacCnich kanald. Pokud tedy probéhlo néjaké verejné setkani, které nebylo timto
zpusobem dohledatelné, pak do hodnoceni neni zahrnuto. Hlavnimi komunika¢nimi
kanaly samosprav jsou v dneSni dobé webové stranky, Facebook a radni¢ni noviny
(tiSténé i on-line). Sbér dat mél proto opét podobu on-line kvalitativni analyzy do-
stupnych elektronickych zdroji a v mensi mife tiSténych periodik samosprav.
Struktura reSerSniho vyhledavani a dotazovani byla nasledujici:

« oficidlni webové stranky MC - prochazeni nabidek/sekci webu a vyuZiti pole pro
vyhledavani, klicova slova participace, verejné setkdni, anketa apod.;

e radnicni noviny - on-line verze a v mens$i mife tiSténé verze;

« tiskové zpravy MC, usneseni Rady a Zastupitelstva MC;

o oficialni Facebookové stranky MC;

« internetovy vyhledava¢ Google - kli¢ova slova participace a ndzev MC.

Po dikladném vyhledani vSech projektt a aktivit zahrnujicich participaci vetej-
nosti byly nalezené metody ohodnoceny vahami, tj. byly jim ptidéleny body, a to
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v navaznosti na stupné participa¢niho Zebriku/spektra. Jen tak bylo mozné dosah-
nout srovnatelnych vysledkd jednotlivych MC. Body byly nasledné vynasobeny
¢etnosti realizace v jednotliviich MC. Hodnoceno je téchto 5 oblasti:

o ziizeni komise rady pro participaci a zapojeni do programu mistni Agenda 21;
e realizace participativniho rozpoctu, on-line platformy ¢i crowdsourcingu;

e participace na velkych rozvojovych projektech;

o uskute¢nénd verejna setkani (samostatna);

e dalSi nalezy - pouZiti ostatnich metod.

Kazuistika a koncep¢ni navrh

Pro dosaZeni druhého dil¢iho cile jsou predstaveny ukazky zahranicnich realizaci
kreativniho crowdsourcingu a zpracovdn koncep¢ni navrh opatieni nutnych
k uspésné aplikaci crowdsourcingové platformy v hl. m. Praze. Zahrani¢ni ukazky lze
vnimat jako stru¢né pripadové studie. Tento kvalitativni pristup byl zvolen z toho
diivodu, Ze crowdsourcing je pomérné novy proces a v ceském prostiredi neni prilis
roz$ifen. Vybrané ukazky byly nalezeny v ramci literarni reSerSe a uvedené infor-
mace jsou Cerpany zejména z prislusnych webovych portali. Finalni koncepcni
navrh pro hl. m. Prahu je zaloZen na syntéze poznatki z teoretické a analytické ¢asti
prace a jejich indukci. Na rozdil od analyzy je syntéza chapana jako spojeni jednotli-
vych ¢asti v celek, které vede k lepsSimu pochopeni zakonitosti zkoumaného jevu.
Pomoci indukce jsou vyvozovany obecné zavéry dle fady jednotlivych poznatkt (Sy-
nek etal., 2002).

Vyzkumna omezeni

Zvoleny zplisob vyzkumu skytd i urcitd omezeni. Hodnocen{ zaloZené na ¢etnosti a
intenzité nemusi vZdy vyjadifovat ochotu samospravy zapojovat verejnost do rozho-
dovacich a planovacich procesti. Zalezi totiZ na rozvojovych prilezitostech a
pritomnosti vhodnych projektii vdaném obdobi, coz samosprava nemuze vzdy ovliv-
nit. Analyza soucasného stavu nereSi ucast na aktivitdch, kvalitu participacniho
procesu nebo miru aplikace vystupti. Kvantitativni slozZku vyzkumu predstavuje vy-
hotoveni indexu realizovanych aktivit ve vybranych méstskych castech. Index
¢astecné zohlediiuje pocet obyvatel, ale nezohlediiuje rozlohu - vétsi MC maji vice
prilezitosti k participaci, na druhou stranu je organizace téchto aktivit naro¢né;jsi.
Presto je z vysledného hodnoceni zietelny pristup jednotlivych radnic. Vysledky ana-
lyzy soucasného stavu nelze zobecnit na celou CR. Zavére¢ny navrh aplikace
crowdsourcingu predstavuje sadu koncepcnich a manaZerskych doporuceni, nikoli
komplexni projekt v¢. rozpoctu, IT specifikaci apod.
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1 Deliberace a obcanska participace

Pfedmétem prvni a druhé Casti diplomové prace je diikladna literarni reserse.
V prvni ¢asti jsou nejprve diskutovany zakladni vychodiska obc¢anské participace -
deliberativni demokracie a ob¢anska spole¢nost. Nasledné je definovana samotna
obcCanska participace, vysvétleny zakladni pojmy, proces participace, jeji aktéri aj.
Déle jsou predstaveny jednotlivé metody zacleniovani, nové pristupy k participaci a

diskutovany jsou i prinosy a omezeni obCanské participace.

1.1 Deliberativni demokracie

V posledni dekddé dochazi ke spoleCenskym a ekonomickym zménam v disledku
riznych fenoménti - prohlubujici se globalizaci, nedavné ekonomické krizi, nebo
strachu z terorismu. Zménami prochdazeji i klasické liberalni demokracie. Tuto situaci
popisuje britsky sociolog a politolog Colin Crouch (2004) jako postdemokracii, kde
dochazi k odklonu od parlamentarni zastupitelské demokracie ve prospéch lobbuji-
cich mocenskych struktur. Klasické volby tak jizZ nemusi vyjadrovat viili lidu a ob¢ané
jsou de facto vyrazeni z moZnosti alespoil nepiimo ovliviiovat fizeni statu. Chybi
transparentnost a prava obcant jiZ nejsou plné respektovana.

1.1.1 Obcanska spolecnost a deliberace

Jednim z navrhovanych nastroji ochrany liberalni demokracie je zdkonna regulace
lobbingu. Dle Miillera et al. (2010, s. 233) by takové opatieni vedlo k posilovdni
ochrannych, legitimizacnich, participacnich i integracnich funkci obcanské spole¢nosti.
Jedna se napft. o posileni verejné kontroly zdjmovych skupin v rozhodovacich proce-
sech. Tento pristup ale resi spiSe jen diisledky postdemokracie, nikoli jeji priciny.
Re$enim, které navrhuje Crouch (2004), je aktivizace ob&anské spole¢nosti.

Na postdemokracii reaguje deliberativni demokracie. Jedna se o normativni model
demokracie, jehoZ principy s aktivizaci (a zac¢lennovdnim) obc¢anské spolec¢nosti tizce
souvisi. Némecky sociolog Jiirgen Habermas (2000) prisuzuje obcanské spolec-
nosti univerzalni hodnoty, ¢imz ji vymezuje od trhu a statu. Takova spolecnost je
zaloZena na diskuzi, nestrannosti a racionalité. V souc¢asném systému vsak verejnost
ztraci svou kritickou funkci a odklani se od participace.

Cesky filozof a politolog Milan Znoj (2005) uvadji, Ze hlavni my$lenkou v$ech deli-
berativnich konceptt je predstava politiky zaloZené hlavné na komunikaci a diskuzi.
Politika tedy neni jen prosazovani zajm{, které popisuje Crouch (2004), ale také roz-
prava - deliberace. Habermas (1994) propaguje deliberativni demokracii jako
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syntézu dvou klasickych modeld. Ve svém textu Tri normativni modely demokracie
spojuje liberalni model s diirazem na individualni prava a republikansky pristup
s dlirazem na pravo participovat. Pokud je deliberativni demokracie zaloZena na dis-
kuzi majici za cil nalézt shodu ve spolecnosti, pak takovy systém vyZaduje obCany,
ktefi jsou verejné aktivni.

Habermasovou teorii se u nds zabyva napft. politoloZka Marta Goncova (2010),
ktera si klade otazku, zda je konsenzus viibec proveditelny a neni-li hledani kompro-
misu zatiZzeno priliS§ mnoha faktory. Z dalsiho textu bude patrné, Ze konsenzu pri
procesu obcanské participace dosahnout lze, alesponi tedy mezi verejnosti a politic-
kou moci v oblasti regionalniho rozvoje. Uvniti konkrétnich skupin verejnosti se
konsenzus hleda hiire, protoZe se vidy najde nékdo s odliSnym nazorem. Pak jde

spise o nalezeni nazoru vétSinového.

1.1.2 Deliberativni vs. pifima

Obcanska participace byva nékdy spojovana s primou demokracii, ve které obcané
pifimo rozhoduji o navrhovanych zakonech. Dle autora diplomové prace ale nelze tvr-
dit, Ze je obCanska participace na pfimé demokracii zaloZena. Pouze vyuziva urcitych
jejich prvki, konkrétné mechanizmu referenda, navic pomérné ziidka. Jak takové re-
ferendum souvisi s deliberaci, tj. rozpravou mezi zastupiteli a ob¢any? Obzvlast na
narodni Urovni predchazi referendu jen jednostranna medialni kampan, bez vétSiho
zapojeni obcanl. Mnohem piesnéjsi je tvrdit, Ze obCanskd participace je zaloZena na
deliberativni demokracii, kterd rozsiruje moznosti demokracie zastupitelské.

Nejvyssi stupenl intenzity obcanské participace je spolu-rozhodovani (kap. 1.2.2).
To mize mit podobu hlasovani vefejnosti, ale po predchozi dikladné diskuzi mezi
zastupiteli a verejnosti. Takovy zpisob participace nachazi své opodstatnéni
zejména na komunalni Urovni (mistni referenda). Voleni zastupci si ¢asto nechavaji
pravo veta, nicméné i tak je jejich rozhodovani diky participaci vice legitimni. Z uve-
deného je patrné, Ze systémy primé demokracie nejsou vzdy zaloZené na principech
deliberace. Zminiované celostatni referendum je navic spise aktem politické, nikoliv
obcanské participace (kap. 1.2).

V literature se objevuje jeSté tieti typ - participativni demokracie - ktery autor
chape jako synonymum demokracie deliberativni. V SirSim pojeti jde o demokracii
jako takovou, jejimz hlavnim principem je participace obc¢ant, at uz formou zastou-
peni nebo napiimo. Dle Evropské rady pro Gzemni planovani (ECTP-CEU, 2016) je
participativni demokracie realizovdna skrze zapojeni verejnosti do rozhodovdni s ci-
lem rozhodovdni zjednodusit a minimalizovat neshody plynouci z rozdilnych potreb
vSech aktérti. Tato definice odpovida principtim deliberativni demokracie.
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Jak vyplyva z uvedenych principt, je Zadouci zaclenit verejnost do politické dis-
kuze a priradit ji urcité rozhodovaci pravomoci. To neni v rozporu se stavajicim
systémem volenych zastupctli a nejedna se tak o demokracii pfimou, prestoze i s p¥i-
mou demokracii je deliberativni model kompatibilni. Diskuzi soblany se
v soucasnosti prezentuji mnohé rozvojové projekty a milize se zdat, Ze jde o pre-
chodny trend. Tento vyvoj ale souvisi s dlouhodobym posilovanim demokracie a s
konceptem Good Governance, jehoZ cilem je zvySeni transparentnosti a efektivnosti
vladnuti. Jde o vy$si droven vladnuti zaloZenou na partnerstvi mezi verejnou moci a
obc¢any nad ramec pouhého informovani obc¢ani ex post.

1.2 Vymezeni a principy participace

Obcanska participace je velmi aktualnim a diskutovanym tématem. Cetnost partici-
pacnich projektli vyznamné roste zejména v oblasti regionalniho rozvoje. Jaké jsou
ale predpoklady pro uplatnéni participace a jeji hodnoty? Zasadni otazka se tyka
miry zapojeni verejnost. Proto je nutné nejprve stanovit intenzitu zapojeni ob¢ant
daného regionu do vybraného projektu. Intenzita zapojenti je tak diilezitéjSim indika-
torem nez Cetnost participacnich projektii. To vSak neznamena, Ze ma byt veiejnost
zapojena v co nejvyssi mozné mire. VZdy zaleZi na parametrech konkrétniho pro-
jektu a jeho fazi.

Predné je treba rozliSovat mezi participaci obc¢anskou a politickou. Typickym ry-
sem politické participace je ovliviiovani vefejné politiky. Politickd participace
zahrnuje hlasovani ve volbach, vedeni politickych kampani nebo napft. ucast na de-
monstracich. Zavadil (in Agora CE, 2006) ale tvrdi, Ze demokracii nelze zredukovat
jen na pravidelny volebni akt. Z toho plyne, Ze vedle participace politické je potieba
vytvaret prostor i pro participaci ob¢anskou. Uz jen z toho diivodu, Ze ada lidi chce
vyjadrit sviij nazor, aniz by museli byt politicky angaZovani. Na rozdil od politické
souvisi participace obcanska s aktivnim zapojenim vefejnosti do samotného rozho-
dovani na statni nebo, u nds mnohem castéji, obecni urovni. Participaci verejnosti
tudiZ nelze chapat jen jako pouhy dialog mezi politiky a Sirokou verejnosti.

V této diplomové praci je pod pojmem participace minéna pouze participace ob-
¢anska, nikoli politickd. Pouzivany jsou pojmy obcanskd participace, participace
vefejnosti, pripadné zaclenovani/zapojovani verejnosti. V anglicky psané odborné li-
terature se objevuji vyrazy citizen/civic participation (engagement) nebo nejcastéji
pouzivany vyraz public participation. Jedna se o synonyma.
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1.2.1 Definice, hodnoty a pozadavky

Definic ob¢anské participace lze v literatute nalézt vice, pricemz vychazi z riznych
perspektiv jejich aktéra a jsou ovlivnény spolecenskym vyvojem. Prvni definice se
datuji do druhé poloviny 60. let 20. stoleti. Napr. dle Godschalka a Millse (1966) nelze
obcanskou participaci charakterizovat jako pouhou alternativu konvenc¢niho rozho-
dovani, protoZe jde predevSim o partnerstvi, kterymi jsou rozhodnuti formovana.
Participaci tedy chapou jako uZsi spoluprdci s cilem zefektivnit rozhodovdni, ze kte-
rého by mély téZit vsechny ziicastnéné strany.

Arnstein (1969) definovala obc¢anskou participaci jako redistribuci moci, kterd
umoZnuje dosud vyloucenym chudsim obcantim zapojit se do politického a ekonomic-
kého procesu. Chudsi vrstva ma Sanci iniciovat zmény ve spole¢nosti. Mlize se napt.
podilet na alokovani verejnych financi. K tomu lze dodat, Ze aspekt chudoby ¢i bohat-
stvi neni v dnes$ni dobé jiZ tolik zdlrazniovan. Do participac¢nich projektl se zapojuji
obcané vsech vrstev, i kdyZ ne vzdy ve stejném pomeéru. Dle Beierleho a Cayforda
(2002) je obcanska participace jednoduSe uplatnénim demokracie v praxi.

Podle aktualnéjsi definice sdruzeni Agora CE (2006) je ob¢anskou participaci mys-
lena tcast verejnosti v rozhodovacich a pldnovacich procesech, zaloZend na aktivnim
zapojeni obcanti zejména na regiondlni tirovni. Dle Agory CE (2006) ale dochazi k ak-
tivni obcCanské participaci pouze tam, kde ji umozni zvoleni zastupci. Finalni
rozhodnuti nicméné zlistdva v rukou samospravy. Z toho plyne, Ze participace verej-
nosti a zastupitelska demokracie se nevylucuji, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.1.

Godschalk a Mills (1966) dale odvodili koncept kolaborativniho pldnovdni, jehoZ
predpokladem je otevirenost verejnych organti na strané jedné a aktivni piistup ob-
¢anli na strané druhé. Koncept souvisi s aplikaci participace vefejnosti, resp.
deliberace v praxi planovani regionalniho rozvoje. Innes a Booher (2000) rozliSuji
dvé roviny kolaborativniho planovani. Technickou uroveri predstavuji konkrétni pla-
novaci rozhodnuti. Spolecenskou tirovni je mysleno uceleni rtiznorodych nazori a
vzajemné pochopeni aktéri nutné pro prijeti technické trovné. Na spoleCenskou
uroven obcanské participace odkazuje i zajimava nové;jsi definice Agory CE (20164,
S. 6): obanskou participaci Ize chdpat jako permanentni proces emancipace spolec-
nosti, ve které si jeji clenové uvédomuji nejen prdva a svobodu, ale také odpovédnost a
nezbytnost podilet se na chodu celé spolecnosti. V kapitole 2 bude diskutovan rozdil
mezi tradi¢nim zaclenovanim verejnosti a modelem crowdsourcingu, u kterého jde
v prvni fadé o nalezeni feSeni problému.
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Mezindrodni sdruZeni obCanské participace (1AP21) je neziskovou nevladni organi-
zaci zabyvajici se rozvojem a propagaci participace v mezindrodnim méritku. Pravé
IAP2 (2014) definovalo 7 zakladnich hodnot obc¢anské participace:

do rozhodovaciho procesu je zapojen kazdy, kdo je jim ovlivnén;
podnéty verejnosti maji vliv na vysledné rozhodnuti;

smysl maji udrzitelna rozhodnuti, ktera reflektuji potteby vSech aktérd;
zapojeni vSech zainteresovanych aktéri je co nejvice usnadnéno;

kazdy ma moznost zvolit si zplisob zapojeni;

pred zahajenim participace ma kazdy pristup k relevantnim informacim

N o s Wb

kazdému, kdo prispél néjakym podnétem, je poskytnuta zpétna vazba.

Zejména posledni bod byva v praxi problematicky. Namisto informace, jak dany
podnét ovlivnil vysledné rozhodnuti, obdrzi obc¢an casto jen potvrzeni o ptijeti pod-
nétu, pripadné o jeho predani piisluSnému odboru.

Jak jiz bylo diskutovano, moznosti participace ve verejném sektoru jsou ovlivnény
kvalitou demokracie a stavem obc¢anském spolecnosti v daném regionu. Vyzkumnici
z Centra deliberativni demokracie (2017) vyzdvihuji 3 pozadavKky participace:

1. kvalitni vstupy ze strany verejnosti (znalost dané problematiky, ochota se zapo-
jit, komunikativnost, fe¢nické a argumentacni schopnosti aj.)

2. existence kultury otevieného (transparentniho) dialogu, kde jsou prijimana ko-
lektivni rozhodnuti o vécech verejného zajmu;

3. silné povédomi o disentu, tj. vyjadfovani veiejného nesouhlasu s postoji a usne-

senimi zvolenych zastupiteldi.

Innes a Booher (2000) povaZuji za zaklad kolaborativniho, resp. participativniho
pristupu k rozhodovani autenticky dialog, ktery musi spliiovat 4 podminky: tcast-
nici dialogu mus{ byt legitimnimi zastupci dané zajmové skupiny; musi vystupovat
upiimné; musi argumentovat srozumitelné; a jejich prohlaSeni musi byt presna. Tyto

projevy koriguji moderatofi - v oblasti participace nazyvani facilitdtori.

1.2.2 Intenzita a cile - participacni Zebrik

V literature se Casto opakuje termin Zebrik participace, ktery zavedla Americanka
Sherry Arnstein (1969) a ktery je vhodnym nastrojem pro stanoveni intenzity parti-
cipace a prirazeni cili. Jedna se o zndzornéni miry zapojeni obcanti z pohledu

verejnych orgdnii. NejnizS$im stupném je pouhé informovani obc¢anti, nejvyssim pak

prevzeti vefejné rozhodovaci moci verejnosti. Ke kazdému stupni intenzity se vaze

...................................................

1 International Association for Public Participation
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zavazek verejného organu viici ob¢aniim, jehoZ obsahem je zplisob vzajemného roz-
déleni rozhodovaci pravomoci.

Zebiik participace doznal do dne$ni doby mnoha tprav od dal$ich autord. Jedna
z jeho novéjsich variant o 5 stupnich je zpracovana v tabulce 1. Spektrum obcanské
participace sestavili vyzkumnici z IAP2 (2014), autofi 7 hodnot participace uvede-
nych v predchozi kapitole. Jde o zjednoduSenou variantu, kterd 1épe odpovida
novodobé praxi, a kterd je povaZovana za soutasny mezinarodni standard. Ve své
metodice ho vyuZiva i prazsky Institut planovani a rozvoje (IPR).

Tabulka 1 - Spektrum (intenzity) obcanské participace

Intenzita Cil participace | Slib dany verejnosti
. _ Rozhodovani predame do vasich rukou. Vysledné reseni bu-
5. stupen Zmocnéni )
deme pouze implementovat.
. 3 Budeme vasimi partnery v rozhodovacim procesu a vase
4. stupen Spoluprace . . . B e Y
podnéty implementujeme do vysledného reSeni.
. L, Budeme s vami pracovat napri¢ celym procesem a vaSe poZa-
3. stupen Zapojeni ) p i p L }j p P
davky zohlednime ve vysledném reseni.
. Budeme vam naslouchat a poskytneme zpétnou vazbu, jak
2. stupen Konzultace " " o , (. I “ ;
vase podnéty (pripominkovani) ovlivnily naSe rozhodnuti.
. . Budeme vam poskytovat objektivni informace o aktualnich
1. stupen Informovani , o e,
problémech a moznych feSenich.

Zdroj: IAP2 (2014), pteloZeno a upraveno autorem

IPR (2016a) zdiraziuje nutny soulad intenzity zapojeni s predmétem a cilem pro-
jektu. Ne vZdy ma totiZ vefejnost zajem participovat. AvSak ¢im vice participac¢nich
projektli vdané obci probéhne, tim je verejnost zkusenéjsi a tedy aktivnéjsi. Postu-
pem casu je mozné olekdvat zvysovdni poptdvky verejnosti jak po zapojovdni do
rozhodovdni/pldnovdni, tak i po vyssich prickdach Zebriku participace (IPR, 20164, s.
17). Proto by mél byt nejvyssi stupeni Zebriku uplatnén az tehdy, je-li mistni vefejnost
dostatecné zkusSend, dobie informovana a projevuje dostatek sebereflexe. Lze dodat,
Ze nejnizsi stupen (informovani) naopak Zadnou aktivitu ze strany obc¢anii nevyza-
duje. Nejedna se tedy o vlastni participaci, ale o jakysi minimalni predpoklad vyssich
stupnii participac¢niho zebriku.

Jiny pohled na intenzitu participace verejnosti nabizi Arbter (2008), ktera pouZila
stredni stupen konzultovani a nejvyssi stupen spoluprace neboli partnerstvi. V tomto

pojeti je kladen diraz zejména na smér toku informaci mezi managementem obce ¢i
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mésta a mistni vefejnosti. Smér toku informaci zaroven vyjadiuje intenzitu zapojeni
do rozhodovani o daném problému.

Diagram 1 - T¥i stupné (intenzity) participace vef'einosti

() (m) 4*
HOO GOE "

Zdroj: Arbter (2008), upraveno autorem

Pozndmka: M = management obce, V = verejnost

Na participaci lze nahliZet jako na jednu ze strategickych priorit obce. Intenzita za-
pojeni ob¢anl by proto méla byt stanovena i ve strategickém planu obce. V ramci
konkrétnich projekt by pak méla odpovidat jejich ¢casovému harmonogramu, roz-
poCtu a personalnim moZnostem dané samospravy. Nemélo by pak dochazet ke
zklamani obc¢an, neprobéhne-li participace tak, jak jim bylo slibeno.

1.3 Aktéri a proces participace

KaZdy proces ma své aktéry a je sloZen z konkrétnich ¢innosti. Neni vSak vzdy jedno-
duché urcit, kdo ma jaky zdjem a koho je vhodné zapojit do participace.
U jednotlivych ¢innosti je potieba dodrZet urcitou posloupnost ovéienou praxi.

1.3.1 Aktéri a jejich mapovani

V ptipravné fazi participacniho procesu je zadouci identifikovat vSechny aktéry da-
ného rozvojového projektu a jejich zajmy. Zasadni otdzkou je, které skupiny Cci
subjekty jsou témi zainteresovanymi. Odpovéd’ 1ze hledat v obecné teorii ziiCastné-
nych stran (angl. Stakeholder Theory). Existuje mnoho riznych definic, jejichz
vyznam je vSak viceméné podobny. Jednu z nejznaméjsich definic zformuloval v roce
1984 Freeman (2010, s. 46): Stakeholder organizace je jakdkoliv skupina nebo jednot-
livec, ktery miiZe ovliviiovat nebo je ovliviiovdn dosahovdnim cilil organizace. V Sir$im
kontextu tak lze hovotit o participaci vSech stakeholderd. V ramci konceptu obcan-
ské participace je ale hlavnim aktérem bezpochyby verejnost. Verejnost ale nelze
chapat jako jednu homogenni skupinu a je treba ji dale Clenit.

STRANA 29



\EE | FAKULTA MANAGEMENTU
DIPLOMOVA PRACE

Arbter (2008) cleni vefejnost na Sirokou a organizovanou, jak je zndzornéno na
diagramu 2. Sirokou vefejnosti mini vechny zainteresované jednotlivce ¢i mistni ob-
Canské iniciativy. Obcanské iniciativy maji vétSinou kratkodoby charakter a byvaji
zamérené na konkrétni druhy projektd. Organizovanou verejnost pak Arbter (2008)
rozdéluje na pravné regulovand profesni sdruzZeni, napt. Komora architektt, a ob¢an-
ska sdruZeni. Obc¢anska sdruZeni Ize Clenit podle toho, zda jsou spjaty s trhem, napf-.
odbory, nebo maji netrzni charakter. Do posledni podskupiny patii predevsim ne-
vladni neziskové organizace (NNO).

Diagram 2 - Skladba verejnosti

Verejnost
[
[ |
Siroka Organizovana
verejnost verejnost
|
[ ]
. Profesni Obcanska
Jednotlivci . S
sdruzenf sdruzenf
Obcanské L,
e s TrZni
iniciativy
Netrzni

Zdroj: Arbter (2008), preloZeno autorem

IPR (2016a) vychazi z Arbter (2008), ale od obCanskych sdruZeni odliSuje jesté sdru-
Zeni komunitni, napt. ndbozenska ¢i sportovni. Dale vycleniuje i odbornou verejnost,
ktera nema na daném projektu osobni zajem (tj. nespadd do profesnich sdruzeni
nebo nenf jinak organizovana). V praxi jsou k projektiim ¢asto prizvani nezavisli od-
bornici na dané téma, které ale nelze povaZovat za zainteresované. Mezi
zainteresované aktéry lze zaradit: komundlni politiky (volené piedstavitele verejné
spravy); zaméstnance a management samosprdvy (Uredniky); podniky zrizené samo-
sprdvou; urady stdtni sprdvy; a podnikatelské subjekty (investori, developefi aj.).

Identifikace vSech aktéria participace je vSak pouze prvni krok. Tim druhym je je-
jich analyza. Nezajimaji nas pritom pouze jejich zajmy, ale také jejich sila ovlivnit
ostatni stakeholdery a finalni rozhodnuti. K mapovani téchto dimenzi jsou vyuzivany
rizné nastroje, napriklad matice sily (vlivu) a zajmu (angl. Power-Interest Matrix).
Matici upravenou pro ucely participace znazornuje diagram 3.
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Diagram 3 - Matice sily vlivu a zajmu (podpory) aktéri participace

Diimajici aktér

Pristup: podporovat
dobré vztahy

Klicovy aktér

Pristup: maximalné
zapojovat

Netecny aktér

Pristup: pribézné
informovat

Podporovatel

Pristup: aktivné
konzultovat

\BE

| - Dimenze sily vlivu +>

- Dimenze zajmu a podpory + >
Zdroj: Roberts (2012), upraveno autorem

Matici 1ze modifikovat dalSimi dimenzemi, jako jsou napft. znalosti stakeholdera o
daném projektu nebo mnoZzstvi zdroju, které ma stakeholder k dispozici pro dany
projekt. Stakeholdery participac¢nich projekti Ize Clenit nejen podle zajmovych sku-
pin, ale i podle miry jejich zapojeni. Naptiklad Creighton (2005) popsal 5 typt aktért
zobrazenych na diagramu 4 dle miry zapojeni a pocCtu.

Diagram 4 - Typy aktéru participace dle miry zapojeni a jejich poctu

Spolu-rozhodovatel

Aktivni participant

Casty ptispévatel

Zainteresovany pozorovatel

Lhostejny apatik

Zdroj: Creighton (2005), pireloZeno autorem

Pochopeni chovani jednotlivych aktéra ve vztahu k participaci tak mize poslouzit i
pti rozhodovani o stupni intenzity participace (kap. 1.2.2).

1.3.2 Plan participa¢niho procesu

Doposud byly v této praci feseny zakladni principy participace, jeji poZadavky na ob-
canskou spolecnost, dilezitost intenzity zapojeni a rozdéleni zticastnénych aktérd.
Smyslem této podkapitoly je poskytnout uceleny pohled na posloupné kroky celého
procesu participace verejnosti. Prvné je ale tieba rozlisit dva zakladni pristupy k par-
ticipaci verejnosti. Pokud je inicidtorem (zadavatelem) verejnopravni korporace -
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samosprava obce, univerzita, profesni sdruZeni aj. - pak jde o pristup shora dolii
(angl. top-down). V druhém pripadé mohou participacni proces zahdjit sami obc¢ané
prostrednictvim obCanské iniciativy nebo jako jednotlivci, pak jde o pristup zdola na-
horu (angl. bottom-up). Tento princip je béZny u mnoha jinych procesi.

Participativni planovani by mélo byt v souladu s aktudlni fazi projektu. Faze pro-
jektu pritom odpovidaji fazim aktudlniho rozhodovaciho procesu. Rozhodovaci
proces nepfedstavuje pouze samotné rozhodnuti, ale cely postup reSeni daného pro-
blému. V jednotlivych fazich rozhodovaciho procesu je moZné zaclenit verejnost
s jinou intenzitou. V ramci jednoho projektu mohou byt uplatnény rtizné metody par-
ticipace. Specifické parametry jednotlivych fazi projektu (a rozhodovaciho procesu)
se pak odrazi v uplatnéni riiznych stupii participa¢niho Zebriku (Agora CE, 2016b).
Tento vztah zndzortuje tabulka 2. V priibéhu celého postupu se sleduji dopady par-
ticipace a ziskava se zpétna vazba od verejnosti.

Tabulka 2 - Rozhodovaci proces a projektové faze zahrnujici participaci

Rozhodovaci| Identifikace | Analyza Navrh .. |Implementace ;
. A .« . | Rozhodovani 23 Vyhodnoceni
proces: problému | problému | FeSeni reseni
- PriibéZny monitoring a zpétnd vazba od verejnosti
Faze . ] o .
projektu: Planovaci Realizac¢ni Evaluacni

Zdroj: Agora CE (2016b), upraveno autorem

Na zakladé metodik sdruZeni Agora CE (2016b) nebo prazského IPR (2016a) Ize od-
vodit nasledujici plan participa¢niho procesu:

pochopeni kontextu situace (feSeného problému);
urceni stupné intenzity zapojent;

stanoveni pozadovanych cila participace;

zmapovani aktéri, které chceme zapojit;

stanoveni zakladnich pravidel pro vSechny aktéry;
rozdéleni roli, odpovédnosti a ukoll - organizacni mix;
vybér metod participace - participacni mix;

navrh komunikaéni strategie - komunikacni mix;

© 0 N W N =

sestaveni ¢asového harmonogramu;

10. sestaveni rozpoctu.

Nékteré body participacniho procesu jsou v riiznych fazich rozhodovaciho procesu
opakovany. Napriklad intenzita zapojeni nebo participac¢ni mix budou zvoleny jinak
ve fazi identifikace problému a jinak ve fazi rozhodovani.
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1.3.3 Vztah participace a planovacich procesi

Jak vyplyva z predchozi podkapitoly, participacni proces je Uzce spjat s manaZer-
skymi planovacimi procesy dané organizace. Participace verejnosti je povazovana za
mékky nastroj regionalniho rozvoje, jakozto hlavniho produktu regionalniho ma-
nagementu, a nachazi uplatnéni zejména ve strategickém a uzemnim planovani.
S jeho principy se Ize setkat také naprtiklad v komunitnim planovani socialnich slu-

Zeb, na které se vSak tato prace nezaméruje.

S participaci je vhodné pocitat jiz béhem pripravy strategie daného regionu. Kr-
bova (2015, s. 2) definuje strategické planovani jako proces identifikace a
dosahovdni dlouhodobych cilii. V ramci hlavniho strategického dokumentu (vystupu
planovani) by mélo byt zacleiovani verejnosti jednou z priorit. Je pozitivni, Ze do
tvorby samotného strategického dokumentu byva verejnost v posledni dobé pravi-
delné zapojovana. Dle Agory CE (2016b) jsme svédky nastupu komunitniho pristupu
k tvorbé strategii na ikor dosavadniho expertniho pristupu. Idealni cestou se ale jevi
pristup smiSeny, ktery je dle Krbové (2017) zaloZen jak na zkuSenostech mistni ve-
Fejnosti a firem, tak i dovednostech odborniki zabyvajicich se piipravou strategii.

Krbova (2017) dale zdtraziuje, Ze kazda strategie by méla byt vymezena tiremi
dimenzemi - vécnou, casovou a financni. Tento troj-imperativ je promitnut i v planu
participa¢niho procesu. Vécnou dimenzi predstavuje stanoveni intenzity a cild parti-
cipace, mapovani aktérti, rozdéleni roli a ¢innost{ a vybér metod. Casova dimenze se
tyka stanoveni postupu realizace projektu. Finan¢ni dimenze spociva v alokaci po-
tirebnych zdroji a sestaveni rozpoctu. Troj-imperativ je definovan v pripravné
(planovaci) fazi kazdého projektu.

V oblasti izemniho planovani se participace uplatiiuje jiz v procesu potizovani
Zasad uzemniho rozvoje na trovni kraje a izemniho planu na trovni obce. V riiznych
fazich procesu ma verejnost zakonné pravo zaslat samosprave své piripominky a pod-
néty (kap. 3.1.1). Uzemni planovani je charakterizovano jako proces distribuce
verejné infrastruktury a sluzeb napric uzemim (ECTP-CEU, 2016). Tento proces vSak
v souCasné dobé prochdazi jistou krizi - vysidlovani méstskych center, zastaralé
uzemni plany, vizualni smog a jiné problémy verejného prostoru. Koucky (2015),
profesor architektury a urbanismu, vSak v této krizi vidi potencial ke zlepSeni. Ten
spociva napriklad v zastaveni expanze mést a v recyklaci zanedbanych uzemf (angl.
brownfields) a budov uvnitf mésta.

A pravé planovani transformace ptivodnich tovaren ¢i nakladovych nadrazi je pii-
lezitosti pro zapojeni vSech stakeholdert v Cele s verejnosti. Ve smyslu pristupu top-
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down by participaci verejnosti méla idealné iniciovat sama radnice. A to tak, Ze na-
stavi plan participace, vybere vhodné participativni metody a sladi Casovy
harmonogram s developerem, napf. vzhledem ke stavebnimu rizeni. Spoluprace
téchto dvou aktéri a ziskani podnétli od verejnosti je obzvlast zadouci. Pirikladem
rozsahlého zanedbaného tizemi je plivodni ndkladové nadraZi v Praze na Smichové.

Participativni planovani je nastrojem nejen regionalniho, ale také komunitniho
rozvoje. V tomto smyslu je uzivan pojem komunitni planovani, jehoz vysledkem je
systém socidlnich sluZeb na mistni tirovni, ktery odpovidd zjisténym mistnim potrebdm,
reaguje na lokdlni odlisnosti a zajistuje, Ze financni prostredky na sluZby vynakladané
jsou efektivné vyuZivany (MPSV, 2005). Komunitni planovani je procesem iniciova-
nym shora mistni samospravou s cilem stanovit rozvojové priority obce za ucasti
mistni komunity. Stejné jako v ostatnich participativnich pristupech je zde zakladem
partnerstvi vSech zainteresovanych aktéri a jejich dialog.

Poslednim bodem participa¢niho planu je sestaveni rozpoctu, proto nelze opome-
nout také finan¢ni planovani. Je totiZz nezbytné Kkjednotlivym rozvojovym
projektlim piredem prirazovat finan¢ni prostiedKy, a to z diivodu planovaného cer-
pani dotaci, napt. z evropskych fondl. Agora CE (2016a) upozoriiuje, Ze finan¢ni
planovani v ramci zaclefiovani verejnosti musi ziistat v gesci vefejnych organt, ne-
bot jsou ze zdkona odpovédné za verejné zdroje. Presto v poslednich letech pribyva
mést a obci, které alespon malou ¢ast verejného rozpoctu vycleni a umozni ob¢aniim
rozhodnout o jejich vyuZiti. Jedna se o metodu participativniho rozpoctu (kap. 1.4.3).

1.3.4 Organizacni zajisténi a vybér metod

Organizacni zajiSténi participa¢niho projektu je docileno rozdélenim roli, odpovéd-
nosti a ukolG mezi vybrané zaméstnance (napf. méstského uiradu). Organizacni
struktura se v riiznych statech miize lisit. Agora CE (2016Db, s. 32) vysvétluje, Ze jasné
vymezené organizacni a rozhodovaci struktury maji za cil vytvorit prehledné, bez-
pecné, efektivni a tviirci prostredi pro vSechny zucastnéné. Kazdy participacni plan by
mél byt prezentovan volenym zastupclim mésta ¢i obce (rada, starosta apod.), kteri
rozhodnou o jeho ptripadné podpore. Role politikli tak spoc¢iva v garantovani pri-
béhu participace (pridéleni zdrojti apod.). Dle IPR (2016a) jsou také zodpovédni za
vyhodnoceni participace a interpretaci vystupt, napi. zastupctim kraje. Dalsi role 1ze
pridélit profesiondlnimu managementu dané samospravy.

Zaméstnanci ufadu jsou zodpovédni za koordinaci procesu participace, zajiSténi
transparentnosti, za samotny plan participace a komunikaci smérem k verejnosti
(napf. informacni kampané ¢i tiskové zpravy). Vyznamny vliv na ispéch participac-
niho projektu ma vsak zejména moderovani zvolenych metod zapojeni obc¢ani. Pro
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tuto ¢innost se vZil pojem facilitace. Facilitatori maji na starosti napf. moderovani
debat ¢i urovnani konfliktt. Dle IPR (2016a) mohou mit zaméstnanci aradu na sta-
rosti vice roli zaroven, zejména pri malém rozsahu participace. Vyjimkou je pravé
facilitace, ktera vyzaduje specifické odborné znalosti.

Spravné nastavena organizacni struktura je dlilezita rovnéZ proto, aby fungovala
spoluprace vSech zucastnénych aktéri. Agora CE (2016b) upozoriiuje, Ze je nutné
bratv potaz hierarchii a vS§echny informacni toky v ramci celé organizace participace.
Nékteré rozhodovaci subjekty jsou stalé (rada, zastupitelstvo, odbory), nékteré do-
Casné (po dobu projektu). Ve své metodice Agora CE (2016b) navrhuje po dobu
trvani participace ustanovit 5 hlavnich roli:

e garant procesu - voleny zastupce, napf. radni ¢i starosta;

e Fidici vybor - skupina mistnich politikd, Feditelti instituci atp. (u velkych projekti);
e koordinacni tym - skupina zaméstnancii ufadu zodpovédnych za fizeni procesu;

e manaZzer projektu (koordinator) - vedouci koordina¢niho tymu;

facilitdtor procesu - odborny konzultant (i externi).

Britsky think-tank Involve (2005), partner britské vlady ¢i OECD v oblasti ob¢anské
participace, radi koordina¢nim tymiim nepodcenit proces vybéru ucastniki partici-
pace (kap. 1.3.1). Vybér by mél probéhnout transparentné a divody konkrétniho
vybéru by mély byt zaznamendany pro pripadné dotazy. Zasadnim pro uspéch parti-
cipace je vSak proces vybéru vhodnych metod.

Vybér metod se postupem casu stal stejné diilezitou soucasti planu participace
jako stanoveni stupné intenzity. Plati, Ze pro kaZdy stupei jsou vhodné jiné metody.
Metody se budou lisit i v zavislosti na fazi projektu. Koordinatofi participace tesi
otazku, jaky participacni mix maji zvolit, aby co nejlépe splnili cil participa¢niho pro-
jektu. Participativnich technik je v soucasnosti desitky druht. Dle Beierleho a
Cayforda (2002) ma dnes verejnost mnohem vice vlivu diky technikam, které se vice
soustredi na deliberaci tvari v tvar, efektivni reSeni problémi ¢i hledani konsensu.
Mezi metody jiZ nelze fadit jen verejna slySeni ¢i pripominkova rizeni, ale napf. i ob-
¢anské poroty, poradni komise stakeholderti ¢i mediace (feSen{ konflikti).

Pro vybér spravného participa¢niho mixu (a v souladu s participa¢nim planem) je
nutné si nejprve stanovit cile participace a pochopit situacni kontext. Je tieba vycha-
zet z lokalnich specifik, stavu ob¢anské spolecnosti, vlastni zkuSenosti organizatora
apod. Arbter (2008) upiednostnuje metody s oboustrannou komunikaci v souladu s
jejim chapanim intenzity participace (diagram 1, str. 29). Participa¢ni mix by mél byt
navrzen v zavislosti na aktualni fazi rozhodovaciho procesu (tabulka 2). Dilezité je
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pochopeni vztaht a zajmi vSech stakeholdert (kap. 1.3.1). Napf. komentovana pro-
hlidka zanedbaného uzemi ve vSedni den nebude vhodna pro zaméstnané obcany,
které je vhodnéjsi zapojit formou e-participace. Tvilirci metodik (Involve, 2005; Ro-
berts, 2012) se shoduji, Ze findlni podobu participa¢niho mixu je tfeba podporit
komunikacni strategii, v¢. interpretace vysledkt. Jednotlivé metody by mély byt hod-
noceny z hlediska organiza¢ni a finan¢ni naro¢nosti.

1.4 Participativni metody a pristupy

V této kapitole jsou uvedeny nékteré tradi¢ni metody v¢. jejich cilii a prifazeni ke
stupiiim participacniho Zebriku. Tradicni metody jsou charakteristické osobni
Ucasti obcant pri participaci. Dale jsou podrobnéji feSeny nové pristupy k partici-
paci, konkrétné e-participace a participativni rozpoctovani. Neni pirekvapenim, Ze
nové pristupy k ob¢anské participaci jsou vesmeés spjaty s informacnimi a komuni-
ka¢nimi technologiemi, jejichZ rozvoj prinesl mnoho novych moznosti.

1.4.1 Tradi¢ni metody

Roberts (2012), z univerzity ve Wisconsinu, uvadi ve své metodice nasledujici tech-
niky serazené dle intenzity od nejniZsi po nejvyssi:

e vystava, prezentace - cilem je posilit povédomi, vzdélavat, ziskat podnéty;
e vyukovy program, venkovni prohlidka - posilit povédomi, vzdélavat;

e verejné setkdni Ci slySeni — vzdélavat, ziskat podnéty, umozZnit interakci;

e obcansky poradni vybor, Focus Group - ziskat podnéty, umoznit interakci;

e mistni referendum - ziskat podnéty, ziskat rozhodnuti.

V kapitole 1.1.2 byl diskutovan rozdil mezi deliberativni a pfimou demokracii. Refe-
rendum, ¢asto povazované za nejvyssi stupenl participace, povazuje autor za akt
participace politické, zvlaSté na celostatni urovni. Prijatelnéjsi je referendum mistni,
ale jen za predpokladu predeslé diikladné deliberace, coz se ve skutecnosti prilis
Casto nedéje. Vhodnéjsi metodou mize byt poradni referendum, kde si zastupitelé

ponechaji pravo veta.

Sdruzeni IAP2 (2014) popisuje i dal$i metody. Pro jejich zobrazeni je modifiko-
vano Spektrum obcanské participace (tabulka 1, str. 28). Namisto slibu daného
verejnosti jsou doplnény vhodné metody pro dany stupen intenzity participace ve-
Fejnosti (tabulka 3).
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Tabulka 3 - Vhodné metody v ramci spektra obc¢anské participace

Intenzita Cil participace |Vhodné metody

5. stupen Zmocnéni obcanska porota, tajné hlasovani

4. stupen Spoluprace obcansky poradni vybor, dohadovani konsenzu

3. stupen Zapojeni deliberativni hlasovani, seminar, workshop

2. stupen Konzultace dotaznikové Setieni, Focus Group, verejné setkani
1. stupen Informovani informacni brozura, den otevirenych dveri

Zdroj: IAP2 (2014), pteloZeno a upraveno autorem

tiky. Nazorové zmény verejnosti predstavuji vysledek deliberace.

Tabulka 4 - Cile vybranych participativnich metod

Princip vétSiny metod je jasny z jejich nazvu. Co si ale predstavit pod pojmem delibe-
rativni hlasovdni nemusi byt Uplné jasné. Jde o velmi zajimavy koncept poprvé
predstaveny vroce 1988 profesorem Fishkinem ze Stanfordské univerzity. Dle
CDD SU (2017) je metodu vhodné uplatnit zejména v regionech, kde ma o daném
problému verejnost velmi malo informaci. Metoda spoc¢iva v hlasovani reprezenta-
tivniho vzorku verejnosti pred a po moderované deliberaci. Mezi prvnim a druhym
hlasovanim probiha diskuze o daném problému mezi verejnosti, odborniky a poli-

Cil / Metoda Uli¢ni K({nzultaéni Tvorbao P}énovaci Pracc.)vni
slavnost |stanek modelu vikend skupina

Podniceni diskuze 4 v v

Informovani v

Sbér podnéta v v v v

Urcovani priorit v v

Konzultace navrhi v v v

Vzdélavani vefejnosti v v v

Aktivizace vefejnosti v v

Budovani konsenzu v v v

Spolu-rozhodovani v

Zdroj: IPR (2016a), zjednoduSeno autorem

IPR (2016a) ve svém Manudlu participace analyzuje metody pouZitelné v hl. mésté
Praze. Manual je urcen predevsim radnicim méstskych casti a klade si za cil zvysit
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pocet participacnich projektli na izemi Prahy. V tabulce 4 jsou zndzornény vybrané
metody a prislusné cile. I zde jsou jednotlivé cile sefazeny dle intenzity zapojeni. Me-
tody jako deliberativni hlasovani, planovaci vikend, obCanska porota a dalsi, Ize
povaZovat za metody inovativni, nikoliv vS§ak nové. Vzhledem k vyhodam a omeze-
nim jednotlivych metod a vzavislosti na parametrech daného projektu, je
kaZdopadné vhodné metody kombinovat. V soucasnosti je moZné vyuZit novych pfi-
stupli, které maji ambici tradicni metody bud zefektivnit (e-participace,
crowdsourcing) nebo funguji na kontinualni bazi (participativni rozpoctovani, on-
line platformy) a netykaji se pouze konkrétniho projektu.

1.4.2 e-Participace

Pojem e-participace 1ze chapat jako soubor participativnich metod zaloZenych na
on-line komunikaci mezi vefejnosti a vefejnym organem (napt. méstskym uradem).
Jde tedy o rozsireni tradi¢nich metod participace o metody vyuzivajici prostiedky
ICT. Dle Finského baltského institutu (2012) je e-participace vlastné jen dalsi formou
zacleniovani verejnosti do rozhodovani, a proto pro ni plati stejné principy jako pro
tradi¢ni ob¢anskou participaci. Je vSak potreba zminit, Ze v soucasnosti je pro mnoho

7 w7

obc¢ant formou zaclefiovani ¢islo jedna.

E-participace se radi do SirSiho konceptu e-demokracie a predstavuje novy smér
konceptu e-Governmentu. Hlavni myslenkou e-Governmentu je sprava véci verejnych
za vyuziti modernich elektronickych nastrojt, diky kterym bude verejna sprava k ob-
¢anlim pratelstéjsi, dostupnéjsi, efektivnéjsi, rychlejsi a levnéjsi (MVCR, 2017). Za
predpoklady tispésSného e-vladnuti jsou povazovany dostate¢na vybavenost verejné
spravy technologiemi, zptistupnéni sluzeb on-line, dostatek zaskolenych utredniki a
rozvinuta informaéni spole¢nost (CSU, 2014).

Turner a Dunston (2017) zastavaji nazor, Ze zapojovani verejnosti by mélo probi-
hat po celou dobu projektu. Proto je Zadouci zridit projektovy web, ktery umoZzni
nepretrzitou (a oboustrannou) komunikaci on-line. K tomu lze dodat, Ze jednou z
charakteristik e-komunikace je nevazanost v Case, tj. uzivatel si mize vybrat, kdy za-
reaguje. Zcela chybi osobni kontakt, coz mlze vyhovovat uzivatellim, kteii chtéji
zlstat v anonymité. Neni vSak cilem preferovat e-participaci za kazdou cenu.

Mezi technikami participace, které navrhuje IPR (2016a) lze nalézt i metody
e-participace: sbér informaci on-line (aplikace, formuladr); dotaznikové Setieni
on-line; platforma on-line; elektronické hlasovdni. Princip sbéru informaci ¢i dotazni-
kového Setfeni on-line je jasny. Jejich vyhodou je moZnost ziskani podnéti od
velkého poctu obc¢anti, coz se miiZe hodit napt. v pripravné fazi nékterého urbanis-
tického projektu nebo pri tvorbé strategie (IPR, 2016a). Volba e-participace musi
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davat smysl ve spojitosti s povahou daného projektu a s cilovou skupinou, kterd ma
participovat. U starsi generace bude vhodnéjsi osobni rozhovor. U mladsich ro¢nikt
nebo zaneprazdnénych podnikatelt bude vhodnéjsi on-line dotaznik. Vyzvu k ucasti
v e-participaci je vhodné zverejnit na radni¢nim webu ¢i Facebooku.

S metodou crowdsourcingu, reSenou v kapitole 2, izce souvisi rtizné on-line plat-
formy e-participace. Podstatou je moznost interakce i mezi samotnymi uzivateli,
kteri ziskavaji moZnost nejen projekty navrhovat, ale také je mezi sebou hodnotit.
Jedna se o metodu vhodnou pro projekty vztahujici se k celému regionu a nemusi byt
nutné ohranicena v ¢ase. Takové platformy jsou nedilnou soucasti crowdsourcingu.
Naopak prosté informovani obc¢anti na webovych strankach obce nema smysl s e-
participaci prili$ spojovat. Jedna se sice o nejnizsi stupen intenzity zapojeni, ale ta-
kova komunikace je jednostranna a obc¢an v ni hraje pasivni roli. Problematika ze
zakona povinného zvetejiiovani informaci je spiSe tématem e-Governmentu.

OSN (2013) definuje e-participaci jako proces zacleriovdni obcanti pomoci ICT do
tvorby politik, rozhodovdni a ndvrhu verejnych sluZeb, s cilem tyto procesy ucinit vice
participativnimi, inkluzivnimi a deliberativnimi. Pro dosaZeni tohoto cile zavedla OSN
(2016b) konkrétni ramec e-participace, ktery vychazi z metodiky OECD (2001):

e e-informace - vladni webové stranky informuji o vSem dtleZitém, navic mohou byt
ziizeny on-line féra nebo rozesilany zpravodaje e-mailem apod.;

e e-konzultace - vladni webové stranky i platformy umoznuji diskuzi nad politic-
kymi tématy vredlném case vC. archivace audia a videa napft. z verejnych
projednani, navic pak aktivné vybizi obCany k participaci;

e e-rozhodovdni - verejné organy podporuji zapojeni ob¢ani primo do rozhodova-
cich procest a poskytuji zpétnou vazbu o tom, jak byly podnéty verejnosti vyuzity.

Tento obecny ramec odpovida principlim a intenzité tradi¢ni obcanské participace,
jak byly probrany v predchozich kapitolach. OSN ale vybizi k obCanské e-participaci
i v konkrétnich oblastech. V ramci programu UN Habitat navrhuje vyuZiti metody
participativniho rozpoctu jako jednoho z prostiedki dosazeni spolecenské a ekolo-
gické udrzitelnosti lidskych sidel (EU, 2016a). Vice o metodé v nasledujici kapitole.

V soucasnosti se uplatnuji i rlizné varianty e-participace. Napt. geo-participace
spociva v zapojeni ob¢anl pomoci prostorovych nastrojti, kterymi jsou napt. men-
talni mapovdni (preneseni vyslovenych preferenci na mapu), pocitové mapovdni
(preneseni pocitl z urcitych lokalit na mapu) nebo GPS mapovdni (Panek et al.,
2014). Participaci ve spojeni chytrymi telefony lze zase oznacit jako m-participaci.
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1.4.3 Participativni rozpoctovani

Participace nachazi vyuziti nejen u jednorazovych projektt, ale také napft. pti kazdo-
ro¢ni tvorbé komunalnich rozpoctt. Jak bylo jiz uvedeno v kapitole 1.3.3, jedna se o
metodu participativniho rozpoctu (PB). Agora CE (2017) na svém portalu vénova-
ném podpore tohoto pristupu vysvétluje: Radnice vymezi cdst penéz z rocniho
rozpoctu, obyvatelé pak poddvaji ndvrhy, co by se za tyto penize mélo ve mésteé v ndsle-
dujicim roce vylepsit. ... Spolecné ndvrhy pak predklddaji radnici k posouzeni z hlediska
realizovatelnosti. Vyvrcholenim je vselidové hlasovdni o tom, které ndvrhy obyvatel md
obec realizovat. Cabannes (2014) charakterizuje participativni rozpocet jako mecha-
nizmus, ktery slouzi méstu a zaroven propojuje obcany a politické vedeni. Jedna se
tak o komplexni participacni systém soustredény okolo vlastni on-line platformy.

Z definice Ize odvodit umisténi PB na participa¢nim Zebiiku. Vzhledem k tomu, Ze
o vysledné realizaci rozhoduje v zdvazném hlasovani Siroka verejnost, 1ze metodu
zaradit na 5. stupen Zebtiku/spektra - zmocnéni.Z definice je také patrny rozdil mezi
participativnim rozpoctovanim a grantovym rizenim, kde o vybéru navrhia rozho-
duje expertni komise. Zajimavé je, Ze pri participativnim rozpoctovani je nejprve
naplanovana participace a aZ poté se hledaji projekty/problémy k feseni, tj. co ma
byt lokalné vylepSeno v ramci pridélenych prostredki. Standardné je nejdiive iden-
tifikovan problém a az poté prichazi na radu participacni faze projektu.

Pokud obec metodu PB nepodporuje, ma verejnost ze zakona pravo se ke komu-
nalnimu rozpoctu alespon vyjadrit. Obec je povinna zverejnit kazdy navrh rozpoctu
a zavére¢ného t¢tu nejdéle 15 dnii pred jeho projednavanim (CR, 2000). P¥islusny
dokument by se mél objevit na dredni desce, idealné na webovych strankach. Né-
které obce umoznuji verejnosti projednani navrhu v ramci odbornych komisi ¢i
vefejnych debat. Jiné ztizuji e-participacni kandly, napt. zvlastni emailové ucty, we-
bové formulare ¢i on-line féra (Cisarova a Pavel, 2008).

Vyznamny uspéch dosahla Ceska spole¢nost Demokracie 2.1 Ceského matematika
a mecendasSe Karla Janecka, jejiZ hlasovaci model vyuZzila v ramci svého participativ-
niho rozpoctu jedna z méstskych c¢asti New Yorku. Princip systému D21 spocival
v moZznosti hlasujicich ptidélit vybranym projektlim kladné i zaporné hlasy (Civic
Hall, 2016). Cilem vicenasobného hlasovani je vystihnout co nejvétsi shodu hlasujici
vefejnosti, a naopak zamezit kontroverzim, napft. projektim s mnoha kladnymi, ale i
zapornymi hlasy. Pro zajimavost lze uvést, Ze v oblasti volebnich systémt a ob¢anské
participace spolupracuje Janeckova spolecnost napriklad se Stanfordskou univerzi-
tou, ktera vlastni prava ksystému deliberativniho hlasovdni (kap. 1.4.1). V Ceské
republice vyuZiva systém D21 v ramci svého PB napiiklad Praha 5 (MC P5, 2017a).
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Zdatilym prikladem realizace PB je brnénsky projekt Ddme na Vds. Na portale Da-
menavas.brno.cz mohou Briiané jednou za rok navrhovat vlastni projekty a nasledné
o nich rozhodovat. PrihlaSené projekty musi spliiovat predem stanovené formalni
naleZitosti a i zde je umozZnéno vicenasobné hlasovani. Celkem Ize pridélit 5 kladnych
a 2 zaporné hlasy, z toho jednomu projektu maximalné 2 kladné a 1 zaporny (Brno,
2017). Smyslem pritom neni vybrat projekt nejlepsi, ale takovy, na kterém se
shodne nejvétsi ¢ast hlasujicich. Pro rok 2017 alokovala radnice do projektu 20 mil.
K¢ a da se ocekavat, Ze Castka se rok od roku bude zvysSovat. Metoda PB totiZ zaZiva
ve svété velky boom (EU, 2016a). Pro srovnani Ize uvést, Ze Praha 5 vyclenila pro
stejny rok 5 mil. K¢ (MC P5, 2017a).

1.5 Diivody a problémy participace

7 w7

Zavérecna kapitola prvni ¢asti prace shrnuje a rozvadi prinosy a omezeni obc¢anské
participace. Jednou z vlastnosti participace je jeji schopnost nejen podporovat napla-
nované projekty, ale také podnécovat projekty nové tim, Ze aktivizuje obcany. Mistni
verejnost se stava v participaci zkusenéjsi a roste jeji vlastni ochota zaclenit se do
rozhodovani o verejnych problémech. Dlivodili pro zaclenéni verejnosti je vsak vice.
Predpokladem uspésné participace je peclivé zvazeni vSech rizik plynoucich napf.
z volby cilové skupiny. Od analyzy rizik se odviji i kvalita participa¢niho procesu.

1.5.1 Prinosy

Dle americké studie zkoumajici 60 lokalnich verejnych projektd maji vétsi vahu ty
projekty, pti jejichZ planovani byla zapojena vefejnost a rovnéZ i mira jejich imple-
mentace je vyssi, nez je tomu u ostatnich projekti (Burby, 2003). Tento zavér neni
az tak prekvapivy, nebot zapojenim Siroké verejnosti ziskavaji projektovi specialisté
(koordina¢ni tym) podnéty a napady, které by jinak sami nezohlednili. Podnéty ve-
fejnosti jsou navic podloZeny velmi dobrou znalosti dané lokality.

Vycet vSech vyhod a Zadoucich vysledkii je obsahly. Autoii a sdruZeni plisobici v
oblasti obcanské participace (napft. Involve, 2005; Roberts, 2012; Agora CE, 2016b)
se shoduji, Ze prinosem zapojeni vefejnosti je hlavné:

e posileni divéry ob¢anti v mistni vefejnou spravu (vedeni obce);

e zvySeni zdjmu obcanii o verejné zalezitosti (angazovanost v rozvoji obce);

e vyvolani pocitu vlastni odpovédnosti u ob¢anti (role spolu-rozhodovatele).

Za dalsi prinosy jsou povazovany: zvyseni povédomi o mistnich problémech a iden-
tifikace problémi novych; lepsi vyuziti mistniho talentu a zdrojd; poznani hodnot
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mistni komunity a vyuZiti jejich znalosti; posileni legitimity a kvality vefejného pla-
novani a rozhodovani; generovani novych napadid ke zlepsSeni; vytvareni novych
politik a partnerstvi (Community Building) aj.

Z predchoziho textu vSak vyplyvaji i dalsi pozitivni aspekty. Principy deliberativni
demokracie napliiuje participace tim, Ze zvySuje transparentnost v komunikaci mezi
zucastnénymi aktéry, vytvari plidu pro spolenou otevienou diskuzi a v kone¢ném
disledku tak posiluje obcanskou spole¢nost jako takovou. Tyto projevy participace
jsou realizaci konceptu dobrého vladnuti (Good Governance) a je mozné je dale pod-
porit (zefektivnit) nastroji e-participace. Kromé zminénych prinosti ma participace
také vyznamny, urcujici vliv na finalni podobu celkového projektu, kterého je sou-
casti. V kapitole 1.2.1 bylo uvedeno, Ze na participaci a spolupraci je v planovacich
procesech pohliZeno jak z technického hlediska, tj. hledani reSeni problému, tak i
z hlediska spolecenského, tj. vzajemné pochopeni stakeholdert (Innes a Booher,
2000). Nutno poznamenat, Ze rizné zainteresované subjekty mohou piinos partici-

pace vnimat rozdilné.

Verejny sektor se miize spolehnout na partnerstvi s obcanskou spolecnosti, které
bude prispivat k feSeni soudobych problémii - socidlnich, rozvojovych, environmen-
talnich aj. Soukromy sektor mizZe umoznénim participace vyznamné posilit svou
spolecenskou odpovédnost, ktera se v dneSni dobé stava nezbytnou podminkou pro
ziskani novych zakazek a zakazniki. Mistni komunity ziskaji lepsi vhled do proble-
matiky vladnuti a mohou se pfimo podilet na rozhodovani. A kone¢né jednotlivi
Ucastnici participace ziskaji nové informace a prilezitost k interakci mezi sebou i
s mistnimi politiky, a tak i moZnost zdokonalovat se v komunikaci s vefejnou moci.

1.5.2 Omezeni a rizika

Tak jako v jinych procesech, i v obcanské participaci je (v planovaci fazi) dualezité
zvazit limity procesu a analyzovat konkrétni rizika. Bez tohoto kroku by se pravdé-
podobnost Uspésné participace rapidné snizila. Neispésna participace miiZe ohrozit
reputaci managementu prislusné obce a zhorsit dobré vztahy v komunité. V tomto
smyslu je lepsi Zadna participace neZ Spatna participace. Samoziejmé existuji pro-
jekty, kdy participaci neni vhodné vyuzit viibec - napfr. v krizové a bezpec¢nostni

oblasti. Mnoho rizik vychazi ze Spatného navrhu participa¢niho planu (kap. 1.3.2).

Chybné nastaveny komunikac¢ni mix ¢i nevhodné zacileni a vybér metod miiZe mit
za nasledek nizkou ti¢ast vefejnosti. Spatny participaéni mix miiZe vést ke zbyteénym
nakladiim a nerelevantnim vstuplim od cilovych skupin. Stanoveni pfili§ kratkého
¢asového tiseku pro podani navrhi bude vefejnosti vnimano negativné. Casovy har-
monogram by mél obsahovat konkrétni realistické terminy (mozZné vyuzit Ganttiiv
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diagram). Participace by napt. neméla zasahovat do stavebniho fizeni. Doporucuje
se vyuzit projektové nastroje (logicky rdmec apod.).

Asi nejvétsi chybou by bylo nedodrzeni slibu daného verejnosti, vyplyvajiciho ze
zvolené intenzity participace, obzvlast pokud se jedna o nejvyssi stupen participac-
niho Zebiiku/spektra (kap. 1.2.2). Zdsadnim problémem je pak samoziejmé zahajeni
projektu (napt. dopravnim podnikem) bez zapojeni ostatnich zainteresovanych ak-
térl (méstské Casti, Siroka verejnost). Participativni pristup by ostatni stakeholdery

jeni téch aktérq, ktefi mohou zastavat cizi (nepriznané) zajmy.

Z praxe vyplyva, Ze ne vSechny skupiny verejnosti maji stejné moznosti nebo
stejny zajem zapojit se do participacniho procesu, pricemz zaleZi na jejich prijmu,
vzdélani ¢i véku (IPR, 2016a). Bohatsi a vzdélanéjsi obCané se zapojuji Castéji, a tak
nemusi byt snadné zajistit reprezentativnost, tj. zapojit i ostatni vrstvy obyvatel.
S tim souvisi i otazka relevantnosti cilové skupiny. V celkovém dojmu verejnosti
z provedeni konkrétni participace mohou hrat roli i zdanlivé mali¢kosti. Napt. Ro-
berts (2012) vyzyva k odstranéni prilis technického jazyka, ktery mize ucastniky
participace odradit. Tuto radu Ize uplatnit napti¢ vS§emi zvolenymi komunika¢nimi
kanaly a napf. i ve stanoveni zakladnich pravidel participace (jeden z krok partici-
pacniho planu). Roberts (2012) povaZuje za bariéry zacleniovani i Spatné zvoleny cas,
misto a dostupnost konkrétni participac¢ni aktivity nebo nezohlednéni kulturnich a
etnickych rozdilt. Involve (2005) nabada k omezeni obvyklych ucastnikii (angl. usual
suspects), ktefi se zapojuji prilis casto a na ukor ostatnich obc¢ani ¢i instituci.

Y4 vivzs

Obce a méstské casti, jakoZto nejCastéjsi inicidtori participace, by se mély vyvaro-
vat jejiho zneuzivani jako populistického gesta, kdy ziskané podnéty nemaji na
vysledné rozhodovani zadny vliv. V tomto smyslu lze hovoftit o prdzdné participaci.
Dle Agory CE (2016a) je tieba omezit pripady, kdy jsou participacni procesy zamé-
Feny na nepodstatna témata, zatimco ta dtlezita jsou projednavana za zavienymi
dveimi. Spole¢nym problémem pro veiejny sektor je délka funkéniho obdobi vole-
nych zastupcii. Dilezité je proto participaci zakotvit do strategického planu obce,
jehoz platnost pokryva vice volebnich obdobi.
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2 Moudrost davu a crowdsourcing

Model crowdsourcingu je zaloZen na ziskavani kreativnich ndpadi a dosud skrytych
(tacitnich) znalosti. Na rozdil od konceptu zacleniovani verejnosti neni jeho primar-
nim cilem zapojit mistni vefejnost do rozhodovaciho procesu. Jde o manazersky
model vyuzivajici kolektivnich znalosti Siroké verejnosti k ziskani reSeni konkrét-
niho problému. Kolektivni znalosti jsou trefné nazyvany jako moudrost davu za
predpokladu, Ze vychazeji z velké a riznorodé skupiny resitel. Moudrost davu Ize
povazovat za hlavni zdroj ekonomiky a hnaci silu prosperity. V této druhé ¢asti prace
jsou predstaveny vychodiska, definice, proces a typologie crowdsourcingu. Dale jsou
diskutovany diivody a problémy crowdsourcingu a jeho vztah se znalostnim a krea-

tivnim managementem ¢i rozvojovymi koncepty otevi‘enych inovaci a Smart City.

2.1 Teorie moudrosti davu

Iy

ale tak rozsahlé mozZnosti, jakych se jim dostdvd nyni, ziskali aZ diky levné internetové
komunikaci (Malone et al., 2010). A tak moudrost davu v dneSni podobé nejlépe vy-
stihuje slovo internet, jakozto baze dat obsahujici ohromné mnozstvi kolektivnich
znalosti pochazejici at uz zdola od uzivateli nebo shora od instituci a korporaci. In-
ternet je médium, které umoznuje propojit kreativni mysleni jeho uzivateld,
poskytuje jim anonymitu a dodava jim odvahu rozvijet své mentalni schopnosti
(Brabham, 2010). Formou diskuznich for internet podporuje nekonecny dialog mezi
¢leny komunit, aniz by museli byt pritomni ve stejny ¢as (Ostwald, 1997). Internet
tak predstavuje idealni prostiredi pro deliberaci a participaci verejnosti.

2.1.1 Zakladni vychodiska

Koncept kolektivni inteligence predstavil v devadesatych letech 20. stoleti Pierre
Lévy, francouzsky antropolog, filozof a odbornik v oblasti médii. Lévy (1997) tvrdi,
Ze je témér nemozné omezit znalosti a jejich pohyb jen na urcity okruh specialisti.
Poukazuje na to, Ze znalosti, dovednosti a schopnosti lidi jsou primarnim zdrojem
vSeho ostatniho bohatstvi. A Ze hlavnim spoleCenskym cilem by mélo byt sdileni spo-
le¢nych mentalnich schopnosti pomoci vhodnych prostredkd, tj. vybudovani jakési
konstrukce kolektivniho intelektu. Kolektivni inteligence v podani Lévyho (1997, s.
13-14) je univerzalni, neustale se rozvijejici inteligence: Nikdo nevi vsechno, vsichni
védi néco, veskeré védomosti tkvi v lidskosti, a proto musime védomé adoptovat tech-
nologie a metodiku, které tento talent dokdzi vyuZit. Koordinace kolektivni inteligence
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probiha v redlném Case a rezultuje v mobilizaci naSich dovednosti. Za prostredek vy-
uziti spolecného intelektu Ize povazovat pravé internet, resp. ICT.

James Surowiecki (2005), americky historik a ekonomicky Zurnalista, formuloval
mysSlenku, Ze velky dav ma lepSi znalosti neZ Uizka elita. Na zakladé nékolika pripa-
dovych studii, popsanych vjeho dile The Wisdom of Crowds, Surowiecki (2005)
zjiStuje, Ze za urcitych okolnosti prokazuji skupiny lidi vyssi inteligenci, neZ ti nej-
chytrejsi lidé uvniti téchto skupin. To odpovida nadzoru Lévyho (1997) o nemoZnosti
omezit pohyb znalosti jen na urcity okruh specialistii. Tato moudrost davii vSak neni
odvozena od priiméru, ale agregace informaci a feSeni uvniti- skupin lidi (Surowiecki,
2005), tj. souctu jejich usudki. Vysledkem je lepsi rozhodnuti, nez jaké by mohl pii-
jmout jakykoli jednotlivec z této skupiny. V rozhodovacim procesu tak, na rozdil od
jinych oblasti, neznamena slouceni vysledki méné presny vysledek, ale naopak zis-
kani nejlepsiho reseni. Existuji vsak jisté podminky.

Surowiecki (2005) definoval tti zdkladni podminky fungovani moudrosti davu. Za-
prvé, jednotlivci se nesmi ve svém usudku ovliviiovat - ndzorovd nezdvislost.
Zadruhé, Zadni jednotlivci nesmi spolupracovat - decentralizace zkusenosti. A zatteti,
musi existovat mechanizmus agregace jednotlivych tsudkd. Pravé diky agregaci
Casto nedokonalych usudkii 1ze dosdhnout nejlepsiho vysledku. Nesplnéni nékteré
z podminek mize vést k opacnému efektu, tedy horSimu vysledku. Scott Page (2008)
doplnil podminku étvrtou - ndzorovou riiznorodost. Cim méné je dav homogenni, tim
mensi je chyba davu (angl. error of the crowd). Fungovani moudrosti davu naopak
neni podminéno poctem inteligentnich ¢i 1épe informovanych jednotlivci.

2.1.2 Genom kolektivni inteligence

S rozvojem internetu se objevilo mnoho novych moZnosti, jak vyuZit moudrost davu
v komercni i nekomercni sfére. Vznikla tak i potfeba novym systémiim kolektivni in-
teligence 1épe porozumét. Pro lepSi orientaci v této problematice vytvorili Melone et
al. (2010), z Massachusettského technologického institutu, koncep¢ni ramec - genom
kolektivni inteligence. Identifikovano bylo 9 zakladnich a 7 variantnich genft, které
muZou systémy kolektivni inteligence obsahovat. Pro klasifikaci jednotlivych genti a
sestaveni celkového genomu daného systému slouZzi dva pary otazek:

e Kdo vykona zadany ukol a proc to déla?
e Coje zamérem ukolu a jak se k nému dopracovat?

Jednotlivé geny pak predstavuji odpovédi na tyto otazky. Kombinace genti tvori ge-
nom celého systému. Otazky a oblasti zkoumani jsou znazornény v diagramu 5.
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Diagram 5 - Zakladni otazky pro identifikaci gent kolektivni inteligence

Zameér
Co
p Ini
ersona r}l Pro¢| Pobidky
obsazeni
Jak

Struktura / Proces

Zdroj: Malone et al. (2010), pfelozeno autorem

Odpovédi na otazku Kdo (by mél zadany ukol vykonat) je hierarchie nebo dav. Gen
hierarchie spociva v pridéleni ikolu autoritou konkrétni osobé ¢i skupiné v ramci li-
niové organizacni struktury, vcetné mozZnosti outsourcingu ukolu treti strané.
V ptipadé davového genu se ukolu dobrovolné a bez vyzvani ujima kdokoli z velké
skupiny lidi. Odpovédi na otazku Pro¢ (by mél nékdo zadany ukol vykonat) jsou pe-
nize, dobry pocit nebo uznani. Jde o dalsi tfi geny systému, které odkazuji na
zpusob pobidky, resp. motivace. Odpovédi na otazky Co (je zamérem ukolu) a Jak
(zamér splnit) je nékolik a zce spolu souvisi, proto jsou zndzornéné v tabulce 5.

Tabulka 5 - Geny kolektivni inteligence vyplyvajici z otazek Co a Jak

Co? Jak?
Zavislé prispevky Nezdvislé prispevky
Tvorba Kolekce (soutéz) Spoluprace
Rozhodnuti Skupinové (hlasovani, konsenzus, Individualni (trhy, socialni sité)
primeérovani, predikcni trhy)

Zdroj: Malone et al. (2010), pfeloZeno a upraveno autorem

Zamérem ukolu je bud’ tvorba nové hodnoty (napft. loga firmy) nebo rozhodnuti
(napft. o varianté vyrobku). K tvorbé slouZzi kolekce (napt. YouTube) nebo spolu-
prace (napt. Wikipedie). Gen kolekce miize mit i podobu soutéZze, hledame-li pouze
jedno reSeni2. Rozhodovani je skupinové nebo individualni. Malone et al. (2010)
zdlraznuji také vzajemnou zavislost prispévovatell (tj. clenti davu) pii navrhovani
feSeni zadaného problému. Zavislé prispévky vedou k tvorbé kolekci a skupinovym

rozhodnutim, zatimco nezavislé ke spolupraci a individualnim rozhodnutim.

...................................................

2 Spolecnost Netflix (on-line filmy a seridly) nabidla 1 mil. dolard tomu, kdo vylepsi algoritmus pro automatické navrhovani
titulll na zakladé preferenci uzivatel(.
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V tabulce 5 jsou déle uvedeny varianty genli rozhodovani (v zavorkach). Skupi-
nové rozhodnuti ma ¢tyri varianty. Hlasovani je typické napft. pro YouTube a nemusi
jitjen o lajkovani videi, ale také o skryté statistiky zhlédnuti. V. menSich skupinach je
vhodna varianta konsensu, tedy souhlasu vSech zti¢castnénych. Primérovani Ize vy-
uZit v systémech, kde jsou prispévky hodnoceny urcitou $kalou, napft. u filmovych
databazi. Varianta predikénich trhii spociva v obchodovani s predikcemi mozného
budouciho vyvoje. Nejlépe obchodovatelné scénare davaji vedeni firmy predstavu o
pravdépodobném vyvoji daného problému. Individualni rozhodnuti ¢lent davu jsou
prijimana pouze na zakladé jejich vlastniho posouzeni, i kdyZ takové rozhodnuti
muZe byt davem ovlivnéno (Malone et al., 2010). Varianta trhu spociva jednoduse
v rozhodnuti o ndkupu ¢i prodeji v rdmci jakéhokoli kolektivniho on-line systému (u
nas napf. portal Aukro). Varianta socialnich siti je zaloZena na rozhodnuti nasledo-
vat néci nazor ¢i se zaradit do podobné smyslejici skupiny lidi (netyka se tak Zadnych
penéznich transakci).

2.2 Vymezeni a oblasti crowdsourcingu

V tvodu diplomové prace je crowdsourcing popsan jako on-line model ziskavani vé-
domosti verejnosti. Je totiZ neoddélitelné spjat s internetovym prostiedim, které
vyuziva k efektivnéjSimu zapojeni moudrosti davu do reseni problému. VyuZziti ICT
je jednim z aspektli, které odliSuji crowdsourcing od tradi¢ni participace. Crowd-
sourcing lze povazovat za jeden z nastrojli zacleiovani verejnosti, jeho primarnim
ukolem ale neni samotna participace verejnosti, avSak nalezeni reSeni konkrétniho
problému. V soukromé sféie maji nékteré spolecnosti na metodé crowdsourcingu za-
loZzen cely sviij business model. Pfimymi aktéry jsou provozovatel platformy,
zadavatel (crowdsourcer) a velka skupina resitelli (crowd). Zadavatelem je obchodni
firma, vefejna korporace, NNO nebo jednotlivec.

2.2.1 Definice a proces

Otcem pojmu crowdsourcing je Jeff Howe, editor amerického magazinu Wired zamé-
Feného na ekonomii, politiku a nové technologie. V roce 2006 vydal ¢lanek The Rise
of Crowdsourcing, kde popisuje vzestup crowdsourcingu v komerc¢ni sfére, jakozto
manazerského pristupu a business modelu. Osm let pred vydanim pielomového
¢lanku byla zaloZena spole¢nost InnoCentive, ktera umoznila podnikateltim poptavat
inovace u Siroké verejnosti, tj. davu. Stala se tak prvni ryze crowdsourcingovou plat-
formou pro zprostiedkovani inovaci a nizko-nakladovych reSeni on-line (Howe,
2006). Platforma registruje pres 380 tis. FeSitelli z celého svéta (InnoCentive, 2017).

Projekty zaloZené na moudrosti davu lze dohledat i ve vzdalenéjsi minulosti, ale
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nelze je oznadit za crowdsourcing, nebot ten vznikl aZ ve spojitosti s internetem a

dal$imi specifiky uvedenymi v této kapitole.

Pojem vznikl spraZenim slov crowd (Cesky dav) a outsourcing a piSe se jedno-
slovné. Outsourcing je zajisténi podptrnych nebo naopak vysoce specializovanych
firemnich ¢innosti externimi zdroji (Dvoracek, 2010). Procesy jako fakturace, zakaz-
nicky servis, ale i testovani 1€k, byvaji ¢asto svéreny jiné specializované firmé
(subdodavateli). Podniky vyuZivaji outsourcing k uvolnéni prostiedkd pro své kli-
Cové cinnosti, které firmé prinasi konkurencni vyhody. Ztoho lze odvodit, Ze
crowdsourcing je zajiSténi nékteré firemni ¢innosti davem, resp. Sirokou verejnosti,
laickou i odbornou. V realité jde ale spiSe o konkrétni tikol ¢i feSeni konkrétniho pro-

blému, které zadavatel poptava u verejnosti skrze prostiedky ICT.

V odbornych textech existuje mnoho definic. Sim Howe (2008) chape crowdsour-
cing jako uchopent ¢innosti, dosud provddeéné urcenym specialistou (zaméstnancem), a
jeji preddni nedefinované velké skupiné lidi. Tento dav je osloven otevienou vyzvou
zadavatele k poskytnuti navrhii FeSeni, resp. napadi. V komerc¢ni sféie ptijde o firmu,
ve verejné pak o samospravu, mistni univerzitu nebo neziskovou organizaci. Pro
crowdsourcing je kromé oteviené vyzvy charakteristicky i on-line rezim. Jde tak
vlastné o nové paradigma ziskdvdni kreativnich reseni on-line (Howe, 2006). Nutno
poznamenat, Ze nejde o pouhé dolovani znalosti.

0d roku 2006 se crowdsourcing stal velmi diskutovanym tématem i v akademic-
kych kruzich. Casto citovanym autorem je Brabham (2008), ktery proces chape jako
strategicky model osloveni zainteresované a motivované skupiny jednotlivcti schop-
nych poskytnout r'eseni lepsi, neZ jaké by prinesla tradicni podnikatelskd cinnost. Stejny
autor dale proces definuje jako distribuovany vyrobni model a model reseni problémij,
pomoci kterého organizace vyuzivaji kolektivni inteligenci on-line komunit k dosaho-
vani svych organizacnich cilii (Brabham, 2008; 2010). Estellés a Gonzalez (2012)
analyzovali 36 pivodnich definici crowdsourcingu a integrovali je do jedné spolecné.
Vzhledem k jeji komplexnosti jsou zjisténé charakteristiky znazornény v tabulce 6.

Kazda platforma, chce-li byt oznacena za crowdsourcingovou, by méla tyto cha-
rakteristiky spliiovat. Nékdy je vSak crowdsourcing chybné chdpan v SirSim pojeti
jako jakékoli shromazdéni podnétli od velké skupiny lidi. Na zakladé integrované de-
finice nelze za pripad crowdsourcingu povaZovat napt. Wikipedii (Estellés a
Gonzalez, 2012). Neni totiZ jasné, kdo je zadavatelem, jaky z toho ma prospéch a zcela
chybi konkrétni otevirena vyzva. Je také zajimavé, Ze vétSina definic zminuje vyme-
zeny dav, kdeZto Howe (2008) hovofi o nedefinovaném davu.
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Tabulka 6 - Osm charakteristik integrované definice crowdsourcingu

# | Charakteristika Priklad

. , obyvatelé regionu, zakaznici, zaméstnanci,
1 |Vymezeny riznorody dav . ) . )
clenové on-line komunity

. L ) novy design verejného prostoru, zvySeni
2 |]Jasné formulovany ukol (problém) . ) B
atraktivity regionu, novy produkt

3 | Pfedem urcend odmeéna pro vitéze penize, vécna cena, uznani, zabava

. , L firma, samosprava, univerzita, NNO, statni
4 | Identifikovatelny zadavatel (iniciator) i i
agentura, EU, jednotlivec

oL, i splnény tkol, vyreseny problém (viz bod 2),
5 | Zrejmy benefit pro zadavatele L }
kreativni reSeni, nova znalost

Proces vyuzivajici moudrost davu vyroba, oteviend inovace, uzemni plano-
(oblast aplikace) vani, tvorba politik

7 | Oteviena vyzva (zverejnéna zadavatelem) |vyzva neomezend, vyzva urcité komunité

8 | Komunikac¢ni kanal (médium) internetova platforma (jedina moznost)

Zdroj: Estellés a Gonzalez (2012), upraveno autorem

Z uvedenych osmi charakteristik l1ze nyni odvodit 5 zakladnich fazi procesu:

identifikace problému a rozhodnuti o crowdsourcingu;

vymezeni skupiny resitel;

stanoveni tikolu a odmény za nejlepsi navrh reseni;

zverejnéni oteviené vyzvy k podani navrht (vc¢. pravidel hry a popisu tkolu);

AR o .

hodnoceni ptijatych navrhi a volba nejlepsiho reSeni.

Kromé toho povazuji néktefi autori (Seltzer a Mahmoudi, 2012; Brabham, 2009 aj.)
za nutnou soucast procesu i zverejriovdni vsech prijatych ndvrhii a stanoveni zptisobu
vybéru vitézného ndvrhu. V oblasti regionalniho rozvoje mtize byt pro tento tcel usta-
novena obcanska porota nebo expertni komise za ucasti piredstaviteld vedeni obce.
Zajimavou moznosti je ponechat vybér v kompetenci davu formou crowdvotingu, tj.
on-line hlasovani (Brabham, 2009). Jeho pfinosem je, Ze kdyby neprobihalo v rezimu
on-line, nebylo by mozné tak rozsahlé hlasovani viibec uskutecnit. Jako dobry priklad
crowdsourcingu je v odborné literatuie casto uvadéna spolec¢nost Threadless (Brab-
ham, 2008; 2013; Howe, 2008; Silva, 2013 aj.), ktera sviij business model zalozila na
crowdsourcingu designu tricek a pozdéji dalSich vyrobkt. Kdokoli (on-line) mize na-
vrhnout sviij design, ostatni uzivatelé platformy o ném hlasuji a vitézny navrh se
nasledné dostane do celosvétové produkce.
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V procesu crowdsourcingu je (idealné) generovano mnoho novych kreativnich na-
padd, které je tieba systematicky roztridit (Roth et al., 2013). Jak jiz bylo uvedeno,
vyzva k podani navrhti by méla byt co mozna nejvic oteviena, coz souvisi s hlavnim
principem vSech otevirenych inovaci. Vyzva vSak také musi mit svou vaZnost a vybizet
k feSeni diilezitého problému. Nemélo by existovat predem jasné resSeni. Zpiisob ma-
nazerského uchopeni procesu nabizi Prather (2009), podle kterého je nutné:

1. jasné definovat vyzvu a pravidla crowdsourcingu;
2. pomoci mySlenkovych map a brainstormingu roztridit ptijaté navrhy;
3. anakonec aplikovat nejlepsi resent.

Myslenkové mapy (angl. Mind Mapping) a brainstorming jsou kreativni manazerské
nastroje, vyuZivané ale interné bez zapojeni moudrosti davu. Jejich kombinace
s crowdsourcingem se tedy jevi jako vhodna kombinace moudrosti davu a expertnich
zkuSenosti. Dle Krbové (2017) je smyslem brainstormingu rozpoznani novych tvori-
vych napadi, pricemZ zadny napad nesmi byt podcenén. Predpokladem je vSak
diikladna analyza reSeného problému a pochopeni vSech moznych pricin a nasledkd.
MysSlenkova mapa spociva v jednoduchém grafickém znazornéni toku myslenek smé-
fujicimu k feseni daného problému (Krbova, 2017).V ptripadé crowdsourcingu nejde
o myslenky managementu, ale davu, nicméné management s nimi dale pracuje. Zalezi
na povaze daného crowdsourcingového projektu, zda je dav vyzvan k poskytnuti ja-
kychkoli napadd, ¢i konkrétnich propracovanych navrh.

2.2.2 Komplement obc¢anské participace

Crowdsourcing nachazi v dneSni dobé uplatnéni predevsim v soukromé sfére jako
otevireny podnikovy proces nebo byznys model - napft. v oblasti prodeje spotfebniho
zbozi, tvorby medialniho obsahu, ale i feseni védeckych problémi. Ukazuje se vsak,
Ze jde o efektivni nastroj vyuZzitelny i v oblastech tvorby verejnych politik nebo tizem-
niho planovani. Opodstatnéni procesu crowdsourcingu pro veiejny sektor se snaZzi
prokazat i tato diplomova prace, a to v kontextu planovani regionalniho rozvoje.
S rostouci Uzemni vybavenosti infrastrukturou ICT a rostouci pocitacovou gramot-
nosti populace se vyznam e-participace a crowdsourcingu vyznamné posiluje. O to
vic je s podivem, Ze paradigma moudrosti davu je zatim ve vefejném sektoru malo
diskutované téma.

V regiondlnim managementu je proces béZné iniciovan shora mistni samospra-
vou, jedna se o pristup top-down (Roth et al., 2013). Zde je princip totoZny jako u
tradicni participace (kap. 1.3.2). Brabham (2013) ale povaZuje crowdsourcing za de-
liberativni, otevieny a kreativni proces zaméreny zejména zdola nahoru (tj. od davu k
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zadavateli). Jsou to pouze organizacni cile, které jsou stanoveny shora doli (tj. zada-
vatelem). Jinak receno, v procesu crowdsourcingu se snoubi top-down management a
bottom-up inovace, at uz je iniciovan kymkoli. Brabham (2009; 2010) byl prvnim,
kdo se rozsahleji zabyval aplikaci crowdsourcingu ve vefejném sektoru. Metodu po-
vaZzuje za vhodnou pro feSeni verejnych problémi (ve vefejném zajmu), coZ
podklada vlastni studii. Roth et al. (2013) jsou zase presvédceni, Ze crowdsourcing
md potencidl navysovat inovativni kapacity a zesilovat vazby a znalosti v rdmci regio-
ndlnich ekosystému. Jejich vyzkum navic dokazal, Ze crowdsourcingem lze navysit
chytrost regioni, pokud jsou projekty oteviené navenek.

Do komer¢nich crowdsourcingovych platforem se mohou zapojit vSichni bez ome-
zeni. Je to logické, protoZe tito uZivatelé jsou ¢asto i potencialnimi zakazniky a firma
nebude dobrovolné zdkazniky omezovat. Naopak v tradi¢ni obc¢anské participaci se
cili prevazné jen na rezidenty daného regionu. Diivod je ten, Ze primarnim cilem neni
jen technicka stranka véci, tj. ziskani napadu, potazmo zisk, ale také stranka spole-
Censka, tykajici se rozvoje komunity (kap. 1.2.1). Mistni ob¢ané maji lepsi informace
o dané lokalité neZ ti, kdo v ni nebydli. To ale neznamena, Ze je nutné omezovat vyzvu
k Ucasti v crowdsourcingovém projektu pouze na né. Zadavatel by se tim ochudil o
ndpady nerezident(, zvlasté pokud se predpoklada ucast experti na dané téma, napf.
v piripadé crowdsourcingu designu vefejného prostoru. Na druhou stranu neni
vhodné cilit jen na experty. Podavané navrhy nemusi mit nutné podobu profesio-
nalné zpracovanych vizualizaci.

Crowdsourcing lze povazZovat za mechanizmus obcanské e-participace. VyuZiti
miZe nalézt ve vyssich stupnich participacniho Zebtiku. Pokud dostane verejnost
moznost v rdmci on-line platformy o navrzich i hlasovat a vefejny organ se predem
zavaze vitézny navrh implementovat, pak jde o nejvyssi stupen intenzity zapojeni.
V tom pripadé lze hovorit o crowdsourcingu jako o metodé zaclennovani verejnosti do
verejného rozhodovani. Je vsak nutné si uvédomit, Ze zatimco obecnym cilem partici-
pace je konsenzus, cilem crowdsourcingu je vybeér nejlepsiho reseni vzeslého z agregace

ndpadil. Jedna se tedy o dva protiklady.

Crowdsourcing tak nemtiZe tradi¢ni zaclefiovani verejnosti zcela nahradit, mize
ho vSak vyznamné doplniovat. ZaleZi na vefejném organu, jak moc chce byt otevireny
a inovativni. BohuZel ani soucasné metodiky zaclefiovani verejnosti fenomén moud-
rosti davu témér neresi. IPR (2016a) zminuje crowdsourcing jen v ramci jednoho
z prikladtli zahrani¢niho projektu e-participace, ale dale ho nerozvadi. Piitom nékteré
staty moudrost davu vyuzivaji i pti navrhovani zakoni na narodni trovni. Napiiklad
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Finsko, v mnoha ohledech srovnatelna zemé s CR, p¥ijalo v roce 2013 Zdkon o pro-
vozu mimo pozemni komunikace, ktery byl sestaven na zakladé navrhi ziskanych on-
line v ramci celonarodni crowdsourcingové platformy (Aitamurto et al., 2014).

2.3 Formy a presah crowdsourcingu

V nasledujicich podkapitolach jsou predstaveny riizné typologie crowdsourcingu a
rovnéZ i principy souvisejicich konceptti - otevienych inovaci, znalostniho a kreativ-
niho managementu, Smart City a sdilené ekonomiky. Podobné jako definic existuje i
typologii crowdsourcingu cel4 fada a neni snadné urcit co je a co uZ neni crowdsour-
cing. Vpraxi bohuZel mnohé organizace povaZuji za crowdsourcing jakoukoli
aktivitu obsahujici davovy prvek.

2.3.1 Typologie

Typologie se vzajemné 1isi v zasadé tim, co jejich autor povaZuje na crowdsourcingu
za dilezité, co chce akcentovat - charakter davu, zpiisob aplikace, povahu ukolu
apod. Nejcastéji citovani autofi svou typologii zakladaji na povaze problému, ktery
se organizace snazi zapojenim davu vyresit.

Howe (2008) svou typologii zaklada na hodnoté, kterou dav poskytuje zadavateli.
Pritom pouze prvni dva typy vychazi ze Surowieckiho moudrosti davu. Druhé dva

pak ze schopnosti davu rozliSit co je a neni dobré, pékné, potencialné ispésné apod.,
at' uz formou hlasovani ¢i financovani:

e crowd wisdom - dav poskytne napady, znalosti, které pomohou nalézt reSeni pro-
blému zadavatele;

e crowd creation - dav poskytne novy navrh, produkt, napt. design znacky, preklad
textu, ale i feSeni védeckého problému;

e crowd voting - dav hlasuje o piedloZzenych navrzich, hodnotach;

e crowd funding’ - dav zafinancuje zamér zadavatele.

Estellés (2016) postupoval podobné jako u definice crowdsourcingu a vytvoril in-
tegrovanou typologii:
e crowdcasting - ekvivalent crowd creation - probiha formou soutéze, fesitelé pra-
cuji individualné a odméneén je ten, kdo problém vyresi jako prvni nebo nejlépe;
e crowdcollaboration - zadavatel ma pouze roli inicidtora, reSitelé vzajemné spolu-

pracuji na vice problémech za nefinan¢ni odménu (uznani, zadbava apod.);

...................................................

3 Howe (2008) jesté poutzil dvouslovné vyrazy, dnes se jiz pouzivaji jednoslovné, tj. napf. crowdfunding.
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e crowdcontent - teSitelé se individualné podileji na spolecném vytvareni urcitého
obsahu, na rozdil od crowdcastingu nejde o soutéz;

e crowdfunding - dav neni skupinou resiteldi, ale investor(;

e crowdopinion - dav neni skupinou resitelti, ale hodnotiteld, ktefi vyjadruji sviij na-
zor, napi. ohledné planovaného produktu, ndzor davu ovlivni ptipadnou produkci.

Brabham (2013) se striktné drZi principu moudrosti davu a nabizi zfejmé nejpres-
néjsi (a nejuzsi) typologii, se kterou se ztotoZnuje i autor diplomové prace:

e knowledge discovery and management - ikolem davu je nalézt a shromazdit infor-
mace do spole¢ného umisténi ve stejném formatu (napi. ZmapujTo.cz);

e broadcast search - kolem je vyresit empiricky problém, reSeni musi byt védecky
dolozitelné (napt. InnoCentive.com);

e peer-vetted creative production - ikolem je vytvorit a vybrat kreativni navrhy, za-
lezi na umu, vKkusu, estetice apod. (napt. Threadless.com);

e distributed human intelligence tasking - iIkolem davu je analyzovat nebo zpracovat
velky objem dat, ktery zatim nelze prenechat umélé inteligenci (napf. prekladatel-
ska platforma LingoHub.com), teSitelé plni drobné ukoly (angl. micro-tasks).

Na zakladé této posledni typologie a pro zjednoduseni v ¢eském jazyce navrhuje au-
tor 4 zakladni typy: znalostni; védecky; kreativni; a analyticky.

Je-li kladen diiraz na pfesny vyznam paradigmatu moudrosti davu, pak nelze za
crowdsourcing povazovat napi. crowdfunding. Komunitni financovani, jehoZ princip
je jiZ vSeobecné znamy, totiZ nevyuZiva moudrost davu pro ziskani napadu ¢i reseni
problému. S ndpadem prichdzi sim zadavatel a dav (nemusi byt ani velky) ma roli
finan¢niho prispévatele, pripadné propagatora prezentovaného zadméru. To nic ne-
méni na pozitivnim vlivu crowdfundingu v oblasti otevienych inovaci a lze ho
povazovat za sestersky koncept crowdsourcingu. Populdrni platformy crowdfun-
dingu jsou zahranic¢ni Kickstarter.com nebo ¢esky HitHit.cz.

Za crowdsourcing nelze povaZovat s marketingem spjaty pojem spolutvorba (angl.
co-creation). Koncept spolutvorby spociva ve spolupraci firmy a jejich spotiebitel
na tvorbé nové hodnoty, produktu (MediaGuru, 2017). Dav totiZ nemusi byt velky ani
riznorody a diskutabilni je nezavislost jeho isudku. Brabham (2008; 2013) upozor-
nuje, Ze definici crowdsourcingu nespliiuji ani kolaborativni systémy open-source a
peer-to-peer (P2P). Open-source byva nejcastéji spojovan s vyvojem pocitacového
softwaru, ktery je otevicen vSem jeho uzivateliim. Spoluprace nezavislych jednotlivct
je typicka i pro P2P koncept, jehoZ predstavitelem je Wikipedie. Brabham (2013) od
crowdsourcingu odliSuje i marketingové kampané a vyzkumy, napt. hlasovani o nové
varianté produktu, tzn. Estelléstv typ crowdopinion.
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2.3.2 Souvisejici koncepty

Vychozimi koncepty crowdsourcingu ve verejném sektoru jsou obcanskd deliberace
a participace, kde zakladnim pojitkem je verejny zajem, a moudrost davu. Je ale dtle-
Zité znat i Sirsi souvislosti a manaZerské koncepty, které jsou s crowdsourcingem
vzajemné provazany. Prvnim je znalostni management, ve kterém hraji hlavni tlohu
poznatky. V kontextu crowdsourcingu je stéZejni jejich ziskavani, respektive tvorba.

Jak zdlraziiuje Henry (2006), znalost je tvotrena jednotlivci, nikoli organizacemi,
nicméné jsou to organizace, které tyto znalostni pracovniky podporuji a organizuji.
Mohou tak ¢init formou crowdsourcingu, protoze jak znamo, dav nabizi lepSi znalosti
nez specialisté uvniti organizace (Surowiecki, 2005). Poznatky lze rozdélit na expli-
citni a tacitni (Polanyi in Henry, 2006). Explicitni poznatky jsou formalni a
kodifikované (napt. odborny text), ale tvofi jen Spic¢ku ledovce. Tacitni (skryté) po-
znatky maji osobni charakter a specificky kontext, proto neni snadné je formalizovat
(napft. napad). Organizace tedy mohou vyuzit crowdsourcing jako nastroj ziskavani
tacitnich poznatki od externich znalostnich pracovnikii.

Se znalostnim managementem souvisi kreativni management. Aby bylo moZné vy-
uzit nabytych znalosti a prevést je na poZadovanou hodnotu, je zapotirebi kreativita
(Gurteen, 1998). Kreativita je procesem generovani kreativnich napadii na zakladé
znalosti. Znalostni pracovniky, ktef{ jsou schopni svou kreativitu rozvijet a sdilet na-
zyva Florida (2009) kreativni tridou. Howe (2006) definuje crowdsourcing jako
ziskavani kreativnich napadi z davu prostrednictvim internetu. Lze jej proto pova-
Zovat za nastroj vyhledani a zapojeni kreativni tiidy. Na zakladé dosavadni reSerse
literatury lze konstatovat, Ze znalosti, schopnosti a moudrost davu jsou hlavnim zdro-
jem ekonomiky. Jak zndmo, za motor ekonomiky jsou povaZovany inovace, které se
znalostmi a kreativnim reSenim problémi uzce souvisi. Pfedstavuji totiZ jejich im-
plementaci do ekonomické praxe. Z uvedeného Ize odvodit, Ze zdrojem inovaci je
kreativni tiida, a Ze crowdsourcing je ndstrojem ziskdvdni tacitnich poznatkii od exter-
nich znalostnich pracovnikii. Pravem je proto povazovan za inovativni metodu.

Tradi¢ni inovace vznikaji uvniti organizace v ramci klasické hierarchie. UzZivatel-
ské pak ve spolupraci se spotiebiteli. Model crowdsourcingu naplriuje paradigma
uzivatelskych, ale hlavné otevienych inovaci. Oteviené inovace se ukazuji jako ne-
jefektivnéjsi i diky zapojeni vSech relevantnich stakeholdert do vyvoje produktu
(Chesbrough, 2003). Efektivita se jesté zvysSuje vyuZzitim ICT. U otevienych inovaci
jde o oboustranny a ¢asto dlouhodoby proces zahrnujici organizaci a externi resitele,
kde kromé vSech vyhod existuji i néktera rizika, napt. potencialni spor o vlastnictvi
inovace (Holec, 2012).
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Nedostatek inovaci miiZe v kone¢ném disledku vést ke vzniku socioekonomické
krize, napt. zminované krize izemniho planovani mésta (kap. 1.3.3). Potfebnou sou-
casti inovacniho procesu, ktera nasmeéruje rozvoj regionu spravnym smeérem, muize
byt pravé crowdsourcing. Vyznam inovaci na regionalni Grovni potvrzuje Krbova
(2017), podle které se v soucasnosti prosazuji mékké ndstroje regiondlniho rozvoje.
Mezi né patii i obCanska participace a crowdsourcing. Za ucelem zvySovani inova-
tivni vykonnosti regionii vznikaji (formalné i neformalné) regiondlini inovacni site.
Podstatou je spoluprace verejné, soukromé a védecké sféry a podpora inovacni in-
frastruktury (univerzitni inkubatory, inovacni laboratore, védeckotechnické parky,
start-upy apod.). Inovac¢ni systémy mimo jiné souvisi s ekonomickou teorii klastrt.

Sjednoceni otevirenych inovaci, regionalniho planovani a aplikace ICT ma podobu
konceptu Smart City* resp. Smart Region. Jedna se tedy o synteticky koncept reflek-
tujici navic i znalostni a kreativni management. Hlavnim pfinosem Smart City podle
OSN (2016b) je jeho schopnost vyuZit novych technologii ke shromazdovani, analy-
zovani a usmérnovani dat. Diky této schopnosti jsou prijimana leps$i rozhodnuti na
obecni Urovni, obvykle v redlném case. Planovani a zavadéni Smart City jiZ dnes
bézné vyuziva technik e-participace pro sbér podnétii od vetejnosti. Akcelerovat
Smart City miZe praveé i zavedeni modelu crowdsourcingu, ktery je sdm o sobé chyt-

rym feSenim. NevyuZiti potencialu tohoto spojeni vede k niZsi efektivité regionu a
tedy ztratam v jeho ekonomice (Roth et al., 2013).

Koncept Smart City a model crowdsourcingu vSak v souCasnosti dostavaji jesté
dal$i rozmér, a tim je sdilend ekonomika. Sdilena ekonomika je transformativnim eko-
nomickym modelem zaloZenym na spotiebé zboZi a sluZeb skrze prondjem, sdileni a
vyménu zdroji, aniz by dochdzelo k prechodu vlastnictvi (Taeihagh, 2017 aj.). Plat-
formy sdilené ekonomiky se v mnoha ohledech podobaji modelu crowdsourcingu -
vyuzivaji ICT, umoznuji vyménu informaci, spoléhaji na velkou skupinu uzivatelt
(dav). Avsak o crowdsourcing se nejedna, nebot predmétem jsou fyzické statky a vét-
Sina platforem ma povahu P2P (Taeihagh, 2017), tj. interakce mezi jednotlivci, nikoli
mezi organizaci a davem, jak je tomu u crowdsourcingu.

2.4 Diivody a problémy crowdsourcingu

Zavérecna kapitola druhé ¢asti prace shrnuje a rozvadi piinosy a omezeni crowd-
sourcingu v kontextu planovani regionalniho, resp. mistniho rozvoje. Prvné je tieba
zdlraznit, Ze crowdsourcing nelze vnimat jen jako levnou nahradu klasického mo-
delu vnitropodnikové hierarchie. 1 crowdsourcing totiz vyZaduje dostatek

...................................................

4 Pouziva se anglicky pojem, nékdy v mnozném Cisle jako Smart Cities.
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prostiedki a usili, aby byl tspésny (Howe, 2008; Evans-Cowley, 2010; Seltzer a Ma-
hmoudi, 2012). Faktorem uspéchu je mimo jiné atraktivita ukolu - zapojit dostate¢ny
pocet resiteld bude v pripadé nezajimavého tématu velmi slozité (Howe, 2008).

2.4.1 Prinosy

Crowdsourcing vychazi z paradigmatu moudrosti davu, ktery spo¢iva v agregovani
nejlepsich reseni namisto jejich priimérovani. Dle Surowieckiho teorie je vyhodou
davu jeho organizacni decentralizace, riiznorodost a nezavislost. Opakem je tradi¢ni
model centralizovaného a liniového managementu. Crowdsourcing je on-line model,
jehoZ prostiednictvim mohou organizace ziskavat rychla, nenakladna, kvalitni a kre-
ativni feseni (Brabham, 2009; 2013; Roth et al,, 2013 aj.). Je procesem zesilujicim
vazby a znalosti v ramci regionalnich ekosystémi (Roth et al., 2013). V kone¢ném
disledku ma potencial zlepsovat kvalitu Zivota mistnich obyvatel. A jako otevieny
inovativni nastroj prispiva k transparentni a celkové otevienéjsi spole¢nosti, coz je
jeho hlavni spoleCensky vyznam.

Crowdsourcing navysuje inovacni kapacitu organizaci a je vhodny téz jako efek-
tivni nastroj spottebitelskych (uzivatelskych) inovaci (Roth et al,, 2013). Motivuje
aktivni, kreativni a inovativni jednotlivce a zapojuje i jindy opomijené skupiny resi-
telli. Model Ize aplikovat v trznim i neziskovém kontextu a jeho prinos roste, pokud
je soucasti systematického inovativniho procesu (Roth et al., 2013). Dle Brabhama
(2013) nabizi crowdsourcing prostor laikiim i profesionaliim k seberealizaci, pii-
¢emZ jako hlavni motivace uvadi: vydélek; zdokonaleni se v kreativni cinnosti;

propojeni se s ostatnimi reSiteli; spoleCenské vyziti; naplnéni vefejného zajmu aj.

Dalsi ptinosy souvisi s ob¢anskou e-participaci. Crowdsourcing poskytuje anony-
mitu, ktera miize dodat odvahu dosud pasivnim obc¢antim. On-line rezim je ¢asové
efektivni variantou zapojeni. Oproti tradi¢ni participaci neni crowdsourcing omezen
geograficky a skupina resitelti je (idealné) vétsi a rliznorodéjsi. Mnozi autori (Seltzer
a Mahmoudi, 2012; Brabham, 2013; ECAS, 2016) jsou piresvédcCeni, Ze crowdsourcing
je vhodnym doplikem tradi¢nich forem participace (nikoli jejich ndhrazkou). Pohle-
dem znalostniho managementu je nastrojem ziskavani tacitnich poznatkd.

Organizace ECAS (2016) analyzovala 27 pripadt evropskych projektii crowdsour-
cingu’ a zjistila, Ze ve vSech piipadech byla navySena participace veiejnosti, coz vedlo
k ziskani inovativnich napadid. Zkoumané projekty posilily politickou legitimitu a
byly samotnymi ob¢any hodnoceny jako vhodny nastroj sniZzovani demokratického

5 Ne vsechny odpovidaji definici uvedené v kapitole 2.2.1, nékde se jedna o standardni e-participaci.
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deficitu. Zapojeni obcané ocenili také vzdélavaci efekt crowdsourcingu v danych ob-
lastech, nejcastéji v procesech planovani a tvorby politik. ECAS (2016) vyzdvihuje i
moudrost davu, pro kterou pouZzila pojem smart crowd.

2.4.2 Omezeni a rizika

Crowdsourcing je stale jeSté novy model, a tak je pochopitelné, Ze se k nému vazi
rizna omezeni a kontroverze. Nejdtiikladnéji se crowdsourcingu v kontextu regional-
niho rozvoje vénuje Brabham (2009; 2010; 2013), ktery resi tyto problémy:

e riiznorodost davu - crowdsourcing podporuje demokratizaci, ale jen za predpo-
kladu rtznorodého davu. Pokud tomu tak neni, pak bude vysledek opomijet
menS$inové skupiny a nebude ani tak kvalitni (error of the crowd, kap. 2.1.1);

e odpor davu (crowdslapping®) - v ptipadé crowdsourcingu provozovaného verej-
nym organem miuZe byt obtizné regulovat nesouvisejici protestni podnéty a
zaroven neomezit svobodu slova, resp. disentu;

e laikové vs. profesiondlové - v poCatku byl dav spojovan s laickou verejnosti, ve sku-
teCnosti jsou vsSak zapojovani i profesionalové, coz miize zplsobovat nékteré
legislativni problémy, podobné jako u platforem sdilené ekonomiky (viz dale);

e ochrana autorskych prdv - je Zadouci stanovit a zverejnit podminky uzivani plat-
formy (a vyvarovat se technického jazyka), napt. doCasny prechod vlastnictvi na
zadavatele u vSech podanych navrhi a plny prechod az u navrhu vybraného (poté,
co je dany resitel odménén), nebo zakaz predkladani cizich navrhi;

e obchodni férovost - crowdsourcing mize byt kritiky povaZovan za neférovou ob-
chodni praktiku, obzvlast u analytického typu zaloZeného na plnéni mikro-ukolt
(napft. problematika dané z prijmi);

e etické otdzky - nedochazi ke zneuzivani levné pracovni sily davu a podryvani pro-
fesionalni tfidy? Ucast je véak dobrovoln4, a ne vzdy je motivaci fesitel obohaceni.

Projevy crowdslappingu lze chapat jako negativni stranku svobody slova a anony-
mity davu, které jsou za jinych okolnosti Zadouci. V crowdsourcingovych projektech
(fizenych vefejnym organem) se nemusi odpor davu nikdy objevit, je-li tomu naopak,
stava se velkym rizikem netspéchu. Brabham (2009; 2013) popisuje 4 druhy crow-
dslappingu: ruseni (nema vliv na vysledek, napft. virtualni stiZnosti); niceni (ma vliv
na vysledek, mize odradit reSitele, napt. inzultace a nevyzadany text); nabourdvdni
(do IT systému, angl. hacking); a ignorovadni. Posledni druh odporu mtize byt zavaz-
nym problémem, nebot crowdsourcing bez velké skupiny fteSiteli nefunguje.

...................................................

6V doslovném prekladu fackovani davem.
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Crowdslapping je problém spjaty s pouZivanim ICT, ale paralely lze nalézt i u tradi¢ni
obcanské participace (napf. prerusovani verejného projednavani).

Nékdy je zminovana Ceska vlastnost nadmérné nespokojenosti, at' uz se tyka poli-
tického ¢i ekonomického vyvoje. Existuje tak riziko, Ze bude crowdsourcingova
platforma zneuZita pro nesouhlasna vyjadreni s aktudlni situaci daného regionu.
V Ceskych médiich se ujal termin troll pro ucastnika on-line diskuzi, ktery diskuze
zamérné rozvraci nesouvisejicimi prispévky nebo dezinformacemi. V souc¢asnosti u
nas bohuZel kultura dezinformaci posiluje. Brabham (2013) navrhuje reSit crowd-
slapping jednak pomoci hodnot a norem dané (on-line) komunity, a za druhé
pouzitim vhodného zdrojového kédu prislusného software. Naopak varuje pred ne-
bezpecim oteviené cenzury a priliSného omezovani uZivateld, coZ miZe sniZovat
motivaci davu a ohroZovat tak kvalitu celého procesu.

Seltzer a Mahmoudi (2012) upozoriiuji, Ze primarnim cilem crowdsourcingu, na
rozdil od obCanské participace, neni zaCleiovani mistni verejnosti do rozhodovaciho
procesu. [ proto lze tvrdit, Ze crowdsourcing participaci nenahrazuje, ale doplriiuje.
Mize napriklad pomoct nalézt konkrétni reSeni problému, ktery byl identifikovan
v ramci tradi¢ni participace. Rozhodnuti o nejlepsSim postupu musi prijmout samo-
sprava, resp. specialisté regionalniho rozvoje. Pravé z jejich pohledu se na véc diva
Evans-Cowley (2010). Kromé jiZ uvedenych rizik zminuje napt. nedostate¢né pokryti
internetovym pripojenim, pripadné jen pomalym. V dnes$ni dobé Ize vSak toto riziko
brat za marginalni. Dale upozornuje, Ze crowdsourcing mize vygenerovat vice na-
vrhi, nez organizatori ocekavali, a mlze pak byt obtizné vSechny vyporadat. DalSim
problémiim je treba predchazet zfizenim technické podpory pro zadavatele i fesitele
a pribéznym poskytovanim zpétné vazby.

Vzhledem k vysokym narokiim on-line platformy na znalosti ICT se predpoklada
spoluprace s tieti stranou. Provozovatel platformy by mél poskytnout potiebné
know-how. Platforma miiZe byt vytvoiena na zakazku nebo jde o stavajici platformy,
napf. i socialni sité. Pak je vSak tfeba dat si pozor na pravidla tieti strany, napft. co se
tykd mazani prispévkil. Za pomoci treti strany lze predchazet napft. i Spatné komuni-
kacni strategii (spoluprace s agenturou).
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3 Soucasny stav obcanské participace a

crowdsourcingu v hl. m. Praze

Cilem treti casti prace je nalézt odpovédi na otazky formulované v metodice prace.
Prostfedkem je zde on-line kvalitativni analyza soucasného stavu zaclenovani verej-
nosti ve vybraném regionu - hl. m. Praze. Zkoumany jsou tradi¢ni metody i nové

pristupy v¢. modelu crowdsourcingu. Postupné dkoly byly stanoveny néasledovné:

1. zjistit aktudlni kontext, $irsi souvislosti a politické iniciativy (CR, EU, OSN);

2. strucné predstavit zkoumany region z hlediska rozvoje a verejné spravy;

3. zjistit, jaky je pristup uzemni samospravy (zaméreni top-down);

4. zanalyzovat soucasné participativni aktivity (z hlediska intenzity) na celomést-

vvzs

ské Urovni (zaméreni na druhy a vyssi stupen participace);

ui

zanalyzovat nalezené pripady crowdsourcingu;
6. zhodnotit situaci na druhé trovni samospravy a vybrany vzorek méstskych casti
porovnat z hlediska intenzity a ¢etnosti aktivit participace.

3.1 Zjisténi aktualniho kontextu

V Ceské republice se ob¢anska participace osvédéila v mnoha projektech, z nichZ né-
které probere tato cast prace. Tradi¢ni participace ceskych obcanti je na pomérné
vysoké drovni i ve srovnani s ostatnimi zemémi stredni a vychodni Evropy, coZ po-
tvrzuje mezinarodni vyzkum ISSP 2014 - Citizenship II (2016). Dosavadni praxe v CR
ukazuje, Ze participace pomaha prekonavat nedorozuméni mezi politickymi zastupi-
teli ¢i managementem radnic a mistnimi ob¢any (Zavadil in Agora CE, 2006). Dochazi
tak k efektivnéjsSimu rozhodovani obecnich organt vedoucimu ke zlepSeni Zivota
v dané komunité. Zaclenovani obc¢anti by mély samospravy meést a obci podporovat
uZ jen z praktického hlediska. Partnerstvi samosprav a obcanti totiZ pomaha obcim
ziskat evropské prostredky. Diky piistupu k evropskym fondtim lze na lokalni trovni
realizovat zajimavé projekty, které by jinak nebyly moZné.

Podporou a facilitaci projektt zahrnujicich obc¢anskou participaci se u nas zabyva
nékolik organizaci, napt. Agora Central Europe, Nadace Promény ¢i Demokracie 2.1.
Posledni jmenovana spole¢nost byla zminéna v kapitole 1.4.3 v souvislosti s partici-
pativnim rozpoctovanim, na které se zaméruje. Kromé toho zverejiiuje také Index
participace, ktery hodnoti municipality (obce, mésta a méstské casti) dle 3 skupin
kritérii: otevienost, deliberace, realizace participace (D21, 2017). Aktivni jsou rovnéz
i vefejné instituce, typicky v ramci samosprav. Napft. podle Institutu pldnovdni a roz-
voje hl. m. Prahy (IPR, 2016a) je zapojeni ob¢anl do planovani projektl prosté a
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jednodus$e velmi efektivni a usnadnuje jejich implementaci. Publikace téchto instituci
mohou slouzit jako manual pro predstavitele obci i ostatni zainteresované aktéry.

3.1.1 Pravni a politické aspekty v CR

Pokud je zdkonem participace vyZadovana, pak pouze v zdkladnim stupni intenzity,
ktery se tyka jednostranného informovani obc¢anti (kap. 1.2.2). V souladu se Zdkonem
o svobodném pristupu k informacim’ ma proto vétSina obci zpracovanou smérnici, dle
které vyrizuje Zadosti svych obyvatel (Cisarova a Pavel, 2008). Napriklad od roku
2009 platny Zdkon o e-Governmentu® se prekvapivé témeér nezminuje o obcanské e-
participaci. Nicméné ji ani nijak neomezuje a zapojeni verejnosti do rozhodovani
spiSe ocCekava, stejné jako nékteré dalsi zakony. Zdkon o obcich® nebo Zdkon o hl
méstél? dava verejnosti pravo podavat orgdniim obce ¢i méstské Casti své podnéty
(pripominky), vyjadrit se ke komunalnimu rozpoctu nebo se zicastnit referenda.

Mistni referendum je prikladem nejvyssiho stupné intenzity zapojovani verej-
nosti, tj. zmocnéni, kdy vedeni obce preda rozhodnuti plné do rukou obcanti (kap.
1.4.1). Tato moZnost je upravena Zdkonem o mistnim referendull. Hlasuje se tajné a
formou odpovédi ano ¢i ne na konkrétni otdzku tykajici se pouze samostatné plisob-
nosti obce. Typickym tématem je naklddani obce s majetkem, naopak o rozpoctu
takto hlasovat nelze. V hl. mésté Praze probéhla v nékterych méstskych c¢astech refe-
renda naposledy v roce 2014, kdy se rozhodovalo o zdkazu vyhernich automati.

Pravidla pro vznaSeni pripominek upravuje konkrétnéji naptiklad Stavebni zd-
kon'? v souvislosti s procesem potizovani ndvrhu zdsad tizemniho rozvoje kraje
(ZUR) nebo tizemniho pldnu obce (UP). Navrhované znéni téchto dokument je doru-
¢eno verejnou vyhlaskou, nacez ma verejnost moznost se k nim pisemné vyjadrit. Po
spole¢ném jednani prislusné obce a dotéenych organti dochazi k modifikaci navrhu
a jeho doruceni novou vyhlaskou. Nasleduje verejné projednani a druhé kolo pripo-
minkovani verejnosti. Konani verejného projednani je upraveno i Zdkonem o
posuzovdni vlivil na Zivotni prostredi'3. Pro krajsky ¢i obecni urad vSak pripominky
vefejnosti nejsou de jure zavazné. Presto je zpravidla vypracovan navrh vyhodnocent

7Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

8 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti
9 Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich

10 73kon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze

11 73kon €. 22/2004 Sb., 0 mistnim referendu a 0 zméné nékterych zakonl

12 Zakon €. 183/2006 Sb., o tizemnim planovani a stavebnim fadu

13 Zakon €. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivli na Zivotni prostredi
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podnétli. Sbér podnéti lze zaradit na druhy stupen participa¢niho Zebtiku. Zapojo-
vani verejnosti na strategickém planovani nema oporu v zakoné Zadnou.

SdruZeni Agora CE (2016a) navrhuje do budoucna prosadit takové pravni upravy,
které by politické zastupitele k zapojovani ostatnich aktért primo vybizely, zejména
na urovni krajii a obci. I pres malou oporu v zdkoné je ale ob¢anska participace pod-
porovana Vladou CR, kterd usnesenim & 1146 schvélila a doporucila Metodiku a
Manudl pro zapojovdni verejnosti do pripravy viddnich dokumentii (MVCR, 2015). Me-
todika definuje zakladni proces zapojovani veiejnosti do pripravy vladnich materialt
a manual nabizi soubor mozZnych participacnich technik. Napf. verejna setkani rozli-
Suje na verejna projednani (aktivni participace), slySeni (pasivni) €i debaty (zapojeni
specifické skupiny verejnosti).

Vlada dale schvalila program Mistni agenda 21 (MA21), ktery je iniciativou OSN.
Jde o ndstroj zavddéni udrZitelného rozvoje na mistni a regiondlni tirovni a proces
zkvalitriovdni verejné sprdvy, strategického pldnovdni a Fizeni a zapojovdni verejnosti
(MZP, 2015). Smyslem programu je zejména zvyseni kvality Zivota, ale napt. i propo-
jeni strategického a uzemniho planovani obce. Kazda obec se do programu muze
dobrovolné zapojit a dle intenzity zapojovani je zafazena do urcité kategorie. Velka
¢ast obci v CR nebo méstskych ¢asti v Praze spojuje své participativni aktivity pravé
s programem MA21. Nebyt programu MA21 vefejnost by byla v téchto municipali-
tach zapojovana v mnohem mensi mire.

Na regionalni drovni (nejen) ma tedy ob¢an zakonné pravo podavat své podnéty a
pripominky, a to i pfimo na jednani zastupitelstva obce. Jak ale uvadi Cisafova a Pavel
(2008), ucast na jednani zastupitelstva nezarucuje obcCanovi moZnost zapojit se
ustné. Garantovana je pouze moznost pisemného vyjadieni, typicky na vyvésni desce
obce. Dal8im aspektem ovliviiujicim participaci je politicky cyklus (Agora CE, 2016a).
Nékdy dokonce v negativnim smyslu, kdyzZ je participa¢ni aktivita pred¢asné ukon-
¢ena nebo jen vyuzita v predvolebni kampani. Pfi povolebnich jednanich koalice
byvaji také ztizovany nebo naopak ruSeny komise rady obci zabyvajici se participaci.

3.1.2 Iniciativa EU a OSN v obc¢anské (e-)participaci

Evropska unie je iniciatorem rady participacnich procest v ¢lenskych zemich. Kromé
znamého principu subsidiarity lze s ob¢anskou participaci spojovat i princip part-
nerstvi, ktery ve své politice EU propaguje, vC. regiondlni politiky. Nejedna se jen o
partnerstvi Unie a organt ¢lenskych statt, ale také partnerstvi ve smyslu zapojovani
mistnich obc¢anskych iniciativ do vytvareni evropské politiky (napfr. niZe uvedeny
projekt eCitizen II). Formou finan¢ni podpory (z programu Horizont 2020) byl pod-
poren napf. projekt EMPATIA, jehoz ukolem je zkoumat soucasné vyzvy obcCanské
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participace a vytvorit sadu participa¢nich nastroji (Empatia, 2018). Jednou z pilot-
nich akci v jeho ramci byl participativni rozpocet v Ri¢anech. V konsorciu evropskych
organizaci zodpovédnych za projekt je i ceska spole¢nost Demokracie 2.1.

V rdmci omezovani demokratického deficitu byl zrizen institut Evropské obcanské
iniciativy, ktery umoziuje skupiné nejméné 1 milionu ob¢ant EU z alesponi 7 ¢len-
skych statli vyzvat Evropskou komisi k ndvrhu pravniho aktu (EU, 2015a). Evropska
komise (2017a) navic umozZiiuje obanlim osobné diskutovat s politiky EU v ramci
Dialogti s obcany, které maji charakter verejnych debat v riiznych clenskych statech.
EU je aktivni také v zaclefiovani a propojovani aktérd regionalniho rozvoje. Znamy je
koncept LEADER, jehoZ cilem je podporovat partnerstvi na lokalni drovni mezi verej-
nym a soukromym sektorem, v¢. neziskovych organizaci a mistnich obcanskych
sdruZeni. Tato partnerstvi v Ceské republice ptedstavuji Mistni akéni skupiny (MAS).

Z ptistupu LEADER vychazi i nastroj oznacovany jako Komunitné vedeny mistni
rozvoj (angl. CLLD), jehoZ cilem je rozvoj daného (venkovského) tizemi na zakladé
spolecné strategie (vytvori MAS) a za vyuziti inovacnich a kreativnich postupi (NS
MAS, 2015). Ukazuje se, Ze metoda CLLD pomaha lépe reflektovat mistni potieby a
zhodnocovat finan¢ni prostredky z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd.
Dle Krbové (2017) tento piistup posiluje i samotnou spolupraci aktéri a jejich vza-
jemnou divéru, kde vysledkem jsou projekty s vyssi ptidanou hodnotou.

Zavadéni principi e-Governmentu (kap. 1.4.2) v CR bylo financovano z evrop-
skych fondl v programovém obdobi 2007-2013. V této souvislosti byla predstavena
vladni strategie Smart Administration, ktera poskytla jizZ konkrétni navody k zefek-
tivnéni verejné spravy. V minulosti byly realizovany napft. registr smluv ¢i datové
schranky, nicméné ve srovnani s jinymi zemémi, napf. Velkou Britanii nebo Eston-
skem, je CR ve-vladnuti velmi pozadu. Rozvoj e-participace jako samostatného
konceptu byl podporen v ramci projektu eCitizen II financovaného z programu Inter-
reg IVC. Projekt se snazil o priblizeni e-Governmentu smérem k ob¢antim EU. E-
participace, na rozdil od e-Governmentu, neni ukotvena v zakoné (kap. 3.1.1).

E-participaci se zabyva i OSN, kterd jednou za dva roky zverejiiuje vysledky svého
vyzkumu v oblasti e-Governmentu. Tento E-Government Survey mapuje a srovnava
kvalitu a rozsah zavadéni principti e-vladnuti ve vSech zemich svéta. Snahou OSN je
predevsim podporit udrzitelny rozvoj. Ve své metodice vyuziva OSN (2016b) sadu
indexd. Témi hlavnimi jsou E-Government Development Index (EGDI) a E-Participa-
tion Index (EPI). Ceska republika z celosvétového srovnani nevychazi zrovna nejlépe.
V poslednim vydani se umistila na 50. misté indexu EGDI a dokonce na 76.-81. misté
indexu EPI (OSN, 2016a). Jak bylo uvedeno uvodem Kkapitoly, ve srovnani tradi¢ni
obc&anské participace se CR umistuje naopak na prednich pri¢kach.
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Na Spatné vysledky vyzkumu OSN reaguje tak zvana Iniciativa 202020, ktera usi-
luje o to, aby se do konce roku 2020 CR umistila mezi prvnimi 20 staty (Vlada CR,
2016). Iniciativa 202020 je zminéna i v aktualnim znéni vladniho Akcniho pldnu roz-
voje digitalniho trhu, ktery je v souladu se strategii EU pro jednotny digitalni trh
(Vlada CR, 2017). V tomto vladnim dokumentu se v$ak pojem e-participace viibec
neobjevuje, a to i presto, Ze OSN se tématu e-participace vénuje podrobné.

3.1.3 Iniciativa EU v crowdsourcingu

V ramci sniZovani demokratického deficitu podporuje EU nejen obcanskou partici-
paci, ale rovnéZz i (verejny) crowdsourcing. Podpora spolivd zejména ve
spolufinancovani projektli evropskych nevladnich organizaci (z programu Europe for
Citizens) a vyzkumnych ¢i univerzitnich pracovist (z programu Horizont 2020).
K tomu od roku 2015 spoluporada Evropska komise kazdoro¢né konferenci Crowd
Dialog za ucasti predstaviteld vSech clensky statli (ECN, 2017). Konference se vSak
zameéruje primarné na crowdfunding, coz je sestersky koncept (financovani), nikoli
soucast crowdsourcingu, jak bylo vysvétleno v kapitole 2.3.1.

Evropsky parlament (EP) fesi fenomén moudrosti davu ve své studii kolaborativni
(sdilené) ekonomiky (EU, 2015b). Crowdsourcing zde chape jako kolaborativni on-
line nastroj k propojeni lidi podobné jako crowdfunding nebo socialni média. To je
bohuzel velmi zjednodusSena definice. Je vSak pozitivni, Ze EP doporucuje zvysit fi-
nancovani vSech iniciativ zaloZenych na sdilenych zdrojich ob¢ani EU -
doporuceni 1.3. Zaroven ale vybizi k obezietnosti pfi nakladani s osobnimi daty
v ramci crowdsourcingovych platforem - doporuceni 1.4.V jiném dokumentu EP zdi-
raziiuje roli on-line platforem, jako zakladniho prvku novych smért ekonomiky -
sdilené, peer-to-peer, datové apod. (EU, 2017b). On-line platformy jsou mista orga-
nizace digitalniho trhu, kterd umoziuji interakci vice stran (napt. dodavateli a
zakaznikl). Zaroven jsou jednim ze zakladnich pilit Jednotného digitdlniho trhu.

Z programu Europe for Citizens byl spolufinancovan projekt EUCROWD (European
Citizens Crowdsourcing) vedeny nevladnim Institutem elektronické participace
(INePA). Cilem projektu je zvySit povédomi o moZnostech crowdsourcingu jakoZto
inovativniho kanalu e-participace a pomoct clenskym statiim ziskat dovednosti
v jeho aplikaci pri tvorbé politik (INePA, 2017). Jednim z vystupi projektu je studie
zpracovana ve spolupraci s Evropskou obcanskou akéni sluzbou (ECAS), ktera se za-
byvad ochranou prav obcanli EU, propagaci e-demokracie a transparentniho
rozhodovani, pripravou metodik aj. Dle ECAS (2016) je crowdsourcing deliberativni

ndstroj, kde jsou podnéty sdileny vsemi prispévateli v redlném case, a ktery slouZi k od-

vvvvvv
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Z programu Horizont 2020, uré¢eného pro vyzkum a inovace, je zase spolufinanco-
vana soucasna crowdsourcingova platforma nazvana CIPTEC (europe.ciptec.eu) -
podrobnosti v kapitole 4.4.1.

3.2 Zapojovani verejnosti do planovani rozvoje na celoprazské arovni

Prahu netreba dlouze predstavovat, ale je dobré uvést nékolik zakladnich charakte-
ristik z pohledu verejné spravy a regionalniho rozvoje. S poctem obyvatel 1,3 mil. se
Praha pohybuje okolo 15. mista v celé EU, z toho 15 % pripada na cizince, ktefi
v Praze dlouhodobé Ziji (EU, 2016b). Metropolitni oblast Prahy ma populaci 2,5 mil.,,
coZ piredstavuje ¢tvrtinu obyvatel CR. Praha je jednim z ekonomicky nejvyspélejsich
regiont celé EU s vysokym inovacnim potencialem a turistickou atraktivitou. Ukaza-
tel HDP je aZ o polovinu vy$$i neZ primér CR (EU, 2016b). V Praze pracuje mnoho
mimoprazskych obyvatel a jsou zde lokalizovany pobo¢ky mnoha mezinarodnich
korporaci. Praha je centrem nejen hospodarskym, ale i kulturnim, politickym, vzdé-
lavacim nebo dopravnim, a to na urovni celé stredni Evropy. Praha ma vSak i své
problémy. Na Uzemi celé Prahy se napriklad nachazeji rozsahla zanedbana uzemi
(brownfieldy) ¢i staré opusténé budovy. Po revoluci byly brownfieldy v hojném po-
Ctu rozprodany soukromému sektoru a vedeni Prahy tak nyni bohuZel nema velky
vliv na jejich rozvoj. VSechny uvedené aspekty jsou nejen diivodem specifického a
¢asto vysadniho postaveni Prahy jako hlavniho mésta CR, ale také vytvaii mnoho p¥i-
lezitosti k participaci verejnosti na planovani rozvoje mésta.

Podle Zdkona o hlavnim mésté'* ma Praha postaveni statutarniho meésta, obce i
kraje zaroven. Neplati zde tedy zakon o obcich nebo krajich, nicméné v mnoha ohle-
dech je znéni téchto trech zakonnych tUprav podobné. Ve svém statusu Praha
upravuje svou strukturu a zptisob hospodareni, zejména ve vztahu k méstskym ¢as-
tem (HMP, 2000). NejvysSimi organy samospravy meésta jsou Zastupitelstvo, Rada,
primator a Magistrat hl. m. Prahy (MHMP). Druhou troven prazské tizemni samo-
spravy tvoii 57 méstskych ¢asti (obrazek 1) s vlastnimi spravnimi organy a volenymi
prredstaviteli. Existuji ale i dalsi zpiisoby ¢lenéni Prahy. Pro vykon statni spravy bylo
vytvoreno 22 spravnich obvodd (CSU, 2017), kde nékteré MC vykonavaji spravu
v prenesené plisobnosti za okolni mensi MC. Praha je dale rozdélena na 10 méstskych
obvodd, které se uplatiiuji v nespravnich oblastech, napft. v soudnictvi.

Predmétem kapitoly 3.2 je analyza soucasnych aktivit participace prvni tirovné sa-
mospravy. ReSeny jsou tedy nadmistni, celoprazské projekty iniciované MHMP.
Jejich organizaci je nejcastéji povéren Institut pldnovani a rozvoje HMP. Sbér dat byl

...................................................

14 74kon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze
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provadén formou on-line kvalitativni analyzy oficidlnich dokumentii a elektronic-
kych zdroji verejné dostupnych na webovych strankach Magistratu, IPR nebo
prislusnych projektt. V duchu této prace je tak vyuzit nastroj kolektivni inteligence
- internet. Mnoho participativnich aktivit ale probiha i na druhé urovni samospravy.
V nasledujici kapitole (3.3) jsou proto zkoumany metody a aktivity participace orga-
nizované radnicemi vybranych méstskych ¢asti.

Obrazek 1 - Mapa méstskych ¢asti hl. m. Prahy

Praha-
Kreslice

Zdroj: https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1517312

3.2.1 Iniciativa Magistratu a role Institutu planovani a rozvoje

Participativni planovani Ize sledovat na obou urovnich samospravy. Participace or-
ganizovanad MHMP ma logicky vyrazné vétsi dosah nez zapojovani obc¢anti na drovni
jednotlivych MC. Vzhledem k dileZitosti celoprazské tirovné je cilem této kapitoly
zjistit jaky je pristup vedeni mésta a zda participaci vliibec podporuje. Zohlednuje vii-
bec Praha participaci ve své strategii? Odpovéd lze nalézt v navrhové casti
Strategického pldnu hl. mésta Prahy (SP). JiZ pti jeho sestavovani (v analytické fazi)
byl SP pripominkovan Sirokou i odbornou verejnosti. Z téchto ptipominek a z pod-
nétl nékolika expertnich skupin pak byly odvozeny ramcové silné stranky,
potencialy a problémy HMP, jak je zobrazeno v tabulce 7.
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Tabulka 7 - Silné stranky, potencialy a problémy hl. m. Prahy

Silné stranky Potencialy
silna znacka Prahy rozvoj pracovniho trhu a inovac¢niho podnikani
hodnotna méstska krajina vyuziti kvalitni dopravni a tech. infrastruktury

socialni bezbariérovost a propustnost mésta | rozvoj aktivni obcanské spolec¢nosti

vhodna a atraktivni poloha

Problémy

snizujici se ekonomicka konkurenceschopnost a pozice Prahy v Evropé

degradace urbanniho prostiedi mésta

nedostatecna participace obyvatel i instituci na rozvoji mésta

nepripravenost Prahy na probihajici demografické zmény

zanedbany kulturni kapital mésta

nedostate¢né odstranovani prvku snizujicich kvalitu Zivota

klesajici vykonnost vzdélavaciho systému

nedostate¢né koordinovany systém rizeni a planovani v Praze

Zdroj: IPR (2016b), upraveno autorem

Jak je z analytickych vystupli patrné, Praha si uvédomuje nevyuzity potencial v roz-
voji obcanské spolecnosti a za jeden z hlavnich problémi povaZuje nedostatecnou
participaci obyvatel a instituci na rozvoji mésta. Uvédoméni si problému je prvnim
krokem k napravé a Magistrat skutecné aktivné zacal participaci na celoméstské
urovni propagovat a praktikovat. MHMP je tak kromé radnic méstskych casti vy-
znamnym stakeholderem v zapojovani obcani do verejného rozhodovani a
planovani. Vzhledem k uplatnéni participace hlavné v Gzemnim rozvoji je v této ob-
lasti nejvice angaZovan radni pro uzemni rozvoj (naméstek primatora). Ve vyctu
plisobnosti jednotlivych ¢lenti Rady vsak oblast participace chybi (HMP, 2016b).

Obsahem prazského Strategického planu je kromé uvedenych vystupii hlavné vize
Prahy v roce 2030 a 5 stéZejnich priorit rozvoje: prosperujici mésto, obcanskd spolec-
nost, autentické mésto, socidlni soudrZnost, krdsné/chytré mésto (IPR, 2016b). Druha
priorita, tj. silnd obfanska spolecnost, je hlavnim predpokladem obcanské partici-
pace, jak vyplyva z poznatki prvni kapitoly diplomové prace. Ve svém strategickém
dokumentu Praha spojuje participaci s komunikaci, informovanosti a spolecnou
spravou véci verejnych. Zdlraziuje vsak i potiebu dostatecné prostorové a perso-
nalni kapacity verejné spravy a potfebu vzdélavani ob¢anské spolec¢nosti na $kolach.
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Prvni kapitola diplomové prace Cerpa i z nékolika dokumentt americkych univerzit-
nich instituti zameérenych vyhradné na obc¢anskou participaci a deliberaci, tj. rozvoj
schopnosti obéanti veiejné vystupovat a diskutovat. Takové obory v CR zatim chybi.
Ve strategickém planu se rovnéz objevuje termin aktivni participace, ktery je zde
chapan jako zapojovani obcanii do kazdodennich ¢innosti, jakou je napt. idrzba ve-
Fejnych prostranstvi. Participace se nicméné ve SP rozebira spiSe povrchné a je
spojovana s niz$imi stupni participacniho Zebtiku (informovani, konzultace).

Ptrimo implementaci a podporou participace se zabyva méstem zrizena prispév-
kova organizace - Institut pldnovdni a rozvoje hl. m. Prahy (IPR). Institut vznikl v roce
2013 pireménou z Utvaru rozvoje hl. mésta, aby byl Iépe vyuzit jeho koncepéni vy-
znam v oblastech urbanismu a méstského rozvoje (IPR, 2014a). Vznikla rovnéz sekce
komunikace a participace poradajici akce pro Sirokou i odbornou vefrejnost a
workshopy pro MC. Pravé experti IPR jsou autory Strategického planu, ale i dalsf fady
koncepcnich materiali véetné Manudlu participace. Manual je urcen zejména meést-
skym castem, kterym touto formou nabizi metodiku participace, doporuceni a
pripadové studie riiznych participativnich aktivit realizovanych na izemi vybranych
MC (IPR, 2016a). Manual vhodné navazuje na SP a problematiku fesi vice do hloubky.
Vyhradné se vSak vénuje participaci a model crowdsourcingu neresi viibec.

Kromé zapojovani verejnosti do samotného strategického planovani by obce mély
pro potieby participace vybudovat i vhodnou infrastrukturu - tj. vytvorit dedikova-
nou pracovni pozici ¢i oddéleni a zajistit prostory pro setkavani obcanti se zastupci
samospravy a ostatnimi stakeholdery (investory, developery apod.). V ramci IPR fun-
guje zminovana kancelar komunikace a participace, ktera ma 2 stalé cleny. Jednim
z projektii prvniho realizacniho programu Strategického planu je vytvoreni funkce
participa¢niho koordinatora v organizacich vech MC (IPR, 2017b). Zasadnim kro-
kem Prahy zposledni doby vSak bylo vytvoreni prednaskového a vystavniho
prostoru - Centra architektury a méstského planovdni (CAMP).

Poslanim CAMPu je posilovat verejnou deliberaci tykajici se rozvoje Prahy, posky-
tovat verejnosti prehledné a pokud mozno nezavislé informace a byt prostorem pro
v8echny obcany, ktef{ maji zajem participovat (IPR, 2018a). Na obrazku 2 je zachy-
ceno verejné setkani v CAMPu v ramci celoméstské participativni aktivity — hledani
nového sjednoceného mobiliaie (kap. 3.2.2). DalSim vefejné dostupnym prostorem
je nedavno otevirené Prazské kreativni centrum (PKC), které je zaméieno vice na kul-
turni a kreativni odvétvi. I jeho poslanim je propojovat aktivni obyvatele, zastupce
samospravy, NNO a privatniho sektoru (HMP, 2018a). Zrizovatelem PKC je primo
Magistrat, ale hlavnim partnerem je také IPR.
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Obrazek 2 - Centrum architektury a méstského planovani v Praze

Zdroj: www.facebook.com/camppraha/pho-
tos/a.314692388937395.1073741837.258023711270930/314692482270719

V této praci jsou zkoumany hlavné aktivity top-down, tj. aktivity koordinované sa-
mospravou a zaméfené na obcany. IPR si vSak uvédomuje i silu aktivit bottom-up, a
proto podporuje koncept City Makers. Zakladni princip konceptu spociva v zapojeni
obcanti do vytvareni lokality z jejich vlastni iniciativy, a hlavné pomoci vlastnich na-
padi a prostiedki (IPR, 2018b). Podpora takto aktivnich obcanli se méstu miize
rychle vratit. City Makers napftiklad vybuduji kavarnu v opusténém domé, a jeSté
k tomu zaméstnaji socialné slabsi spoluobcany. Magistrat hl. m. Prahy realizuje i kon-
krétni participativni metody, které jsou zhodnoceny v nasledujici kapitole. IPR se
navic zapojuje i do celoméstsky vyznamnych projekti jednotlivych MC (kap. 3.3).

3.2.2 Participace na strategickém a uzemnim planovani

V této kapitole jsou feSeny soucasné aktivity Magistratu tykajici se ob¢anské partici-
pace a e-participace, které byly nalezeny formou reSerSe magistratniho webu,
tiskovych zprav, webu IPR a jeho socidlni sité. Vyznamny je hlavné jejich celoméstsky
dopad. Aktivity participace byly nalezeny ve 3 hlavnich oblastech méstského roz-
voje: strategické pldnovdni, izemni pldnovdni a tvorba verejného prostoru. Aktivity
jsou hodnoceny zejména z pohledu intenzity zaclenovani, tj. participacniho Zebiiku
(kap. 1.2.2) a pouzitych metod. Diraz je pritom kladen na metody od druhého stupné
vys, nebot informovani obc¢anl je v dnesni dobé béznou praxi, navic feSenou

v mnoha predchozich pracich. Nechybi vlastni ndzor autora.
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V predchozi kapitole byl analyzovan Strategicky plan HMP z pohledu participace.
Zapojeni Siroké a odborné verejnosti do jeho analytické faze lze povazovat za pri-
marni participativni aktivitu mésta. Aktivita sice probéhla jiZ v roce 2015, je vSak
dtlezité na ni upozornit. Jedna se totiz o zakladni pristup, ktery by méla zvolit kazda
obec, chce-li zacit zapojovat své obcany do planovacich procesii. V rdmci hlavni na-
vrhové faze SP zapojil IPR verejnost formou 3 verejnych setkadni (priloha 1) a zridil
docasné webové stranky spolupraze.cz, kde bylo moZné ziskat potfebné informace a
zadat podnét on-line (IPR, 2015a). Participace na tvorbé nového SP byla propago-
vana skrze webové stranky HMP a IPR a jejich socialni sité, pripadné jednotlivymi
MC. Prehled pouzitych metod v riiznych fazich SP je zpracovan v tabulce 8.

Tabulka 8 - Metody participace v ruznych fazich porizovani Strategického planu HMP

Faze SP Pouzité metody Podrobnosti
Nastaveni Pracovni skupiny StéZejni poradni organ slozeny z externich odborniki,
procesu (napric procesem) zastupcl obcanskych uskupeni a dalsich stakeholdert.
Analyticka Sbér podnéti Sbér a vyhodnoceni dat k tématim SP. Doplnéno vysta-
faze Sociologické Setfeni | vami a propagaci SP v ramci rtiznych happeningt.
Navrhovs Verejné debaty Konzultace vystupi analytické faze a konceptu navrhu
avrhova A Gen 2 . 27 e . 2 £ K el Al z
4 Vetejné projednani | SP s Sirokou i odbornou verejnosti. Ztizeni docasné on-
aze
On-line platforma line platformy spolupraze.cz pro sbér dalSich podnéta.
Schvalovani | Verejné projednani |V rdmci posuzovani vlivli na Zivotni prostiedi.
Implemen- , . Zapojeni zastupct obcanskych uskupeni, firem, vyzkum-
. e Pracovni skupiny B e
tacni faze nych a vzdélavacich instituci.
Tvorba ak¢- , . Navazné feSeni konkrétnich pland v souladu se schvale-
, . Pracovni skupiny L
nich plani nymi prioritami a cili SP.

Zdroj: IPR (2016a), upraveno autorem

Tento soubor participativnich aktivit lze povaZovat za Gspésny zejména proto, Ze
mésto ziskané podnéty skutecné reflektovalo do svého SP (tabulka 7). Intenzita za-
pojeni se pohybuje od stupné 1 az po stupeii 4 (poradni vybor, tj. pracovni skupiny).
Vhodné jsou vyuZzity tradi¢ni metody i e-participace, aby byl osloven co nejsirsi okruh
verejnosti.

Nejdéle trvajicim prazskym projektem, ve kterém je pravidelné zapojovana verej-
nost pomoci réznych metod, je aktualizace Uzemniho plianu HMP. Cilem

aktualizace je nejen Uzemni plan inovovat dle poZzadavki soucasné doby, ale také
zménit zpisob planovani Prahy, resp. odstranit neduhy z doby socialismu. Zavedeny
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budou nové principy vymezovani a kvality vefejnych prostranstvi, stanoveni vys-
kové regulace, rozriistani mésta dovniti (brownfieldy) a ne do periferii a dalsi (IPR,
2018d). Prace na zadani nového Metropolitniho pldnu (MP) zapocaly v roce 2013,
kdy probéhlo i prvni kolo pripominkovani. Podnéty mohly byt zaslany poStou (pfri-
loha 2) nebo prostrednictvim webové aplikace zadaniuppraha.cz/pripominky.
Finalni navrh MP ma byt schvalen za¢atkem roku 2023, pokud bude dodrZen schva-
leny harmonogram (IPR, 2018d). Takto dlouho potrva proces zejména z divodu faze
projednavani, do které se zapoji vSechny dotCené organy a rovnéz i verejnost. Po-
dobné jako u zadani planu lze ocekavat velké mnoZstvi pripominek, jejichZ
vyporadani bude mit na starosti magistratni Odbor zemniho rozvoje spolu s IPR.
Zadani i navrh MP schvaluje z pozice zadavatele Zastupitelstvo HMP jakoZto nejvySsi
voleny organ mésta. Do procesu jsou kromé verejnosti zapojeny napt. méstské ¢asti
a dotcené firmy. Prehled vSech stakeholderti je zndzornén na diagramu 6.

Diagram 6 - Zainteresovani aktéri porizovani Metropolitniho planu HMP

HIl. m. Praha
(zadavatel)
Odbor UR Magistratu Institut planovani a
HMP (porizovatel) | | rozvoje (zpracovatel)
Metropolitni pldn

\

= Verejnost: jednotlivci,
Méstské casti (57) | obcanska uskupeni,
externi odbornici

Firmy: developefi,
majitelé pozemku aj.

Zdroj: autor

Popsany proces projednani MP, v¢. vefejného projednani a pripominkovani, vychazi
ze znén{ Stavebniho zdkona (kap. 3.1.1) a Praha tak vtomto ohledu nema volnou
ruku. Nad ramec zakonné tpravy nicméné probihaji i jiné aktivity participace. Jejich
cilem je zvySeni informovanosti o navrhovanych zménach, ¢imz by se mély omezit
pripominky zaloZené na nepochopeni novych principti MP. Zakladni informace lze
snadno ziskat na propagacnim webu metropolitniplan.praha.eu, kde je problematika
vysvétlena popularné formou videi. Podrobné a odborné informace a vlastni navrh
MP je verejnosti k dispozici na webu plan.iprpraha.cz, kde je mozné nahlédnout do
vykresi, navrhované dokumentace, harmonogramu apod. Jde tedy o zdkladni na-
stroje e-participace. Knim je dobré doplnit i webovou aplikaci Zména pldnu, kde
miiZe kdokoli sledovat probihajici zmény stavajictho Uzemniho planu. IPR dale vy-
dava rtzné brozury a pribézné o MP informuje na socialnich sitich.
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Pravé vzhledem k zavadéni novych principli izemniho planovani by Praha méla
zapojovat verejnost co nejvice, i kdyZ to nemusi byt vZdy organiza¢né snadna nebo
levna zaleZitost. Porizovani MP je nyni ve fazi modifikace navrhu na zakladé dosa-
vadnich podnétl ziskanych béhem faze zadani (schvaleno koncem 2017). A dosud
Praha opravdu participaci umoziiovala i nad rdmec zakonného pripominkovani. Ve
fazi zadani MP probéhly v letech 2013-2015 tyto aktivity (IPR, 2015b):

prezentace MP na nékolika férech a vystavach;

verejné debaty, prednasky a diskuze IPR;

vystavy Metropolitni pldn a Praha: planovdni a rozvoj metropole ve 21. stoleti;

23 komentovanych prohlidek pro verejnost (Skoly, novinafri aj.);

14 individualnich setkani se zastupci verejnosti.

Navic probéhlo mnoho odbornych workshopi a jednani mezi ziicastnénymi aktéry,
napt. formou ozvucné desky, tj. na video zaznamenané a zverejnéné prednasky a na-
sledné diskuze u kulatého stolu (obrazek 3). Dle prazského Manudlu participace se
ve zbyvajicich letech porizovani MP planuji dal$i metody participace: dotaznikovd
Setreni, komunitni vychdzky, dalsi vystavy a pldnovaci vikendy, tj. interdisciplinarni
diskuze za ucasti odborniki i zastupcti Siroké verejnosti (IPR, 2016a).

Obrazek 3 - Diskuze u kulatych stolii v ramci metody ozvucna deska

0 i e

Zdroj: www.iprpraha.cz/uploads/psyo_gallery_album/7/800x800x0/119.jpg
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V blizké dobé ma byt také otevireno infocentrum. Nabizi se umistit jej do nedavno
otevieného CAMPu, kde jiZ nyni probihaji pravidelné prezentace a diskuzni setkani.
A to nejen na téma Metropolitniho planu, ale i na téma aktualnich rozvojovych pro-
blémi, napt. revitalizace vnitroblokt ¢i nedostatku dostupnych byti. Autor ocenuje
snahu mésta v Cele s IPR o dlikladné zapojovani ob¢anti v ramci potizovani MP. Par-
ticipatni mix je zvolen dobre, ale je tfeba planované metody skute¢né realizovat a
nespokojit se jen s pasivni participaci. Soubor dosud vyuzitych metod se pohybuje na
prvnich trech stupnich participa¢niho Zebriku. V nékterych oblastech by mohla rad-
nice zkusit vy$$i miru zapojeni, napf. ziizenim obc¢anského poradniho vyboru.

S Metropolitnim planem souvisi dalsi celoprazsky projekt - Plan udrzitelné mo-
bility Prahy a okoli (P+). Jeho poslanim je nastavit pravidla organizace dopravy
v Praze a StredocCeském kraji, coZje moZné jen v soucinnosti s feSenim infrastruktury
v MP (HMP, 2018c). Plan mobility je na rozdil od MP monotematickym dokumentem.
Projekt byl zahajen v roce 2015 a dokon¢en ma byt zavérem roku 2018 (vyZzadovano
EU). Béhem analytické faze probéhly 3 workshopy pro partnery a riizné aktivity par-
ticipace (HMP, 2017). Do workshopti pro partnery se zapojily kromé samospravnych
a statnich organi a zaméstnancti i dotCené firmy a organizovana verejnost (obCanska
a profesni sdruZeni). Slo tedy o zapojeni jen ¢asti vefejnosti. Béhem workshopt byla
kombinovdna manazerska metoda myslenkovych map a participativni metoda dis-
kuze u kulatého stolu. Vystupem byl soubor problému a prilezitosti a stanoveni
priorit. Nasledovala participace Siroké verejnosti metodami sociologického vy-
zkumu, konzulta¢niho stanku, on-line platformy a panelové debaty (priloha 3).
Identifikované problémy jsou dostupné na webu projektu P+ (obrazek 4).

Obrazek 4 - Mapa dopravnich problémi identifikovanych béhem participac¢ni faze P+
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Zdroj: www.poladprahu.cz/cs/problemove-mapy
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Celkové lze proces participace v ramci P+ hodnotit pozitivné. Je znat rukopis IPR,
ktery ziskal zkuSenosti pti zapojovani verejnosti do strategického a izemniho plano-
vani. Byly zkombinovany tradi¢ni metody a e-participace, a dokonce byl vyuZit
znalostni crowdsourcing (Brabhamiv prvni typ) - on-line platforma Polad’ Prahu
(vice vkap. 3.2.3). VSechny aktivity participace byly pribéZné prezentovany na
webu, socidlnich sitich a v novinach zasilanych na e-mail. Vzhledem k tomu, Ze vy-
stupy analytické ¢asti P+ vzeSly pfimo z navrhii organizované i Siroké verejnosti, 1ze
hovorit o vyssi intenzité participace. Workshop pro partnery je vlastné metoda pra-
covni skupiny a radi se na Ctvrty stupen intenzity. Ostatni pouZité metody se
pohybuji na niZsich stupnich.

Praha v nedavné dobé prijala novou strategii rozvoje vetrejnych prostranstvi. Kva-
litu tohoto procesu ma zajistit mimo jiné i participace Siroké verejnosti. Vefejnost ma
byt zapojovana do vSech fazi procesu - od planovani po uzivani. Samosprava si od
toho slibuje lepsi prijeti verejného prostoru obcany. V konecném diisledku by to
mélo vést k zastaveni vylidilovani centra, efektivnéjSimu vyuziti investi¢nich pro-
stiedkl a zlepseni socialni vztahl uvnitr komunity (IPR, 2014b).

s~

Koncem zari minulého roku byl vyhlaSen vitéz mezinarodni designerské soutéze
o nejlepsi navrh nového prazského mobiliare, jmenovité lavicek, koSt a stojanii na
kolo. Soutézi predchazela analyza soucasného stavu mobiliare v reZii IPR, ktera od-
halila zna¢né problémy tykajici se kvality, estetiky a nevhodného umisténi mobiliare.
Analyza dale poukazala na nejednotnost typli mobiliare, napft. v SirSim centru Prahy
bylo spocitano 72 typl kosi (IPR, 2017a). Nejednotnost vsak spociva i v rozdéleni
kompetenci a odpovédnosti za spravu a umistovani mobiliare. UZ samotna volba ote-
virené soutéze vysila pozitivni signdl o transparentnim jednani prislusnych organt.
V priibéhu soutéZe byla verejnost pozvana do CAMPu na pirednasku (obrazek 2), vy-
stavu a pozdéji i na otestovani 3 nejlepSich navrhi, které byly pro tento tucel
zhotoveny. Participa¢ni mix tedy ¢ital tfi tradi¢ni aktivity.

Z pohledu participa¢niho spektra nicméné nelze hovorit o vy$Sim neZli druhém
stupni intenzity. Vefejnost byla sice vyzvana, aby o finadlnich navrzich diskutovala,
napft. na socialni sitich, Zddna verejna anketa, hodnoceni ¢i podani zpétné vazby se
ale nekonaly. Rozhodnuti bylo plné v rukou odborné poroty. Bude zajimavé sledovat,
s jakou intenzitou bude verejnost zapojena v druhé fazi obnovy mobiliaie. V pribéhu
roku 2018 je planovano vypsani soutéZe na nové pristiesky u zastdvek MHD. Design
méstského verejného prostoru a vybaveni je vhodnou oblasti pro vyuZziti moudrosti
davu pomoci kreativniho crowdsourcingu (treti Brabhamuv typ) jako alternativy de-
signerské soutéze. V Praze v soucasnosti neexistuje zadna platforma kreativniho

crowdsourcingu.
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Na prvni irovni samospravy byly dale nalezeny rtizné moZnosti e-participace za-
loZené na zaslani obecnych podnétii. Lze je zaslat pfimo soucasné primatorce pres
web nazvany Otevriend radnice nebo radnim hl. m. Prahy pres web dotazy.praha.eu.
S primatorkou se Slo z pocatku i setkat a diskutovat, ale terminy jsou nyni nedo-
stupné. On-line podnéty lze zasilat také méstskym organizacim, kde je tato moZnost
spojena vétSinou s hlaSenim zavad ¢i stiZnosti a tyka se tak spiSe provozu mésta:

e Dopravni podnik - dpp.cz/kontakty/podnet;
e Sprava komunikaci - tsk-praha.cz/wps/portal/root/hlaseni-poruch-a-zavad;
e Integrovana doprava - pid.cz/kontakty/podnety-a-pripominky.

3.2.3 Crowdsourcingové platformy

ReSersi dostupnych elektronickych zdrojl byly zjistény také tfi on-line platformy,
které vykazuji prvky crowdsourcingu. V této kapitole jsou predstaveny a konfronto-
vany s teorii. Jedna se o doCasnou platformu nazvanou Polad’ Prahu, ktera byla
dostupna v ramci prvni faze participativniho projektu P+ popsaného v predchozi ka-
pitole. Druhou zjisténou on-line platformou je aplikace Zmérite.to. A tietim nalezem
je sekce Mdm ndpad webového portalu Smart Prague 2030.

On-line platforma Polad’ Prahu byla vytvorena v rdmci analytické ¢asti Planu
udrZitelné mobility Prahy a okoli s cilem propagovat samotny projekt P+, prezento-
vat principy udrzitelné mobility a zapojit Sirokou verejnost do pripravy. Zapojeni
verejnosti probéhlo od kvétna do Cervence 2016 v sekci Chci poladit Prahu, kterou
nechal vytvorit IPR na zakladé pozadavku pracovni skupiny za tucasti organizované
verejnosti (HMP, 2016a). Aplikace, nyni jiz neaktivni, méla podobu geowebu (obra-
zek 5). Podobné jsou resSeny vSechny aplikace znalostniho crowdsourcingu. Dle
kapitoly 2.3.1 spociva princip této varianty ve shromazdéni informaci davem do spo-
lecného umisténi ve stejném formatu (Brabham, 2013). PtihlaSeny mohly byt i
(kreativni) napady, ale nikoliv konkrétni rozpracované navrhy formou crowdsour-
cingové soutéze.

Aplikace Polad’ Prahu umoznila zaznamenat text o 160 znacich a podnét vyznacit i
graficky pomoci bodu (misto), linie (napf. ulice) nebo polygonu (oblast). Kromé toho
musel uZivatel vybrat pripominkovany typ dopravy (pési, MHD, auto aj.) a zanechat
sviij e-mail a PSC. Zejména tidaj o PSC poslouZil tviirciim aplikace k nasledné analy-
tice, dle které se seslo pres 2 800 relevantnich podnétti, z cehoz bylo zhruba 90 %
z prazského PSC a zbytek ze stfedoceského (HMP, 2016a). Nejvic podnétti, zhruba
45 %, se tykalo verejné hromadné dopravy. JelikoZ nebyly zadavany demografické
udaje, nelze hodnotit reprezentativnost vzorku populace, ktera se do této kampané
zapojila. V souhrnné zpraveé projektu jsou uvedeny nékteré problémy, se kterymi se
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musel vyporadat tym hodnotiteli. Ty se tykaly zejména rozdilného zplisobu za-
znamu textu a grafickych udaji uzivateli, coz si vyzadalo zdlouhavé tiidéni podnétt.

Obrazek 5 - Aplikace pro zadavani podnéti verejnosti v ramci platformy Polad Prahu

Plan udrZitelné mobility Prahy a okoli - podnéty

Nepdrive prosem vo2te sve jmens a PS5 obwykieho bydite

psl

Vigherte peigmmninkiov ane 1ypry dop avy

i B
pu— |
' =]
= W
p f Nagnbte nam, o so Vaes nebls, neten naopak B (massmalnd 160 snaki)
fana
Ot ana prots spamovym robotes
QLUILLNS
D Kont
- Poulied data: © 2046 1P Praa, © 2034 LOTK e
pRang

Zdroj: HMP (2016a)

Z hlediska teorie moudrosti davu a kolektivni inteligence (kap. 2.1.2) lze platformu
analyzovat napiiklad pouZitim Meloneova koncepcniho ramce. V tabulce 9 je sesta-
ven genom kolektivni inteligence, ze kterého je patrné rozdéleni systému na cast
tvorby (nového podnétu) a ¢ast rozhodnuti (o zahrnuti podnétu do navrhové casti
Planu mobility). Nové podnéty vytvari dav, tj. cestujici, a jejich odménou je dobry
pocit z prispéni k rozvoji lokality, kde Ziji a cestuji. Podnéty jsou shromazd'ovany for-
mou kolekce a jednotlivé prispévky jsou na sobé nezavislé. Rozhodovaci cast se
odehrava v ramci hierarchie, tj. samospravy, a odménou je zde uspokojeni verejné
potireby. Autor nahradil ptivodni Maloneliv gen penéz, nebot’ je reSen vefejny sys-
tém, kde cilem nenfi zisk. Samosprava rozhoduje prostrednictvim ridici rady P+.

Tabulka 9 - Genom kolektivni inteligence platformy Polad’ Prahu

Co? Kdo? Proc¢? Jak?
, . Dav Dobry pocit Kolekce
Tvorba Novy podnét L L . .
cestujici z prispéni k rozvoji nezavislych prispévkii

. | Zahrnuti podnétu | Hierarchie Uspokojeni verejné | Hlasovani
Rozhodnuti i i , " o1
do navrhu Planu | samosprdva | potteby ridici rady

Zdroj: autor
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On-line platforma Polad’ Prahu kazdopadné predstavuje ukazkovy priklad propojeni
crowdsourcingu a obc¢anské participace. Jak se na tomto prikladu prokazalo, crowd-
sourcing je vhodnym rozsifenim tradi¢nich forem obcCanské participace. Bez vyuZiti
této moznosti by nebylo snadné ziskat tolik relevantnich podnétii. Nejedna se o
crowdsourcing kreativni, ktery je ¢asto vyuzivan v komerc¢ni sfére, ale pro tento typ
projektu je znalostni typ vhodnou volbou. Na zakladé integrované definice crowd-
sourcingu (kap. 2.3.1) lze skute¢né tuto platformu za crowdsourcing povaZovat.
V tabulce 10 je uvedeno vSech osm povinnych charakteristik.

Tabulka 10 - Charakteristiky platformy Polad Prahu dle definice crowdsourcingu

# | Charakteristika crowdsourcingu On-line platforma Polad’ Prahu

L. , Obyvatelé Prahy a dojizdéjici ze Stredoceského
1 | Vymezeny riiznorody dav i .. i
kraje (s pristupem k internetu)

. L, Shromazdit aktualni problémy a navrhy ke zlep-
2 | Jasné formulovany ukol L, .
Seni mobility a dopravy v Praze

. _ . . Dobry pocit z moznosti zapojit se a prispét k roz-
3 |Predem urcena odména pro vitéze . . e
voji lokality, zadostiucinéni

4 | Identifikovatelny zadavatel Hlavni mésto Praha (IPR jako zpracovatel)

L i Kvalitnéjsi Plan mobility - ziskani podnétt, které
5 | Zrejmy benefit pro zadavatele 3 ) o i
by jinak nebyly identifikovany

Uzemni a dopravni planovani - tvorba koncepce

6 | Proces vyuzivajici moudrost davu .. i - o
udrzitelné mobility (analyticka c¢ast)

7 | Otevrena vyzva Skrze web praha.eu, Facebook, tiskové zpravy aj.

8 | Komunika¢ni kanal On-line platforma www.poladprahu.cz

Zdroj: autor

Nékteré aspekty vSak preci jen nebyly zcela dotaZeny. Prijaté podnéty byly zvetej-
nény aZz dodatecné v souhrnné zpravé o participaci a v problémovych mapach. U
dlouhodobych platforem byva béZné zverejiiovat podnéty on-line. Nebyla ani umoz-
néna on-line diskuze Siroké verejnosti. Debatovalo se jen v ramci pracovni skupiny a
fidictho vyboru, alespon za Ucasti organizované verejnosti. Zminéné minusy byly
identifikovany i u dalsi zjiSténé crowdsourcingové aktivity.

Webova aplikace Zmeérite.to je celoprazskou aplikaci pro podavani navrht, pod-
nétl a stiznosti v oblasti dopravy, ale na rozdil od projektu P+ se jedna o stalou
aplikaci se zamérenim na mensi provozni problémy a havarijni stavy spiSe nez na
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koncep¢ni feSeni mobility. Webova aplikace je doplnéna aplikaci mobilni, ktera uzi-
vatellim ulehCuje okamzity zdznam a odeslani podnétu z terénu (m-participace).
VyuZivan je opét princip geomapy, tj. oznaceni problémového mista na mapovém
podkladu (vétSinou Google mapy) a moZnost popisu podnétu do textového pole (pri-
loha 4). Pripojit Ize i fotku s dalSimi podrobnostmi. Tym Zmérite.to pak slibuje
zodpovézeni kazdého podnétu maximalné do 30 dnti (HMP, 2018b).

Genom kolektivni inteligence se velmi podoba predchozimu genomu v tabulce 9.
Rozdil je, Ze v ramci hierarchie neni rozhodovano o zarazeni podnétu do navrhu, ale
primo o jeho realizaci. Hierarchii v tomto pripadé predstavuje Odbor rozvoje a finan-
covani dopravy Magistratu hl. m Prahy, ktery ma web Zmeénte.to ve své gesci. Zpiisob
rozhodovani o realizaci konkrétniho navrhu bohuZel neni transparentni. Je vSak
jasné, Ze o navrzich nerozhoduje vetejnost (dav) napf. pomoci crowdvotingu. Apli-
kace je znalostnim crowdsourcingem jen v omezené mite. Aplikaci nelze oznacit za
platformu z toho dlvodu, Ze zcela chybi zverejnéni vSech navrhii a opét neni umoz-
néna ani on-line diskuze uzivateld. Zverejnény jsou pouze realizované navrhy, resp.
fotka vysledného stavu. Aplikace vybizi nejen k zaslani navrhi, ale i stiznosti a po-
chval, coz ale autor nepovazuje za akt obcanské participace.

Fungovani aplikace autor sam vyzkousel a nemtiZe bohuZel tuto zkusenost hodno-
tit pozitivné. Na sviij podnét odpovéd’ neobdrZel nékolik mésicli. AZ po urgenci byl
podnét zamitnut s odlivodnénim, Ze takovych navrhi je mnoho a nejsou na jejich re-
alizaci finance. Autor navrhoval sniZeni obrubniku v misté, kde danou ulici prechazi
velké mnozstvi rodicl s kocarky, a kde chybi prechod pro chodce. Ukazalo se, Ze re-
alizovany jsou jen ty podnéty, které se tykaji opravdu drobnych problémi, napf.
posekani travy nebo opravy dlazby. Lze konstatovat, Ze radnice aplikaci vyuziva jako

evidenci poruch ¢i necistot. Pokud jde o trochu slozitéjsi podnét, zasila univerzalni
odpovéd, pro¢ nelze podnét realizovat, nebo Ze byl pieposlan jinému odboru & MC.

Posledni ptipad celoméstské aktivity s prvky crowdsourcingu byl nalezen v ramci
webové stranky www.smartprague.eu, kde je v sekci Mdm ndpad mozné prihlasit
vlastni ndmét na projekt ¢i opatieni vyuzivajici chytré technologie. Nejde o plnohod-
notnou platformu crowdsourcingu, ale o prvotni zapojeni Siroké verejnosti do
planovani Smart City formou e-participace. Napad lze ptihlasit vyplnénim jednodu-
chého formulare a dosud byly zvefejnény jen dva napady vetejnosti. Vyzva k zaslani
napadu je smérovana vSem obyvatellim Prahy a jejim navstévnikim. Tato aktivita
ma nicméné potencial stat se v budoucnu platformou kreativniho typu crowdsour-
cingu, kde by sami uzivatelé navrhovali a mezi sebou hodnotili nové projekty, které
by nasledné mohl revidovat ¢i rozpracovat tym odbornikd.
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3.3 Index soucasnych aktivit participace na arovni méstskych casti

V této Casti diplomové prace je zkoumdan soucasny stav participace vybranych mést-
skych casti, tedy druhé urovné samospravy v Praze. Cilem analyzy je zjistit zejména
Cetnost a intenzitu zaclenovani ob¢ant do utvareni dané meéstské casti. Vystupem je
index soucasnych aktivit participace, ktery lze vyuZit k posouzeni uspéSnosti jednot-
livych radnic MC na poli participace. Zkoumany jsou MC Praha 1 aZ 10 a do
vyhodnoceni jsou zahrnuty aktivity realizované v obdobi od roku 2016 do poloviny
biezna 2018. Zpiisob vybéru MC a dal$i metodické informace tykajici se indexu jsou

vysvétleny v ivodni kapitole Metody prdce.

Predmétem hodnocenti je pouze pristup top-down, tj. aktivity organizované samo-
spravami méstskych ¢asti, pripadné pod jejich zastitou. Na bottom-up aktivity
jednotlivci ¢i obcanskych spolkl bez zastity radnice neni bran zretel stejné jako na
aktivity politickych stran. Béhem vyzkumu se nicméné ukézalo, Ze radnice MC a ve-
Fejnost v nékterych pripadech postupuji spole¢né. Realizatorem participace je
obcansky spolek za plné podpory samospravy. Podobné propojeni funguje i u on-line
platforem, které byvaji provozovany obcanskym spolkem, nezavislou spolec¢nosti
nebo neziskovou organizaci a samosprava se v tomto pripadé registruje jako klient.
Index se zaméruje na oblasti strategického a izemniho pldnovani a tvorby verejného
prostoru, nikoliv napt. na komunitni planovani socialnich sluzeb.

Participativni aktivita je chdpana jako zapojeni organizované nebo Siroké verej-
nosti nebo jeji ¢asti nad ramec béZného informovani ¢i moZnosti zasilani pripominek
Ci stiznosti. Nejsou tedy hodnoceny participacni nastroje 1. stupné intenzity jako
napf. sekce aktualit na webovych strankach, e-zpravodaj, info-kanal pies SMS ¢i RSS,
ani vystavni panely apod. Nema smysl hodnotit ani moZnost zasilani pfipominek na
obecny e-mail (nékdy primo starostovi), coz umoziuji vSechny radnice v souladu se
Zdkonem o hl. mésté (kap. 3.1.1). Naopak zasilani podnétii ¢i ndpadii na zakladé vyzvy
v ramci konkrétniho projektu je do hodnoceni zahrnuto.

3.3.1 Kategorizace zjisténych metod a stanoveni vah

V ramci reSerSe informacnich zdroji méstskych ¢asti Praha 1-10 byla zjiSténa cela
fada metod zapojeni vefejnosti. Resersi komplikoval fakt, Ze samospravy MC nepou-
Zivaji sjednocené nazvoslovi, napt. konzultacni stanek a planovaci stan znamenaji
totéz. Nékde dochazi dokonce k zaméné, napt. mezi anketou (hlasovanim) a dotazni-
kem. Z tohoto diivodu, a protoZe mnoho metod ma stejny charakter nebo intenzitu
zapojeni, sjednotil autor nalezené metody do 9 kategorii (tabulka 11).
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Tabulka 11 - ZjiSténé metody/aktivity participace sjednocené do kategorii

Participativni rozpocet | neboli rozpoctova soutéz

Participativni platforma | participacni soutéz, znalostni crowdsourcing

Pracovni skupina planovaci a poradni organ za tcasti organizované vetejnosti

nad mapou (mapovani), pracovni (workshop), kulaté stoly, poci-
Planovaci setkani tova mapa (on-line/tiSténd), konzulta¢ni stanek (planovaci stan,

pritokové setkani)

projednani/konzultace/debata/diskuze (s piredstaviteli MC, archi-
Verejné setkani tekty, urbanisty, tviirci koncepce atp.), panelova debata, sousedské

setkani (s prredstaviteli MC), setkani se starostou

. , urbanistickd (komunitni) vychazka, cyklovyjizd'ka, komentovana
Spolecné prohlidky , , , L, o i
vystava (vystavni panely), dny otevirenych dvefi s diskuzi

. " on-line, na e-mail, v infocentru, konzulta¢ni hodiny, webové dis-
Sbér podnéti o )
kuzni férum, Urban Gardening

., .. . dotaznik (on-line/tistény), rozhovor (polo/strukturovany, indivi-
Dotazovani uzivatelu L, L, B ] o oL )
dudlni, terénni), priizkum (spokojenosti, vefejného minéni, socio.)

Nezavazné hlasovani anketa (on-line/tisténa), hlasovani systémem D21

Zdroj: autor

Za zakladni metodu participace 1ze povaZovat verejné setkdni, které ale nemusi vzdy
obsahovat aktivni diskuzi vefejnosti. Dohledana vetrejna setkdni ovSem nemeéla jen
podobu prezentace zaméru (verejné slySeni), ale zahrnovala i dotazovani, diskuzi s
experty (urbanisty, architekty, manaZery), hlasovani v anketé, stanoveni priorit
apod. Pro intenzivnéjsi zapojeni verejnosti vyuzivaji samospravy pldnovaci setkdnti,
napriklad diskuzi po skupinach (kulaté stoly), zdznam podnéti do map (mapovani)
nebo tvorbu pocitovych map. Zndmé pojmy verejné projedndni a pripominkovdni se
nejcastéji objevovali ve spojitosti se zdkonnym pravem vyjadrit se napi. k navrhu
uzemniho planu. Urban Gardening je komunitni aktivitou, ale predchazi ji sbér pod-
nétl o verejném prostoru, ktery potrebuje zvelebit, coz uz participaci nazvat lze,
obzvlast kdyz je organizovana samospravou.

V tabulce 12 jsou stanovenym kategoriim metod piidéleny vahy (body) dle zaklad-
nitho kritéria - intenzity participace. VySe bodl roste v zavislosti na stupni
zjednoduseného participacniho Zebtiku. Doplnény jsou dvé podpiirné aktivity - zda
samosprava ziidila komisi rady pro otazky participace a zda je zapojena do pro-
gramu MA21. V nékterych MC byla zjisténa participace Z4ki. V tomto ptipadé je
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pocet pridélenych bodl polovicni. Bylo také potieba rozlisit zapojeni do rozhodo-
vani/planovani od zapojeni do kulturniho déni a sousedského Zivota, které prevazuje
napf.v Praze 1.V pripadé Prahy 8 zase nejsou do hodnoceni zahrnuty vyzvy k podani
podnétli na e-mail treti strany (napf. stavebni firmy).

Tabulka 12 - Kategorie s pridélenymi vahami (body) dle intenzity zapojeni

Stupen intenzity | Kategorie participativnich aktivit Vaha

V - zmocnéni participativni rozpocet!5 5 bodi
IV - spoluprace participativni platforma, pracovni skupina 4 body
III - zapojeni planovaci setkanfi 2 body

verejné setkani, spolecna prohlidka, sbér podnéti,
II - konzultace . . B i L 1 bod
dotazovani uzivatell, nezavazné hlasovani

Podpurna aktivita | ziizeni komise rady pro participaci, zapojeni do MA21 1 bod

Zdroj: autor

Pozn.: stuperi intenzity 1 (informovdn{) nehodnoceno

Nejvyse je hodnocen participativni rozpocet, protoZe vramci pridélenych pro-
stredkli umoZniuje Siroké verejnosti navrhnout, prezentovat a vybrat vlastni projekt
(kap. 1.4.3). Pri metodé PB je tedy rozhodovaci moc predana verejnosti. Znalostni
crowdsourcing, participac¢ni soutéZ a pracovni skupina jsou hodnoceny ¢tyfmi body.
Jde o intenzivni zapojeni vefejnosti do planovani, ale o finalni realizaci daného pod-
nétu rozhoduje samosprava. Znalostni crowdsourcing ma nejcastéji podobu webové
aplikace pro hlaseni zavad nebo necistot, kde jsou vSechny podnéty verejné a Casto i
znazornéné na mapé (geo-participace). Participa¢ni soutéZ byla zjiSténa jen
v Praze 10. O vitéznych navrzich zde rozhoduje expertni komise. Pracovni skupina
ma piimy vliv na podobu daného projektu a jejimi ¢leny jsou kromé zastupcti samo-
spravy a experti i zastupci organizované veiejnosti (veiejné spolky aj.). Planovacim
setkanim jsou pridéleny body dva, protoZe oproti zbylym metodam zahrnuji i od-
borné pouceni ucastniki, které vede ke kvalitnéjsim podnétim. MiiZe se zdat, Ze
jeden bod pridéleny za ucast v programu MA21 je malo. Jde vSak pouze o bonusovy
bod, kdyz Gcast v programu je zohlednéna hlavné skrze realizované aktivity.

...................................................

15 Do nejvyssiho stupné intenzity by patfilo i mistni referendum, které se ale naposledy v Praze konalo v roce 2014.
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3.3.2 Finalni vyhodnoceni indexu aktivit participace

Pro kaZzdou méstskou ¢ast byla vypracovana bodova hodnotici karta, kam byly za-
znamendny ziskané informace. Karta MC s nejvy3si hodnotou indexu je zobrazena
v tabulce 16 v nasledujici kapitole. Ostatni vysledky jsou k dispozici v priloze 6 az 14.
V horni ¢asti hodnoticich karet jsou uvedeny zakladni komunika¢ni kanaly radnic a
informace, zda ma MC zi{zenou komisi pro participaci a zda je zatazena do programu
MAZ21. Nasleduje vycet vSech nalezenych metod a aktivit za obdobi od roku 2016 do
poloviny bfezna 2018 a webovy odkaz, kde je moZné zobrazit dalsi informace (po-

zvanku, zapis ze setkani, harmonogram apod.) a ovérit tak dany zaznam. Metody

rejnych setkani a dalSich nalezt. Vysledné skdore kazdé méstské Casti je dano souctem
cetnosti jednotlivych metod vynasobenych prisluSnou vahou. Celkové ziskané body
dle MC a metody/aktivity jsou prehledné znazornény v analytické tabulce 13. Uve-
deno je i findlni potadi a prislusné vahy.

Tabulka 13 - Ziskané body (dle MC a metody/aktivity) a vysledné poradi

—— + o
% >8 é = = 2
o o S & e (=] o=
= @ 1)
[3) 2 + — ~ + >
= — N o] < =) = I o =
= N g - | £ g | g | = = A W
Metoda/ = g | = | = S| % & 2| N 5 =
S| Bl E| S| 2| B S| 8|2 B2 2
aktivita: 2 S B B 2 N D & = = g 2
Q. o0 < ] N— [3) (77) No] Ny = <} <
[} © Q. a g Y N3 o > S N N
Q — = = S > o 0 S 2 1 U
A = 8 8 ) o = ) N = i
g = B B =} = ) —~ 8 = = @ >
s | =2 = = S| = | % S| o 8 ) S | =
M = =¥ =¥ ~ ~ > 92) A ) z ) =
ﬁ b
P e =}
Vaha 1 1 5 4 4 2 1 1 1 1 1 > -9
MC Praha 1 1 0 0 0 4 2 2 1 4 0 0 14,0 | 10.

MC Praha 2 1 0 0 8 0 2 3 3 3 3 0 |23,0| 8.

MC Praha 3 0 0 10 8 0 2 5 1 3 1 0 |30,0] 7.

MC Praha 4 1 1 0 0 0 | 29| 2 3 3 |55 1 |44,5| 5.

MC Praha 5 0 1 5 0 0 18 9 7 8 3 4 |55,0]| 4.

MC Praha 6 1 0 10 4 0 18 | 11 | 4,5 7 6 13 | 74,5 3.

MC Praha 7 1 1 25| 8 0 8 7 2 3 3 5 |140,5]| 6.

MC Praha 8 1 1 10 8 0 12 | 23 | 0,5 | 10 8 [35 (77,0 2.

MC Praha 9 0 0 0 0 0 4 5 1 3 2 1 |16,0( 9.

MC Praha 10 1 1 10 | 16 0 12 | 14 3 3 13 6 |79,0| 1.

Zdroj: autor
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V indexu soudasnych aktivit participace se nejlépe umistila MC Praha 10 se 79 body
(kap. 3.3.3). Na stejnou droven lze ovSem zaradit i Prahu 8 (77) a Prahu 6 (74,5)

s pouze nepatrnym odstupem. Naopak nejniZe se umistily Prahy 1, 2 a 9, kde proto
nelze hovorit o intenzivnim zapojovani obc¢anti do planovani rozvoje. Prahy 3, 4, 5 a
7 se v indexu nachdazeji ve stfednim pasmu, participace zde tedy probiha na solidni
urovni, ale je zde prostor pro zavedeni vice metod. Z tabulky 13 lze dale vycist zamé-
feni jednotlivych MC. Praha 4 preferuje zapojovani formou planovacich setkani,
zatimco v Praze 8 prevaZuji setkani verejna. Lidrem na poli participativnich platfo-
rem je Praha 10, kterd také nejcastéji umoznuje obCaniim zasilat ke konkrétnim
projektim podnéty on-line. Nejvice anketniho hlasovani probéhlo v Praze 6. Speci-
fickou metodou je pracovni skupina, zjiSténa pouze v Praze 1. Dobrou zpravou je, Ze
z deseti zkoumanych MC jiZ 6 zavedlo participativni rozpo¢tovani, v Praze 7 tedy jen
na Skolnf drovni. BEhem vyzkumu vyslo najevo, Ze obcanska participace jako takova
zacina nabirat na sile aZ zhruba od roku 2015 spole¢né s nastupem metody PB. Fi-

nalni index je 1épe srozumitelny v jeho grafickém znazornéni (graf 1).

Graf 1 - Srovnani MC dle zjisténych a vaZzenych kategorii metod participace

MC Praha 10
MC Praha 9
MC Praha 8
MC Praha 7
MC Praha 6
MC Praha 5 5
H part. rozpocet
MC Praha 4 W part. platforma
:- pracovni skupina
MC Praha 3 planovaci setkani
@ verejné setkani
MC Praha 2 2 spole¢nd prohlidka
- dotazvani uZivatel
MC Praha 1 i sbér podnétd
% nezavazné hlasovani
0 20 40 60 80

Zdroj: autor

Dale bylo identifikovano 6 realizaci znalostniho crowdsourcingu v rtizném prove-
deni (tabulka 14). Ve vétsSiné pripadi jde o reportovani necistot, zavad ¢i obecnych
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podnétli. V pripadé Prahy 6 se jedna o podporu ob¢anti v zadavani pripominek k no-
vému metropolitnimu planu Prahy. Kromé Prahy 8 a 10 jsou systémy provozovany
smluvnimi partnery. Praha 7 je naptiklad zapojena do celorepublikové crowdsour-
cingové platformy Lepsi misto, kterou provozuje spole¢nost Prostor Plus.

Tabulka 14 - Identifikované platformy znalostniho crowdsourcingu

MC Praha 2 www.cistadvojka.cz/infomapa
MC Praha 3 www.cistatrojka.cz
MC Praha 6 www.praha6.org/mpp
MC Praha 7 www.lepsimisto.cz/obec/praha-7
MC Praha 8 www.praha8.cz/zavady-a-nedostatky

. www.vpp10.cz/aktivity-a-verejne-prostory/menime-verejne-prostory/sluzba-
MC Praha 10

mms-podnety

Zdroj: autor

V metodice prace byla diskutovana néktera omezeni této analyzy (indexu). Vysledek
se z velké ¢asti odviji od poétu aktulnich rozvojovych projektt. Nékteré MC tak
prosté k participaci nemuseli mit prileZitost. Index je proto nutné chapat pouze s oh-
ledem na zkoumané obdobi 2016-2017 a zac¢atek roku 2018. Na druhou stranu neni
vzdy potieba jen velkych a diilezitych projekt(i, obCany lze zaclenit i do projekt ma-
lych. Nékteré aktivity, napriklad verejné férum, miiZou nové projekty naopak
podnitit. PrileZitosti k zapojovani vefejnosti se mohou odvijet i od velikosti dané
méstské ¢asti. Tento efekt Ize castecné zohlednit porovnanim vyslednych bodt s po-
¢tem obyvatel (tabulka 15).

Tabulka 15 - Modifikovany index dle poctu obyvatel

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10

Piivodni index 14,0 | 23,0 | 30,0 | 44,5 | 55,0 | 74,5 | 40,5 | 77,0 | 16,0 | 79,0

Puvodni poradi 10. 8. 7. 5. 4, 3. 6. 2. 9. 1.

Obyvatel MCv tis. | 29,6 | 49,3 | 73,1 [128,3 | 84,2. [102,9 | 43,4. [104,2| 57,0 | 109,3

Novy index 0,47 | 047 | 041 | 0,35 | 0,65 | 0,72 | 093 | 0,74 | 0,28 | 0,72
Nové poradi 6. 7. 8. 9. 5. 3. 1. 2. 10. 4.
Posun v poradi +4 +1 -1 -4 -1 - +5 - -1 -3

Zdroj: autor
Pocet obyvatel: www.czso.cz/csu/czso/statisticka-rocenka-hl-m-prahy-2017
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Po prevedeni na modifikovany index (na 1 000 obyvatel) se zménilo vysledné poradi
zejména ve prospéch Prahy 7. Naopak nejvétsi posun dolli zaznamenala Praha 4, u
které se projevila jeji velikost, jakoZto paté nejvétsi municipality v CR (v potadi hned
po Plzni). O tfi mista klesla Praha 10, nicméné jde jen o nepatrny rozdil v ramci nej-
lepsi trojky spolu s Prahou 6 a 8. Podkapitolu uzavira graf 2, na kterém je zndzornén
podil jednotlivych (vaZenych) kategorii na vysledku celého vzorku (P1-10).

Graf 2 - Podil jednotlivych kategorii na celkové intenzité participace v Praze 1-10

nezivazné hlasovani "
part. rozpocet

0,
sbér =z 11%
podnéti part.
10% platforma
12%
dotazvani pracovni
uzivatelli skupina
11% 1%
spoletna
prohlidka
6% planovaci
setkanf{
verejné setkanf 249,

18%
Zdroj: autor
Mezi vzorkem deseti MC, které spole¢né reprezentuji centrum hl. m. Prahy, pevazo-
valy ve zkoumaném obdobi kategorie tradi¢nich metod - pldnovaci a verejna setkani.
Tyto dvé kategorie je tudiZ mozné oznacit za jadro obcanské participace v hl. m.
Praze. Lze usuzovat, Ze tvoii jadro jakékoli participace, nebot’ aspekt osobniho jed-
nani nelze nahradit. Nové pristupy - participativni rozpocet, participac¢ni soutéz a
platformy crowdsourcingu - vSak v soucasnosti predstavuji témér ¢tvrtinu celkové
intenzity zapojeni verejnosti do planovacich procest, coz rozhodné neni malo a lze

se domnivat, Ze bude tento podil dale rtst.

3.3.3 Hodnoceni méstské casti s nejvysSim indexem

Smyslem této podkapitoly je prezentovat zptisob zaznamu nalezenych sekundarnich
dat formou on-line reserSe dostupnych verejnych elektronickych zdroji. V ta-
bulce 16 je bodova hodnotici karta MC Prahy 10, ktera dosahla nejvy$siho indexu.
Diivodem je zejména aplikace metody PB v roce 2016 i 2017 pod nazvem Moje Stopa,
provozovani stalé platformy znalostniho crowdsourcingu MMS podnéty a kazdorocni
participacni soutéz Zdsobnik projektii - mésto na miru, ktera je specialitou Prahy 10.
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Tabulka 16 - Vyhodnoceni participativnich aktivit v MC Praha 10 (nejvyssi index)

MC PRAHA 10 109 tis. obyvatel VYSLEDEK: 79 bodi

Oficialni web www.prahal0.cz

Socialni sit www.facebook.com/prahal0

Radni¢ni noviny www.prahal0.cz/zpravodaj

Komise rady MC (pro participaci) Komise za zdravou Prahu 10 a mistni Agendu 21 | 1b
Mistni agenda 21 (realizator) Kategorie C 1b

i . www.moje-stopa.cz
Participativni rozpocet 10b
2016,2017 - Agora

vpp10.cz/aktivity-a-verejne-prostory/menime-
On-line platforma, crowdsourcing verejne-prostory/sluzba-mms-podnety 8b
2016,2017

VELKE PROJEKTY S PARTICIPACI

1. Zasobnik projekti - mésto na miru (participa¢ni soutéz)

vpp10.cz/aktivity-a-verejne-prostory/menime-verejne-prostory/zmente-prostor-kolem-
vas/prehled-podporenych-projektu

— realizovano 13 projektti vr. 2016 a 11 projektt vr. 2017 8b

2. Generel verejnych prostranstvi

vpp10.cz/uzemni-planovani/strategicke-dokumenty/generel-verejnych-prostranstvi

— verejné setkani, dny otevienych dveri v¢. 3 verejnych diskuzi ob
— generel Novych VrSovic: 2 pracovni setkani, on-line prizkum vefejného minéni (D21)

3. Revitalizace MaleSického nameésti

vpp10.cz/projekty/priprOavovane/malesicke-namesti

— vefejné projednani, debata s organizovanou verejnosti, on-line i tiSténa anketa, sbér 5h
podnéti on-line

4. Revitalizace Kubanského namésti

vpp10.cz/projekty/pripravovane/kubanske-namesti

— konzulta¢ni stanek, sbér podnéti on-line, planovaci setkani, sbér podnétt k navrhim | 6b

5. Revitalizace parku Na Solidarité
parksolidarita.cz

vpp10.cz/projekty/pripravovane/park-na-solidarite

— prizkum kvality Zivota pomoci tazateld, on-line hlasovani o ndmétech (D21), 2 ve-

8b
fejna planovaci setkani, hlasovani o urbanistickych studiich (D21), vefejné setkani
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6. Stavba nové radnice

verejneprostory.cz/projekty/pripravovane/projekt-nova-radnice

— prizkum verejného minéni (on-line dotaznik D21), 2x sbér podnétii a anketa v terénu
(Agora), sbér podnétii on-line, vefejné setkani

6b

7. Rozvoj brownfieldu Bohdalec-Slatiny

slatiny-brownfield-strasnice

vpp10.cz/uzemni-planovani/strategicke-dokumenty/navrh-urbanisticke-studie-bohdalec-

— 4 verejna setkani k navrhu urbanistické studie, sbér podnétl on-line, 4 verejna se-

vpp10.cz/projekty/realizovane/lavka-pripotocni

verejneprostory.cz/projekty/realizovane/tramvajova-zastavka-prubezna

verejneprostory.cz/projekty/ve-fazi-realizace/placek-hamerak

tkan{ k upravenému navrhu ob

VEREJNA SETKANI (samostatna)

1. Férum zdravé Prahy 10 - v¢. hlasovani systémem D21
www.prahal0.cz/akce-a-projekty/mistni-agenda-21/forum-2017-hlasovani-pro-10- | 2b
prani-pro-prahu-10

DALSi METODY A AKTIVITY

1. Diskuzni férum 1b
www.prahal0.cz/diskuzni-fora/diskusni-fora

2. Sbér podnéti on-line
vpp10.cz/projekty/pripravovane/oc-cil
vpp10.cz/projekty/pripravovane/drazni-promenada 5h

Zdroj: autor

Jak bylo uvedeno v metodice prace, nalezené realizace participativnich metod a akti-

vit byly v kazdé karté seskupeny do 5 oblasti: ziizeni komise rady a zapojeni do

MAZ21; participativni rozpocCet a on-line platforma (crowdsourcing); participace na

velkych rozvojovych projektech; samostatna verejna setkani; a dalsi nalezy. Bodové

karty Prahy 1-9 jsou k dispozici v ptiloze 6 az 14.
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4 Diskuze, doporuceni a navrh crowdsourcingové

platformy v hl. m. Praze

Predmétem Ctvrté kapitoly je rozsitujici diskuze k jednotlivym témattim predchozich
casti, doporuceni autora ke zlepSeni soucasného stavu participace v Praze, a ramcovy
navrh celoméstské crowdsourcingové platformy vcetné ukazek ze zahranici. Autor
vychdazi z predchozi diikladné literarni reSerSe a novych zkuSenosti ziskanych béhem
vyzkumu soucasnych aktivit participace a crowdsourcingu.

4.1 Obcanska participace

Na statni rovni se obCanska participace zatim uplatiiuje spiSe jen formou informo-
vani verejnosti. VyS$Si stupné zapojeni se ale stale castéji realizuji na Urovni
samosprav mést a obci za podpory Kkraje ¢i statutarniho mésta. Prikladem je pravé hl.
m. Praha, které se ve svém strategickém planu (kap. 3.2.1) zavazuje zapojovat Siro-
kou verejnost a jednotlivé méstské Casti a urady do verejné diskuze o aktudlnich
zalezitostech tykajicich se napiiklad urbanismu, ochrany pamatek ¢i Zivotniho pro-
stiedi (IPR, 2016b).

Dle Bernarda (2011) ma zvySujici se mira participace za nasledek presun moci z
politickych a spravnich instituci do rukou obcant. K tomuto logickému poznatku Ize
doplnit, Ze takovym pifesunem moci se snizuje riziko korupce a zmensuje prostor pro
lobby ve prospéch vybranych aktért. Jinymi slovy dochazi ke zmirnéni negativnich
projevi zastupitelské demokracie (kap. 1.1). Silnd obcanskd spole¢nost je predpokla-
dem pro lepsi uplatnéni participace. Nabizi se vSak i opac¢ny pohled. ZvySujici se mira
zacClenovani verejnosti zpétné obcanskou spolecnost posiluje, nebot' verejnost diky
opakované participaci ziskdvd vice zkusenosti a sebevédomi.

Plan participacniho procesu, reSeny v kapitole 1.3.2, bude mit riizny rozsah v za-
vislosti na rozsahu daného projektu, resp. feSeného problému. V malé obci mohou
byt nékteré body vynechany a v ramci velkych projektd se zase nékteré kroky opa-
kuji. Cim &ast&ji bude obec zaéletiovat veiejnost, tim jednodussi bude participaéni
plan sestavit (a implementovat). Velké stavebni projekty jsou iniciovany nejcastéji
developery. BéZné jsou vSak nevhodné komunikovany - je zverejnéna vizualizace,
aniz by nejprve probéhla diskuze s vefejnym sektorem. Vizualizace malokdy odpovi-
daji findlni podobé. To je pomérné agresivni pristup a je ukolem samospravy, aby
dany subjekt priméla k uprimnéjsi komunikaci a idedlné k zapojeni mistni verejnosti.

Kontroverzni je otdzka nakladovosti. Projektové naklady mohou byt zapojenim ve-
fejnosti sniZeny (napf. na externi konzultanty), naopak ndklady na realizaci
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participace porostou v zavislosti na poctu vyclenénych zaméstnancii ¢i zvolenych
metodach. Vramci evaluacni faze projektu by bylo zajimavé analyzovat pridanou
hodnotu participace neboli porovnat celkové ndklady na participacni proces s jeho
prinosem oproti projektu bez participace. BohuZel vtomto sméru neexistuje Zadna
metodika, coZ je zfejmé dano priliSnou komplexitou a nemozZnosti kvantifikace vSech
prinosii participace. Obecné se ma vsak za to, Ze participace verejnosti, potaZzmo
vSech stakeholdert, pridanou hodnotu vytvari. Zejména diky novym a kreativnim
podnétliim, které do projekti prinasi.

4.2 Model crowdsourcingu

v v v

Jednou ze zakladnich otazek je, kdy vlastné reSit problém zapojenim davu a kdy zvo-
lit tradic¢ni hierarchii, tj. pridéleni ukolu nékolika malo specialistim pod vedenim
managementu. Hierarchie je oproti davu vétSinou ndkladnéjsi. V ramci davu mohou
prispévatelé spolupracovat mnohem efektivnéji a casto poskytnout feseni, které by
hierarchie viibec nedokazala vymyslet. Dav také slibuje mnohem vétsi pocet fesiteld,
na rozdil od hierarchie ale nemusi byt jasné kolik z nich ma dostate¢né znalosti tyka-
jici se tématu. Pro vyuZiti davu musi byt navic oproti hierarchii splnény nékteré
technické predpoklady. Crowdsourcingové platformy jsou naro¢né mimo jiné na za-
bezpeceni proti zneuziti (problém vicecetného hlasovani apod.).

Crowdsourcing neni zdaleka jen manaZerskou metodou, ale komplexnim pristupem
k rizeni toku kreativnich ndpadii mezi subjekty, které je poptdvaji, a davem, ktery je
nabizi. Je patrna analogie s architektonickou soutézi, kde je také vybran nejlepsi na-
vrh na zakladé oteviené vyzvy. V CR se viak lze setkat hlavné s crowdsourcingem
znalostniho typu, kde nejsou poptavany kreativni napady, ale znalosti daného mista.
On-line platformy ZmapujTo.cz nebo LepsiMisto.cz1¢ (v¢. mobilnich aplikaci) umoz-
nujilidem hlasit zavady ¢i necistoty v jejich okoli (napt. posSkozeny chodnik), a ty jsou
nasledné vyznaceny na interaktivni mapé. Zapojeni mnoha uzivatelti umoziuje pro-
blémy rychleji identifikovat a odstranit, ovSem jen za predpokladu tcasti obce
(Kubasek, 2017). V téchto dvou pripadech totiZ neni provozovatelem obec, ale ak-

tivni jednotlivec, resp. obc¢ansky spolek (pristup bottom-up).
Z ptredchozi reSerse vyplynulo, Ze je v mnoha pripadech slozité urcit, zda dany sys-
tém kolektivni inteligence je i neni crowdsourcing. Definice i typologie se ne vzdy

shoduji. Na zakladé dikladné literarni reSerse proto autor diplomové prace doporu-
Cuje vychazet z podminek Surowieckiho (2005), integrované definice Estellése a

...................................................

16 \lyuzivé napt. MC Praha 7 — kapitola 3.3.2.
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Gonzalese (2012) a typologie Brabhama (2013). V soucasné dobé je nékdy s crowd-
sourcingem spojovano napriklad participativni rozpoctovani (kap. 1.4.3). Metodu PB
zavadi mnoho obci a verejnosti se diky tomu otevira mozZnost intenzivniho zapojeni
do planovani rozvoje. Jedna se vsak o rozdilny koncept, a tedy nikoliv crowdsourcing.

Podminkou crowdsourcingu je co nejvétsi a riiznorody dav, ale PB Ize aplikovat i
v malé obci s homogenni skladbou verejnosti. V ramci PB neni jasné formulovan tukol
pro dav, takZe neni jasné, co konkrétné je pozadovano, resp. navrhnout lze jakykoli
projekt. V ramci crowdsourcingu miize byt odmeéna pro vitéze i penézita, zatimco u
PB je to vZdy jen dobry pocit a uspokojeni z realizace projektu. Nakonec neni ani
jasné, jaky benefit plyne z PB pro zadavatele (obec) - je to lepsi vztah s mistni komu-
nitou? PB neagreguje prijatd reSeni konkrétniho problému, ale nechdvd hlasovat o
konkrétnim reseni jakéhokoli problému.

PB je participativni systém vyuzivajici jednak tradi¢ni participaci (verejna se-
tkani), tak i on-line Kkolektivni inteligenci. Nelze ho povaZovat za model
crowdsourcingu, nicméné nékteré aspekty oba koncepty sdili. Vystupem byvaji kre-
ativni reSeni, zadavatel je jasné identifikovatelny, je zverejnéna oteviena vyzva
k Ucasti a sttedobodem obou piistupti je on-line platforma. Rozdily mezi rozpoctovou
soutézi a crowdsourcingem se zabyva malo autord. Jednim je Ezra Haber Glenn
(2012), ktery tvrdi, Ze PB postrada oteviené kreativni mysleni a je omezeno na sta-
novovani priorit v ramci alokovanych prostiredkd, tj. neni plnohodnotnym procesem
planovani. Vyhodou metody PB je zase jeho kaZdoro¢ni konani.

Dlouhodobé uspésné vyuzivani crowdsourcingu v ramci planovani mésta bude
jisté vyzadovat komplexni manaZersky pristup. Jestlize se tedy samosprava roz-
hodne pro crowdsourcing, méla by nejprve proces vyzkouset na mensim projektu a
ziskat prvni organizacni zkuSenosti. Neni ale nutné postupovat formou pokusi a
omyld, existuje jiZ mnoho Uspésnych projektd v zahranici, kam by se mély planovaci
vydat pro cenné rady. Pfeneseni tvorby kreativnich feSeni na dav nesmi organizatori
chapatjako preneseni odpovédnosti, té by se samosprava neméla zrikat. Kdyz se pro-
jekt nepovede, nemiiZe se vina svalovat na vetejnost (mdte, co jste chteli apod.).

4.3 Soucasny stav v Praze

Jak ukazala analyza soucasného stavu, v Praze je realizovano mnoho tradi¢nich me-
tod obcanské participace a rovnéZ i metody e-participace a on-line platformy s prvky
znalostniho crowdsourcingu. A to na obou trovnich samospravy. Panuji vsak znac¢né
rozdily mezi jednotlivymi méstskymi ¢astmi, co se intenzity a celkového pristupu
k zapojovani verejnosti tyce. PraZané ani nemaji vZdy moZnost participovat na pro-
jektech jinych méstskych Casti, nez kde maji své bydlisté, prestoze se citi byt vice
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obyvateli Prahy neZli konkrétni MC. Informace o participaci na webech MC jsou velmi
rozdrobené a slozité dohledatelné. Bylo by proto vhodné zavést spole¢ny postup v
podobé jednotného portdlu participace (kap. 4.4.2)

HI. m. Praha sice nema celoméstsky participativni rozpocet., metodu nicméné za-
vadi jednotlivé méstské ¢asti. Dle autora je to vhodnéjsi pristup, vzhledem k velikosti
Prahy a dvéma tirovnim samospravy. Nebylo by v§ak na Skodu koordinovat spole¢ny
systém participativnich rozpoétfi, do kterého by se MC zapojovaly dle uvazeni svych
volenych zastupcti a obyvatel. Opét by mohl byt vyuzit spolecny webovy portal par-
ticipace. Odbornym garantem by mohly byt organizace Agora CE nebo Demokracie
2.1, které jiz nyni poskytuji své know-how napft. Praze 5 nebo 10.

Pokud je rec¢ o velkych projektech, pak je vhodnou prileZitosti k participaci verej-
nosti revitalizace rozsahlych brownfieldd, kterych je v $irSim centru Prahy dosud
mnoho. Vzhledem k rozsahu takovych projektti je Zadouci zapojit mistni verejnost jiz
v samém pocatku jejich planovani. Pri sestavovani indexu participativnich aktivit
mél autor moznost nahlédnout do planovacich dokumentt fady projekti zahrnuiji-
cich participaci. V praxi se osvédcil postup znazornény na diagramu 7.

Diagram 7 - Faze participace verejnosti dle praxe v hl. m. Praze

Uvodni vetejné Hlasovani o Zpracovdni
setkani a sbér I:> podnétech a I:> expertnich ndvrhii
podnétt prioritach (studie)

U

. . Zavérecné verejné
Realizace vybraného iy PSP
p setkani a Hlasovani o navrzich
ndavrhu o , 2
pripominkovani

Zdroj: autor

Dale Ize doporucit vyuziti metody deliberativniho hlasovani. Metoda spociva ve ve-
Fejném setkani, pfi kterém se nejprve hlasuje, nasledné probéhne deliberace
s experty, a nakonec je znovu hlasovano. Sleduje se pfitom ndzorovy posun piitomné
verejnosti plynouci z odborného pouceni a vyvraceni obav z daného tématu ¢i pro-
jektu. Samospravy by se mély zejména vyhnout prazdné participaci, kdy nejsou
podnéty verejnosti viibec reflektovany do vyslednych rozhodnuti. KdyZ uz se radnice
rozhodne obcany zapojit, musi obcané citit Sanci skutecné néco zmeénit. Napriklad
MC Praha 5 zavazné prijala vysledek ankety, ve které se ob¢ané vyjadrili proti vy-
stavbé nového zimniho stadionu, pfestoze ji odbornici doporuc¢ovaly (MC P5,2017b).
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Nékdy byva participativni aktivita netcelna z dlivodu malé tcasti. Je proto velmi
dulezité participativni nebo crowdsourcingovou akci spravné uchopit z marketingo-
vého hlediska. Informacni kampané vybizejici kucasti by mély zahrnovat
komunikac¢ni nastroje typu: dopis poStou (priloha 5), webové stranky (aktuality, ban-
nery, pop-up okna), direct e-mail (e-zpravodaj), SMS info-kandl, radni¢ni noviny,
Facebook, prospekty v info centrech, stanky v ramci uli¢nich slavnosti, Citylight vit-
riny, reklamni plochy v MHD aj. Zapojit je dobré i mistni novinare. To vSe bude
znamenat vynaloZeni urcitych financi, které se vSak diky efektivni participaci mohou
vratit formou uspor c¢asu, lidskych zdrojt ¢i usnadnéni investi¢nich zameérda.

Jak jiz bylo uvedeno, v Praze je v souCasnosti v provozu nékolik platforem znalost-
niho crowdsourcingu. Typickym crowdsourcingem zndmym z komerc¢niho sektoru
je ale typ kreativni (Brabhamiiv tteti typ). Kreativni crowdsourcing ma potencial ge-
nerovat kreativni reSeni mnoha probléml a konkurovat napt. designerskym
soutézim, které jsou pomérné nakladné a ¢asové naro¢né. Zorganizovani takové plat-
formy jisté nebude nic snadného uz jen proto, Ze feSené verejné problémy casto
vyzaduji podporu $iroké veiejnosti. JelikoZ v CR podobna platforma neexistuje, je
dobré hledat inspiraci a zkusenosti v zahranici.

4.4 Navrh celoméstské crowdsourcingové platformy

Zavérecna kapitola je vénovana navrhiim na aplikaci celoméstské platformy crowd-
sourcingu v hl. m. Praze. V rdmci analyzy souc¢asného stavu bylo zjiSténo, Ze znalostni
typ modelu je jiZ pomérné rozsiren. Autor proto navrhuje aplikaci komplexni parti-
cipativni platformy, jejiZ soucasti by byla i sekce kreativniho crowdsourcingu, t;.
crowdsourcingovych soutéZi. Nejprve je vhodné uvést nékolik ukazek ze zahranici.

4.4.1 Zahranicni ukazky kreativniho crowdsourcingu

Jednim z prvnich projektl veiejného crowdsourcingu byl projekt Next Stop Design
(nextstopdesign.com) Univerzity z Utahu, ktery vznikl v roce 2009 jako experiment
za podpory amerického Ministerstva dopravy. Projekt mél podobu kreativni soutéze
o nejlepsi design pristresku autobusové zastavky a v druhém kole o nejlepsi navrh
rekonstrukce konkrétni kiiZovatky ve mésté Salt Lake City. V ramci on-line plat-
formy mohli ucastnici zcelého svéta (resp. on-line komunity) provadét
5 zakladnich operaci: registrovat se; prihldsit ndvrh; pridat ndpad; komentovat pri-
spévky; hlasovat o ndvrzich. Tyto operace byly dostupné skrze hlavni menu
(obrazek 6). Dulezitymi sekcemi platformy byly i ukazky jinych realizaci (pro inspi-
raci) a podklady k soutézi - funk¢ni a bezpecnostni kritéria, prospekty projektu,
mapy a fotodokumentace mista, designerské nastroje a tipy apod. Vitézny navrh
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ti¢astnika z Recka ziskal 399 hlasti (hodnoceni) a 112 komentai‘d, pfitom podminkou
bylo ziskani nejméné 25 hlasti (UOU, 2018). Cenou pro vitéze bylo pridéleni samotné

zakazky, verejné podékovani a plaketa (na zastavce).

Obrazek 6 - Crowdsourcingova platforma Next Stop Design (prehled navrhii)

LOGIN »

NEXT STOP DESIGN

HOME INSPIRATION SUBMIT A DESIGN RATE DESIGNS SUBMIT AN IDEA RATE IDEAS ABOUT THIS SITE CONTACT US

SORT DESIGNS BY most recent first username of designer design name  If you're curious: why the decrease in rating counts?

oo Smart Stop
Folding BusStop STOP TO MOVE Nb"-weq :) aifenﬁ process_stop
Submitted by tourist Submitted by matters09 X Rated 2.89/5 (197 ratings Submitted by pulseshift
* Rated 3 9 * Rated 3.03/5 (99 ratings) ® 43 comments # Rated 2.78/5 (51 ratings

® 112 comments ® 29 comments ® 9 comments
VIEW THIS DESIGN

VIEW THIS DESIGN VIEW THIS DESIGN VIEW THIS DESIGN

Zdroj: UOU (2018)

Crowdsourcingovou soutéZ zorganizovala v roce 2011 i Komunitni nadace americ-
kého mésta Birmingham. Platforma PrizeZtheFuture (www.prizeZthefuture.org)
byla ztizena, aby naplnila vizi pohodového, pulzujiciho a chytrého mésta. Predmétem
soutéZe bylo nové vyuziti pvodniho parkovisté v centru mésta. Zapojilo se pres
3 000 ucastnikili z 39 zemi, z toho 1 115 prihlasilo své navrhy nebo napady (Sherman,
2011). Penézni ceny pro vitéze se pohybovaly od 1 do 50 tis. dolart. Jako vitézny byl
expertni komisi vybran navrh na vybudovani vefejného multifunk¢niho prostoru
(prednaskova sin, kavarna, velkoploSna projekce apod.). Vitézny navrh byl nasledné
podroben studii proveditelnosti a rozpracovan oslovenymi inZenyry a architekty.

Zdarilé aplikace méstského crowdsourcingu Ize ale nalézt i v Evropé. V letech
2009 az 2013 fungovala na webu www.nexthamburg.de némecka platforma
NextHamburg (obrazek 7). Cilem organizatora bylo vytvorit strategicky dokument
vize mésta v roce 2030 pohledem obcant mésta. Z pocatku bottom-up aktivita jed-
notlivce (Julian Petrin) se rozrostla do té miry, Ze ziskala podporu mésta a finalni
vystupy byly implementovany do oficidlni vize mésta Hamburk. Platforma stala na
4 hlavnich piliiich: kumulace rozvojovych napadi; agregace prijatych napadi;
tvorba navrht realizace; a facilitace priorit a diskuzi editorskym tymem (Petrin,
2015). Participace Siroké verejnosti zde neprobihala jen v reZimu on-line, ale i béhem
nékolika verejnych setkani. On-line ndpadi bylo vybrano necelych 800, coz neni na

tak velké mésto mnoho, nicméné cely projekt byl povaZovan za tispésSny.
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Obrazek 7 - Model crowdsourcingové platformy NextHamburg
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Zdroj: Petrin (2015)

Ziejmé prvni vaznéjsi realizaci crowdsourcingové soutéZe pod patronatem Evropské
unie je soucasny projekt CIPTEC (Collective Innovation for Public Transport in Euro-
pean Cities). Na webovém portdle europe.ciptec.eu lze prihlasovat kreativni ndpady
tykajici se evropské dopravy a mobility do konce dubna 2018. Svou naplni jde o po-
dobny projekt jako platforma Polad’ Prahu analyzovana v kapitole 3.2.3. Za finan¢ni
podpory z evropského programu Horizont 2020 je projekt koordinovan Aristotelo-
vou univerzitou v Soluni. Partnery jsou rtizné mezinarodni instituce, organizace
z oblasti verejné dopravy a dalsi univerzity. Jednotlivé kroky zapojeni jsou typické:
registrace; prihlaSeni napadu; hodnoceni ostatnimi uzivateli i experty; a vybér vitéz-
ného napadu (CIPTEC, 2018). Vitézové obdrzi vécné ceny, napf. tablet nebo jizdné
zdarma. Momentalné neni mozné urcit, zda budou ziskané podnéty opravdu vyuzity

v praxi nebo se jedna jen o jakysi crowdsourcing na zkousku.

Predchozi ptripady byly zorganizovany univerzitou, komunitni nadaci, jednotliv-
cem a Evropskou unii. Ukdzkou platformy zrizené samospravou je portal
MiMedellin (www.mimedellin.org). Zaroven jde o diikaz uplatnéni crowdsourcingu i
v rozvojovych zemich, v tomto pripadé Kolumbii. Z pohledu objemu ziskanych na-
padi (pres 18 tis.) jde o velmi uspésny projekt, ktery navic ziskal ocenéni za efektivni
velejnou spravu v oblasti inovaci od Organizace americkych stdtii (Florez, 2016). Be-
nefity crowdsourcingu mohou cerpat i mensi regiony, které nemaji prostiredky na
vlastni platformu nebo by nedokazaly mobilizovat dostatecné velky dav reSiteld. Pii-
kladem je Svycarsky kanton Valais, kde se mistni univerzita spojila s institutem
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rozvoje podnikani a ptres platformu iBrain (i-brain.ch) zadala davu konkrétni kol
- jak by mél vypadat novy suvenyr propagujici znacku regionu. Ocenéné napady byly
dva, a to balicek poukazli na udalosti konané v regionu a puzzle, jehoz dily tvorily
slevové poukazky (Roth et al., 2013). Vitézové si rozdélili 1 000 Svycarskych franki.

4.4.2 Koncep¢ni navrh - parametry a omezeni platformy

V této praci bylo prokazano, Ze model crowdsourcingu lze v regionalnim planovani
povaZovat za komplementarni proces obcanské participace. Tradi¢ni participaci ne-
muZe nahradit, ale participace samotna nebude nikdy tak efektivni a nebude mit
takovy rozsah jako pfi zapojeni moudrosti davu. Prazska samosprava by méla parti-
cipativni planovani prijmout definitivné za své jako béZnou soucast rozvoje meésta, a
nejen jako experiment ¢i zplisob, jak zaplisobit na volice a ziskat politické body. Je
tieba opét zdliraznit, Ze to neznamena piredani moci z rukou volenych zastupitelti do
rukou verejnosti ve smyslu primé demokracie, o tu zde nejde. Jde mnohem vic o de-
liberaci politikli, expertli a aktivnich obc¢anl svédomim, Ze zapojovat Sirokou
verejnost do planovani mésta nelze vzdy, napft. pii FeSeni krizovych situaci.

Autor doporucuje jednotny webovy portdl participace pro vSechny aktivity partici-
pativniho planovani na obou urovnich samospravy v Praze. Jak bylo uvedeno
v kapitole 4.3, takové misto nyni zcela chybi a aktivni verejnost tak nema ucelenou
predstavu o moZnostech zapojeni do planovani svého mésta. Na hlavnim webu Prahy
(www.praha.eu) by mél byt odkaz na sekci participace, a to viditelné v ramci hlavniho
menu, podobné jako je tomu na strankach parizské samospravy (www.paris.fr). Zde
by mohl byt prehled vSech aktudlnich moznosti participace v celé Praze - planovana
verejna setkani, aktivni on-line platformy, informace o velkych rozvojovych projek-
tech zahrnujicich participaci, metodické materidly IPR a dals$i. Méla by existovat
propojenost s podobnymi sekcemi na webech MC, a to nejen z vécného hlediska, ale
i vizualniho. Spole¢ny portal by mél vlastni marketingovou identitu.

Doporucuje se vsak zahrnout i vzdélavaci kurzy k rozvoji obCanské spolecnosti a
workshopy pro samospravy MC, aby byly naplnény poZadavky ob¢anské participace
a deliberace (kap. 1.2.1), tj. kvalitni vstupy verejnosti, kultura otevireného dialogu a
silné povédomi o disentu (CDD PU, 2017). Nabizi se koncep¢ni spoluprace s nékterou
mistni univerzitou. Na prednich americkych univerzitach funguji centra deliberace??,
jejichZ naplni je vzdélavani a vyzkum v oblasti ob¢anského sektoru v¢. tréninku deli-
berace, argumentace apod. Takové centrum by mélo mit interdisciplinarni charakter

...................................................

17 Ale i ve stfedni Evropé, napt. na VarSavské univerzité — www.is.uw.edu.pl/pl/centre-for-deliberation
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a pokryvat i dalsi oblasti - management a planovani udrzitelného rozvoje, urbanis-
mus apod. Spolupraci s nékterou nevladni organizaci by zase Magistrat mohl zarucit
nestrannost jednotné platformy, nebot’ mezi méstskymi ¢astmi a vedenim hl. m.
Prahy mohou panovat neshody.

Hypoteticka platforma crowdsourcingu by fungovala bud’ samostatné pod vlastni
znackou a vlastnim webovym portdlem, nebo jako soucast celoméstského portalu
participace. Koordinatorem by byl Magistrat HMP skrze Institut planovani a rozvoje.
To by mimo jiné vyZadovalo rozsifeni kancelare participace, ktera ma v soucasnosti
jen dva Cleny. Veskeré déni v ramci platformy, tj. hlavné operace uzivatelli, by mélo
byt pod permanentnim dohledem tymu on-line facilitatort ¢i editord, ktefi by usmér-
novali diskuzi verejnosti, rozpracovavali nejlepsi navrhy a komunikovali s experty.
V budoucnu by vzhledem ke komplexnosti navrhované platformy bylo mozZné uvaZzo-
vat o zfizeni nové prispévkové organizace pro participaci a crowdsourcing, ktera by
se vyClenila z IPR. Hlavnim lidskym zdrojem je ale samotny dav, ktery musi byt do-
statecné velky a rtiznorody, aby se minimalizovala chyba davu (error of the crowd).
Platforma by se proto neméla zamérovat jen na obyvatele Prahy a méla by byt ote-
virena Kreativnim napadim reSitelt odkudkoliv.

Zasadni z hlediska mobilizace dostatecného poctu resitel bude jisté tvodni mar-
ketingova kampan (volba komunika¢niho mixu), pfipadné kampané dil¢ich vyzev
v ramci platformy. Na pomoc nejen s komunikaci Ize prizvat nékterou marketingo-
vou agenturu, napt. Perfect Crowd (2017) nabizi zapojeni svych vice nez 30 tisic
registrovanych resitelti. Od takového davu lze jiZ ocekavat mnoho kreativnich na-
padd. Pro ucely propagace by byly vyuzity méstské prostory CAMP, PKC ¢i
informacni stediska jednotlivych MC, kde by zaroveii bylo umoZnéno navrhovat a
hlasovat osobné. V internetovém prostiedi 1ze vyuzit web Magistratu, méstskych
¢asti, IPR a socialni sité v¢. vlastniho kanalu platformy. Uvodni kampari by probéhla
v médiich a pomoci riiznych komunikac¢nich nastroji uvedenych v zavéru kapitoly
4.3. Bylo by dobré oslovit i konkrétni novinare, vlivné osoby a nazorové lidry. Cely
projekt by byl vyjimec¢ny i na trovni EU, proto by bylo moZné uvaZovat o podpore
z evropskych fondi. Platforma by méla mit kazdoro¢ni vyvrcholeni v¢. vefejnych se-
tkani, aby neupadl pocatecni zajem verejnosti.

Platforma by byla ¢lenéna dle tematickych oblasti - doprava/mobilita, izemni pla-
novani, vefejny prostor, strategické planovani, smart city, zavady/necistoty aj.
Alternativné by mohla byt ¢lenéna tizemné dle méstskych c¢asti nebo obvod. Plat-
forma by byla spole¢nd pro obé urovné samospravy, nicméné oteviené vyzvy
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k feSeni konkrétnich problémi by podavaly méstské casti, odbory MHMP ¢i ptispév-
kové organizace mésta zvlast. Prestoze by platforma byla oteviena i mimoprazské
verejnosti, je mozné néktera hlasovani omezit jen na rezidenty.

Jednou ze zakladnich otazek je, jaké typy crowdsourcingu a verejnych pro-
jektli/problémi zahrnout. Platforma by méla byt komplexni a neomezovat se jen na
velké medidlné znamé projekty. Z potencialné velké skupiny reSitelii by mély tézit
pravé i malé méstské ¢asti Prahy. Stalou soucasti by byl sjednoceny znalostni crow-
dsourcing, tj. hlaSeni zavad, necistot a jinych problémi v Praze samotnymi residenty
nebo navstévniky. Momentalné funguje v Praze 1-10 Sest riznych systémii. Specific-
kou sekci by byly kreativni crowdsourcingové soutéze, které jsou kratkodobé a tykaji
se konkrétniho tkolu. Ukoly zadané davu musi byt atraktivni, jinak hrozi mala ¢ast
a z ni plynouci chyba davu. MoZny je rovnéZ sbér a kumulace kreativnich napadt
mimo konkrétni zadani, které by byly diskutovany v ramci on-line verejného fora,
jakoZto dalsi soucasti platformy. Pomoci kreativniho crowdsourcingu doporucuje
autor resit zejména oblast tvorby verejnych prostranstvi a jina kreativni odvétvi.
Znalostni crowdsourcing, ve smyslu kumulace nejen problém{, ale i napadi, je vhod-
néjsi pro prvotni fazi velkych rozvojovych projektii. Nejlépe hodnocené napady
mohou byt nasledné rozpracovany vybranymi experty nebo postoupeny do crowd-
sourcingové soutéZe o kreativni navrh. Navrhovana platforma neobsahuje védecky
ani analyticky crowdsourcing (kap. 2.3.1) z diivodu chybéjici praxe, ale i vzhledem
k predpokladanému malému vyuziti v oblasti méstského planovani.

Dilezitym predpokladem uspéchu platformy je jeji design. Ve smyslu rozvrzeni
jednotlivych funkci a nastrojii, uZivatelské privétivosti i vizualni kvality webovych
stranek. Pravé design je prvni dimenzi platformy, se kterou se uzivatelé setkaji, a
hlavné mistem, kde probiha vzajemna interakce mezi verejnosti a samospravou.
Mezi nutné funkce a objekty platformy lze zaradit: prihlasovani navrhii (verejné);
komentaie k navrhiim a napadim; hlasovani (s ovérenim pres mobilni zatizeni);
mapa reSenych mist; vkladani infografiky; kalendar akci; nazorové blogy expertt
(tymu editorti); uzivatelskd podpora on-line; statistiky a grafy hlasovani (napft. de-
mografické); planovaci nastroje; sekce tipti a inspirace a dal$i. Rovnéz Ize uvaZovat o
urcité mite variability designu. Zadavatelé (napt. MC) by pired zvefejnénym oteviené
vyzvy sami definovali, které nastroje chtéji pouZzit, jak budou transparentni a zda o
vitézném navrhu nechaji rozhodnout dav.

Do kvalitné navrZené platformy se jisté vyplati investovat. Cilem piece neni jen
zvysit obCanskou participaci, ale i nabidnout bohatou uZivatelskou zkuSenost, a
hlavné zajistit udrZitelnost platformy. Finan¢ni naklady by zahrnovaly tvorbu webo-
vého portédlu, dvodni a dilé¢i marketingové kampané, provoz a uZivatelskou
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podporu aj. Crowdsourcingové soutéZe mohou byt presto levnéjsi zaleZitosti neZ na-
priklad soutéze designerské. Dle teorie moudrosti davu ma crowdsourcing potencial
generovat lepsi reSeni, nez jaka miize nabidnout mala skupina expertt.

Predpokladem uspéchu jakéhokoli projektu je prvotni analyza reSeného pro-
blému, v pripadé crowdsourcingu tedy procesu vyuZivajictho moudrost davu.
Pochopeni problému musi predchazet kazdé oteviené vyzvé k podani navrhi. Vyzvy
by obsahovaly pravidla soutéZe a potiebna data pro reSitele - technicka, legisla-
tivni aj. V pravidlech by byla stanovena i odména pro vitéze, at uZ penézni ¢i vécna.
Odmeénu je dobré nepodcenit, opét vzhledem k riziku malé ucasti. Zadavatel ma moz-
nost vyhradit si prava tykajici se mimo jiné realizace vitézného navrhu. Bude
automaticky realizovan nebo bude déle rozpracovan? Prechazi vlastnictvi navrhova-
ného reSeni na zadavatele? Pravidla by kazdopadné neméla byt psana prilis
technickym jazykem. Pro nastartovani crowdsourcingovych akci platformy autor do-
porucuje piredem vyplnit dosud znamé napady, aby nepiisobila akce prazdné.

Nastinéna platforma crowdsourcingu by se musela vyporadat s fadou vyzev, je-
jichZ principy jiZ byly podrobnéji probrany v kapitole 2.4. Autor nepiredpoklada
vyrazné problémy spjaté s internetovym pripojenim ¢i poc¢itac¢ovou gramotnosti. Po-
meérné velkym rizikem nedspéchu jsou vsak rtizné formy odporu davu: zneuzivani
virtualniho prostredi platformy pro nesouvisejici stiZznosti vii¢i samosprave; nevyza-
dany text a desinformace; nebo dokonce nabouravani do IT systému platformy.
DalSim rizikem je viceCetné hlasovani jednotlivct, které by zkreslovalo vysledky
crowdsourcingovych soutézi. Vramci navrhované platformy by proto byl kladen
velky dliraz na spolupréci editord a programatori s cilem omezit a vytadit podvodné
prispévky, hlasy ¢i navrhy.
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Zavér

V diplomové praci byl zkouman on-line model crowdsourcingu a moZnosti jeho vyu-
Ziti ve verejném sektoru. Crowdsourcing se v poslednim desetileti rozsiril hlavné
v komerc¢ni sfére, prestoZe jeho principy jej predurcuji i pro vyuziti v ramci tvorby
politik nebo planovani regionalniho rozvoje. Zejména pak jako nového ptistupu k ob-
¢anské participaci. Téma prace bylo zvoleno i s ohledem na nizké povédomi o modelu
crowdsourcingu a jeho Casté zaménovani s jinymi fenomény dnesni doby - crowd-
funding, spolutvorba atp. Na rozdil od crowdsourcingu je obCanska participace jiz
dlouho zavedenym konceptem. Teprve v nedavné dobé ale zacal ziskavat na dtlezi-
tosti a publicit¢ diky novym pristupim vyuzivajicim ICT - e-participace,
participativni rozpoctovani aj. VyuZziti crowdsourcingu v izemnim nebo strategic-
kém planovani mést a obci je tak velmi aktualnim tématem.

ZastreSujicim cilem prace bylo prokazat opodstatnéni crowdsourcingu pro regio-
nalni rozvoj jako komplementu obéanské participace. ReSeny byly dva diléi cile.
Prvnim bylo zjistit sou€asnou situaci a intenzitu zaclefiovani verejnosti do planovani
rozvoje v hl. m. Praze a zmapovat participativni a crowdsourcingové aktivity, které
probéhly na celoméstské i mistni Urovni. Zkoumano bylo obdobi od zacatku roku
2016 do poloviny biezna 2018. Soucasti analyzy bylo i sestaveni indexu aktivit par-
ticipace vybraného vzorku méstskych casti dle vlastni metodiky autora. Druhym
dil¢im cilem bylo zpracovat koncep¢ni navrh crowdsourcingové platformy pro
Prahu. Hlavnimi metodami prace byly literarni resSerse, on-line kvalitativni analyza,
kvantitativni index a kazuistika.

V prvnich dvou ¢astech prace byly shrnuty a diskutovany zakladni teoreticka vy-
chodiska prace - deliberativni demokracie spolu s principy ob¢anské participace a
teorie moudrosti davu spolu s definici a typologii crowdsourcingu. Na zakladé lite-
rarni reSerSe byly rozvedeny diivody a problémy obou konceptt (kap. 1.5 a 2.4) a
také rozdil mezi nimi. Crowdsourcing byl definovan jako on-line model ziskavani
kreativnich napadi od velkého a riiznorodého davu skrze otevienou vyzvu zadava-
tele. Autor doporucil rozliSovat ¢tyti zakladni typy crowdsourcingu - znalostnj,
védecky, kreativni a analyticky. Bylo vysvétleno, Ze cilem modelu je ziskani nejlep-
$tho teseni vzeslého z agregace prijatych ndpadi (asudkt), zatimco obecnym cilem
obcCanské participace je samotné zapojeni vefejnosti a nalezeni konsenzu, ktery ne-
musi nutné znamenat nejlepsi tfeSeni. Pojitkem crowdsourcingu a obcanské
participace je on-line platforma, kterd umozZiuje nejen zaclefiovani verejnosti po-
moci ICT, ale hlavné on-line interakci s mistni samospravou. Prace se soustredila na
organizacni pristup participace ve sméru shora dol{i, nicméné bylo vysvétleno, Ze tok
inovaci v rdmci crowdsourcingu sméruje zdola nahoru (od tesiteld k zadavateli).
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Analyticka ¢ast prace byla rozdélena do nékolika kapitol v navaznosti na stano-
vené dil¢i cile a ¢tyri sady vyzkumnych otazek. Prvni sada vyzkumnych otazek se
tykala aktualniho pravniho a politického kontextu a iniciativy EU. Dle kapitoly 3.1
neni obc¢anska participace v CR zakony vyzadovana, pouze je piredpokladana, a to
zejména ve fazich pripominkovani napt. navrhovanych izemnich plant. Pripominky
ale nejsou pro verejné organy zavazné. Participace verejnosti je podporovana Vladou
CR, ktera tak reaguje na $patné vysledky CR v mezinarodnim srovnani. Schvalen byl
program Mistni agenda 21 a zahdjena napf. Iniciativa 202020. V ramci snahy o sni-
Zeni demokratického deficitu se na poli participace i crowdsourcingu angazuje EU, a
to predevsim finan¢ni podporou vybranych projektti. V oblasti participace jsou to
napt. projekty eCitizen II a Empatia, vzapojovani moudrosti davu pak napf.
EUCROWD a CIPTEC. Vlastnimi aktivitami Unie jsou napf. instituty Dialogy s obCany
nebo Evropska obc¢anska iniciativa a koncept LEADER. Model crowdsourcingu chape
Unie jako inovativni nastroj budoucnosti, ale ve svych dokumentech jej definuje po-
mérné povrchné a nepresné.

Druha a tteti sada vyzkumnych otazek se jiZ vztahovala ke konkrétnimu regionu -
hl. méstu Praze. V kapitole 3.2 byl probran pristup vedeni mésta k zaclefiovani verej-
nosti. Dale byly vyhledany aktualni celopraZské projekty zahrnujici participaci nebo
crowdsourcing a zhodnoceny dle teoretickych poznatkii predchozich kapitol. Praha
ve svém Strategickém planu identifikovala nedostatecnou participaci obyvatel i in-
stituci na rozvoji mésta a do své vize pro rok 2030 zanesla i podporu obcanské
spolecnosti. Na celoméstské tirovni jsou Prazané zapojovani ve tech hlavnich oblas-
tech - izemnim planovani, tvorbé strategickych dokumentii a designu vetejnych
prostranstvi. Zasadni koncepcni a facilita¢ni roli hraje prazsky Institut planovani a
rozvoje. Nejvétsimi soucasnymi projekty zahrnujicimi participaci jsou potizovani
Metropolitniho planu a Planu udrzitelné mobility. V druhém pripadé byla ziizena i
platforma znalostniho crowdsourcingu (Polad’ Prahu). Intenzita participace se pohy-
bovala na prvnich ¢tyrech stupnich participacniho Zebiiku (spektra).

Treti sada vyzkumnych otazek byla navrZena pro druhou Girovei samospravy, kde
byly porovnany centralni MC Praha 1 az 10. Ukazalo se, Ze situace na mistni trovni
je pieci jen rozmanitéjsi a Ze kazda zkoumana MC ptistupuje k ob&anské participaci
rozdilné. Vystupem kapitoly 3.3 byl index uskutecnénych aktivit participace vypoc-
teny na zakladé Cetnosti nalezenych metod a pridéleni vah odpovidajicich stupntim
participac¢niho spektra. V ramci indexu byly nalezené metody roztridény do katego-
rif. Nejvy$si hodnotu indexu dosdhla Praha 10, zejména diky realizaci
participativniho rozpoCtu (Moje stopa) v obou zkoumanych letech, participacni sou-
téZe (Mésto na miru) a aplikaci znalostniho crowdsourcingu pro hlaseni zavad. Do
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skupiny MC s vysokou intenzitou participace viak byly zafazeny i Praha 6 a 8 a
v ramci modifikovaného indexu zohledniujictho pocet obyvatel i Praha 7. Vysledky
vsech MC byly piehledné zaznamenany do bodovych karet (kap. 3.3.3 a piilohy 6-
14), vCetné webovych odkazii pro ovéreni. Celkové prevazovaly tradi¢ni formy par-
ticipace - vefrejna a planovaci setkdni. Vysledky vyzkumu ale potvrdily rozmach
novych pristupl vyuzivajicich on-line platformy - participativniho rozpoctovani a
crowdsourcingu znalostniho typu. V obou ptripadech bylo nalezeno Sest realizaci, coZ
dohromady predstavuje ¢tvrtinu hodnoty celkového indexu.

Predmétem kapitoly 4 byla rozsirujici diskuze, doporuceni autora a navrh crowd-
sourcingové platformy. Autor zdtiraznil kladnou roli ob¢anské participace ve smyslu
posileni zastupitelské demokracie a upozornil na potfebu prosazovani procesu par-
ticipace do planovani velkych rozvojovych projektli. Argumentovan byl rozdil mezi
koncepty crowdsourcingu a participativniho rozpoctu. Pro budouci vyzkum crowd-
sourcingu bylo doporuceno vychazet ze ¢ty podminek moudrosti davu, Estellésovy
integrované definice a Brabhamovy typologie. Zavérem kapitoly byly predstaveny
ukazky zahrani¢ni praxe a zpracovan koncepc¢ni navrh crowdsourcingové platformy
jako soucasti jednotného portalu participace. Tim byl splnén druhy dil¢i cil diplo-
mové prace.

Platforma byla navrzena vcetné sekce crowdsourcingovych soutézi, které nebyly
v Praze dosud realizovany. Soucasti by ale byla i sekce znalostniho crowdsourcingu,
ktera by sjednotila stavajici aplikace méstskych ¢asti. Dale byla navrZena nova role
on-line facilitatord (editord), kteri by usmérnovali diskuzi veiejnosti, rozvadéli nej-
lepsi ndvrhy a spolupracovali s experty. Platforma byla navrzena jako oteviena pro
fesitele mimo Prahu nebo CR. Zd@iraznény byly dileZité aspekty platformy - Gvodni
kampan, atraktivita ukolu, stanoveni penézni ¢i vécné odmény (v pripadé soutéze) a
vhodné rozvrzeni on-line nastrojt platformy. Autor upozornil i na rizika platformy -
chyba davu vyplyva z malé ticasti, zatimco odpor davu spociva ve zneuZziti nebo igno-
rovani vefejného on-line prostoru.

Resersi primarnich odbornych zdroji, analyzou soucasnych participativnich akti-
vit, ukdzkou zahrani¢ni praxe a navrhem crowdsourcingové platformy bylo
prokazano opodstatnéni modelu crowdsourcingu pro regionalni rozvoj. Tim byl spl-
nén zastreSujici cil této diplomové prace. Vtextu byla diskutovdna rada témat
vhodnych pro dalsi vyzkum, ktery by jiZ mél byt zaméfen vice prakticky. Nabizi se
napriiklad resit aplikovatelnost a legislativni nebo organiza¢ni prekazky modelu
v prostiredi prazského, potazmo cCeského verejného sektoru. Bylo by mozné rovnéz
rozpracovat uvedeny index aktivit participace a aplikovat jej v jinych regionech, ne-
bot predstavuje jednoduchou metodu kvantifikace stavu zaclenovani verejnosti.
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Prilohy

Priloha 1 - On-line registrace k verejné diskuzi o Strategickém planu

Jaka je vize Prahy? Prijd’te diskutovat o novém
Strategickém planu Prahy

Jak ma vypadat mesto, ve kterem chceme zit? Jak se prosadime ve svete? Jak vytvorime chytre
spravovanou metropoli?

Prijd'te spolu s urbanisty, sociology a ekonomy z IPR Praha diskutovat o tom, jaka je vize Prahy
na pristich dvacet, tficet aZ padesat let a dejte nam zpétnou vazbu k novemu Strategickemu
planu.

CO JE TO STRATEGICKY PLAN?

Strategicky plan hl. m. Prahy formuluje sdilenou vizi rozvoje mésta v dlouhodobe perspektive.
Stanovuje cile a priority pri reSeni klicovych socialnich a ekonomickych otazek mésta.

Mowvy strategicky plan si muZete prostudovat na webu SPOLUPRAZE.CZ

*Povinné pole

Vyberte si termin a misto setkani
19. listopadu, 17:30, Dejvice - Narodni technicka knihovna

Jména

PFijmeni

Emailova adresa *

e

Zdroj: docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3wF5NkLhq_tLyOuCOCjC_bxrKOsfuoznElhcGVoZ2ypi-
hl10Q/viewform
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Piiloha 2 - Formular pripominky k navrhu zadani Uzemniho planu hl. m. Prahy

HLAVNI MESTO PRAHA Idenifikadni kéd FID
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY phipominky

, . . poZadaviku
ODBOR UZEMNIHO PLANU podnéty

PRIPOMINKA (POZADAVEK, PODNET)

K NAVRHU ZADANi UZEMNIHO PLANU HLAVNIHO MESTA PRAHY
(METROPOLITNIHO UZEMNIHO PLANU)

padie ustanoveny § 47 odst 2 zékona £ 1832006 Sb., o dzemnim planovani & stavebnim fady (stavebni Zakon), v platném znénd

I. Identifikacni Odaje pro evidenci pfipominky fyzickych a pravnickych osob®
Jméno piijmeni /
Mazev organizace

Adress pro dorudeni

Emailové adress

Padéwva-li p"npamfnl-:uvw':fel navrpavfllelﬂ. jsou |J_|:| sje o nich uvedeny v samosteiné piiloze O ane
{seznamu osob uplatiujicich véoné shadnou plipominku) |:| ne
Il. Upfesnéni obsahu pripomink

Obecné k obsahu tzemniho planu [ ene ] rne

K procesu pofizovani [ ane [ ne

Ke kenkrétni ploge (lokalitd) [ ane [ ne

ll. Udaje o konkrétni plode {lokalité), na kterou je uplatnéna pfipominka

Méstskd Gast

Katastrdlni dzem/

Cisla pozemkd

Piipadné dophiujici popis lokality

Obsah pfipeminky/ popis mista

IV. Graficka pFiloha neni podminkou (v pfipadé potieby pfedat na druhém listu. piipedné v samostainé pfiloze )

W Praze dne .......2013

podpis pfip nmmkullclhnneho jf:hﬂ- statutamiho zéstu pce

* PoZadavku dotéeného orgénu & Ministerstva pro mistni rozvoj jake nadiizeného orgénu; poednéiu scusedni oboe

Zdroj: servis.praha-mesto.cz/uzplan/Uzemni_plan_HMP/UPn_metrop/formul_2013.doc
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Priloha 3 - Pozvanka pro veiejnost na panelovou diskuzi s odborniky

PANELOVA DISKUSE [N

'.J_', Pondéli 10. dubna 2017 od 18:00
Polad Narodni technicka knihovna (Ballingiiv sal), Technicka 2710/6, Praha 6

Zdroj: poladprahu.vs4.psyo.cz/cs/clanek/76 /predni-odbornici-budou-jednat-o-spolecne-vizi-mest-
ske-mobility
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Priloha 4 - Zadani nového podnétu v on-line aplikaci Zménte.to

Mapa  Satelitni @gﬁce : : 1
- — s J-0NN B2 ¥ ]
ey N ..-g"' - - %.
: ; - =
@ T -, | * MatousoY s g
d\e'ch@ ‘ﬁ:,- Park Sacré | r&/%r e {
w ratickd (‘%} LCoeur, - !I naméstf 14, fijna &
1 [+
Plzensks e | B @
B B 3
o SMICHOV
got® Kralovstvi Zeleznic -
e = ANDEL
d %E, 1 plachty
y Mrdzovka W e ,, .
= \ = wliavs
b"# 5 keho K E
¢ 3 QsIroys . 3
Garden Center ©® e ap B $:
! B
i Ostrovse™ \\ i +
z
ko2l Sa\dj{‘Na \skalce 2 -
Ha BEEﬁnce e —’r-.r_t-!n ﬁ ?E‘L
GO ogle e Data map £2018 Gu%e Fnd“m?nkrpnuzm Mahlasit nl'ly.gu v mapé
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L% "
i ¥ N
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\ ot
0/500
( jméno a pfijmeni "
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( e-mail
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*Polozky oznadens hvézditkou je nutné vyplinit.

Zdroj: www.zmente.to/pesi/vylepseni-pesich-tras
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Priloha 5 - Dopis obéantim MC Prahy 5 s pozvankou k tiéasti na participativnim rozpoétu

== MESTSKA CAST

% PRAHAS

7

VazZeni sousedé,

Méstskd &ast Praha 5 v leto$nim roce vyhlasila jiz druhy roénik Participativniho rozpoétu. V ramci tohoto
projektu mate jedineénou moznost spolurozhodovat o tom, kam budou investovany finance méstské casti.
V roce 2018 je na obéanské projekty vyhrazeno aZ 10 miliénd korun. Jediné, co musite udélat, je pfihlasit vas
ndvrh prostfednictvim stranek participativnirozpocet.praha5.cz. Zde také naleznete pfesny harmonogram
a pravidla pro podavani navrhi.Své ndvrhy miZete podéavat aZ do 30. dubna 2018.

V lofiském roce ob&ané v rdmci Participativniho rozpoétu rozhodli mimo jiné o umisténi nadob s posypovym
materidlem v oblasti Farkdné nebo o nastfiku her na chodnik na Trnkové namésti. Va$ navrh miiZze byt dalsi
v pofadil Nevéhejte a dejte ndm v&dét, co byste na Praze 5 chtéli zménit. Zakladni podminkou je to, aby
navrh byl sméfovan na pozemky ve spravé MC Praha 5, pfipadné ve viastnictvi hlavniho mésta Prahy.

Radi vds také uvidime na Etyfech verejnych setkanich, kde se o celém projektu dozvite vice a kde s nami své
navrhy miZete probrat.Vefejna setkani probéhnou:

e 26. bfezna od 17:00v prostorach ZS Barrandov, Chaplinovo ndmésti 1/615

e 9. dubna od 17:00 v zasedaci mistnosti v 6. patfe UMC Praha 5, Stefanikova 13,15
e 12. dubna od 17:00v prostorach Z3 Tyrova, U TyrSovy Skoly 1/430

e 26. dubna od 17:00 v prostorach Z5 Nepomucka, Nepomucka 139/1

V pfipadé zajmu o Uéast na nékterém z vefejnych setkani & zajmu o dal3i informace prosim kontaktujtepani
Karolinu Vernerovou na emailu karolina.vernerova@praha5.cz & na telefonnim &isle 257 000 550.

Pro informace o aktudlnim déni také sledujte nasi facebookovou stranku: Praha 5 sobe

S pratelskym pozdravem,

Martin Slaby
1. zastupce starosty

9

’ Participativni
rozpocet 2018

Zdroj: MC P5 (2018)
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Priloha 6 - Vyhodnoceni participativnich aktivit v MC Praha 1

MC PRAHA 1 30 tis. obyvatel ;
Oficialni web www.prahal.cz

Socialnf sit www.facebook.com/prahalcz

Radni¢ni noviny www.prahal.cz/cps/mesicnik.html

Komise rady MC (pro participaci) Komise pro participaci 1b
Mistni agenda 21 (realizator) Ne 0b
Participativni rozpocet Ne 0Ob
On-line platforma, crowdsourcing Ne Ob

VELKE PROJEKTY S PARTICIPACI

1. Rekonstrukce Dvorakova nabrezi (koncep¢né podporeno IPR)

www.iprpraha.cz/dvorakovonabrezi

— vefejna debata s architekty, urbanisticka vychazka, strukturované i terénni rozho- 7b
vory, kulaty sttil, on-line dotaznik

2. Preména Malostranského nameésti - zruseni parkovisté (IPR)
http://www.iprpraha.cz/malostranske-namesti

— pracovni skupina za ucasti organizované verejnosti, veiejna debata s tviirci koncepce, 6b
prizkum spokojenosti pti zkuSebnim provozu

VEREJNA SETKANI (samostatna)
NezjiSténa Ob

DALSI METODY A AKTIVITY
NezjiStény Ob

Zdroj: autor
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Priloha 7 - Vyhodnoceni participativnich aktivit v MC Praha 2

MC PRAHA 2 49 tis. obyvatel VYSLEDEK: 23 bodi

Oficialni web www.praha2.cz

Socialni sit www.facebook.com/Praha2

Radni¢ni noviny www.praha2.cz/Noviny-Prahy-2

Komise rady MC (pro participaci) Komise pro info. sluzby a transparentnost 1b
Mistni agenda 21 (realizator) Ne 0b
Participativni rozpocet Ne 0Ob

cistadvojka.cz/infomapa
On-line platforma, crowdsourcing 8b
2016, 2017 - T-mapy

VELKE PROJEKTY S PARTICIPACI

1. Rekonstrukce Vinohradské tridy (IPR)

www.iprpraha.cz/vinohradska

— on-line i titény dotaznik, 2 verejna setkani, 2 urbanistické vychazky, cyklovyjizd'ka,

10b
konzulta¢ni stanek, sbér podnéti on-line

2. Revitalizace Karlova namésti (IPR)

www.iprpraha.cz/clanek/1388/revitalizace-karlova-namesti

— verejna diskuze s tviirci koncepce, dotaznikové Setfeni (Agora), sbér podnétii on-line | 3b

VEREJNA SETKANI (samostatn4)

Nezjisténa 0b

DALSi METODY A AKTIVITY

1. Diskuzni férum 1b
urad.prahaZ2.cz/Obecne-tema-1

Zdroj: autor
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Piiloha 8 - Vyhodnoceni participativnich aktivit v MC Praha 3

MC PRAHA 3 73 tis. obyvatel VYSLEDEK: 30 bodi

Oficialni web www.praha3.cz

Socialnf sit www.facebook.com/praha3.cz

Radni¢ni noviny www.praha3.cz/radnicni-noviny

Komise rady MC (pro participaci) Ne (zrusena 2014) 0b
Mistni agenda 21 (realizator) Ne 0b

i . www.participativni-rozpocet.cz/praha3
Participativni rozpocet 10b
2016,2017 - Agora

www.cistatrojka.cz
On-line platforma, crowdsourcing 8b
2016, 2017 - Astur

VELKE PROJEKTY S PARTICIPACI

1. Rekonstrukce ulic Taboritska, Ondrickova a OlSanského namésti

www.praha3.cz/radnicni-noviny/projekty/vysledky-zapojeni-verejnosti-do-planovani-verejnych-pro-
stor-v-ulicich-taboritska-ondrickova-a-na-olsanskem-namesti-zprava-z-participace-n226883.htm

— polostrukturované rozhovory, on-line i tiStény dotaznik, verejné setkani, urbanisticka 7b
vychdazka, pldnovani nad mapou

VEREJNA SETKANI (samostatn4)

1. Projekt Parkova ¢tvrt - 2 verejné debaty
www.praha3.cz/radnicni-noviny/zpravy/pozvanka-na-na-2-verejnou-debatu-k-pro- 2b
jektu-parkova-ctvrt-n263833.htm

2. Rekonstrukce ulic Seifertova a Taboritska (IPR)
www.praha3.cz/radnicni-noviny/projekty/verejna-debata-predstavi-18-kvetna-no- 1b
vou-podobu-ulic-seifertova-taboritska-n228395.htm

3. Revitalizace parku Parukarka 1b
www.praha3.cz/radnicni-noviny/projekty/parukarka-podle-pleskota-n228898.htm

DALSI METODY A AKTIVITY

1. Anketni web 1b
www.praha3.cz/ankety; www.praha3.cz/radnicni-noviny/ankety

Zdroj: autor
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Piiloha 9 - Vyhodnoceni participativnich aktivit v MC Praha 4

MC PRAHA 4 128 tis. obyvatel
Oficialni web www.praha4.cz

Socialni sit www.facebook.com/praha4

Radni¢ni noviny www.praha4.cz/Casopis-Tucnak-1

Komise rady MC (pro participaci) Komise pro mistni Agendu 21 1b
Mistni agenda 21 (realizator) Kategorie D 1b
Participativni rozpocet Ne 0Ob
On-line platforma, crowdsourcing Ne Ob

VELKE PROJEKTY S PARTICIPACI

1. Rekonstrukce ulice Taborska a okoli (IPR)

www.iprpraha.cz/taborska

— 2 urbanistické vychazky, 3 verejnd setkani nad mapou, vefejna konzultace navrhu 12b
koncepce, sbér podnétli on-line, na e-mail a osobné v infocentru

2. Generel vei‘ejného prostranstvi
www.praha4.cz/Menime-verejna-prostranstvi-v-Praze-4.html

— 5 vefejnych planovacich setkdni nad mapou 10b

3. Rekonstrukce Namésti Bratri Synki
www.praha4.cz/file/i0631/Namesti-bratri-Synku-sociologicky-pruzkum.pdf
www.praha4.cz/file/f0631/Namesti-bratri-Synku-zapojeni-zaku.pdf

— sociologicky prizkum, participace zaka (urbanisticka vychazka, planovaci setkani a 3b
sbér podnétd)

4. Rozvoj okoli nemocnice Kr¢ (budouci metro)
www.praha4.cz/file/70631/Nemocnice-Krc-souhrnna-zaverecna-zprava.pdf

— sociologicky priizkum, vetejné planovaci setkani, dotaznikové Setieni 4b

5. Rozvoj lokality Nové dvory (budouci metro)
www.praha4.cz/file/g0631/Nove-Dvory-zapojeni-zaku.pdf

— participace zaki (urbanisticka vychazka, 4 planovaci setkani nad mapou) 4,5b

VEREJNA SETKANI (samostatna)

1. Navrh nové tramvajové trati 1b
www.praha4.cz/Tramvaje-versus-automobilova-doprava-1.html

STRANA 121


http://www.praha4.cz/
http://www.facebook.com/praha4
http://www.praha4.cz/Casopis-Tucnak-1
http://www.iprpraha.cz/taborska
http://www.praha4.cz/Menime-verejna-prostranstvi-v-Praze-4.html
http://www.praha4.cz/file/i0631/Namesti-bratri-Synku-sociologicky-pruzkum.pdf
http://www.praha4.cz/file/f0631/Namesti-bratri-Synku-zapojeni-zaku.pdf
http://www.praha4.cz/file/70631/Nemocnice-Krc-souhrnna-zaverecna-zprava.pdf
http://www.praha4.cz/file/g0631/Nove-Dvory-zapojeni-zaku.pdf
http://www.praha4.cz/Tramvaje-versus-automobilova-doprava-1.html

\EE | FAKULTA MANAGEMENTU
DIPLOMOVA PRACE

DALSI METODY A AKTIVITY

www.praha4.cz/Komunitni-sazeni

1. Diskuzni forum 1b
www.praha4.cz/Obecne

2. Planovaci stany
www.praha4.cz/file/d0631/Planovaci-stan-KCP.pdf 4b
www.praha4.cz/file/e0631/Planovaci-stan-Pankrac.pdf

3. Anketa 1b
www.praha4.cz/file/80631/Budejovicka-DBK-anketa.pdf

4. Socialné-antropologicky vyzkum (Michle) 1b
www.praha4.cz/file/h0631/Kvalitativni-vyzkum-Michle.pdf

5. Urban Gardening

1b

Zdroj: autor
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Piiloha 10 - Vyhodnoceni participativnich aktivit v MC Praha 5

MC PRAHA 5

84 tis. obyvatel VYSLEDEK: 55 bodi

Oficialni web
Socialni sit’

Radni¢ni noviny

www.praha5.cz
www.facebook.com/mcpraha5

www.ipetka.cz

Komise rady MC (pro participaci)

Ne (zrusena 2014) 0b

Mistni agenda 21 (realizator)

Kategorie D 1b

Participativni rozpocet

participativnirozpocet.praha5.cz
2017 - D21

5b

On-line platforma, crowdsourcing

Ne 0b

VELKE PROJEKTY S PARTICIPACI

1. Smichov City - pifeména brownfieldu v méstskou ¢tvrt (IPR)

smichovcity.praha5.cz

— pilotni anketa, komentovana vystava, 2 urbanistické vychazky, 2 setkani nad mapou,
2 planovaci setkani s organizovanou vetejnosti, individualni hloubkové rozhovory, | 15b
on-line dotaznik, sociologicky prizkum

2. Motolské udoli - rekonstrukce ulic

motolskeudoli.praha5.cz

— sociologicky prazkum, on-line i tiStény dotaznik, cyklovyjiZd'ka, setkani nad mapou,
urbanisticka vychazka, verejné projednani, konzultacni stanek, sbér podnétili on-line

11b

3. Revitalizace pamatkové zony Budanka

www.prahab.cz/cs/dokument/budanka-pro-prahu/211379-zapojeni-obcanu-do-revitali-
zace-pamatkove-zony-v-ramci-projektu-budanka-pro-prahu

— verejna diskuze formou kulatych stoldi, komunitni vychazka, dotaznikové Setfeni 4b

4. Revitalizace prirodni pamatky Vidoule

www.prahab.cz/cs/dokument/212993-jak-se-nezmeni-vidoule-zapojte-se-do-nezmen-i-vy

— verejné projednani, on-line dotaznik, komentovana prohlidka, sbér podnétti na e-mail | 4b

5. Revitalizace lokality Na Plani

naplani.praha5.cz

— 2 verejna planovaci setkani, sbér podnéti 5b
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http://www.praha5.cz/cs/dokument/212993-jak-se-nezmeni-vidoule-zapojte-se-do-nezmen-i-vy
https://naplani.praha5.cz/
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VEREJNA SETKANI (samostatna)

1. Rozvoj sidlisté Barrandov

www.prahab.cz/cs/dokument/tiskove-zpravy/211953-radnice-Prahy-5-resi-provoz

www.prahab.cz/cs/dokument/tiskove-zpravy/212386-anketa-o-nezprovozneni

www.praha5.cz/cs/dokument/urbanisticka-studie-sidliste-barrandov/211400-zucast- | 1b
nete-se-setkani-tykajiciho-se-rozvoje-sidliste-barrandov

2. Dopravni zklidnéni Jinonic 1b
www.prahab.cz/cs/kalendar/detail/626

3. Revitalizace Détského ostrova - 2 verejné diskuze 2b
www.prahab.cz/cs/sekce/detsky-ostrov

4. Revitalizace parki Santoska, Klamovka a Mrazovka 1b
www.prahab.cz/cs/dokument/aktuality/213042-verejne-setkani-k-parkum

5. Vyuziti pozemku byvalého projektu Semmering 1b
www.prahab.cz/cs/dokument/tiskove-zpravy/212616-

6. Studie Parc¢ik a zastavka v ulici Hlubocepska 1b
www.prahab.cz/cs/dokument/tiskove-zpravy/212516-studie

DALSI METODY A AKTIVITY

1. Ankety
www.prahab5.cz/cs/dokument/tiskove-zpravy/211942-v-Praze-5-by-mohla-vzniknout 3b

Zdroj: autor
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Piiloha 11 - Vyhodnoceni participativnich aktivit v MC Praha 6

MC PRAHA 6 103 tis. obyvatel VYSLEDEK: 74,5 bodu

Oficialni web www.prahab.cz

Socialni sit www.facebook.com/praha6

Radni¢ni noviny www.sestka.cz

Komise rady MC (pro participaci) Komise pro otevirenou radnici a IT 1b
Mistni agenda 21 (realizator) Ne 0b

i . napadprosestku.cz
Participativni rozpocet 10b
2016,2017 - D21

www.praha6.org/mpp
On-line platforma, crowdsourcing . 4b
2017 - Spolecné pro Sestku

VELKE PROJEKTY S PARTICIPACI

1. Rekonstrukce Bélohorské ulice (IPR)

www.iprpraha.cz/belohorska

— on-line i tiStény dotaznik, urbanisticka vychazka, cyklovyjizd'ka, setkani nad mapou, 9b
konzultacni stanek, sbér podnétili on-line
2. Urbanistické reseni Vitézného nameésti (IPR)
www.praha6.cz/viteznenamesti
— konzultac¢ni stanek, vefejné planovaci setkani, urbanisticka vychazka, komunitni vy- 6,5b
chazka pro déti, on-line anketa
3. Tramvajova trat Dédina
www.praha6.cz/dedina-a-nova-ruzyne
— 2 verlejné debaty, on-line anketa, sbér podnétii on-line a v infocentru 5b
4. Parkovaci dim Dédina
www.praha6.cz/dedina-particproc
— on-line i tiStény dotaznik, urbanisticka vychazka, verejné setkani, pocitova mapa 6b
5. Plan pro Ladronku
www.praha6.cz/planproladronku
— konzulta¢ni stanek, on-line i tiStény dotaznik, verejné planovaci setkani 6b
6. Prestavba centra Cerveného vrchu
www.praha6.cz/osacervenyvrch
— konzultac¢ni stanek, anketa, verejné planovaci setkani 5b

STRANA 125


http://www.praha6.cz/
http://www.facebook.com/praha6
http://www.sestka.cz/
http://napadprosestku.cz/
http://www.praha6.org/mpp
http://www.iprpraha.cz/belohorska
http://www.praha6.cz/viteznenamesti
http://www.praha6.cz/dedina-a-nova-ruzyne
http://www.praha6.cz/dedina-particproc
http://www.praha6.cz/planproladronku
http://www.praha6.cz/osacervenyvrch

\EE | FAKULTA MANAGEMENTU
DIPLOMOVA PRACE

VEREJNA SETKANI (samostatna)

www.praha6.cz/tobrucka

1. Osobnijednani se starostou (na objednani) 1b
www.praha6.cz/codelat/zadost-o-poskytnuti-informace-0300-001?ver=30

2. Zvelebeni vefejného prostoru - Na Déding, Pettiny a Cerveny vrch 1b
www.praha6.cz/aktuality/pozvanka-na-verejna-setkani-2018-03-05

3. Rekonstrukce parku na Strouhalaku 1b
www.praha6.cz/aktuality/zprava-ze-setkani-na-strouhalaku-2017-06-20

4. Rekonstrukce ulice Sarecka 1b
www.praha6.cz/sarecka

5. Parkovisté v ulici Lotysska - vC. on-line ankety -
www.praha6.cz/lotysak

6. Rekonstrukce Macharova namésti - v¢. on-line ankety 2b
www.prahaé.cz/orechovka

7. Nové vyuziti budovy ptivodniho nadrazi Bubene¢ - v¢. on-line ankety 2b
www.prahaé.cz/nadrazibubenec

8. Rekonstrukce ulice Parasutisti - v¢. ankety 2b
www.praha6.cz/parasutistu

DALSi METODY A AKTIVITY

1. Sbér podnétii na e-mail
www.prahaé.cz/aktuality/nova-podoba-ve-vnitrobloku-domu-mezi-ulicemi-cinska-te- | 1b
ronska-albanska-2017-09-18

2. Sbér podnéti na e-mail a konzulta¢ni hodiny -
www.prahaé6.cz/lavka-horomericka

3. Pruzkum veiejného minéni 1b
www.prahaé.cz/aktuality /vysledky-aktualniho-pruzkumu-verejneho-mineni-2016-01-04

4. Ankety
www.praha6.cz/projekty-mestskeho-parteru
www.praha6.cz/brevnovsky-mrakodrap 4b
www.praha6.cz/hradcanska-prostor
www.praha6.cz/baba

5. Hlasovani systémem D21 - pisemné i on-line
www.praha6.cz/malybrevnov 2b

Zdroj: autor
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Piiloha 12 - Vyhodnoceni participativnich aktivit v MC Praha 7

MC PRAHA 7

43 tis. obyvatel VYSLEDEK: 40,5 bodu

Oficialni web

Socialni sit’

www.praha7.cz

www.facebook.com/Praha7

Radni¢ni noviny www.praha7.cz/hobulet
Komise rady MC (pro participaci) Komise zdravého mésta a MA21 a participace 1b
Mistni agenda 21 (realizator) Kategorie D 1b

Participativni rozpocet tili-do-participativniho-rozpoctu 2,5b

www.praha7.cz/22759_skolaci-z-Prahy-7-se-pus-

2017 - skolni verze

On-line platforma, crowdsourcing 8b

www.lepsimisto.cz/obec/praha-7

2016, 2017 - Prostor plus

VELKE PROJEKTY S PARTICIPACI

1. Strategicky plan MC Praha 7 - do roku 2022

www.praha?.cz/temata/strategicky-plan

— 2 verejna projednani v¢. diskuze u kulatych stolti, on-line anketa, dotaznikové Setfeni, 7b
sbér podnétli na e-mail

2. Verejné forum 10 problémii Prahy 7 - 1x za rok
www.praha?.cz/zdrave-mesto-a-ma-21/forum-zdraveho-mesta
www.praha7.cz/praha-7-zve-na-debatu-tri-roky-od-voleb

— 2016: vefejna diskuze (kulaté stoly), on-line anketa, anketa v infocentru 8b

— 2017: vefejna diskuze (kulaté stoly), panelova debata, on-line anketa

3. Koncep¢ni studie Cisai'ského ostrova a nabrezi Stromovky (IPR)
www.iprpraha.cz/cisarskyostrov
www.iprpraha.cz/nabrezistromovky

— vefejné projednani za Gcasti org. vefejnosti, sbér podnétd, urbanisticka vychazka 3b

4. Letensky kriz - rekonstrukce ulic (IPR)
www.iprpraha.cz/letenskykriz

— urbanisticka vychazka, vefejné setkani, on-line i tiStény dotaznik 4b
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VEREJNA SETKANI (samostatna)

1. Se starostou u stolu - 1x za mésic

www.praha7.cz/forum

www.facebook.com/events/180467196019084 1b
2. Rekonstrukce ulice Frantiska Krizka - v¢. ankety
www.praha?7.cz/novou-podobu-ulice-frantiska-krizka-pomuze-praze-7-najit-architek- | 2b
tonicka-soutez
3. Rekonstrukce hristé U Uranie
www.facebook.com/events/1174569619337996 1b
4. Novy povrch ulice Veletrzni 1b
tvpraha7.cz/node/29
DALSI METODY A AKTIVITY
1. Diskuzni forum 1b
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Piiloha 13 - Vyhodnoceni participativnich aktivit v MC Praha 8

MC PRAHA 8 104 tis. obyvatel VYSLEDEK: 77 bodt

Oficialni web www.praha8.cz

Socialni sit www.facebook.com/mcpraha8

Radni¢ni noviny www.mesicnikosmicka.cz

Komise rady MC (pro participaci) Komise mistni Agendy 21 1b
Mistni agenda 21 (realizator) Kategorie C 1b

A . mojeosmicka.zapojtese.eu
Participativni rozpocet 10b
2016,2017 - D21

www.praha8.cz/zavady-a-nedostatky
On-line platforma, crowdsourcing 8b
2016,2017

VELKE PROJEKTY S PARTICIPACI

1. Strategicky plan MC Praha 8 - do roku 2026

https://www.praha8.cz/0sma-mestska-cast-zapojuje-obyvatele-do-rozhodovani.html

— 7 verejnych setkani, tvorba pocitové mapy, sociologicky prizkum, 2 verejné projed- 13b
nani, sbér pripominek na e-mail

2. Verejné forum - 1x za rok
www.praha8.cz/Verejna-fora

— 2017: verejné setkani (kulaté stoly), sociologicky prizkum, on-line i tisténa anketa
systémem D21, Férum mladych (kulaté stoly a anketa), pocitova mapa on-line 12,5b

— 2016: verejné setkani (kulaté stoly), sociologicky priizkum, anketa

3. Revitalizace koryta Rokytky a okoli
www.praha8.cz/Revitalizace-toku-Rokytky.html

— 2 vefejna projednani, sbér podnétli on-line, dotaznikové Setfeni 4b

4. Rekonstrukce krizovatky Palmovka
www.palmovkated.cz/zapojte-se.html

— diskuze s urbanisty, veiejné projednani, sbér podnétd on-line, pracovni setkani 6.5b
stakeholderi v¢. org. vefejnosti, participace zaki (urb. vychazka, planovaci setkani) |

VEREJNA SETKANI (samostatna)

1. Osobnijednani se starostou - na objednani 1b
www.praha8.cz/0Osobni-setkani-se-starostou-MC-Praha-8.html

2. Nova podoba Dablického sidlisté 1
www.praha8.cz/Budoucnost-sidliste-Dablice-setkani-s-obcany-2.html
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www.praha8.cz/0Osmicka-komunitne-kompostuje.html

3. Invalidovna - Jak dal? 1b
www.praha8.cz/Verejna-debata-Invalidovna-jak-dal-5.html

4. Rekonstrukce ulice Za Poii¢skou branou - 2 verejna projednani -
www.praha8.cz/Za-Poricskou-branou.html

5. Dopravné bezpecnostni studie Dolni Libné - 2 vefejna projednani 2b
www.praha8.cz/Dolni-Liben.html

6. Zahustovani vystavby na sidlisti Pise¢na
www.praha8.cz/Mistni-obcane-a-MC-Praha-8-nesouhlasi-se-zahustovanim- 1b
zastavby-na-sidlisti-Pisecna-1.html

7. Revitalizace Proseckych skal - veiejna diskuze a on-line dotaznik
www.praha8.cz/Dotaznikove-setreni-Revitalizace-vyznamne-prirodni-lokality-Prosecke-skaly-2.html 2b
www.praha8.cz/Starosta-Roman-Petrus-diskutoval-s-obcany-na-tema-budoucnosti-Prosec-
kych-skal. html

8. Centralni verejna plocha v Cimicich - vefejna diskuze a on-line dotaznik
www.praha8.cz/Dotaznikove-setreni-Revitalizace-centralni-verejne-plochy-v-Cimicich-1.html 2b
www.praha8.cz/Probehlo-verejne-projednavani-budouci-podoby-centralni-verejne-plochy-v-
Cimicich.html

DALSi METODY A AKTIVITY

1. Diskuzni forum 1b
www.praha8.cz/Zeptejte-se

2. Dotaznikové Setreni
www.praha8.cz/file/KAy/Spokojenost-obcanu-s-mistnim-spolecenstvim-a-mobilita- | 1b
a-mistni-preprava-obyvatel-MC-Prahy-8.pdf

3. On-line dotaznik
www.praha8.cz/Dotaznik-k-provozu-sberneho-dvora-ve-Voctarove-ulici-1.html 2b
www.praha8.cz/Zucastnete-se-dotaznikoveho-setreni-ohledne-budouci-podoby-Ro-
hanskeho-ostrova.html

4. Sbér podnétd na e-mail
www.praha8.cz/Pomozte-dobrovolnikum-vybrat-vhodnou-lokalitu-pro-uklid-2.html 3b
www.praha8.cz/Pripominkujte-zamer-Rohan-city-sekce-B.html
www.praha8.cz/Pripominky-k-navrhu-zmen-v-dopravnim-znaceni-v-Karline-4.html

5. Sociologicky pruzkum -
www.praha8.cz/Revitalizace-parku-Dlazdenka-architektonicko-krajinarska-soutez.html

6. Urban Gardening

1b

Zdroj: autor

STRANA 130



https://www.praha8.cz/Verejna-debata-Invalidovna-jak-dal-5.html
https://www.praha8.cz/Za-Poricskou-branou.html
https://www.praha8.cz/Dolni-Liben.html
https://www.praha8.cz/Mistni-obcane-a-MC-Praha-8-nesouhlasi-se-zahustovanim-zastavby-na-sidlisti-Pisecna-1.html
https://www.praha8.cz/Mistni-obcane-a-MC-Praha-8-nesouhlasi-se-zahustovanim-zastavby-na-sidlisti-Pisecna-1.html
https://www.praha8.cz/Dotaznikove-setreni-Revitalizace-vyznamne-prirodni-lokality-Prosecke-skaly-2.html
http://www.praha8.cz/Starosta-Roman-Petrus-diskutoval-s-obcany-na-tema-budoucnosti-Proseckych-skal.html
http://www.praha8.cz/Starosta-Roman-Petrus-diskutoval-s-obcany-na-tema-budoucnosti-Proseckych-skal.html
https://www.praha8.cz/Dotaznikove-setreni-Revitalizace-centralni-verejne-plochy-v-Cimicich-1.html
http://www.praha8.cz/Probehlo-verejne-projednavani-budouci-podoby-centralni-verejne-plochy-v-Cimicich.html
http://www.praha8.cz/Probehlo-verejne-projednavani-budouci-podoby-centralni-verejne-plochy-v-Cimicich.html
https://www.praha8.cz/Zeptejte-se
https://www.praha8.cz/file/KAy/Spokojenost-obcanu-s-mistnim-spolecenstvim-a-mobilita-a-mistni-preprava-obyvatel-MC-Prahy-8.pdf
https://www.praha8.cz/file/KAy/Spokojenost-obcanu-s-mistnim-spolecenstvim-a-mobilita-a-mistni-preprava-obyvatel-MC-Prahy-8.pdf
https://www.praha8.cz/Dotaznik-k-provozu-sberneho-dvora-ve-Voctarove-ulici-1.html
https://www.praha8.cz/Zucastnete-se-dotaznikoveho-setreni-ohledne-budouci-podoby-Rohanskeho-ostrova.html
https://www.praha8.cz/Zucastnete-se-dotaznikoveho-setreni-ohledne-budouci-podoby-Rohanskeho-ostrova.html
https://www.praha8.cz/Pomozte-dobrovolnikum-vybrat-vhodnou-lokalitu-pro-uklid-2.html
https://www.praha8.cz/Pripominkujte-zamer-Rohan-city-sekce-B.html
https://www.praha8.cz/Pripominky-k-navrhu-zmen-v-dopravnim-znaceni-v-Karline-4.html
https://www.praha8.cz/Revitalizace-parku-Dlazdenka-architektonicko-krajinarska-soutez.html
https://www.praha8.cz/Osmicka-komunitne-kompostuje.html

FAKULTA MANAGEMENTU | \SE
DIPLOMOVA PRACE

Priloha 14 - Vyhodnoceni participativnich aktivit v MC Praha 9

MC PRAHA 9 57 tis. obyvatel
Oficialni web www.praha9.cz

Socialni sit www.facebook.com/praha9dobraadresa

Radni¢ni noviny www.praha9.cz/o-praze-9/mesicnik-devitka

Komise rady MC (pro participaci) Ne 0b
Mistni agenda 21 (realizator) Ne 0b
Participativni rozpocet Ne 0Ob
On-line platforma, crowdsourcing Ne Ob

VELKE PROJEKTY S PARTICIPACI

1. Rekonstrukce namésti OSN (IPR)
www.iprpraha.cz/namestiosn

www.praha9.cz/o-praze-9/pro-media/tiskove-zpravy-0/okoli-namesti-osn-bude-prijemnejsi

— urbanisticka vychazka, verejné setkani nad mapou, on-line dotaznik, konzulta¢ni sta-

8b
nek, 2 debaty s architekty

2. Projekt EU Chestnut (ekologicka a bezpecna doprava)

www.praha9.cz/urad-a-samosprava/projekty-eu/chestnut/setkani-s-verejnosti-na-tema-do-
prava-na-devitce-v-pristich-desetiletich

— 2 verejna setkani, on-line dotaznik 3b

VEREJNA SETKANI (samostatna)

1. Modernizace traté

www.praha9.cz/o-praze-9/aktualne/verejne-projednani-modernizace-tratoveho- 1b
useku-praha-liben-praha-malesice-i-stavba

DALSi METODY A AKTIVITY

1. Anketa 1b
www.praha9.cz/o-praze-9/aktualne/anketa-park-pratelstvi

2. On-line dotaznik
www.praha9.cz/urad-a-samosprava/projekty-eu/revitalizace-naucne-stezky-ame- 1b

rika/prosecke-skaly-dotaznik

3. Sbér podnéti na e-mail

www.praha9.cz/urad-a-samosprava/aktuality-z-uradu-mc-praha-9/zajima-nas-vas- | 1b
nazor-na-revitalizaci-vnitrobloku-sidliste-prosek-a-strizkov

4. Urban Gardening

www.praha9.cz/urad-a-samosprava/projekty-eu/agrigo4cities/prijdte-se-podilet-na- | 1b
tvorbe-vznikajici-komunitni-zahradky

Zdroj: autor
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