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Abstrakt

Pojem metadata sa v tejto dobe zacina spominat’ stale Castejsie a ich implementacia do nastrojov je
dnes beznou praxou. Vzhl'adom na stupiiujuci sa vyznam metadat je cielom prace priblizit’ pojmy
Business Intelligence a business metadata, nasledne sa praca venuje pojmom Guided Analytics
a Self-Service visualization, ktoré popisuji princip fungovania nastrojov, ktoré su v praci testova-
né. Praca je zamerana na porovnanie moznosti pri praci s business metadatami v oblasti Business
Intelligence u nastrojov Qlik Sense a Qlik View. Vysledkom prace je zhodnotenie tychto moznosti
a podanie informacii ¢itatel'ovi, ktoré moze pouzit’ pri rozhodovani sa pre jeden z testovanych na-
strojov. Praca je urCena pre manazérov, ale aj podnikatelov, ktori uvazuji o zavedeni jedného
z testovanych nastrojov do vlastnej spolo¢nosti, avSak téma moZze oslovit’ aj bezného Citatel’a, ktory
chce ziskat’ vedomosti o pojmoch Business Intelligence, metadat a business metadata.
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Abstract

The term metadata is being used more and more frequently today and its implementation into tools
has already become a common practice. Due to the increasing importance of metadata nowadays,
the aim of this thesis is to clarify the concepts of Business Intelligence and business metadata.
Moreover, the thesis also deals with Guided Analytics and Self-Service visualization, that both
describe the principles of using two selected tools, which are being tested later in this paper. The
thesis is focused on the comparison of the usage of business metadata in Business Intelligence tools
like Qlik Sense and Qlik View. As a result of this thesis an evaluation of these tools is provided.
Furthermore, this paper also provides useful information, which may be used by the reader when
deciding on which of these two tools to use. The thesis is mostly aimed at managers or entrepre-
neurs who consider the implementation of one of the tools mentioned. However, the topic may be
found appealing to any reader, who is interested in the issue of Business Intelligence, metadata and
business metadata.
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Uvod

Praca s datami je astokrat vel'mi zdihava a neprehladna, aviak je velmi délezité spravne im po-
rozumiet’ a vediet’ vyuzit ich potencial. V ekonomickom rozmachu, ktory je v tejto dobe citel'ny, je
pre spolo¢nosti a podnikatel'ov nevyhnutné tieto data spravne pochopit’, spracovat’ a nasledne apli-
kovat’. Konkurencia je v sucasnosti V kazdom odvetvi a kazdy chce byt uspesny a mat’ sa dobre.
Zamestnanci na manazérskych poziciach potrebuju vediet’, ako sa spolo¢nosti dari a darilo, a podl'a
toho volia stratégie pre budice fungovanie spolo¢nosti a jej posun k lepSiemu.

Déta st zhromazd'ované v roznych formatoch a ziskavané z r6znych informac¢nych zdrojov. Tato
skuto¢nost’ komplikuje spolocnostiam rychle a prehl'adné spracovavanie znalosti. Nasledne sa tieto
znalosti vyuzivaju na rozhodovanie, ktorého cielom je zlepsit’ postavenie spolo¢nosti oproti ostat-
nym na trhu, optimalizovat’ zisk a mnoho d’alSich ucelov, ako uz bolo spomenuté.

Koncept Business Intelligence zacal byt implementovany do spolo¢nosti od konca osemdesiatych
rokov. Nejedna sa teda 0 zvlast’ novy koncept a aj napriek tomu sa v radoch odbornikov, vyskum-
nikov a pouZzivatel'ov objavuje mnoho nezhdd ohl'adom jeho definicie. Definicii tohto konceptu je
prili§ vela a aj napriek tomu je vel'mi tazké pochopit’, Co vlastne pojem Business Intelligence pred-
stavuje. Vo vSeobecnosti vSak Business Intelligence predstavuje nasledovné tvrdenie.

Business Intelligence nam pomaha pri spracovavani dat efektivne a ¢o najprehl’adnejsie. Je to akysi
subor nastrojov a procesov, ktoré tieto data spractivaju, a na zaklade tohto spracovania spolo¢nosti
moézu uvazovat o strategickych krokoch, ktoré chcti v budicnosti dosiahnut’. Délezitou schopnos-
tou Business Intelligence je, Ze pokial’ je implementovana v spolo¢nosti, pomaha objavovat’ nevy-
uzité prilezitosti. [23] Pojem Business Intelligence je v stvislosti s rastom mnozstva dat v tejto
dobe ¢oraz viac sklofiovany.

Praca skuma najme to, ako testované nastroje pracuji s metadatami, ktoré vo vSeobecnosti predsta-
vuju také data, ktoré popisuju iné data a davaju im va¢si vyznam. Su to data, ktoré najdeme doslova
vSade a pritom si to mnohokrat ani neuvedomime.



Uvod 9

Ciele prace

1. Ciel'om prace je ¢itatel'ovi teoreticky ozrejmit’ pojmy Business Intelligence a business me-
tadata,

2. Popisat’ rozdiel medzi Guided Analytics a Self-Service visualization,
3. Predstavit’ a porovnat’ nastroje Qlik Sense a Qlik View a ich funkcie,

4. Preskumat’ moznosti pouzitia tychto nastrojov pri praci s business metadatami.

Struktira prace

Bakalarska praca je rozdelena na teoreticku a praktickll Cast’. Teoreticka Cast’ sa bude v prvom rade
venovat’ pojmu Business Intelligence, popiSe historiu a vyvoj tohto konceptu, d’alej budu zanalyzo-
vané jeho definicie, Struktara a jeho najddlezitejSie komponenty.

Teoreticka Cast’ sa bude zaoberat’ okrem pojmu Business Intelligence taktiez pojmu metadata, ale
pozornost’ bude kladena najmé na pojem business metadata, ktory je dolezity pre tato pracu. Bude
ozrejmena histdria, vyvoj a pouzitie metadat a business metadat.

Prakticka cast’ sa bude zaoberat’ porovnanim dvoch nastrojov od spoloc¢nosti Qlik, konkrétne Qlik
Sense a Qlik View. Obidva nastroje st ve'mi popularne a pouzivané v dnesnej dobe, avsak uzivate-
lia si niekedy medzi nimi nevedia vybrat’. Praca bude ukoncena prezentaciou dosiahnutych vysled-
kov a, samozrejme, zaverom.

Predpoklady uspesného dokoncenia prace

O uspesnosti spracovania teoretickej Casti prace a naplneni Casti cielov prace bude rozhodovat
najma to, aké a kol’ko relevantnych zdrojov bude verejnosti ohl'adom danych problematik k dispo-
zicii. Co sa tyka praktickej Gasti prace, moze dojst’ k takému problému, Ze spoloénost’ porovnava-
nych néstrojov nebude poskytovat’ skisobné verzie. AvSak vo vicSine takychto nastrojov byvaji
poskytované skuSobné verzie vzdy, ale Castokrat byvaji Casovo obmedzené na jeden mesiac.
Dal§im problémom mdzZe byt, Ze pojem business metadata je relativne novy a mnoho spolo&nosti,
ako je napriklad QIlik, o ich pouziti ani neuvaZuje, dokonca ich ani nespominaji vo svojich doku-
mentaciach. Spominaju iba metadata vSeobecne.

Ocakavany vystup prace

Ocakavanym vystupom prace je teoretické vysvetlenie pojmov Business Intelligence, metadata
a business metadata. Vystupom praktickej ¢asti prace je predstavenie a oboznamenie Citatel'a
S vybranymi nastrojmi od spolo¢nosti Qlik. Praca sa bude zameriavat’ hlavne na funkcie tychto
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nastrojov a spdsob, akym st do nich business metadata implementované. Citatel tejto prace by mal
ziskat’ vedomosti o tom, ktory z porovnavanych nastrojov je lepsi pre pracu s business metadatami.
Tieto informacie by sa mohli hodit’ najmd manazérom spoloc¢nosti, ktoré este nezaviedli podobné
nastroje na spravu a interpretaciu dat.

Resers prac zaoberajucich sa podobnymi témami

Co sa tyka pojmu Business Intelligence, v tejto dobre najdeme mnoho préc, ktoré sa zaoberaju
touto problematikou. Odbornici sa vSak stale dohaduju, ktora definicia Busienss Intelligence, cha-
rakterizuje tento pojem najlepsie. Je mozné, ze sa Coskoro dockame jednotnej definicie, s ktorou
budu vsetci suhlasit’. Pojem metadata, ktory je taktiez vel'mi ddlezity pre tto pracu, je ovel'a mlad-
§1 a menej preskimany nez Business Intelligence. Publikacii zaoberajicimi sa pojmom metadata je
vel'mi malo a bolo t'azké ich spracovat. Najmlad$im pojmom, ktorym sa tato bakalarska praca zao-
berala je business metadata.

Medzi prvé a najpodstatnejSie zdroje informacii, z ktorych je tato praca vytvorena patri kniha
od dvojice autorov J. Basl a R. Blazi¢ek, s nazvom: ,,Podnikové informacni systémy: Podnik v in-
formacni spolecnosti*. [1] Tato kniha sa zaobera najme definiciou pojmu Business Intelligence.
Hovori hlavne predovsetkym 0 pouziti Business Intelligence v spolo¢nostiach a celkovo
v podnikovom prostredi.

Druhy dolezity zdroj, z ktorého praca Cerpa, sa venuje taktiez pojmu Business Intelligence. Je to
kniha od autorov J. Pour, M. Maryska a O. Novotny s nazvom: ,,Business intelligence v podnikové
praxi“. [2] Zdroj oznacuje pojem Business Intellignece, ako jednu z najperspektivnejSich oblasti
podnikovej informatiky a taktiez tento pojem definuje. Tato definicia poslizila ako jedna
z najdolezitejSich pri vypracovani tejto prace a to predovSetkym pre jej vystiznost’ a zrozumitel-
nost’, v porovnani s ostatnymi Studovanymi definiciami.

Ako som uz spomenul, z hl'adiska domacej literatiry vela relevantnych zdrojov ohl'adom pojmu
metadata neexistuje. Napriek tomu vSak mozno néjst’ vel'mi zaujimavé zahranicné publikacie, ktoré
posobia v pripade zadefinovania metadat zrozumitel'ne a dostaGujuco. Prva publikacia, ktoru Pred-
stavime, je od trojice autorov N. Foshay, A, Taylor a A. Mukherjee, jej nazov znie: ,,Winning the
Hearts and Minds of Business Intelligence Users: The Role of Metadata. Information Systems Ma-
nagement*. [5] Tato publikacia sa zaobera pojmom Business Intelligence ajeho aplikaciou
v podnikovom prostredi. Hovori sa tu najme o tom, Ze vel’ky problém mnohych organizacii spoc¢iva
VvV tom, ze malo vyuzivaju strategické systémy na podporu rozhodovania. V publikacii autori navr-
huja, aby vyvoj a dizajn novych aplikacii Business Intelligence smeroval k mnohym zlepSeniam
v podnikovom prostredi. Autori tvrdia, ze hodnota metadat spo¢iva v tom, Ze pozitivne ovplyviiuju
postoj pouzivatel'ov k tdajom, ktoré su vel'mi dblezité pre u¢inenie spravnych strategickych rozho-
dovani. Castokrat je s tymito udajmi nakladané nespravne a nevyuZiva sa ich potencial naplno.
Publik4cia sa zameriava na to, ako vyuzivat metadata ¢o najefektivnejSie a taktieZ pojednava
0 tom, ako uZivatelia najCastejSie pristupuji k metadatam.

Dalsia publikacia, ktora sa zaobera problematikou metadat, je od tej istej trojice autorov a ma na-
zov: ,,Does data warehouse end-user metadata add value? “. [12] Tato publikacia je zamerana
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najmi na rozvoj a lepSie pochopenie ulohy, ktorti zohrava koncovy uzivatel metadat v prostredi
datového skladu. Publikacia definuje, ¢o je to datovy sklad a aka zohrava tlohu v podnikovom
prostredi. Autori tvrdia, Ze by si organizacie mali uvedomit, ze data st vel'mi cenny zdroj, ktory im
pomdze presadit’ sa v konkurencnom prostredi. Vela organizicii implementovalo datové sklady
a aplikacie Business Intelligence, prave kvoli tomu, aby preskumali hodnotu svojich dat a tieto
poznatky vyuzili pri strategickom rozhodovani. Tato implementacia je vSak Castokrat spojena
s vel'kymi ndkladmi, ¢o sa vedeniu mnohych spolo¢nosti nepozdava, lebo nepoznaju potencial
skimania tychto dat.

Velmi uzitoéna bola aj Publikacia od autorov G. Shankaranarayanan a A. Even s nazvom: ,,The
Metadata Enigma.“ [11] Publikicia sa zameriava na problémy rieSenia metadat v stvislosti
s datovym skladom. Autori tvrdia, Ze metadata sa zvycajne zobrazuju ako datovy slovnik systému,
ktory zachytava definicie datovych entit a taktiezZ pomentva vztahy medzi nimi. Spominajt sa tu
taktiez pristupy osob, ktorych funkciou je rozhodnut’, pri hodnoteni kvality idajov a ich naslednom
vyuziti. Takéto poskytovanie metadat osobam s rozhodovacou pravomocou preukazalo, ze vyrazne
zlepsuje ich efektivnost’ v procese rozhodovania, ako aj samotny vysledok rozhodovania.

Co sa tyka spracovania problematiky business metadat, najprinosnejsim z vyuzitych zdrojov bola
kniha od autorov W.H. Inmon, B.K. O’neil a L Fryman s nazvom: ,,Business metadata: capturing
enterprise knowledge“. [15] Citatel sa tu dozvie vietko potrebné o business metadatach.
V publikacii je naértnuta historia metadat, typy metadat, potom zaujimava kapitola popisujtca, kde
vSade najst’ business metadata a mnoho d’alSich uzito¢nych poznatkov. V suvislosti s metadatami
sa tu rozoberaji pojmy Struktirované a nesStruktirované metadata. Kniha je ur€ena najma pre data
analytikov, analytikov metadat, spravcov datovych skladov ale aj systémovych dodavatel'ov, ktori
vyuZzivaju metadatavé komponenty ako stcast’ svojich systémov alebo nastrojov.

Ako sucast’ reser$e treba uviest’ aj bakalarsku pracu pana Sebéka s nazvom: ,.Self-Service Business
Intelligence ndstrojii v oblasti metadat“. [19] Prave na pracu pana Sebéka, tato bakalarska praca
nadvizuje. Na pracu sme sa rozhodli nadviazat’ s cielom vyuzitia d’al§ich relevantnych zdrojov,
ktoré v nej nie su spomenuté. V naSej praci teda detailnejSie popiseme pojmy metadata a business
metadata. Teoreticka je zamerana hlavne na pojmy Self-Service Business Intelligence a metadata.
Prakticka Cast’ testuje moznosti troch vybranych Self-Service Business Intelligence nastrojov, kto-
rymi boli Qlik Sense, Tableau Desktop a Semanta. Autor prace sa zameral najmé na nastroj Table-
au Desktop a ostatnym dvom sa povenoval povrchnejSie.
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1 Business Inteligence

Business Inteligence predstavuje komplex pristupov a aplikécii IS/ICT, ktoré takmer vylu¢ne pod-
poruju analytické a planovacie ¢innosti podniku a organizacii. BI systémy sa preto niekedy nazyva-
ju aj Systémy na podporu rozhodovania, zname pod skratkou DSS — Decision Support Systems.
Tieto pristupy a aplikacie su postavené na principe multidimenzionality, pod ktorym rozumieme
moznost’ nahliadat’ na realitu z niekol’kych moznych uhlov. [4]

1.1 Definicia Business Intelligence

Z dovodu, neustalych a rychlych zmien sveta biznisu, je pre pracovnikov na manazérskych pozi-
ciach stéle obtaznejsie ziskat’ a udrzat’ si vietky vedomosti ohladom obchodného prostredia. Casté
rieSenie tohto problému, predstavuju metody Business Intelligence, ktoré st prave schopné zjedno-
dusit’ porozumenie firemnym procesom. Prva definicia, ktorou sa bude praca zaoberat’ v suvislosti
s pojmom Business Intellignece, je podl'a Jana Poura a kolektivu: [2]

., Business Intelligence je sada procesi, know-how, aplikaci a technologii, jejich cilem je ucinné a
ucelné podporovat ridici aktivity ve firmé. Podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci cinnosti
organizact na vsech urovnich a ve vsech oblastech podnikového rizeni, tj. prodeje, nakupu, marke-

tingu, financniho Fizeni, controllingu, majetku, rizeni lidskych zdroju, vyroby a dalsich. *

Z tejto definicie vyplyva, Ze Business Intelligence je stibor technoldgii a procesov, ktoré uzivate-
Pom umoziuju pristup k datam a ich analyze takym spésobom, aby bol podporeny proces rozhodo-
vania, a to na akejkol'vek trovni organizacie. Mnoho autorov sa zhodlo, Zze Business Intelligence
ma najvicsie uplatnenie v podnikatel'skej sfére. [3]

Pan Pour s kolektivom d’alej tvrdia nasledovné: [2]

,,Je-li Bl reseni dobre implementovano, dochazi k vyuziti hodnot historickych, soucasné sledova-
nych i k odhadu budoucich hodnot ukazatelii, coz umozni manazerim provadet rozhodnuti, vedouct

k dosazeni cilii podniku. *

To inymi slovami znamena, Ze manazéri za pomoci dobre implementovaného BI rieSenia dostavaju
do ruk silny nastroj, ktory im umozni pozriet sa na historické udalosti, ktoré sa uskutoc¢nili
Vv spolo¢nosti, a na zéklade nich vedia, co je potrebné zlepsit’ alebo upravit, aby spolo¢nost’ vyka-
zovala lepSie vysledky a uberala sa lepsim smerom. Je namieste tvrdit’, Ze nastroje Business Intelli-
gence si povazované za velmi dolezité pri snahe dosiahnut' ¢o najefektivnej$iu a najlepSiu
stratégiu v spolo¢nosti. Vysledokom implementovania nastrojov Business Intelligence je hlavne
zvysenie kvality a rychlosti presunu informacii. Medzi spolo¢nostami prirodzene panuje konku-
ren¢ny boj. Nastroje BI ndm ul'ah¢ujii porozumiet’ tomu, ako sa naSej spolocnosti dari oproti kon-
kurenénym, teda objasiiuju jej postavenie na trhu. [6] To, ako sa naSej spolo¢nosti dari na trhu,
vieme odhadnut’ pomocou Statistik, ktoré vychadzaju z dat.
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Podla S. Pickl a Z. Gorgiilii tvori Business Intellignece akysi pohl'ad na trh, ktory sa zameriava na
spolo¢nost’ ako celok. Autori d’alej tvrdia, Ze to, na ¢om su pristupy Business Intelligence postave-
né, je informacny systém znamy pod skratkou IDS. Tato skratka vychadza z nazvu ,,IT-based deci-
sion support. Ugel tohto systému spo¢iva vtom, Ze podporuje riesenie komplexnych
rozhodovacich tloh, vd’aka ¢omu je o Business Intelligence velky zaujem zo strany vyskumu
a priemyslu. [6]

1.2  Histéria pojmu Business Intelligence

Uplne prva definicia pojmu Business Intelligence uzrela svetlo sveta v roku 1958. Tuto definiciu
zaviedol vyskumnik v oblasti informatiky zo spolo¢nosti IBM, nemec Hans Peter Luhn. [7] V roku
1989 nabrala popularita Business Intelligence na vaznosti vd’aka Howardovi Dresnerovi zo spoloc¢-
nosti Gartner Group, ktory navrhol pouzitie Business Intellignece v podnikovej sfére ako prvy.
Znenie jeho definicie je nasledovné:

,,Sirokad kategorie softwaru a reSeni pro sber, konsolidaci, analyzu a poskytovani pristupu k datim,

“«

a to zpiisobem, ktery umoznuje firemnim uzivatelum lépe Cinit rozhodnuti.

Inymi slovami, Dresner pojem Business Intelligence zadefinoval, ako mnozinu konceptov
a metodik, ktoré zlepSuju rozhodovaci proces za pouzitia metrik alebo systémov zaloZenych na
metrikach.

Dalsim dolezitym rokom bol rok 2005, kedy sa technolégie umelej inteligencie zacali radit’ pod
Business Intelligence. [8] Chapanie BI sa od Dresnerovej definicie zmenilo. Povodny pristup BI sa
zaCal viac orientovat’ na spravanie, jednanie a akcie zamestnancov na manazérskych poziciach
spolo¢nosti. Novovzniknuty pristup bol nazvany BA, ¢o znamena Business Analytics. V skratke sa
BA zaobera spitnym nahliadanim do historického fungovania firmy a nasledne pracuje so zisteny-
mi idajmi za tcelom lepSieho pochopenia, ako spolo¢nost’ fungovala a ako funguje teraz, na zakla-
de ¢oho, mézu manazéri robit’ lepSie buduce rozhodnutia v prospech spolocnosti. [9]

1.3 Vyvoj systémov Business Intelligence

Cely tento vyvoj zacal v polovici dvadsiateho storocia, kedy sa zacali vyvijat’ systémy pre podporu
rozhodovania. Ich vyvoj bol spojeny aj s tym, ze komercné spolo¢nosti zacali vyuzivat’ pocitace.
Podpora rozhodovania bola rieSend najma Statistickymi metédami. [3] Technicka vyspelost’ pocita-
¢ov v spolocnostiach vyvolala rast mnozstva spracuvanych informacii, priCom zaroven dochadzalo
k opakovanému spracovaniu obchodnych udalosti a ukladaniu pridruzenych dat. ManaZérov viedol
tento spOsob spracovania dat k poznaniu, Ze ziskanie sthrnnych transak¢nych dat je dolezitym
podkladom pre rozhodovanie.

V sedemdesiatych rokoch sa na trhu objavila prva verzia softwaru pre analyzu, ktora dostala pome-
novanie MIS, ¢o je skratka pre Informaény systém pre riadenie. MIS podporovala najma Struktaro-
vané rozhodovanie. [10]
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V osemdesiatych a devit'desiatych rokoch 20. storoéia nastal vel’ky rozmach informa¢nych techno-
logii a s tym suvisiaci narast mnozstva dat v radoch megabajtov az gigabajtov, ktorymi boli firmy
zahltené. Pokrok §iel takym rychlym tempom, Ze spdsobil narast objemu dat od radov terabajtov az
petabajtov. Pani Skalska vo svojej knihe hovori o informacénej expanzii nasledovne:

., Informacni expanze se fyzicky projevuje nariistem objemii uchovavanych dat rizného typu (data
ciselna, textova, obrazova, zvukova, multimedialni, geografickad, apod.), s tim souvisi rozvoj metod

pro analyzu dat a modelovani z dat. ** [3]

Klasicky IT softvér dokazal tieto data technicky spracovat’, ale neposkytoval informacie potrebné
na podporu manazérskych uloh a rozhodovacich procesov. Vznikla teda potreba nového softvéru,
ktory je technicky vyspely a tiez biznisovo orientovany, rozumie datam, ma technické schopnosti
a vyuziva nové postupy a technolégie. Casom sa tak vyvinuli nastroje a rieSenia zastreSované spo-
loénym pojmom Business Intelligence.

1.4  Architektura Business Intelligence

Po rokoch vyvoja sa v oblasti rieSenia BI ustalila vSeobecna koncepcia architektiry. Avsak sama
tato koncepcia ma niekol’ko vyvojovych vetiev. Aplikacia tejto koncepcie sa lisi podl'a konkrét-
nych potrieb uzivatela. [4]
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Obriazok 1 VSeobecna koncepcia architektiry Business Intelligence zdroj: [4]
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1.5 Hlavné komponenty architektury Business Intelligence

Je dolezité spomenut, Ze to, ako st jednotlivé komponenty usporiadané v rieSeni Business Intelli-
gence, sa moze menit’ podl'a toho, aké su preferencie jednotlivych zakaznikov a podnikov. Toto
usporiadanie sa pohybuje v intervale od najjednoduchsich rieseni az po tie najkomplexnejsie. [4]

1. Komponenty datovej transformacie

Pokryvaju oblast’ zberu a prenosu dat zo zdrojovych systémov do vrstvy pre ukladanie dat v rieSeni
Business Intelligence.

ETL — systémy na transformaciu, extrakciu a prenos dat z vonkajsich zdrojov aich uloZenie
do datovych skladov.

EAI (Enterprise Application Intagration) — systémy na integraciu primarnych podnikovych systé-
mov a redukciu ich vzajomnych rozhrani. Ide o datovu integraciu (distribucia dat) a aplikac¢nu in-
tegraciu (zdiel'anie funkcii informac¢ného systému).

2. Databazové komponenty

Ich funkciou je zaistovanie procesov ukladania, aktualizacie a spravy dat. Patria sem datové skla-
dy, datamarty, operativne datové uloziskd (Operational Data Store), doCasné uloziska dat (Data
Staging Area).

3. Analytické komponenty

Tieto komponenty predstavuja ¢innost’ spojent s vlastnym spristupnenim dat a analyzou dat. Patri
sem data mining , reporting, systémy OLAP.

4. Nastroje pre koncovych pouzivatel’ov

Mali by byt’ 'ahko obsluhovatel'né pre beznych uzivatel'ov tak, aby pri ich vyuzivani nepotrebovali
asistenciu IT Specialistov. Patria sem napr. analytické nastroje, nastroje na tvorbu dashboardov
a prezentacii.

1.6 VedlajSie komponenty architektury Bl

Tato podkapitola sa bude zaoberat’ jednotlivymi vedl'ajSimi komponentami architektiry Business
Intelligence, ktoré s najrelevantnejsie pre tato pracu.

16.1 ETL

Extraction, Transformation and Loading (ETL) je jeden z najddlezitejSich komponentov celého
komplexu BL. ETL &asto oznaGujeme aj pojmom datova pumpa. Ulohou ETL je déta zo zdrojovych
systémov ziskat' a vybrat, tto fazu oznaCujeme Extraction, upravit do pozadovanej formy
a vycistit' — faza Transformation — a nahrat’ do Specifickych datovych struktur — faza Loading. ETL
je mozné pouzit’ na prenos dat medzi dvoma (alebo viacerymi) l'ubovolnymi systémami. Systémy
ETL nabrali dolezitost’ az s rozvojom analytickych systémov, teda s explicitnou potrebou pre zais-
tenie prenosu dat medzi réznymi aplikaénymi systémami v ramci réznorodého databazového pro-
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stredia. Nastroje ETL pracuju v davkovom (batch) rezime, data su prenasané v urcitych ¢asovych
intervaloch. Pre dne$né BI rieSenia sa jedna vdésinou o denné, tyZzdenné a mesacné intervaly. [4]

1.6.2 EAI

Enterprise Application Integration, Rozdiel medzi nastrojmi ETL a EAI je v tom, ze platformy EAI
pracuju v realnom Case. Nastroje EAI sa najcastejSie pouzivaji vo vrstve zdrojovych systémov
aich cielom je, integrovat’ primarne podnikové systémy a redukovat’ pocet ich rozhrani. Nastroje
EAI pracuju na dvoch urovniach. Na urovni datovej a aplikacnej integracie. Pri trovni datovej in-
tegracie, su EAI platformy vyuzivané najma na distribuciu a integraciu dat. To isté plati aj o urovni
aplikacnej integracie, ale EAI platformy su hlavne vyuzité na zdielanie urcitych vybranych funkcii
informacného systému. Pri rieSeniach Business Intelligence sa vyuZiva najcastejSie vrstva datovej
integracie, hlavne na prenos dat do datovych skladov v realnom case. [4]

1.6.3 Data warehousing

Takzvané datové skladovanie je technologia, ktorej funkciou je zhromazd’ovanie Struktiirovanych
dat obvykle z jedného alebo viacerych zdrojov. Tato technoldgia predstavuje v sucasnej dobe jeden
Z najvyznamnejsich trendov v rozvoji podnikovych informaénych systémov. Datové sklady sa zvy-
¢ajne pouzivaju na korelaciu Sirokych obchodnych udajov. Ich cielom je poskytnut’ vacsi prehl’ad
0 vykonnosti spolocnosti. Od beznych databaz sa datové sklady liSia tym, ze maju odlisny dizajn.
Bezné databazy st optimalizované tak, aby zachovali presnost’ idajov za pomoci rychlej aktualiza-
cie udajov v redlnom case. Datové sklady st naopak navrhnuté tak, aby poskytovali dlhodoby pre-
hlad udajov v priebehu ¢asu. [20]

1.6.4 Data Mining

Dolovanie dat je prostriedok, pomocou ktorého dokazeme automaticky objavovat’ v datach strate-
gické informacie za pomoci Specidlnych algoritmov. O dolovani dit mézeme hovorit' ako
o0 analytickej technike pevne prepojenej s datovymi skladmi. Proces dolovania dat mézeme charak-
terizovat’ ako proces extrakcie relevantnych alebo nedefinovanych informacii z vel'mi rozsiahlych
databaz. Dolovanie dat slizi najmd manazérom pri objavovani novych prilezitosti, co im pomaha
zamerat’ sa na podstatné faktory podnikania. [4]

1.6.5 EIS — manazérske aplikacie

Executive Information Systems — EIS st typom aplikacii IS/ICT, ktoré v sebe integruju vsetky
najdolezitejsie zdroje systému, vyznamné pre riadenie organizacie ako celku. Cielom EIS je hlavne
podpora manazérskych procesov, ako napriklad podnikové analyzy, planovanie a rozhodovanie.
Rozdiel medzi EIS a reportingom je hlavne v tom, ze EIS dnes podporuju vyssiu, strednu a nizsiu
uroven riadenia, avSak reporting podporuje nizsiu, pripadne stredntl Groven riadenia, pre ktoré vy-
tvara pravidelné podporujuce dokumenty, ako napriklad vykazy, prehlady atd’. Co sa tyka technic-
kej rozdielnosti medzi EIS a reportingom, plati, Ze zatial’ ¢o nastroje reportingu pristupujt priamo
do operacnych datovych skladov alebo databaz produkénych systémov, nastroje EIS vytvaraju
vlastni multidimenzionalnu sémanticki vrstvu, prostrednictvom ktorej uzivatelia pristupuji
k analytickym datam. [4]
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1.6.6 Reporting

Reporting poskytuje schopnost’ vytvarat’ formatované a interaktivne prehlady s vysoko Skalovatel-
nou schopnostou distriblicie a planovania. Dodavatelia platformy Business Intelligence by navyse
mali spracovavat Sirokl skdlu Stylov dokazovania (napriklad finan¢né, prevadzkové a vykonné
informaéné panely). [4]

Rozdelenie reportingov : [4]

¢ Standardny reporting — kedy st v ur¢itych ¢asovych periddach spiistané predpripravené re-
porty,

e Ad hoc reporting — kedy st na databaze jednorazovo formulované $pecifické reporty, ex-
plicitne vytvorené uzivatel'om.

1.7  Aktualne smery vo vyvoiji Bl

Vyvoj novych technoldgii nadobudol ohromné tempo, tato skuto¢nost’ otvara nové moznosti
a odhaluje nové potreby a poziadavky na funkénost’ systému. Plati vSak, Ze integracia Business
Intelligence nastrojov s inymi podnikovymi informa¢nymi systémami vytvara problém. Tato kapi-
tola sa venuje najnov§im smerom vo vyvoji Business Intellignce.

1.7.1 Guided Analytics a Self-Service visualization

V dnesnej dobe sa tradicné pristupy Business Intelligence snazia udrzat’ tempo pri spracuvani stale
sa meniacich udajov.

Tradi¢na schopnost’ BI bola v rukach len niekol’kych Specialistov a data boli pristupné iba niekol-
kym rozhodujucim manazérom. Tento pristup odzrkadloval tradiénii obchodnt hierarchiu zhora
nadol, kde rozhodovalo iba niekol’ko riadiacich pracovnikov. Nastastie sa ¢asy zmenili a toto mys-
lenie nie je vhodné pre moderné ¢asy. [21]

Udaje st neoddelitelnou sti¢astou nasho pracovného Zivota a my ako zamestnanci oéakavame, e
prostrednictvom technologie k nim budeme mat’ pristup denne. Ako technicki spotrebitelia o¢aka-
vame, ze budeme pracovat’ v prostredi s technologiou Specifickou intuitivnymi aplikaciami, ktoré
st ovel'a lepsie ako tie, ktoré mame doma. [21]

Nast'astie sa problematika Business Intelligence zaobera tym, aby pomohla znizit' tito medzeru
dostupnosti tak, ze ponikne rieSenia pre obchodnych a prevadzkovych pouZzivatel'ov. Tento pristup
sa zameriava skor na l'udi, nez na tidaje. Hoci st udaje potrebné na rozhodovanie, ide o poznatky,
skasenosti a intuiciu, ktoré nuatia 'udi k tloham, ktoré vytvaraji sekvenciu otazok, ktoré odhal'uju
odpovede, nie tdaje. [21]

1.7.2 Guided Analytics

Riadené analytické nastroje, ako napriklad Qlik View, zvyCajne umoziuji spolo¢nosti nastavit
pomocou vyvojara obchodné aplikacie obsahujtice dashboardy, grafy a vypocty, ktoré budu vsetky
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aktualizované na zaklade prieskumov pouzivatel'ov prostrednictvom reportov. Koncovy pouZzivatel
vsak zvyC€ajne nema moznost’ vytvarat’ vlastné vizualizacie udajov alebo pridat’ jeden z vlastnych
zdrojov dajov bez pomoci vyvojara. [21] Riadené analytické nastroje umoziuji pouzivatelom
skamat’ data z r6znych uhlov a r6znymi sposobmi. UZzivatel’ si pomocou kurzora na obrazovke
moéze v reporte vyfiltrovat’ presne to, ¢o potrebuje zistit' z danych dat. Tieto nastroje st navrhnuté
na rieSenie konkrétneho obchodného problému alebo potreby. Obsahuju KPI (KI'icové ukazovatele
vykonnosti) a d’alSie dolezité metriky z viacerych zdrojov, ktoré sa obnovuju denne alebo tyzdenne
aumoznuju podnikatel'ovi alebo aj normalnemu uzivatelovi vyhladat’, vyfiltrovat’ informacie,
ktoré st pre danu osobu relevantné. Na rozdiel od inych nastrojov Business Intelligence, ktoré st
Specifické tym, Ze presadzujii vopred vytvorené hierarchie a predpoklady o tom, ako by mali byt
udaje spravne poprepajané. [22]

1.7.3 Self-Service visualization

Samoobsluzné vizualizané nastroje, ako napriklad Qlik Sense, umoznuji koncovym pouzivatel'om
preskumat’ vSetky data, ku ktorym maj0 pristup, a 'ahko vytvarat’ reporty, dynamické informaéné
panely a skamat’ vel’ké mnozstvo tdajov. Vel’kd vyhoda tychto nastrojov je v tom, Ze uzivatelia
nepotrebuju pomoc od technika, vSetko dokazu vytvorit’ sami. [21] Ciel'om tychto nastrojov je, ze
uzivatelia dokazu zodpovedat’ svoje otazky rychlo a jednoznacne. Self-Service pri nastrojoch tohto
typu, rozdel'uju uzivatel'ov do troch kategorii. Prva je venovana uzivatelom zaoberajiicim sa busi-
nessom, ktory nechct byt stale zavisli na vecne zaneprazdnenych pracovnikoch IT podpory. Pre
nich plati, Ze si jednoducho najdu pomocou dynamickych a vizudlnych dashboardov data, ktoré
potrebuji a vyfiltruj si ich podla potreby. Druha kategoria uzivatelov, su uzivatelia, ktorym ne-
staCia dashboardy k tomu, aby nasli odpovede, preto pouzivaji objekty na vytvorenie vlastnych
dashboardov. Tretia kategoria, su uzivatelia, ktori chcii mat” volnu ruku pri tvoreni reportov
a spracovavani dat. Ide najmé o business analytikov, ktori nastroj pouzivaju ako programatori, ktori
pomocou kodov vytvaraji vizualizacie a reporty. [22]

1.7.4 Vizualizacia Business Intelligence vysledkov pomocou dashboardov

Cielom vizualizacie pomocou ,,dashboardov* je to, Ze maju schopnost’ zobrazovat’ dolezité, Casto
konsolidované informacie a KPIs (KlI'icové ukazovatele vykonnosti). Déraz pri tomto Style vizua-
lizacie je kladeni najmé na prehl’adnost, ktora pomaha manazérom rychlo sa orientovat’ v mnozstve
dat, ktorym sa snazi porozumiet. Dashboard poskladany z réznych vizualiza¢nych objektov, kde
KPIs zohravaju doleziti ulohu pri ziskavani informacii, na zaklade porovnavania aktualneho vyko-
nu s cielovym, aby mohlo dojst’ k naplneniu firemnych ciel'ov. [24]

Pojem dashboard, byva ¢asto nahradzovany pojmom “scorecard”, ¢o je spdsobené tym, ze maju
také isté ciele. Zatial’ ¢o sa dashboardy zameriavaju na sledovanie dejov odohravajucich sa na tak-
tickej a prevadzkovej trovni, scorecardy su zamerané skor na sledovanie, aké je uspe$nost’ napiiia-
nia strategickych cielov. [8] [9]
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2 Co su to metadata?

Metadata st vSade okolo nas a stale pritomné. Zijeme v modernej ére vSade pritomnej elektroniky,
v ktorej skoro kazdé zariadenie, ktoré pouzivame je zavislé na metadatach alebo ich generovani.

Metadata mozeme charakterizovat’ ako ,,data popisujuce data“ pripadne sa o nich hovori aj ako
0 ,,datach o datach*. Definicii metadat je vel'a a preto je tazko vybrat’ jednu z nich, av§ak za jednu
Z najvystiznejsich povazujeme definiciu Ondreja Zyka, ktory definuje metadata takto: [13]

,,Metadata jsou data popisujici data. Mohou byt reprezentovana jednoduchym popisem, ale také

‘

sloZitou strukturou.

., Metadata jsou strukturované informace, které nam umoznuji najit informace o datech, spravovat

Jje, kontrolovat je a porozumeét jim.

Co sa tyka svetovo najviac pouzivanej definicie metadat, je to bezpochyby definicia, ktori sformu-
lovali L. Dempsey a R. Heery v ich publikacii nazvanej ,,Metadata: A Current View of Practice
and Issues ““. Definicia, ktort vytvorili ma takato podobu: [14]

., Metadata is data associated with objects which relieves their potential users of having full advan-

ce knowledge of their existence or characteristics *

Tato definicia tvrdi, Ze ide o data, ktoré st spojené s inymi datami, pricom potencialny uZzivatel’
nemusi mat’ o ich existencii tusenie. Tato definicia v8ak ma isté nedostatky a nehovori o tom ¢o je
najdolezitejsie a sice, to aka je funkcia a vyuzitie metadat. Prave kvoli tejto skuto¢nosti povazuje-
me definiciu pana Zyka za najvystiznejsiu

Zaujimavé je tiez ponimanie metadat A. Tannenbauma, ktory uvadza, Ze metadata sluzia na zodpo-
vedanie piatich délezitych otazok tykajucich sa informacii v organizacii: [16]

e What do | have ? - Co mam mat’ ?

e What does it mean ? - Co to znamena ?

e Whereisit? - Kdeto je?

e How did I get there ? - Ako som sa tam dostal ?

e Howdo I getit? - Ako to dostanem ?

AKko uz bolo spomenuté, vysSie metadata reprezentuji informacie o inych datach. Ako priklad bude
pouzita fotografia, ked’ze fotografovanie byva casto obl'ubenym koni¢kom. Fotografie sa vac¢sinou
Vv tejto dobe fotografuju na digitalny fotoaparat. Aké metadata je mozné pri takejto fotografii najst’?
Napriklad kol'’ko megapixelov ma dana fotka, aké je jej rozliSenie, v akom formate bola odfotena,
aka je jej velkost’ v megabajtoch, kedy bola odfotena. Toto vSetko st informacie o datach danej
fotky, ktoré nazyvame metadata. Dokonca konkrétne tieto metadata nazyvame technické metadata.
Co sa tyka IT zamerania, metadata su vel'mi doleZitou siéastou webovych stranok. V tomto pripa-
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de metadata popisujui obsah stranky, ako aj kI'icové slova spojené s jej obsahom, ktoré st vacsinou
vyjadrené vo forme metatagov. Metatag je znacka, ktora popisuje niektoré aspekty obsahu webovej
stranky. Informécie, ktoré metatag poskytuje, pouzivaju hlavne vyhl'addvacie nastroje na indexo-
vanie stranky, o umoziiuje najst’ niekoho, kto hl'add danu informaciu, ktora dana strdnka obsahuje.
Metatagy boli pouzivané pri rozhodovani o relevantnosti webovej stranky a boli pouzité ako kl'a-
¢ovy faktor pri urovani pozicie vo vyhladavani az do konca 90. rokov. Ku koncu 90. rokov, viedla
optimalizacia vyhl'adavania k tomu, ze mnoho webovych stranok vyuzivalo takzvany ,.keyword
stuffing®. Fungovalo to tak, Zze webové stranky oklamévali vyhl'addvaci engine za pomoci metadat,
¢o viedlo k tomu, Ze ich webové stranky boli relevantnejsie nez ostatné. Od tej doby vyhladavacie
enginy obmedzili svoju zavislost’ na metatagoch. PouZzivaju sa nad’alej na indexovanie webovych
stranok. [17]

Metadata je vrstva dat, ktora patri medzi nepodrobne preskimané prvky informaénych systémov.
Odbornici v oblasti informacnych technoldgii maji neurcité a niekedy protichodné nazory na ulohu
a hodnotu metadat. Kym systémovi administratori tvrdia, ze ziadny systém nemoze fungovat’ ro-
bustne bez metadat, tvorcovia obchodnych rozhodnuti ¢asto nevidia ich hodnotu, a preto je tazké
odovodnit’ vydavky stivisiace s metadatami. Zatial' ani akademicki vedci nepreskiimali metadata
dopodrobna, a preto neexistuju teoretické ramce na postdenie hodnoty metadat. [11]

V minulosti, predtym, ako boli systémy na spravu komerénych databaz organizaciami vSeobecne
prijaté, boli metadata druhoradé v oblasti spravy udajov. Vyvojari aplikacii a systémov, ktori sa
snazili implementovat’ rieSenia metadat, povazovali za najlepS$ie rieSenie Sisypheanl. Poziadavky
na metadata su zlozité a tazko zachytené, ich implementacia je naroc¢na, koneény vysledok je
zriedkavo uspokojivy a vylepSenia alebo opravy vyzZaduji znacné usilie, pretoze vrstvy metadat su
hiboko zakotvené v systémoch. Preco je implementacia rieSeni metadat tak tazka? Tuto otazku
skimame v kontexte s datovym skladom a zavadzame viaceré prvky, ktoré tvoria metadata, aby
sme ilustrovali jeho vlastni zloZitost. Dalej skiimame nevyhody komerénych produktov "off-the-
shelf" (COTS) na riadenie metadat a vyzvu navrhovania a implementécie rieSeni S metadatami.
Napokon sa pytame, ¢i tazkosti zavedené metadatami kompenzuji jeho vyhody. Odpoved’ nie je
jednoznaéna a mnohé faktory si vyzaduju d’alSie preskumanie. [11]

Na metadata sa ¢asto pozerame ako na systémovy datovy slovnik, zachytavanie definicii datovych
jednotiek a vztahy medzi nimi. Aj ked’ toto tvrdenie vystihuje funkciu metadat, mozno ho povazo-
vat’ za vel'mi zke a nedostacujuce a navySe prehliadajuce bohatost’ a zlozitost’ metadat. Metadata
boli kategorizované mnohymi spdsobmi. Napriklad na prevadzku a udrzbu systému sa pouzivaju
technické metadata a obchodné metadata sa pouzivaji zase na ocenovanie a interpretaciu udajov.
Zatial' ¢o metadata mézu byt technickou nevyhnutnostou, neddvne stidie o kvalite udajov, tedrie
rozhodovania a riadeni znalosti naznacujti, Ze metadata maji vyznamné obchodné désledky. Druha
kategorizacia rozliSuje metadata typu back-end (spojené s ukladanim a spracovanim udajov)
od metadat typu front-end (stavisiacich s poskytovanim a pouZzivanim informacii). [11]
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Front-End Back-End
Business - Semantic layer (business * Business rules for data
interpretation of data elements)  transformation and aggregation
» Standardized report temiplates  * Indicators of data qualicy

* Diatz and tool privileges * Graphical illustration of data
* Data-delivery configuration processing (IPMAP [B])
* Tracking u=e of data elements
Technical - ODBC and URL * Physical structure of databases
configuration for linking the itables, fields, indexing)
front-end to the back-and * Monitoring capacity load of
» 30U synizx behind report hardware, networks, databases
elements * Data-transformation mapping
* Monitoring report delivery between sources and targets

Obrazok 2 Tabulka komponentov podla Klasifikacie front-end, back-end zdroj: [11]

Obrazok ¢. 2 zobrazuje niekol’ko prikladov metadatovych  komponentov
zalozenych na tejto klasifikacii. Tretia kategorizacia je zalozena na funkénosti a odzrkadl'uje dizaj-
nové a udrzbové charakteristiky ziskané metadatami.

Rozlisujeme Sest’ typov metadat podla tretej kategorizacie: [11]

e Metadata infrastruktiry (Infrastructure metadata), odoberaji komponenty systému (ako je
hardvér, operacné systémy, siete a databazové servery) a pouzivaji sa na udrzbu systému.

e Modelové metadata (Model metadata) predstavuju modelovanie tdajov do entit a ich vzt'a-
hov: koncepéné, logické a fyzické. Obsahuju sémanticku vrstvu na preklad fyzickych dato-
vych prvkov do obchodnych terminov interpretovatelnych koncovymi uzivate'mi
a mapovanie slovnika alebo synchronizaciu definicii a interpretaciu udajov v ramci viace-
rych skupin pouZzivatel'ov.

e Procesné metadata (Process metadata) zachytavaji informacie o tom, ako sa generuju udaje
a transformacie, ktoré prechadzaju zo zdroja do ciela. V datovom sklade su metadata pro-
cesov prepojené s procesmi typu back-end, ktoré extrahuji, transformuju a nacitaju (ETL).
Tvorcovia rozhodnuti musia chapat’ tok dajov a byt’ schopni posudit’ kvalitu tdajov s cie-
Pom zlepsit’ technické mapovanie prostredia datovych skladov.

e Metadata kvality (Quality metadata) zachycuju hodnotenie skutoénych udajov ulozenych
Vv systéme vratane fyzickych merani (ako s pocet zaznamov a celkova vel'kost’ v bajtoch)
a merania kvality (napriklad presnost’ a tiplnost))

e Dodavkové a reportovacie metadata (Interface metadata) zachytavaji, ako podnikovi uzi-
vatelia spotrebuvaju data, Obsahuju informacie o tom, aké udaje sa dorucujt (napriklad
prostrednictvom prehl'adov), 0 formatoch prezentacie a konfiguracii zobrazovania (napri-
klad nacasovanie a ciele). MdzZe obsahovat’ aj informacie o Sablonach s datovymi prvkami,
vopred definovanymi udajovymi filtrovanymi nastrojmi a hierarchiami dimenzii pre vyky-
vy a agregacie.
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e Administratorské metadata (Administration metadata) sleduju tdaje o pouzivani udajov
vratane informdcii 0 pouzivateloch, bezpecnosti a pristupovych prédvach k udajom
a aplikaciam.

Nedavne studie, ktoré sa Specializovali predovsetkym na ucinky metadat kvality a procesnych me-
tadat sa sustredili hlavne nato, s akou efektivnostou tieto metadata prispievaju
pri rozhodovani. [11]

Tvorcovia rozhodnuti m6zu hodnotit’, to aka je kvalita dat a to objektivne a zaroveil subjektivne.
Dalej pozname nezavislé hodnotenie, ktoré je zaloZené na samotnych déatach, vratane chybajticich
zaznamov, nespravne vypocitanych poli a porusovania integrity. [11]

2.1 Rozdelenie metadat

Metadata sa daji rozdelit’ do dvoch hlavnych kategorii. Na technické a business metadata. Tech-
nické metadata su dolezité najmi pre technikov, programatorov alebo spravcov databaz. Business
metadata sa zaoberaji tym, Ze pomahaji podnikatel'om, teda netechnickym uzivatel'om, pri poroz-
umeni dat. Pridavaju kontext k datam asi urené na komunikaciu s podnikatelmi a nie
s technikmi. [15]

2.1.1 Technické metadata

S technickymi metadatami sa mézeme stretntiit’ od dob objavenia pocitacov. Tieto metadata pred-
stavuju udaje napriklad o procesoch, tloziskach, tabulkovych Struktarach, indexoch, nazvoch tabu-
liek, nazvoch stipcov, vztahoch medzi tabul’kami a mnoho d’alich podobnych udajov. [15]

Column Name

Table Name Column Null Column Datatype Primary Key  Foreign Key
SOURCE_AUTO_ | AUTO_LN_ID
LOAN_BY_WEB
NOT NULL | VARCHAR2(20) | Yes No
AUTOLLR_AMT NOT NULL [ NUMBER(11) No No
AUTO_VIN_ID NOT NULL [VARCHARZ(16) [MNo No
BOR_FST_NAME NOT NULL [VARCHAR2(20) [MNeo No
BOR_LAST_NAME NOT NULL | YARCHAR2(20) | No No
DATETEESTIVP NOT NULL | DATE No No
TARGET_AUTO_ | AUTO_LN_ID
LOAN_BY_WEB
NOT NULL |VARCHAR2(20) | Yes No
ATOLLN_AMT NOT NULL |NUMBER(H)  |Ne No
AUTO_LN_BRE_COMIS_AMT
NOT NULL | NUMEBER No No
AUTO_YILID NOT NULL | VARCHAR2(20) | No No
BOR_FULL_NAME NOT NULL [VARCHARZ2(40) [No No
DATETIMESTMP NOT NULL |DATE Mo No

Obrazok 3 Priklad technickych metadat zdroj: [18]
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Technické metadata sa daju najlahSie vysvetlit’ pomocou prikladov. Tento druh metadat sa da l'ah-
ko predstavit’ napriklad na dokumente vo formate docx. Technické metadata potom popisuji napri-
klad pocet stran, typ formatovania textu, velkosti Stylov textu, pocet slov a znakov, velkosti
okrajov, vel’kost’ siboru a mnoho d’al§ich tidajov.

2.1.2 Business metadata

Pre pojem business metadata je typické, ze ide o biznisovo orientované metadata. Zadefinovat
pojem business metadata, nie je I'ahké tloha. Najst’ jednotnu definiciu, s ktorti by boli vsetci Spe-
cialisti spokojni, je momentalne nemozné. O business metadatach je zname, Ze ide o také data,
ktorych tlohou je pridavat’ hodnotu nejakym inym datam. Business metadata teda obsahuju infor-
macie o datach, ktoré popisuju a tym zvysuju efektivnost’ vyuzitia tychto dat.

Business metadata existovali od dob, kedy Clovek vytvoril prvy obchod. Avsak vsetky tieto meta-
data boli ulozené v hlavach majitel’a firmy a zamestnancov. V priebehu Casu sa niektoré business
metaddta zaznamenali na pisacich nastrojoch, ktoré uz boli v tych dobach dostupné. Zatial’ ¢o Cast’
naSich metadat v oblasti podnikania je uloZena len v hlavach zamestnancov podniku, zna¢na Cast’
z nich sa zachytava vo forme dokumentov, obrazkov, e-mailov, tabuliek alebo v databazach a tech-
nologickych nastrojoch. [15]

Autori knihy s nazvom: ,,Business Metadata: Capturing Enterprise Knowledge “, sa domnievaju, ze
podrobny prieskum business metadat uskuto¢neny spolo¢ne technikmi a podnikate'mi, by mohol
spdsobit’ revoliciu v pouzivani technoldgii, tak aby zastavali funkciu sprostredkovatel'a vedomosti,
ako to malo byt vzdy. Technoldgie mo6zu dopomahat’ tomu, aby business metadata umoznovali
podnikanie na mnohych urovniach, a to konkrétne od ul'ah¢ovania komunikacie a podpory skuto¢-
ného pochopenia az po poskytnutie zakladnych informacii, aby sa vdaka tomu mohli prijimat
vhodné rozhodnutia. [15]

Business metadata st metadata, ktoré s uzito¢né najme pre osoby, ktoré sa venuji biznisu. Mézu
sa nachadzat’ v§ade, napriklad v tabul’kach, dokumentoch, kontraktoch, reportoch, firemnych for-
muléaroch. Tieto metadata st vel'mi cenné pre spolo¢nosti a pomahaji im ulahcit’ spravne pochope-
nie podnikovych datovych aktiv. Bez tejto skuto¢nosti, by boli tieto data pomerne nepouzitel'né.
Rovnako ako véc¢sina cennych veci, zachytenie a Sirenie business metadat vyzaduje ista davku dis-
cipliny. Hlavnou podstatou business metadat je zniZovanie alebo dokonca odstranenie prekazok
komunikéacie medzi ¢lovekom a pocitacom tak, ze data prenaSané z reportov, datovych skladov
a informacnych systémov vo vSeobecnosti mézu byt kristalovo jasné a mézu ulahcit’ obchodné
¢innosti a rozhodovanie. [15]

Na d’'alsom obrazku je vyobrazeny prihlasovaci formular o novi pracovnu poziciu. Text v Stitkoch
obsahuje, ¢o sa ma vyplnit’ v danej oblasti, poskytuje kontext toho, ¢o ma osoba vyplnit. Toto je
funkcia business metadat.
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Acme Brick Works
Job Application Form

[Name
[Address |

[ Phone | [Email |
|Education_|

Degree?| University | [GPA |
Major

| Years attended | _
[ Previous employer | date |
[ Position

[Responsibility
Sala
Previous employer
Position

[Responsibility |

Salary | [Bonus

[Desired position |

Start date |
[Referred by
Interviewed by |

Obriazok 4 Prihlasovaci formular s business metadatami zdroj: [15]

Autori N. Foshay, A. Mukherjee a A. Taylor vo svojej publikacii s nazvom : ,,Does data wareho-
use end-user metadata add value? “ [12] popisujt rozdelenie business metadat do $tyroch kategorii.

Definitional Definitional metadata is any information that conveys the meaning of data in the warehouse
(or, for example, on reports) to end users. Included in this category are business definitions,
calculations, business rules, and allowable values. Definitional metadata answers the question:
What does this data mean, from a business perspective?

Data Quality Darta quality metadata advises users about the currency (freshness), accuracy, validity, or
completeness of the data in the warehouse (or on reports, queries, or OLAP cubes). Data
quality metadata answers the business user's question: Does this data possess sufficient
quality for me to use it for a specific purpose?

Navigational Navigational metadata provides users with a means to search for data (or other resources,
such as a report). In other words, navigational metadata lets users query the data warehouse
to search for what they need and to get an understanding of relationships between data
objects of various types. Navigational metadata answers the question: Where can [ find the
data | need?

Lineage Lineage information tells users about the original source of data in the warehouse (or, for
example, on a report) and describes what has been done to the data (for example, cleansing,
transformation, or aggregation) prior to being loaded into the warehouse. Lineage information
answers the user's questions: Where did this data originate, and what’s been done to it?

Obrazok 5 End-user metadata taxonomy zdroj: [12]
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»Definitional* metadata, definiéné metadata, si data definujuce alebo popisujice iné data, odpo-
vedaju na otazku: Co tieto data znamenaju z obchodného hPadiska? Tieto dita mozu popisovat
napriklad obchodné definicie, rozne objekty, vypocty, pripustné hodnoty, definicie atribitov, entit
alebo metrik. VSetky uvedené popisované data st velmi dolezité pre chod spolocnosti, preto sa

defini¢né metadata zameriavaju prave na ne.

,Data Quality* metadata. Metadata kvality dat/idajov informuji pouzivatel'ov o sviezosti, pres-
nosti, platnosti a tplnosti udajov. Tato kategoria metadat odpoveda na otazku: Su tieto data dosta-
tocne kvalitné pre miia, aby som ich mohol pouZit’ na konkrétny ucel? Inymi slovami tieto

metadata informuju uzivatela o tom, ako kvalitné su udaje, s ktorymi pracuje.

»Navigational*“ metadata. Naviga¢né metadata poskytuju pouzivatel'om prostriedky na vyhl'adava-
nie dat. Odpovedaji na otazku: Kde najdem data, ktoré potrebujem? Oznacuji cestu k datam,

ktoré uzivatel’ hl'ada a umozitujii mu pochopit’ vztahy medzi datami a objektmi réznych typov.

,Lineage“ metadata. Predstavuju data, ktoré informuju pouzivatel'ov o pévodnom zdroji udajov
a opisyju, ¢o sa s tymito tdajmi vykonalo v priebehu ich existencie (napriklad ich transformacia
alebo agregacia) a s akymi zmenami boli ulozené. Tato kategoria metadat teda odpoveda na otazku:

Kde vznikli tieto idaje a ¢o sa s nimi vykonalo?
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3 Prakticka cast’

V praktickej Casti budeme testovat’ dva nastroje od firmy Qlik. V prvom rade si predstavime pro-
dukt Qlik Sense, ktory sa pysi tym, Ze momentalne patri medzi najvykonnejsie a najkomplexnejsie
rieSenia V oblasti moderného Business Intelligence. Ako druhy nastroj si predstavime QlikView,
ktory je zndmy tym, Ze patri medzi najflexibilnejSie platformy Business Intelligence na premenu
udajov na vedomosti. Oba tieto nastroje sme mali moznost’ otestovat’ vdaka skuSobnym verziam,
ktoré st voI'ne dostupné na oficialnej stranke spolo¢nosti Qlik. Aj ked’ sa jedna o skiSobné verzie
nastrojov, st len ve'mi malo obmedzené, aspon pre ucely tejto prace. Skusobna licencia nie je Ca-
sovo obmedzena, ¢o je neStandardné, jedinou obmedzenou je funkcia otvarania aplikacii ostatnych
uzivatel'ov, takze uzivatel’ si moze otvorit’ len aplikacie, ktoré si sam vytvoril. Okrem tohto obme-
dzenia je funkcionalita nastrojov plnohodnotna.

3.1 Qlik Sense

Prvym z vybranych nastrojov, ktoré budi testované v praktickej Casti, je nastroj Qlik Sense. Plat-
forma Qlik Sense sa vyznacuje tym, ze je vel'mi intuitivna a prehl'adnd. Jej hlavné vyuzitie spociva
V poskytovani datovej analyzy a naslednej vizualizacii ich vysledkov v prehl'adnej podobe.

3.1.1 Vizualna stranka nastroja

Co sa tyka vizualneho prevedenia nastroja Qlik Sense, ten je spracovany vo vel'mi modernom di-
zajne. V celom nastroji st pouZité vel'mi jemné farby, na ktoré sa prijemne pozera. Dolezité tlacid-
14 alebo oznamenia su zvyraznené nejakou vyraznou farbou, to sa mi vel'mi paci a pokladam to za
plus. Vel'mi dobre funguji aj animacie vysuvnych list, ktoré sa v tomto nastroju ¢asto objavuji
alebo sa daji vysunut’.

3.1.2 Orientacia v nastroji

Po prihlaseni sa do Qlik Sense svojimi prihlasovacimi udajmi, sa nam zobrazi ,,hub®, kde je moz-
nost’ zakladat’ nové aplikacie alebo upravovat’ povodné, ulozené aplikacie.. Je to vel'mi jednoduchy
a prehl'adny nastroj, ¢o jednozna¢ne oceni mnoho uzivatelov. Po rozkliknuti/vybere aplikacie (¢i
uz novej, alebo povodnej) sa zobrazi okno ,,App overview* danej aplikacie, kde je menu zobrazu-
juce vytvorené ,.sheety* alebo je tu moznost’ zaloZenia nového. Po otvoreni nového alebo povod-
ného ,,sheetu sa mdze uzivatel pustit’ do vytvarania reportu.

3.1.3 Vytvaranie reportov

Vytvorenie reportu v Qlik Sense by zvladol doslova ktokol'vek. Report sa vytvara za pomocou
objektov, ktoré su zoradené v roletovom menu na l'avej strane obrazovky. Tvorca reportu si moze
vybrat’ zo Sirokej Skaly tabuliek a grafov, ktoré¢ na obrazovku prestiva z menu a sklada tak report
doslova ako puzzle.
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3.1.4 Manualne vytvorenie databazy a vygenerovanie tabuliek

Nasledujtica Cast’ sa bude venovat’ vkladaniu dat za pomoci nastroja Qlik Sense. Ukazkova databa-
za, ktoru sme vytvorili, je zamerana na knihy a je vytvorena za pomoci funkcie ,,Data load editor®.
Vytvorené boli tri zaznamy l'ubovolnych knih. Kazda kniha ma Sest’ atribtov. Atribut ID kniha,
ktory funguje ako poradové Cislo knihy uloZzenej v databaze, ¢islo ISBN, ktoré je pre kazda knihu
unikatne, nieco ako rodné cislo knihy. Taktiez je tu atribut Autor, ktory nam hovori, kto danu knihu
napisal, nazov knihy, rok vydania a vydavatel’stvo.

Kniha:

Load * Inline [
ID_Kniha, ISBN, N
01, %78-80-257-2

ov, Autor, Rok_vydania, Vydavatelstvo

, Podiatok, Dan Brown, 2018, Argo

, Svét bez stiZnosti, Will Browen, 2017, Synergie
, Divka v ledu, Robert Bryndza, 2016, Grada

Obrazok 6 Sposob vytvarania tabul’ky a popis pouzitych dat zdroj: autor
Takto v editore vytvorena tabul’ka sa da zobrazit’ ako datovy model, ktory je zobrazeny na d’alSom
obrazku. Toto zobrazenie dosiahneme prepnutim sa do funkcie ,,Data model viewer.

( Kniha
ID_Kniha
ISBN
Nazov
Autor
Rok_vydania

Vydavatelstvo

Obrazok 7 Zobrazenie tabul’ky ako datovy model zdroj: autor

Vytvorend je aj d’alsia tabul’ka, ktord bude nazvana Citatel’ a jej atributy poskytuji blizie informa-
cie o Citatelovi danej knihy. Tabulky Kniha a Citatel’ su vzajomne prepojené pomocou kl'a¢ového
atributu, ktorym je ID_Kniha. Na obrazku ¢. 8 je mozné vidiet,, Ze sa medzi entitami vytvorilo pre-
pojenie, ktoré je mozno zobrazit’ pomocou funkcie ,,Data model viewer*.

[ Citatel ] Kniha
ID_Kniha # ID_Kniha #
Meno ISBN
Priezvisko Nazov
Datum_vypozicania Autor

Rok_vydania
Vydavatelstvo

| —

Obrazok 8 Zobrazenie prepojenia pomocou kl'a¢ového atribiitu zdroj: autor



Prakticka cast 28

3.1.5 Vyuzitie komentarov v nastroji Qlik Sense

Qlik Sense umoznuje uzivatel'ovi spolu s datami nahrat’ komentare jednotlivych atribttov. Tieto
komentare sa vo faze reportovania nedaju preéitat’ ani zobrazit’ vizualne. Co sa tyka dat, tie sa daju
definovat’ od nuly.

V d’alsom kroku sme vyuzili nahravaci skript, vd’aka ktorému boli vSetky atribity okomentované.
Komentar prebehol tak, ze sme slovne opisali vyznam daného atributu. Skript musel za¢inat’ vytvo-
renim pol'a komentar, ked tak nezacinal, komentar sa vobec nezobrazoval. Komentar je zvyrazne-
ny ¢ervenym ramikom.

Komentare:

Mapping Load * Inline [
Pole, Komentar
ID Kniha, Cislo poradia knihy v databdze kniZnice.
ISBN, Jedinecdné &islo knihy.
Nazov, Nazov knihy.
Autor, Meno a priezvisko autora knihy.
Rok_vydania, Rok kedy bola kniha vydana.
vydavatelstvo, Nazov wvydavatelstva knihy.
Meno, Krstné meno citatela.
Priezvisko, Priezvisko c¢itatela.
Datum vypoZicdania, Datkum vypoZidania knihy.
1¢

Comment Fields Using Komentare;

Obrazok 9 Vyuzitie nahravacieho skriptu pri prepojeni komentarov k atribtitom zdroj: autor

ID_Kniha [Perfect key] Preview of data
ID_Kniha  ISBN Nazov Autor Rok_vydania  Vydavatelstvo

Subset ratio 100%

X 01 978-86-257-2386-9 Pociatok Dan Brown 2018  Argo
Has duplicates false

- 02 978-88-7376-493-3 Svét bez stiznosti Will Browen 2017 Synergie
Total distinct values 3

. 03 978-86-271-0370-6 Divkavledu Robert Bryndza 2016 Grada
Presentdistinctvalues 3
Non-null values 3
Tags $key $numeric Sinteger
Comment

Cislo poradia knihy v databéze kniznice.

Obrazok 10 Zobrazenie komentaru atributu ID_Kniha zdroj: autor

Vyuzitie komentarov v Qlik Sense hodnotime z pozicie uzivatela tohto nastroja pozitivne. Oko-
mentovat’ sa d4 Cokol'vek od atributov po celé tabulky, vysledkom ¢oho je velka prehladnost’
a uplné pochopenie ucelov ¢i uz jednotlivych atributov, alebo celych tabuliek.

Na obrazku je mozné vidiet’ kolonku ,, Tags“, ktora obsahuje kl'a¢ové slova, ktoré zabezpecuju
rychlejSiu a prehladnejSiu orientdciu v aplikacii. Tieto ,.tagy* sa rozdel'nju na systémové a ru¢ne
pisané. Na obrazku ¢. 10 je nad zvyraznenym riadkom, riadok ,, Tags®, kde su zobrazené tri tagy,
ktoré su oznacené ako systémové. Od ru¢ne pisanych ich rozliSime tak, Ze za¢inaji znakom dolaru
,»5”. Funkcia systémovych tagov spociva v tom, ze nam pomahaju rozlisit’ vyuzitie daného objektu.

Po pridani ,tagu* nejakému atributu, jednoznacne Specifikujeme Citatel'ovi napriklad to, aky typ
znakov pouziva dany atribut. Napriklad v pripade pouzitych dat pri testovani, atribut ID_Kniha ma
tag ,.$numeric”, ktory $pecifikuje to, Ze tento atribut méze nadobudat’ numerické hodnoty. Rovna-

%¢

kym spdsobom je mozné ,,otagovat™ aj dimenzie, ako napriklad pole Citatel’.
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Princip tagov je vSak lepsi pri nastroji Qlik View, ktory dokaze robit’ zoznam dimenzii a metrik,
na rozdiel od Qlik Sense, kde tagy nemaju az taka dblezita Glohu a pouzivaji sa komplikovanejSie.
Osoba zodpovedna za zostavovanie reportov ma preto ovel'a taz§iu ulohu v Qlik Sense nez v Qlik
View, ktory ma totiz dimenzie a metriky pekne zoradené v zozname a nemusi ich hl'adat’ spomedzi
vSetkych poli dimenziu, ktort potrebuje. Na rozliSenie metrik a dimenzii sa v nastroji Qlik Sense
pouziva funkcia ,,Master Library*.

3.1.6 Vyuzitie funkcie Master Library za pouzitia business metadat

Ucelom funkcie Master Library je vytvaranie dimenzii, metrik a vizualizacii. Jedno z najéastejsich
pouziti tejto funkcie je vytvaranie si jednotného vizualneho stylu, ktory mézeme pouzivat’ kdekol-
vek v aplikacii a v 'ubovol'nych ,,sheetoch®. Vel'kou vyhodou tejto funkcie je to, Ze ked’ si vytvo-
rime takzvanu ,,master dimenziu, metriku alebo vizualizaciu, je mozné k nej pripojit’ popis a tagy.
Popis ,,master itemu‘* ul'ahcuje uzivatel'ovi pouzitie nastroja v tom zmysle, zZe si nemusi pri kazdom
pouziti nastroja manualne nastavovat’ napriklad to, ako ma byt’ dana metrika spravne vypocitana,
alebo v akom formate ma byt’ spravne metrika zobrazena.

K testovaniu tejto funkcie budi pouzité data, znazoriujuce akcie spolocnosti Apple. Ide o data
Vv intervale od roku 1980, ked” spolocnost’ Apple vstipila na burzu, az do pritomnosti. Data boli
vo formate CSV a v tomto formate boli aj naimportované do nastroja Qlik Sense.

Master Library ma tri funkcie. Vytvaranie dimenzii, metrik a vizualizacii. Najprv sme si vytvorili
vlastni metriku, ktora znazornuje priemerny ,,volume* akcie. Hodnota volume odzrkadl'uje trans-
akcie s akciami danej spolocnosti, v tomto pripade spolo¢nost’ Apple, za urcité ¢asové obdobie.
Najcastejsie sa vSak nesleduje normalna hodnota volume, ale prave priemerna. Na obrazku méze-
me vidiet’ proces vytvarania novej metriky. Je ddlezité v§imnat si pridany popis a tagy k danému
,master itemu*, ktoré predstavuju metadata.

Edit measure

Sx

Stock Trading Volume

Cancel Save

Obrazok 11 Vytvorena master metrika ,,Avg(Volume)“ zdroj: autor
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Hned’ po vytvoreni novej metriky, dojde k jej pridaniu pod zalozku ,,Master items*, ktora je umies-
tnena na lavej strane obrazovky a po rozkliknuti tejto zalozky je mozné najst novi metriku
v zozname metrik. ,,Master* metriku je mozné teraz pouzivat’ naprie¢ celym nastrojom, a to hlavne
v ostatnych aplikaciach, sheetoch a reportoch. Takéto ,,master” metriky sa samozrejme nedaju pou-
zit' na inych platformach od spolo¢nosti Qlik. ,,Master itemy* sa daji upravovat’, napriklad ak sa
zmeni vypocet nejakej veliCiny. Konkrétne to moze byt napriklad, zmena tGrokovej sadzby, mnoz-
stva alebo inej veliCiny. Pri tiprave master itemu prebehne tato zmena v redlnom ¢ase na najnov-
Sich, ale aj davnejSie vytvorenych reportoch. V skratke to znamena, Ze sa master itemy pouzivaju
hlavne na globalne zmeny. Po zverejneni aplikdcie budi master itemy pripravené na pouzitie ostat-
nymi uzivatel'mi, av§ak upravovat’ ich méze len uzivatel’, ktory dany master item vytvoril.

Druhym vytvorenym master itemom je dimenzia. Vytvorenie takejto dimenzie funguje na podob-
nom principe ako vytvorenie metriky. Na lavej liste si uzivatel' zvoli funkciu ,,Master Items*
a vyberie si zalozku ,,.Dimensions“. V zalozke pouzije tla¢idlo ,,Create new*, ktorym sa dostane
do okna ,,Create new dimensions“. Za téelom otestovania vytvorenia ,,master dimenzie, bude
znazorneny postup vytvorenia vlastnej dimenzie, ktora bude nasledne zobrazovana podl'a toho, ako
ju nastavime a zadefinujeme pomocou vyrazov.

Actual Year

Dimension type:
Single

Create new

Actual Year Fields:

« Click to add title

Obrazok 12 Pouzitie master dimenzie fungujicej podl’a zvyrazneného ,.expressionu“ zdroj : autor

Dimenzia, ktora je teraz vytvorena disponuje takou funkciou, ze pri jej pouziti sa na grafe zobrazia
iba hodnoty aktualneho roku. K tejto dimenzii, bol samozrejme pridany aj tag, ako mézeme vidiet
na obrazku. Ako metrika bola tentokrat pouzita veli¢ina ,,Close®, ¢o je hodnota akcie v okamihu,
ked’ sa v danom dni uzavrie burza. Dalsi defi, ked’ sa otvori burza, akcionari zacinaju obchodovat’
s akciami na tejto hodnote.
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Poslednou a zaroven najzaujimavejSou funkciou ,,Master Items® je to, Ze okrem metrik a dimenzii
maji uzivatelia moznost’ ulozit’ kompletne cely report. Ulozia sa vSetky grafy, ich popisy a tagy,
nastavené metriky a dimenzie, jednoducho vSetko, ¢o dany report obsahuje. Takéto uschovanie
celého reportu je dosiahnutel'né presne takym istym spdsobom, ako u metrik a dimenzii. Na obraz-
ku ¢. 13 vidiet ulozeny kompletne cely report v zozname ,,Master Items* v zalozke ,,Visualiza-
tions®, kde je opét’ vidiet’ pridany popis a tagy. Od tejto chvile je tento report ulozeny ako Sablona
pre d’alSie reporty, ktoré bude uzivatel’ vytvarat’ v budiicnosti.
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(
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Obrazok 13 UloZena vizualizacia celého reportu v ,Master Items* zdroj: autor

Velké minus tohto néstroja spociva v tom, ze uzivatel, ktory nemd prava na upravovanie danej
aplikacie, nema pristup ani k funkcii ,,Master Library*. Z tohto dovodu nemo6ze nahliadat’ do defi-
nicii dimenzii a metrik. Tento ,,design flaw* sa da nahradit’ par spdsobmi, ktoré si teraz priblizime.
Prva moznost, ako integrovat’ definicie objektov v reporte, je pouzitim textového pol'a. Najdolezi-
tejSou vlastnost'ou tohto pola je, ze ho méZzeme umiestnit’ na 'ubovol'né miesto v aplikacii. Texto-
vé pole moézeme do v aplikacie umiestnit’ celé alebo, ak chceme uSetrit miesto, moéZeme ho
zobrazit’ aj ako roletové tlacidlo, ktoré nam po rozkliknuti ukaze celé pole. Cielom tohto textového
pola je, Ze sem mdze autor vlozit' vSetky dolezité a uzitocné informacie, ktoré by mohli Citatel'a
zaujimat’. Mozeme tu zadefinovat’ napriklad definicie jednotlivych dimenzii a metrik. Textové pole
vSak nie je sucast'ou nastroja Qlik Sense, treba ho doinstalovat’ ako add-on.

Druhy problém, s ktorym sa mozeme stretnit’ pri praci s nastrojom Qlik Sense, je, Ze sa nedaji
nikde zadefinovat’ alebo opisat’ zdkladné atributy. Importované data o akciach spoloc¢nosti Apple
obsahovali mnoho veli¢in (atributov), ako close akcie, maximalnu & minimalnu hodnotu akcie
a podobne. Tieto atributy moézeme oznacit’ ako zakladné. Nasledne sme vytvorili ,,master” metriku
»Average Volmue®, pri ktorej sa dal zadat’ aj popis, ktory sa aj redlne zobrazoval a plnohodnotne
plnil funkciu komentaru. Ked” vSak hovorime o zakladnych atributoch, Qlik Sense nema moznost’
ich okomentovania a zobrazenia priamo v reporte, ¢o bolo z pohl'adu uZivatel'a sklamanim a do
zna¢nej miery chybalo. Jediné, ¢o mdéZeme urobit, je, ze priddme komentar k tymto atributom za
pomoci funkcie ,,Data load editor®, ktori sme uz spomenuli. Teraz, ked’ su atributy okomentované,
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jednotlivé komentare st vidite'né jedine cez funkciu ,,Data model viewer*. Uzivatel'ovi nezostava
ni¢ iné, len sa neustale prepinat’ do funkcie ,,Data model viewer” a zdihavo listovat’ v zozname
atributov. Javi sa vS8ak nemyslitel'nym, Ze by takéto vychodisko niektory z uZzivatelov zvolil pri
vacSom objeme dat.

3.1.7 Zhrnutie

Nastroj Qlik Sense bezpochyby predstavuje, budlicnost’ reportovania, v zmysle vizualizacie a prace
S reportmi, ktord je ve'mi jednoduchd a intuitivna. AvSak implementacia business metadat do tohto
nastroja nie je zatial na dostaCujiicej urovni. Nastroj Qlik Sense ma velké medzery pri préci
s business metadatami, najmé v oblasti ich zobrazovania. Funkcie nastroja Qlik Sense, ktorymi sa
zaoberala tato praca, st dostacujuce a funkéné najmid pri pouziti menSicho mnozstva dat
a vytvarani mensich reportov. Pri praci z va¢$im objemom dat a vytvarani vaésich reportov, by
bolo pouZitie tohto néstroja zdihavé, ¢o inymi slovami znamena nepraktické. Chyba moznost’ plno-
hodnotného zobrazovania metadat vo findlnom reporte. Nastroj Qlik Sense ma moznost’ vyuzit’
roz§irenia, ktoré vSak zatial’ nejak dramaticky nezlepSuji pracu s business metadatami a ich vizua-
lizaciu. Dalsim nedostatkom tohto néastroja si obmedzené moznosti naditavania metadat
z externych zdrojov a vdaka tomu, nacitavanie metadat zostava vo vicSine pripadov manualnou
¢innost'ou uzivatela. Na tomto mieste je vhodné poznamenat’, Ze o¢akavame v najblizsej buducnos-
ti, Ze sa tento stav zmeni, pretoZe sa popularita a vyuzivanie business metadat stale stupnuje.

3.2 Qlik View

Druhym testovanym nastrojom bude, nastroj s ndzvom Qlik View. Tento nastroj sa povazuje za
sestersky k nastroju Qlik Sense. Qlik View umoziiuje pouzivatelom rychlo vytvarat’ a nasadzovat’
analytické aplikacie a dashboardy, vdaka ktorym st schopni rychlejsie reagovat’ na meniace sa
poziadavky na podnikanie a ziskat’ lepsi prehl'ad o organizacii.

3.2.1 Vizualna stranka nastroja

Na prvy pohlad vyzera néstroj Qlik View ovela neohrabanejsie a staromoddne, avSak po chvili pra-
ce na tejto platforme si uzivatel’ zvykne.

3.2.2 Orientacia v nastroji

Orientacia v porovnani s Qlik Sense je 0 nieco horsia, ked’ze nastroj posobi star§im a zaostalej$im
dojmom. Pre pracu s nastrojom, zastupuje najdolezitejSiu rolu lista, na ktorej su umiestnené vsetky
dolezité nastroje. Listu mdzeme vidiet’ na obrazku ¢. 14.

File Edit View Selections Layout Settings Bookmarks Reports Tools Object Window Help

PN e dlal@gl \;'-J|§\m\\:r|f\w«?§ﬂ4CIear' €] 2] \ﬂLockJ‘UnIock
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iSheets Sheet ~

Obriazok 14 Lista nastrojov v nastroji Qlik View zdroj: autor
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Vicsina funkcii je rieSena pomocou tlacidiel ako je mozné vidiet' na obrazku, avSak funkcie treba
hladat’ aj v hornych zalozkach. Ide vsak o funkcie, ktoré uzivatel’ nepotrebuje mat’ po ruke vzdy,
preto je to dobré riesenie, aj ked’ istym spdsobom neprehl'adné.

3.2.3 Vytvaranie reportov

Vytvaranie reportov v nastroji Qlik View uskutoc¢iiujeme pomocou objektov, ktoré si volime na
liste nastrojov alebo z hornych zaloziek. Tieto objekty mozeme l'ubovolne ukladat’ na ,,sheete™
a vytvérat’ tak prehl'adné reporty. Ked’ mame vSetky objekty v reporte umiestnené tam kde chceme
vacsinou sa pouziva funkcia ,lock®”, ktora ndm zablokuje moZznost pohybovania s jednotlivymi
objektami, aby sa zabranilo nechcenému posunutiu objektov a tym k poruseniu $truktiry reportu.
Pri vytvarani reportov nam nastroj Qlik View pontika Siroka Skalu objektov, ktoré su vyobrazené
na obrazku ¢. 15. Mdzeme vytvarat’ samozrejme grafy a d’alej napriklad tlacidla, ktorym mozeme
pridat’ rozne funkcie, ¢o povazujeme za vel'mi uzitocné a chybajice v nastroji Qlik Sense.
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o Select Fields...

Export Image to File

New Sheet Object 8 List Box...
Copy Sheet = Statistics Box...
= Multi Box...
& | Table Box..
Print... Uy Chart..
< | Copy Image to Clipboard Input Box...

Current Selections Box...

{=]
o Help Button...

Al Text Object...
% Remove

= | Line/Arrow Object...

@ | Slider/Calendar Object...
= | Bookmark Object...

al | Search Object...

o Container...

e | Custom Object...

System Table

Obrazok 15 Zoznam reportovacich objektov nastroja Qlik View zdroj: autor

3.2.4 Manualne vytvorenie databazy a vygenerovanie tabuliek

Vytvaranie databazy je podobné ako u Qlik Sense, av§ak predsa len o nieCo komplikovanejsie. Pri
vytvoreni nového dokumentu sa nam zobrazi okno ,,Getting Started Wizzard“, ktoré nas nuti
k tomu, aby sme data importovali z nejakého suboru. Dost’ velké sklamanie bolo, Ze sa dali impor-
tovat’ iba subory presne stanovenych formatov ato konkrétne Excelové formaty xls, xlw, xlsx
a xIsm. V spodne;j Casti tohto okna st uvedené dve poznamky ohl'adom formatov. Prva nam hovori
ako presne maju byt sformulované data v jednom z Excelovych formatov a druha, Ze ak mame data
iného formatu nez Excelového mame vyuzit' funkciu ,,Edit Script dialog*, ktory mame najst’ v za-
lozke ,,File menu®“. Ked’ze data, ktoré sme pouzili pri testovani Qlik Sense boli vo formate CSV.
Bolo ich potrebné za pomoci konvertora zmenit' na format xlIs. Vyskuasali sme taktiez ,,Edit Script
dialog®, kde sme Vv podobe kddu pouzili tie isté data ako v pripade Qlik Sense, ktoré sa venovali
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knizkam a Citatelom. Cely kod z Qlik Sense bol nakopirovany do dialégového okna, aj
s okomentovanim atributov. Vytvorené tabulky sa zobrazili na hlavnom ,,sheete”, ako mozeme
vidiet’ na obrazku ¢. 16.

Main

ID_Kniha £ 2 ISBN £ ? Nazov £ ? Autor #? Rok_vydania »~? vyydavatelstvo A ?
08 578-80-257-2386-9 Divka v ledu Dan Brown 2016  Argo
02 978-80-271-0370-6 Pociatok Robert Bryndza 2017 Grada
03 978-80-7370-493-3 Svét bez stiznosti Will Browen 2018 Synergie

Meno P ? Priezvisko £ ?  Datum_vypozZicania £ ?

Bogena Kmetova 20.12.2017

Jozko Lestdk 2.1.2018
Lukas Novotny 21.2.2018

Obrazok 16 Vytvorena tabul’ka v nastroju Qlik View zdroj: autor

Ciselné zaznamy st usporiadané od najmensicho po najvacsi a ostatné zaznamy st usporiadané
abecedne. Ako mozeme vidiet' na obrazku, takéto zobrazenie nie je prehladné, ale nastroj Qlik
View ma takéto zoradenie nastavené v zaklade. Zoradenie sme zmenili pri kazdej tabul’ke samo-
statne, aby sa zdznamy zobrazovali podl'a poradia v ako, sa nacitali z kddu (,,Load order).

3.2.5 Importovanie dat do nastroja Qlik View

V tejto Casti boli pouzité tie isté data ako pri praci s prvym nastrojom. Tento krat data popisujuce
akcie spolo¢nosti Apple pouzijeme pri praci S nastrojom Qlik View. Data sme naimporotvali vo
formate xls, ktory je jeden z formatov podporovanych testovanym nastrojom. Proces importovania
dat sa uskuto¢nuje pomocou funkcie ,,Getting Started Wizzard®, ktord sme uz raz spominali, ale
zatial’ nepouzili. Importovanie prebieha tak, Ze sa nam otvori okno, kde vidime vSetky atributy,
ktoré dané data obsahuju. Je tu moznost’ naimporotvat’ vietky alebo iba vybrané data. Po tom ako
si zvolime atributy s ktorymi chceme pracovat, vyberieme si prvy objekt nasho reportu. Vo vac¢sine
reportov sa najcastejSie vyskytuju najma grafy, preto ako prvy objekt som zvolil priamkovy graf.
V d’alsom kroku zaéneme napliat’ data do grafu. Zvolime atribity, ktoré budii zobrazené na ose X
a'Y. Pri tomto testovani boli zvolené atribut datumu (,,Date*) na ose X a na ose Y zase atribut ,,Vo-
lume*, s ktorym sa stretli pri prvom testovanom nastroji. NaSa predstava reportu bola, Ze chceme
vidiet’ hodnotu ,,Volume* akcie spolo¢nosti Apple, v sledované dni roku 2018. K dosiahnutiu tohto
vysledku sme potrebovali, aby sa zobrazili dni oba roku 2018 a ostatné nie. RieSenim je pouZitie
takzvanych vyrazov (,,expressions®), vdaka ktorym dokézeme upravovat’ jednotlivé atributy. Po-
mocou vyrazu som si teda vybral, Ze bude zobrazeny iba rok 2018 a atribut ,,Volume* som nechal
nezmeneny. Vo vytvorenom grafe som cez funkciu ,,moznosti upravili nazov, styl a farbu grafu.
Na obrazku ¢. 17, mézeme vidiet’ vytvoreny graf a ostatné stcasti reportu, ktorych funkcie budu
ozrejmen¢ d’ale;j.
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Obrazok 17 Vysledny report v nastroji Qlik View zdroj: autor

Prejdeme na objekty na l'avej strane od grafu. Prvy objekt je pole na vyhl'adavanie, ktorého funkcia
spoCiva v tom, Ze uzivatel touto formou moéze vyhladat’ konkrétny datum, aby vedel aka bola hod-
nota ,,Volume* v ten dany deni. Ak nechce pouzit’ funkciu vyhl'adavania, méze pouzit’ d’alsi objekt
umiestneny nizsie. Za pomoci tohto objektu si moze uzivatel’ vybrat’ hladany ddtum z roletového
zoznamu alebo priamo z kalendaru. Zaujimavym objektom je aj modré tlac¢idlo, ktorému bola pri-
dana akcia ,,Clear All Fields“. To znamena, Ze pri kliknuti na toto tlacidlo sa nam report vrati do
povodného stavu, kedy vidime vSetky hodnoty za rok 2018, nie len hodnotu ,,Volume* za zvole-
ny/vyhladavany den.

3.2.6 Komentovanie atributov

Funkcia okomentovania atributov a aj celkovo dat funguje pri nastroji Qlik View vel'mi dobre. Na
otestovanie tejto funkcie sme sa rozhodli pridat’ komentar k vytvorenému grafu. Pridavanie komen-
tarov funguje tak, ze l'avym klikom na objekt prejdeme na funkciu ,,moznosti*, kde si mézeme cely
graf 'ubovol'ne upravovat. Popis/komentar daného atributu pridame do kolonky nazvanej ,,Help
Text“. Popisujeme graf, ktorého data ukazujii hodnotu ,,Volume* za sledované dni za rok 2018.
Preto do popisu zadame informéciu pre uzivatel'a o tom, ze tento graf ukazuje hodnotu ,,Volume*
za dany den. Takto pridany popis/komentar sa ndim zobrazi priamo v reporte, kde ho mézeme najst’
pod ikonkou otaznik na liSte popisaného objektu. Popis sa zobrazi bud’ prejdenim kurzorom po
tejto ikonke alebo kliknutim na fiu. Obidva tieto spdsoby zobrazenia popisu/komentaru v reporte,
mobzeme vidiet na obrazku €. 18.
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Obrazok 18 Zobrazenie popisu/komentaru dvomi réznymi spésobmi zdroj: autor

3.2.7 Zhrnutie

Qlik View je vel'mi uzitocny nastroj na vytvaranie reportov, ale presne ako aj nastroj Qlik Sense

ma velké medzery pri praci s business metadatami. S tymito nastrojmi sme pracovali po prvy krat

a preto nam nastroj Qlik View prisiel vyspelejsi a ovel'a komplikovanejsi, Co v§ak neznamena, ze

neprehl’adni. Ide skor oto, Zze pri praci s nastrojom Qlik View potrebuje uzivatel' ovela vécsie

zru¢nosti, aby docielil plnohodnotné profesionalne vytvorenie reportov. Interface nastroja Qlik
View by kazdopadne potreboval aktualizaciu a priblizit’ sa trosku $tylu Qlik Sense. Nabral by na

prehl’adnosti a uréite aj popularite. Oproti prvému testovanému nastroju sa metadata dali lepSie

zobrazovat’ vo finalnom reporte, a teda ich pouzitie malo va¢si vyznam v nastroji Qlik View. Ako

aj pri prvom testovanom nastroji. Problémom je taktiez slaba moznost nacitavania metadat

z externych zdrojov nativne, ¢o sa dafajic v budicnosti zmeni.
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3.3  Zhrnutie vysledkov praktickej Casti

Ugel tejto pod sekcie praktickej &asti je zhodnotit’ jej vysledky, pomocou prehladnych tabuliek.
Prva tabul’ka bude popisovat’ funkcie a pracu nastrojov v kontexte business metadat a takisto ich
nedostatky. Druha tabulka porovna silné a slabé stranky nastrojov Qlik Sense a Qlik View.

Nastroj Typ Bl nastroja Moznosti nastroja Nedostatky nastroja
Nastroj je schopny prida- | Nastroj nedokaze vizuali-
vat komentdre k entitdm | zovat metadata vo final-

Self-servi ataktiez kich atributom. | nom reporte. Vytvorené

eli-service Obsahuje Sikovni funkciu | Sablony sa daji pouzivat

visualization ,,Magter _lerary , .ktvoreJ iba v repQrte, ktgrom boli

naplilou je vytvorenie Sab- | vytvorené, nedaju sa pou-

16n. zit ani v inych aplika-

ciach

Nastroj je schopny prida- | Praca s business metada-

Guided vat komentare a popisy | tami zatial nie je na dos-

Kk entitam, atributom | tato¢nej urovni pre pracu

TRV analytics a dokonca aj objektom. s takymto druhom dat.
QlikView Y 100 yrmto dru

Tabul’ka 1 MoZnosti a nedostatky testovanych nastrojov pri praci s business metadatami

Nastroj

Klady

Zapory

Qlik |

Sense

Néstroj ma novy a prehladny
dizajn, ktory umoznuje uzivatelo-
vi jednoduchu orientaciu. Pouzi-
vanie tohto ndstroja pri vytvarani
reportov, je zvladnutelné pre ko-
hokol'vek, bez akychkol'vek $pe-
cialnych znalosti. Praca
S nastrojom pozostava hlavne z0
systematického ukladania objek-
tov na dashboard.

Tape pri pouziti metadat a ich zobra-
zovani. Je dobry pri vytvaranych
malych reportov za pouZzitia mensie-
ho mnozstva dat. Pri vi¢Som mnoz-
stve a vicsich reportoch je zdihavy
a neprakticky. Obmedzeny ¢o sa tyka
objektov a samotného reportovania.
Uzivatel' si nemo0ze prispdsobit’ na-
stroj podl'a seba, je zviazany predna-
stavenymi objektami.

Qlik (
QlikView

Nastroj vie zobrazovat’® metadata
v kone¢nom  reporte.  Vsetko

V nastroji sa da prispdsobovat
osobnym preferenciam, avsak
vyzaduje to isté  zruCnosti

a vedomosti. Nastroj funguje do-
bre pri malo mnozstve dat, ale aj
velkom. Je schopny vytvarat
malé aj vel'ké reporty a to rychlo
a efektivne, za ¢o pravdepodobne
moze jednoduchsi dizajn néstroja.

Zastaraly dizajn, ktory zhorSuje aj
orientaciu v nastroji. Nie je urceny
pre akéhokol'vek uzivatela. Vyzaduje
pokroc¢ilé  vedomosti k vytvoreniu
profesionalneho reportu, inymi slo-
vami, nemdze ho pouzivat’ ktokol'vek
na vytvaranie reportov.

TabulPka 2 Zhrnutie kladov a zaporov nastrojov Qlik Sense a Qlik View
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4 Odporucenie

Tato kapitola sa vyznacuje tym, ze bude obsahovat’ poznatky nadobudnuté autorom tejto bakalar-
skej prace. Poskytne autorovo odporucenie pre buducich uZzivatelov jedného alebo obidvoch
Z testovanych nastrojov od spolo¢nosti Qlik.

Obidva testované nastroje od spolo¢nosti Qlik s uréené najmé pre osoby zastavajice manazérske
funkcie. M6zu ich samozrejme pouzit’ aj jednotlivci, ktori podnikaji a chetl zvysit’ uspesnost’ svo-
jej spolo¢nosti. Jednoznaéne vSak mozem konstatovat’, Ze nastroje tohto typu maju vacsi prinos pre
vicsie spolo¢nosti. Pomahaju prostrednictvom vyslednych reportov najméi osobam zastavajucich
manazérske pozicie, V uskutocniovani lepSich buducich rozhodnuti. Instalacia oboch nastrojov na
opera¢nom systéme Windows bola vel'mi jednoducha a oceniujeme existenciu skasobnych verzii
obidvoch néstrojov.

Nastroj Qlik Sense, ktory sme testoval ako prvy, ndm ako novému uzivatelovi vel'mi vyhovoval.
Hlavne jeho dizajn, s ktorym bolo I'ahké rychlo sa vzit. Myslime si, Zze aj ostatni ovel'a menej zdat-
ni uzivatelia by mali podobny nazor ako mi a pracovalo by sa im v tomto nastroji skvele. Preto by
sme ho chceli odporucit’ hlavne uzivatel'om, ktory nemaji sktsenosti a chcu vytvarat pekné
a prehl'adné reporty. Pracu stymto nastrojom je najlahSie si predstavit ako skladanie Lega.
K skladacke dostaneme navod, kde je uréené, ktort kosticku s ¢im spojit, aby sme vytvorili finalnu
podobu predmetu alebo hracky. Tato ista vec sa deje aj pri nastroji Qlik Sense. Uzivatel’ sklada
jednotlivé objekty podla predpisanych pravidiel a vytvara tak finalny report.

Druhy testovany nastroj je Qlik View. Pre nového uzivatela takychto nastrojov, tomu bolo
i vV naSom pripade, je naro¢né vypracovat’ rychlo a jednoducho nejaky report v tomto nastroji. Do-
lezité je stotoznit’ sa najprv s tym ako tento nastroj funguje a kde najst’ vSetky dostupné funkcie.
Idealne je si pozriet’ ,tutorial“ ako s danym nastrojom zacat’ pracovat’. Pacilo sa mi, ze si uZivatel’
moZe prisposobovat’ skoro vSetko ¢o nastroj pontka. Chceli by sme aj pri tomto nastroji pre porov-
nanie uviest’ paralelu so skladackou Lego. V pripade tejto situdcie si treba predstavit’ hromadu die-
lov Lega z roznych stavebnic. Finalny vytvor bude odzrkadlovat’ predstavivost’ tvorcu finalneho
vytvoru (findlny report) a je iba na nom ako kusky stavebnice posklada. Nebrania mu Ziadne pra-
vidla. Presne takto funguje nastroj Qlik View. UZivatel ma plnii moc nad tym, ako bude vyzerat
jeho finalny report. Toto moze byt rozhodujuci fakt, najmi pre technicky zdatnejSieho uzivatela,
pri vybere z tychto dvoch nastrojov.
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Zaver

Tato praca sa zaoberala porovnanim nastrojov Qlik Sense a Qlik View, v zmysle ich prinosu pri
praci s business metadatami. Oba tieto nastroje patria medzi vel'mi pouzivané a ich popularita
V stcasnosti stipa. Praca sa venuje pojmom Self-Service visualization a Guided Analytics, ktoré
Vv oblasti Business Intelligence zazivaju vel’ky rozkvet.

Self-Service visualization za posledné roky nadobudlo na popularite najméa kvoli tomu, Ze nastroje,
ktoré pracuju na takomto principe st velmi jednoduché na pouzitie. K popularite nastrojov Qlik
Sense a Qlik View dopomohlo aj to, Ze spolo¢nost’ Qlik dava k dispozicii skiiSobné verzie tychto
nastrojov, vd’aka ¢omu si ich méze vyskusat’ Siroka verejnost’ a nasledne implementovat’ plné ver-
zie do vlastnych spolocnosti. Vel'ké plus pri praci s nastrojmi pracujucimi na principe Self-Service
visualization, je ich velmi prehladné grafické rozhranie, v ktorom sa vel'mi dobre pacuje
akémukol'vek uzivatel'ovi. Taktiez treba spomenut’ fakt, Ze néstroj Qlik Sense sa neda prisposobo-
vat’ a upravovat’ podl'a preferencii uzivatel'a. Uzivatel pouziva predovsetkym prednastavené objek-
ty a funkcie na vytvaranie reportov. Na druhej strane je pojem Guided Analytics. Nastroj Qlik
View pracuje na tomto principe a jeho grafické rozhranie je vel'mi rozdielne oproti grafickému
rozhraniu néstroja Qlik Sense. Pre bezného uzivatel’a praca s nastrojom Qlik View nie je intuitivna
a zvlast’ lahka. Uzivatel’ potrebuje mat’ vacSie odborné znalosti, nez pri praci s nastrojom Qlik Sen-
se. Vyhoda nastroja Qlik View je ta, ze si ho moze uzivatel’ prispdsobovat’ a menit’ podla svojich
preferencii. Uzivatel’ tu ma ovela vicsiu slobodu, nez pri prvom spominanom nastroji.

Préca sa zaobera zadefinovanim pojmu Business Intelligence. Je vSak t'azké urcit’ jednotnu defini-
ciu, ktord by platila vSeobecne. V praci st uvedené tie definicie, ktoré¢ sa najviac pouzivaju
v odbornych c¢lankoch alebo boli podla autora tejto bakalarskej prace najzrozumitelnejSie
a najvystiznejsie. Problém jednotného zadefinovania nema len pojem Business Intelligence, ob-
zvlast’ narocne bolo vybrat’ jednotnu definiciu pojmu metadata, ked’ze ide taktiez o vel'mi mladia
a nepreskumanu disciplinu, ktora je na rozkvete.

Prvym z cielov prace bolo teoreticky popisat’ pojem Business Intelligence a business metadata.
Tento ciel’ bol naplneny v teoretickej ¢asti prace (kapitola 1. a 2.). Obidva tieto pojmy boli vysvet-
lené na zaklade overenych, dostupnych a relevantnych zdrojov. Zdroje boli ziskané predovsetkym
na internete, ale aj vo fyzickej podobe. Boli vysvetlené ucely a prinosy tychto pojmov. Druhym
cielom prace bolo popisat’ rozdiel medzi pojmami Guided Analytics a Self-Service visualization.
Tieto pojmy boli vysvetlené na konci kapitoly tykajucej sa Business Intelligence (1. kapitola). Po-
jmy boli vysvetlené do tej miery, ako bolo mozné z hl'adiska dostupnosti existujucich zdrojov.
Tretim cielom prace bolo predstavenie a porovnanie nastrojov Qlik Sense a Qlik View
v teoretickej a praktickej rovine. Poslednym cielom prace bolo overit’ a vyskusat’ moznosti testo-
vanych nastrojov pri praci s business metadatami. To sa ukazalo ako tazka uloha, pretoze testované
nastroje mali vel'ké rezervy pri praci s business metadatami a ich vizualizacii.

Na zéklade tejto prace si Citatel’ moze urobit’ lepsi obraz o aktualnych smeroch Business Intelligen-
ce a pouziti business metadat. Dozvie sa tu dolezité poznatky o testovanych néstrojoch a na zdklade
toho si bude schopny vytvorit' obraz, ktory z nich by bol pre neho lepsi a uzito¢nejsi, pri pouziti
normalnych dat a aj business metadat.
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Viem si predstavit,, ze praca by mohla byt’ s postupom ¢asu doplnena o jednotné definicie pojmov
Business Intelligence, metadata a business metadata. Taktiez o lepSie zadefinovanie pojmov
Guided Analytics a Self-Service visualization, na zaklade relevantnych a odbornych zdrojov.
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Termin

Vysvetlenie

Atribut

,Ucel atribitu je charakterizovat. V systémoch spravy databdz sa
atribut vztahuje na komponent databdze, napriklad na tabulku.
Moze tiez odkazovat na pole databazy. Atributy opisuju instancie
V riadku databdze. “ Zdroj : technopedia.com

Bl — Business Intelligence

,Sada procesu, aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné
a ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji ana-
Iytickeé a planovaci cinnosti podnikit a organizaci, a jsou postaveny
na principu mutlidimenzionality ** [4]

,,Dolovani dat. Proces objevovani znalosti, pomoci ziskavani drive

Data Mining nezndamych akcénich informaci z velmi rozsahlych databazi. “ [4]
,,Dimenze davaji kontext faktiim. Obsahuji vétsinou textove atributy
Dimenzia popisujici fakta.  [4]
., Entita je akykolvek jednotny, identifikovatelny a samostatny ob-
jekt. Tyka sa jednotlivcov, organizdcii, systémov, datovych bitov
Entita alebo dokonca odlisnych systémovych komponentov, ktoré sa pova-

Zuju za vyznamné samy o sebe. “ Zdroj : technopedia.com

Guided analytics

., Guided analytics su operacné, kriticke, analytické aplikacie, ktoré
su centralne nasadené reportingovymi alebo prevadzkovymi skupi-
nami pre viacerych znalostnych pracovnikov. Su navrhnuté tak, aby
riesili obchodné problémy. “ Zdroj: community.qlik.com

., Metadata su udaje o udajoch. Inymi slovami, ide o udaje, ktoré sa

Metadata pouzivajii na popis obsahu inej polozky. ““ Zdroj: technopedia.com
~Metriky st sposoby a ndstroje merania. Metrika vyjadruje stav
Metrika urciteho systéemu, napriklad jeho kvality, efektivnosti a nadobuda pri
tom réozne hodnoty. (Zisk, vyska,...)* Zdroj: managementmania.com
., Prezentdcia vysledkov na zaklade spracovania dat, v zrozumitelnej
. Zdroj: autor
Report Jorme J

Self-service visualization

,,Je to pristup k analyze udajov, ktory umozZituje podnikovym pouzi-
vatelom pristupovat’ k firemnym udajom a pracovat s nimi, aj ked’
nemaju skusenosti so Statistickou analyzou, Bl alebo ziskavanim
udajov. ““ Zdroj: searchbusinessanalytics.techtarget.com
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