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Abstrakt

Cielom tejto bakalarskej prace je navrhnut a vytvorit webové stranky urcené na propagaciu firmy Zdravy
obchod. Praca popisuje metodiku pri vytvarani internetovej prezentacie vzhladom na uzivatelsky
orientovany dizajn. Zaoberd sa redakénymi systémami ako idedlnou alternativou na postavenie
webovych stranok a prostredim, na ktorom stranky vzniknt, Wordpress. Sti¢astou prace je vytvorenie
drotenych modelov konkrétnych internetovych stranok rovnako ako ich graficky navrh a samotné

umiestnenie na internet.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis is to design and create a website with a purpose to promote the company
Zdravy obchod. The thesis describes the methodology in creating an internet presentation with respect
to the user-oriented design. It deals with content management systems as an ideal alternative for creating
a website and the setting which the website is built upon, Wordpress. Part of the thesis is the creation of
wireframes of the specific websites as well as their graphic design and the actual placement on the

Internet.
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1 Uvod

V dne$nej dobe internetu sa povazuje za samozrejmé, Ze kazda firma bude mat kvalitnu webova
prezentaciu. Mnoho podnikatelov prezentuje svoju firmu na internete iba preto, Ze sa to od nich
ocakdva. Ale existuju redlne dovody, ktoré dokazuju, ze mat vlastni webovi prezentaciu je velmi
vyhodné. Prevddzkovanim kvalitnych a aktualizovanych webovych stranok, firma disponuje silnym
komunika¢nym nastrojom, s jeho pomocou ziskava od zakaznikov dolezité informacie, ktoré moze
nasledne vyuzit pre svoj dalsi prospech a rozvoj.

Pre tému svojej bakaldrskej prace som si vybrala vytvorenie novych funkénych internetovych stranok
pre firmu, ktora prevadzkuje bio obchod v meste Nitra. V kamennom obchode je mozné najst
najroznejsie druhy biopotravin, prirodnych doplnkov vyzivy, bio kozmetiku alebo ekologické ¢istiace
prostriedky ¢i knihy pre zdravsi a zelensi zivot. Internetova prezentacia ma propagovat firmu z hladiska
polohy a poskytovanych sluzieb. KedZe sa jedna o malt firmu, je potrebné vytvorit webové stranky, ktoré
budt jednoduché na spravu a mozné buduce tGpravy obsahu webu zo strany klienta bez znalosti
programovacieho jazyka a CSS stylov. Mojim cielom bude navrhnut internetova prezentaciu firmy,
podliehajicu $tandardom modernej tvorby webu s responzivnym dizajnom pre mobilné zariadenia.
Klient o¢akava reprezentativne webové stranky, ktoré zvysenia povedomia o firme a v horizonte dalsich
mesiacov navrhnutie emailovej stratégie, ktora bude slazit k rozosielaniu newsletterov zakaznikom
vernostného programu.

Tato bakalarska praca je rozdelena do dvoch casti. V teoretickej ¢asti sa budem zaoberat redakénymi
systémami, na ktorych je mozné internetové stranky postavit a konkrétnejsie redakénému systému
Wordpress, na ktorom konkrétne webové stranky vzniknt. Rovnako preskiimam cely proces navrhu a
vyvoja webovej stranky s ohladom na uzivatelsky orientovany dizajn.

Prakticka cast bude venovana navrhu webu od registracie domény a vyberu webhostingu cez vytvorenie

drotenych modelov az po samotny graficky navrh webovych stranok Zdravého obchodu.



2 Teoreticka cast

Webova prezentacia firmy Zdravy obchod nemd byt ziskova v zmysle priamych penaznych tokov
prostrednictvom napriklad e-shopu (elektronicky obchod), ale mala by to byt investicia, ktora pomoze
firme zvysit povedomie o svojej existencii a popripade ziskat novych zakaznikov. Preto je nezmyselné
programovat webovu stranku, ktord by vysla klienta na tisicky eur. Idedlnou alternativou sa zda byt
vytvorenie webovych stranok, za pomoci redakéného systému. Internetové stranky vac¢sinou potrebuju
pravidelné aktualizdcie obsahu, aby si udrzali svojich pravidelnych uzivatelov. Je viac ako vhodné,
umoznit klientovi alebo spravcovi webu upravu a pridavanie nového obsahu. S najvacsou
pravdepodobnostou nebude mat znalosti programovacieho jazyka, no vdaka jednoduchosti redakéného

systému ich na spravu obsahu ani nepotrebuje.

2.1 Redak¢né systémy

CMS (Content management system - systém na spravu obsahu) je internetovy redakény systém
umoznujuci spravovat obsah webovych stranok prostrednictvom rozhrania, ktoré je pristupné za
pomoci prihlasovacich udajov v prostredi internetového prehliadaca. Je to v podstate internetova
aplikdcia (software), ktorého tloha spociva v sprave obsahu a $truktury webovych stranok. Ulahcuje
online prezentaciu mnohym firmam ¢i jednotlivcom. Protokol CMS je v skriptovacom jazyku HTML
(HyperText Markup Language ) uz napisany, takze k obsluhe staci iba internetové pripojenie a jeden z
prehliadacov webovych stranok.! Redakény systém v dne$nej dobe uz nie je iba o riadeni obsahu, ale mal
by umoznit aj netechnickému uzivatelovi pokrodilejsie tpravy vzhladu webovej stanky z hladiska
layoutu. Redakény systém ma zmysel pouzit najma pre internetové stranky a webové prezentacie,
ktorych obsah je potrebné pravidelne upravovat, kazdopadne nie je to podmienka jeho pouzitia.
Kvalitny redak¢ny systém by mal ponukat svojim uzivatelom mnoho uzito¢nych funkcii ako su

napriklad tie nasledovné.

! Redakény systém (CMS) ako srdce internetovych stranok. In: krea.sk [online]. [cit. 2018-04-10]. Dostupné z:
http://design.krea.sk/clanky/redakcny-system-cms-ako-srdce-internetovych-stranok/
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e Kvalitné $ablony na vytvaranie stranok

e Jednoducha sprava obsahu (pridavanie, uprava a mazanie)

e Riadenie publikovania obsahu (planovanie ¢asu zverejnenia)
e Sprava uzivatelov a uzivatelskych prav

e Sprava dokumentov a suborov

e Podpora viacerych jazykovych verzii stranok

e Bezpecnost systému a stranok

e Nendro¢né a prehladné uzivatelské rozhranie

e Pomoc a podpora uzivatelov

 Statistiky ndvstevnosti stranok

Existuje na vyber z velkého mnozstva platenych alebo bezplatnych, tzv. open-source redakénych
systémov. Vzhladom na mnozstvo CMS systémov, budd spomenuté len tri najznamejsie
a najpouzivanejsie redakéné systémy, konkrétne Joomla, Drupal a Wordpress. Treba si uvedomit, Ze pri
rozhodovani o pouziti urcitého systému zalezi na konkrétnych potrebach klienta ¢i uzivatela. Kazdému

vyhovuje nieco iné.

Joomla

Tento redakény systém je zdarma a zalozeny na PHP (hypertext preprocessor). Ma §iroku $kalu pouzitia,
od beznych webovych stranok, cez e-shopy az po komplexné webové stranky. Prepracovany systém
pouzivaju vyznamné spolo¢nosti, z ktorych mozno spomenut Harvardskd univerzitu. S niekolko
tisickami rozsireni je naozaj mozné vytvorit si web na mieru. Nevyhodou tohto systému je vsak prave
velké mnozstvo funkcii. Pre za¢iato¢nika nemusi byt jednoduché sa v fiom zorientovat.? Rovnako treba
upozornit, ze samotny skript je rozsiahli a k bezproblémovému fungovaniu je idedlne si zakupit hosting

na vykonnom servery.

2 10 nejlepsich redakénich systéma (CMS) In: ZONER software, a.s [online]. [cit. 2018-04-12]. Dostupné z:
https://www.interval.cz/clanky/10-nejlepsich-redakcnich-systemu-cms/
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Drupal

Redakény systém zdarma a rovnako zalozeny na PHP. Podobne ako Joomla uspokoji dopyt naro¢nejsich
uzivatelov. Vyhodou Drupalu je jeho systém podpory, rozne dokumentacie, diskusné fora ¢i vytvaranie
roznorodého obsahu. Pre jednoduché weby moze byt az zbytocne pokrodily a uzivatelsky neprivetivy.

Neexistuje zdaleka tolko $abldn, ¢i uz bezplatnych alebo komerénych, ako pre iné redakéné systémy.’

2.2 Wordpress

Mat vlastnii webovu prezentaciu patri v sti¢asnej dobe, kedy sa stal internet neoddelitelnou sucastou
nadich Zivotov, takmer k nutnosti. Kazdopadne nie kazdy uzivatel internetu disponuje znalostami z
oblasti HTML kédu, PHP skriptu a CSS stylov. Napriek tomu, aj bez tychto znalosti je mozné ziskat
vlastnd, fahko ovladatelnt a vysoko kvalitna webovt stranku.

Myslienka vytvorit WordPress vznikla za¢iatkom roku 2003. Matt Mullenweg a Mike Little ho vyvinuli
ako nastupcu platformy b2/cafe. V marci 2003 zaregistroval Matt doménu wordpress.org. Prva verzia
WordPress 0.7 vysla 27. méja 2003 a v janudri 2004 sa dopracovala na verziu 1.0.*

Wordpress dnes patri k najobltbenej$im open-source (volne pristupnym) publikaénym systémom a
umoznuje vytvorit velmi profesionalne webové stranky, napriek tomu, ze zacinal iba ako blogovacia
platforma. Disponuje vlastnym administrativnym rozhranim, v ktorom je mozné si kedykolvek a
akokolvek upravit nielen samotny obsah, ale samozrejme aj vzhlad. Je napisany v skriptovacom jazyku
PHP a pre ukladanie a tipravu dét pouziva databdzu MySQL.® Statistiky uvadzaju, ze az 28,9% webov
funguje na platforme Wordpress, ¢o je takmer 20 milionov webovych stranok vytvorenych na tomto
redak¢énom systéme.® Wordpress si oblubili aj velké znacky, ktoré na nom postavili svoje weby, ako
napriklad BBC America, Sony music, MTV News, Bata, The Walt Disney Company, The New York

Times, Marks&Spencer, The Rolling Stones, Katy Perry, Mercedes-Benz a mnoho dalsich. 7

3 NOVOTNY, Michal. Redakéni systémy — populdrni a ty ostatni. In: Markomu.cz [online]. [cit. 2018-04-12].
Dostupné z: https://www.markomu.cz/redakcni-systemy/

* Wordpress. In: Wikipedia [online]. [cit. 2018-04-12]. Dostupné z: https://sk.wikipedia.org/wiki/WordPress

5 SESTAKOVA, Lucie (2013): Wordpress. Vlastni web bez programovéni.

Brno: Computer Press, ISBN: 9788025138328, s.17

¢ WordPress Stats: Your Ultimate List of WordPress Statistics. In: codeinwp.com [online]. [cit. 2018-04-10].
Dostupné z: www.codeinwp.com/blog/wordpress-statistics/

7 40+ Most Notable Big Name Brands that are Using WordPress. In: WPBeginner LLC [online]. [cit. 2018-04-10].
Dostupné z: www.wpbeginner.com/showcase/40-most-notable-big-brands-that-are-using-wordpress
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Vyhody Wordpressu

Variabilita - tento redakény systém je neuveritelne prisposobitelny. Je mozné na nom postavit
vsetko - od cestovatelského blogu az po kvalitny e-shop.

Jednoduché ovladanie - zakladné nastavenie nie je vdbec zlozité. Staci ziskat pristupové tdaje a
mat k dispozicii databazu.

Moznost personalizacie — Wordpress pontka vo svojom zaklade niekolko $ablén. Mnoho
dalsich je zadarmo k stiahnutiu v oficidlnom repozitériu. Okrem toho existuju platené $ablony,
ich ceny sa lisia, no najcastejsie sa pohybuju okolo 50 USD.

Pluginy - na jadro Wordpressu je mozné nabalovat najroznejsie pluginy. St to moduly, ktoré
maju urcitd funkciu. Dokazu zabranit dotieravému spamu v komentaroch, zrychlit webstranku,
lepsie ju zabezpecit, zbierat emailové adresy a podobne.

Cena — zadarmo. Je ale mozné ho rozsirovat o platené $ablony alebo spominané pluginy.®

Nevyhody Wordpressu

Bezpecnost — nakolko je Wordpress velmi oblubeny, mnoho hackerov sa snazi vyuzit medzier v
pozornosti a ziskat pristup do nedostato¢ne zabezpecenych stranok. V tomto moze pomoct
plugin Wordfence, ktory chrani webovt stranku a ponutka aj kompletny firewall (bezpe¢nostné
rozhranie). Tento plugin md aj platend verziu, ale uz len jeho volne dostupna verzia radikalne
zvysi uroven zabezpecCenia webovej stranky.

Rychlost - Wordpress moze byt pomalsi. Nastastie existuje cela rada pluginov a postupov ako
ho zrychlit.

Jednotvarnost - je viac ako pravdepodobné, Ze podobnu $ablonu alebo dizajn bude pouzivat XY

ludi alebo firiem.’

8 MCNULTY, Scott (2009): Wordpress. Efektivni publikovdni na webu.

Brno: Zoner Press, ISBN: 9788074130427, s. 14

® PETRTYL, Jan. Vyhody a nevyhody WordPress. In: Marketing Mind [online]. [cit. 2018-04-12]. Dostupné z:
www.marketingmind.cz/vyhody-a-nevyhody-wordpress/
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Instaléacia

Predtym ako nainstalujeme Wordpress potrebujeme webovy hosting s podporou PHP a moznostou
napojenia na databazu MySQL. Tuto kombinaciu ponuka takmer kazdy poskytovatel, takze to
nepredstavuje ziaden problém. Dalsie parametre st potom skor zéleZitostou komfortu. Wordpress
ziadnu $pecidlnu technoldgiu nepotrebuje. Akonahle mame vybrany hosting, mézeme pristipit k
softwarovej vybave. K tomu potrebujeme prehliada¢ webovych stranok a FTP klienta. FTP klient je
program, ktory sprostredkovava spojenie medzi pocitacom a vzdialenym serverom tak, Ze na svoje
diskové miesto mozeme nahrat vsetky subory nového webu. Jednym z najviac pouzivanym a
najoblibenejsim FTP klientom je FileZilla. Tato open-source aplikacia je zadarmo a splita aj naroéné
poziadavky. Samotna instalicia Wordpressu je potom bezproblémova. ' Instaldcia témy prebieha velmi
rychlo. Po jej stiahnuti sa do Wordpressu nainstaluje cez Vzhlad — Témy - Pridat novu. Pre spravnu
instaldciu je potrebné vybrat tému vo formate ZIP (stiborovy format pre kompresiu a archivaciu dat),

aktivovat a téma je pripravena k pouzitiu.

Pluginy

Ako bolo uz zmienené, pluginy pridavaju nova funkcionalitu a vybavu, pricom od nas vyzaduja iba
minimalne usilie. Niektoré si zadarmo, za iné sa musi platit. Prave rozsiahli vyber pluginov je pre
mnohych Tudi rozhodujucim faktorom pri vybere redakéného systému. Vyberieme a stru¢ne popiseme

tie najlepsie a najpouzivanejsie z nich.

* Yoast SEO
SEO, inak optimalizacia pre vyhladavace, upravuje kod stranky takym sposobom, aby prislo ¢o najviac
navstevnikov z vyhladavaca Google. Vdaka pluginu Yoast SEO je mozné nastavit $pecialne popisy, ktoré

zlepsia vysledky vyhladavania alebo zistit, ¢i pouzivame tie spravne klucové slova.

1© KUDLACEK, Lubo$ (2010): Wordpress. Podrobni privodce tvrbou a spravou webtl
Brno: Computer Press, ISBN: 9788025127346, s.11
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e Aksimet
Tento plugin automaticky kontroluje vietky komentdre a zbavuje sa tych, ktoré vyzeraju ako spam.
Mozeme jednoducho vidiet, ktoré komentdre boli zachytené a ktoré nie. Funkcia zablokovania, ktora

blokuje ten najhorsi spam, $etri miesto na disku a urychluje web.

e W3 Total Cache
Cache je mala, ale rychla vyrovnavacia pamadt, ktora slazi na prechodné ukladanie dat alebo sekvencii
programu. Tento modul znizi ¢as potrebny pre nacitanie internetovej stranky. Jedinym problémom pri

W3 Total Cache je to, Ze je pomerne tazké plugin spravne nastavit.

e Simple Social Icons
Jednoduchy spdsob zobrazenia ikon, ktoré prepoja uzivatela s nastavenymi socialnymi sietami. Takto sa
jedinym kliknutim dostant na Facebook alebo Instagram ¢i Twitter. Vdaka tomuto nastroju ide

jednoducho vybrat profily, ktoré je potrebné prepojit, prisposobit ich farbu, velkost ¢i zarovnanie.

e MailChimp
Vdaka tomuto pluginu je mozné ziskat vacsi prinos z uzivatelov webovych stranok. Ide o marketingova
platformu, s mnohymi uzito¢nymi funkciami. Novi uzivatelia su automaticky importovani do Gctu
MailChimp, takze obavy, Ze sa na niekoho zabudne, s viac nepodstatné. Navyse je zadarmo pokial je

v databaze pod 2000 odberatelov.

e Wordfence
Tento plugin web pravidelne skenuje a upozorni nas, ak natrafi na nieco nedéveryhodné. Obsahuje i
farewall, ktory blokuje pristupy, ktoré vyzeraju podozrivo. Tiez blokuje IP adresy, ktoré sa chovaja
nezvycajne, ¢ize napriklad pokial sa kérejska IP adresa snazi 30 krat za mindtu prihlasit do administracie

webu, Wordfence ju zablokuje.

* Google Analytics by Monster Insights
Google Analytics poskytne jedine¢né informacie o webovych strankach. Na to, aby sme mohli zacat
vyuzivat bezplatné sluzby od Google Analitics, je potrebné zalozit si ucet a potom vlozit kod na

konkrétnu webovu stranku.
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e Cookie Law info
Pouzivanim akéhokolvek analytického nastroja vznika povinnost, podla zédkonu EU, ziskat od uzivatela

sthlas s pouzivanim cookies. Tymto pluginom zdkonu jednoduchym spdsobom vyhovieme.

Webové stranky st roznorodé, tym padom potrebuju aj rozne pluginy. Je dolezité pouzivat iba pluginy
ktoré naozaj potrebujeme, maji dobré hodnotenia a idedlne je ich pravidelne aktualizovat. Tym sa

zamedzi riziku napadnutia webovej stranky a jej zbyto¢nému spomalovaniu."

2.3 Uzivatel

Typicky uzivatel si otvori webovt stranku a za¢ne ju pouzivat. Budto sa mu paci a vyhovuje mu, uspokoji
nejakd jeho potrebu alebo je sklamany, otrdveny a zavrie ju. Zabudne a skusi int. Ulohou designéra nie
je zaistit, aby sa web pacil vSetkym, ale minimalizovat pocet tych, ktorym na nom vyslovene nieco
zasadného vadi. Ni¢ na svete sa nepaci vSetkym. Tento axiom by mal poznat kazdy jeden designér.
Tendencie vac¢$inového uzivatela st celkom jasné. Tazi mat ¢o najmenej volieb a moZnosti nastavenia.
Tymto spésobom fungovali a dodnes funguju mnohé tspesné podniky, vynimajiac produkty od firmy
Apple alebo povestného modelu T Hendryho Forda. ,Kazdy zakaznik si moze vybrat akukolvek farbu
vozu, pokial to bude ¢ierna.“ Aby sme pochopili dalsie uzivatelské tendencie, spravime si kratku
odbocku k filozofii. Kto sa o niu aspon trochu zaujima vie, Ze egoizmus, teda ststredenie sa na vlastné
zaujmy a sledovanie vlastného prospechu, je ddlezitou témou mnohych prednych myslitelov, od
Aristotela a Seneky cez Kanta, Huma a Nietzscheho az po Darwina ¢i Dawkinsa. Pre niektorych ma
pojem egoizmu skor pejorativny nadych, ale pokial sa od toho dokdzeme odosobnit a uvazovat viac na
racionalnej urovni, mozno dokazeme pripustit, Ze ide o zasadny a klucovy atribut vlastny vsetkym zivym
tvorom, ¢loveka nevynimajtc. Nie je vylucené, Ze prave egoisticky pohlad na svet je urcujuci pre
vSetkych Tudi. Dokonca do takej miery, Ze i jeho zdanlivy opak, altruizmus, nie je jeho protikladom ale
prejavom. Teda Ze altruizmu, uprednostinovanim zaujmu ostatnych pred svojimi zdujmami, sa ¢lovek
mnohokrat dopusta vlastne z egoistickych pohnutok — od uspokojenia vlastného svedomia, naplnenie
svojho moralneho modelu az po vieru v nejaka formu karmy, teda Ze dobré skutky sa nakoniec vratia v

dobrom nam samym. Ako vo vSetkom, aj tu mdzeme najst vynimky a je nesporné, ze sa daja najst rydzi

' VOJKOVSKY, Roland. 29 najlepsich WordPress pluginov: Tieto musite poznat! In: vojkovsky.sk [online]. [cit.
2018-04-22]. Dostupné z: http://vojkovsky.sk/wordpress-pluginy/
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altruisti, ktori st schopni a ochotni obetovat sa pre druhych aj za cenu vlastného neprospechu.
Kazdopadne pre vicsinu Tudi je prvotnou motivéciou ich vlastny prospech. Ci uz s tymto nazorom
suhlasime alebo nie, je uzito¢né ho prijat aspon co sa tyka profesionalnej praxe. Té ukazuje, Ze prave na
egoistické motivacie a chovanie uzivatelov sa da spolahnut a naopak stavky na altruizmus a viera v
dobrosrde¢nost a akékolvek sebaobetovanie v praxi obvykle zlyhava. Nejde sa spolahnut, ze by
navstevnici webu robili dobrovolne nieco, ¢o im neprinasa zZiaden osoh. Pojmy ako vernost a lojalita st
¢asto mytus nez realita. Lojalita nie je samozrejmd — prameni rovnako z egoizmu - uzivatelia urobia
malokedy niec¢o zasadného iba preto, ze by nam chceli nezi$tne pomdct. Ale pokial si nas z nejakého
ddévodu obltbia, zvyknt si na nase sluzby a bude im vyhovovat spdsob, akym im prave nas web poskytuje
informacie, lojalita moze spontanne narast do neuveritelnych vysin a sami uzivatelia budd ochotni
podporit nas, respektive ,,svoj“ web. Nakolko zmenit svoje ritudly, znova si zvykat na nie¢o nové je pre
mnoho ludi skor neprijemnou skusenostou. A prave v takychto pripadoch pozorujeme ony viny
solidarity lojalnych zékaznikov, masovi podporu, ochotu docasne sa vzdat urcitych vyhod atd. Samé
vznosné cCiny, ktoré st ale v skuto¢nosti motivované velmi egoistickymi pohnutkami. S touto
skuto¢nostou je potrebné pracovat vedome a cielene. Vediet, ¢o naozaj nasich klientov drzi zrovna u nés
(najma ked vieme, ze kdesi bezi hned niekolko Zivotaschopnych konkuren¢nych projektov), a tieto
parametre sa snazit ¢o najlep$ie drzat pri Zivote a podporovat. Stavajacich uzivatelov v takejto situdcii
nechceme v zZiadnom pripade ohromovat a prekvapovat revolu¢nymi zmenami. Podstatné je nesklamat
ich doveru a pripadné potrebné zmeny vykonavat skor nenapadne. Krach mnohych projektov bol
zapri¢ineny tym, Ze v snahe prilakat novych uzivatelov sa zabudlo na skuto¢né motivacie dlhoro¢nych
zakaznikov a boli prijaté zlomové revolucie, ktorych dopad bol tak velky, ze donutil svojich kluc¢ovych
zakaznikov odist. Pretoze v okamihu, kedy je uzivatel proti svojej voli printteny predsa len svoje zvyky
a zavedené postupy zmenit, lamu sa vztahy a vSetko zacina opétovne. Akakolvek zdanliva lojalita ide
stranou a ked uz bol uzivatel k radikalnej zmene donuteny, jednoducho si vyberie najvyhodnejsiu
ponuku na trhu. V takom pripade je potrebné byt si naozaj isty, Ze najvyhodnejsia ponuka na trhu je

stale td nasa. 12

12 STANICEK, Petr (2016): Dobry designer to vechno vi!
Kamenné Zehrovice: PBtisk, ISBN 9788026094272, s. 34
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2.4 User centered design
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Obrazok 1: UCD (zdroj: vlastna tvorba)

User Centered Design (UCD) znamena uzivatelsky orientovany webovy dizajn. Hlavnou myslienkou je
predpoklad, zZe cely proces navrhu a vyvoju webovej stranky alebo aplikacie sa musi tocit okolo uzivatela,
jeho potrieb, vlastnosti a cielov. Zamerat dizajn na svojich uzivatelov zahrnuje ich zapojenie do procesu
navrhu od samotného podiatku. Je nevyhnutné vediet kto uzivatel je, ¢o potrebuje, aké ma sktisenosti s
podobnym produktom, na ¢o pouziva web, aké funkcie bude vyzadovat, rovnako ako je dolezité s nimi
stranku nasledne testovat, skimat ako reaguju na dizajn, aky je ich uzivatelsky zazitok a inovovat s
ciefom zlepsit ho.” Schéma etdp procesu UCD ukazuje Ze fazy dizajnu, prototypu a hodnotenia su
cyklické a interaktivne. To znamend, Ze vsetko, ¢o sa navrhne musi byt konstantne vyhodnocované

prostrednictvom prototypu, aby sa ihned opravili chyby vyvoja.

B NOVOSELTSEVA, Ekaterina. User-Centered Design: An Introduction. In: UsabilityGeek [online]. [cit. 2018-
04-01]. Dostupné z: https://usabilitygeek.com/user-centered-design-introduction/
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2.4.1 Planovanie

Kazdy projekt musi zacat spravnym pldnovanim. V tejto faze sa identifikuju jednak ciele stranky ako
potreby, poziadavky a ciele potenciondlnych uzivatelov. S tymito informdciami sa definuju poziadavky
na webovu stranku, Iudské zdroje a adekvatnost dostupného rozpoctu. V tejto etape sa snazime najst
rovnovahu medzi tym, ¢o chce klient a tym, ¢o potrebuje uzivatel. Webova prezentacia by mala sluzit
ako prostriedok k dosiahnutiu cielov tak klienta ako uzivatela. Dizajnér musi ziskat presné informacie o
potrebach a cieloch oboch stran. V pripade klienta sa informadcie ziskavaju zo schédzok a rozhovorov ¢i
dotazniku. Obtaznejsie je ziskavanie informacii o uzivatefoch. Na ziskanie odpovedi sa pouzivaja
najroznejsie metody ako st etnografické $tudie, kvalitativne metddy vyskumu, napr. focus group,
individualne pristupy (ankety, dotazniky, rozhovory) atp. Ako je vidiet, etapa planovania spoc¢iva najma
v zhromazdovani dat so zamerom ziskat pevny zaklad, na zaklade ktorého sa bude rozhodovat vo veciach

dizajnu v nasledujucich etapach projektu. '

2.4.2 Dizajn
Etapa dizajnu je momentom procesu, kedy sa prijimaju rozhodnutia o tom, ako navrhovat web, vzdy na
zaklade poznatkov ziskanych z faze planovania, ako aj zapracovanie a vyriesenie problémov, odhalenych

vo faze prototypu a hodnotenia.

Uzivatelské modelovanie

Vsetky informacie ziskané v predchadzajucej faze by mali slazit ako podklad pre zahajenie navrhu, avsak
na to je nutné tieto informacie zhrnuat. Tento krok sa nazyva modelovanie uzivatelov a spociva v definicii
tried alebo profilov uzivatelov zalozenych na spolo¢nych atribttoch. Pomocou tejto techniky dizajnér
vie pre koho stranky navrhuje, ¢o uzivatel ocakava a v akej forme. Navrh webovych stranok by mal byt
orientovany na uzivatela, s tym Ze informacie su $truktdrované podla definovanych uzivatelskych
modelov. Problém tejto techniky spociva v tom, Ze ak je vzorka prili§ velkd a heterogénna, ni¢ z nej
nevyc¢itame. Tato technika modelovania uzivatelov je zaloZena na definovani uzivatelskych archetypov,
nazyvanych persony, ktorym sa dd vymyslena identita, fotografia, meno, vzdelanie, zaujmy atd.

Samozrejme, vSetky atributy, charakteristiky musia byt zalozené na skuto¢nych informaciach, ktoré

4 HASSAN MONTERO, Yusef & MARTIN FERNANDEZ, Francisco J. & GHZALA Iazza. Disefio Web
Centrado en el Usuario: Usabilidad y Arquitectura de la Informacién. In: Hipertext.net [online]. [cit. 2018-04-
01]. Dostupné z: https://www.upf.edu/hipertextnet/numero-2/diseno_web.html#5.1.2
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vyplynuli zo vzorku, nakolko ak by sme si tieto data vymysleli podla seba, technika by stratila svoju
uzito¢nost."” Je potrebné sa ¢o najpresved(ivejsie vzit do jednotlivych typickych persén a vnimat hlavné
parametre z ich pohladu.

e Preco, kde, ako sa na webe ocitnt?

e Podla ¢oho sa budu orientovat?

e Co budt na webe o¢akdvat?

e Ako ich ¢o najjednoduchsie dostat k cielu?

Byva dost bezné, ze sa dizajnér nedokdze odosobnit od vlastnej idey ako asi bude uzivatel stranku
pouzivat a nedokaze pochopit, preco je pre niekoho obtiazne, nepohodIné, dokonca frustrujice ju
pouzivat. Uzivatelskymi archetypmi ziskame presnt predstavu o realnom uzivatelovi, o jeho

zvyklostiach a potrebéach, na zaklade ktorych vytvarame web.

Koncepcny dizajn
Cielom faze koncep¢ného navrhu je definovat organizacna schému, funkcionalitu a navigaciu stranky.
Nespecifikuje sa ako bude stranka graficky vyzerat ale zameriava sa na samotny koncept stranky a to na

informac¢nu architektaru.

e Informacna architektira
Informacna architektira predstavuje vytvorenie struktdry pre webstranku, aplikaciu alebo iny projekt,
ktora ndm umozni pochopit ako sa pouzivatelia dostavaju k informacidm na webovej stranke. Ide
predovsetkym o site mapu, navigaciu, usporiadanie, kategorizaciu alebo meta tdaje. Cielom je, aby sa
uzivatelia dostali k informacidm ¢o najjednoduchsie, s ¢o najmensim moznym usilim. Strukttra
informacnej architektiry webovej stranky je v podstate jej kostra. Ta sa musi definovat v prvej etape
procesu navrhovania, nakolko z tejto Struktiry budu vychadzat dalsie aspekty ako interaktivny ci
graficky dizajn. Pomockou pri navrhu webu je definovanie vonkajsich logickych Struktar a
informac¢nych schém. Nastavuje sa taka logika, aka bude typicky uzivatel daného webu hladat. Chceme

pre neho vytvorit prezentdciu na mieru, aby jej organizaciu ihned pochopil a po webe sa bezproblémovo

15 Personas. In: usability.gov [online]. [cit. 2018-04-24]. Dostupné z: https://www.usability.gov/how-to-and-
tools/methods/personas.html
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navigoval. Pritom myslime na efektivne uspokojovanie zaujmov a potrieb uzivatela a ¢o najprijemnejsie
presmerovanie ku klientom pozadovanym CTA (call to action).

Akonadhle je $truktura stranky definovana, je potrebné ju zdokumentovat. K tomu poslazia rozli¢né grafy
a schémy, respektive drotené modely, s cielom ich jednoduchého a rychleho porozumenia vsetkymi

¢lenmi vyvojarskeho timu.

e Site mapa
Daldim délezitym néstrojom pri tvorbe webu je site mapa (mapa webu). Do tejto mapy sa zakresluj
informacné Struktary, sekcie, kategdrie, weby a podweby, metastranky a iné podporné nastroje.
Struktdra site mapy by mala najma kopirovat navrhnuté informac¢né schémy. TakZe napriklad v pripade
hierarchického ¢lenenia bude mat mapa stromovu $truktaru.'® Akou formou bude mapa spracovana
zalezilen a len na dizajnérovi. Nezalezi na tom ¢i sa rozhodne pouzit standardnu $ablénu organizacnych
diagramov, myslienkovi mapu, ceruzku a papier, samolepiace listky, alebo mapu spracuje kreativne v
grafickom programe, podstatné je aby vznikla prehladna a kompletna mind mapa. Vztahy medzi
strankami a sekciami maji znazornovat vnatorné usporiadanie, architektiru a logiku celého webu,
logické celky maja byt zoskupené tak ako sme ich navrhli, ma byt jasné co s ¢im suvisi, ktoré casti st
nezavislé. Do mapy musime dostat vSetko , o ¢om vieme, zZe sa na webe ma objavit, vSetko zaradit na
spravne miesto, do spravnej Struktiry aby celok daval ¢o najvacsi zmysel. Mapa nam neskor pomoze pri

samotnom ndvrhu optimélnej navigacie."”

'6 Mapa webu. In: Adaptic, s. r. o [online]. [cit. 2018-04-24]. Dostupné z:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/mapa-webu/

17 STANICEK, Petr (2016): Dobry designer to vechno vi!

Kamenné Zehrovice: PBtisk, ISBN 9788026094272, s. 138
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Navigac¢na logika a $tyl navigacie je jednym z kltacovych prvkov pri tvorbe webu. To ako st informacie
roz¢lenené a usporiadané vnimame hned pri prvej navsteve webovej stranky. Zla, neprehladna ¢i
nelogicka navigacia dokaze znicit aj web s velkym potencidlom. Navigacna logika urcuje formu
prezentacie, pripadne Struktdru stranok. Presnejsie povedané navigacné vzory, ktorymi casto
nevedomky a automaticky, podriadujeme celd stavbu obsahu webu. Délezitost takzvanych naviga¢nych
vzorov (navigation patterns) pritom vyrazne rastie s ¢im dalej rozsirenejSim pouzivanim
predpripravenych stavebnic (frameworks) pre tvorbu webu. Navigaény vzor je kombinacia zvolenej
formy razcestniku (kontextova ponuka, toolbar, rozbalovanie viacuroviiové menu, vodorovné/ zvislé

menu, odkazy v paticke stranok atd.), typu akcie, a tiez vplyvu, ktory to mé na samotny razcestnik. Po



akcii sa moze nacitat cela nova stranka v rovnakom naviga¢nom vzore, iba v menu bude zvyraznend ina
polozka. Mdze sa ale tiez nacitat Gplne ind sekcia s odlisnym naviga¢nym vzorom, alebo sa zmeni iba jej
Cast. Je ocividné, Ze samotny naviga¢ny vzor je urcujuci pre obsah zobrazenej stranky. Musime dobre
premysliet vSetky pravdepodobné i menej typické kombinacie, ktoré by za urcitych okolnosti mohli
nastat a zabranit tomu, aby sa nekompatibilné naviga¢né vzory navzajom premiesali. Pokial taka situdcia
nastane, je to neprijemnd skusenost pre uzivatela, kvoli ktorej webovu stranku uz dozaista nenavstivi.
Navigacna logika by mala obvykle kopirovat pouzité informacné schémy. V casti webu kde je
nadefinované hierarchické clenenie by mala byt pouzita hierarchickd navigacia. Zakladom dobrej

navigacie je ale vzdy jej intuitivnost a zrozumitelnost, kde klu¢ovym faktorom je predovsetkym

konzistencia.'®

Vizudlny dizajn a definicia stylu

V tejto fazy sa $pecifikuje vizudlny aspekt webovej stranky. Kompozicia kazdého tipu stanky, vzhlad
a spravanie sa interaktivnych ¢i multimedialnych prvkov. S cielom zabranit pretazeniu informaciami,
musi navrh kazdého rozhrania brat v tivahu spravanie uzivatela a jeho vnimanie stanky a distribuovat
informacné a navigacné prvky podla ich vyznamu v oblastiach s vdcsou alebo mensou vizudlnou
hierarchiou. Okrem polohy prvkov v rozhrani existuju dal$ie techniky na usporiadanie informacii na
webe. Ci uz sa jedna o vyuzitie negativneho priestoru, kontrastu alebo typografie na zddraznenie obsahu.
Rovnako sa neodportca definovat viac ako 9 prvkov v navigatnom menu. Opit plati zlaté pravidlo, kedy
menej je viac. Pri pouziti farieb by napriklad mal byt medzi textom a pozadim dostato¢ny kontrast, aby
nedochadzalo k problémom pri ¢itani. Rovnako podstatny je vyber vhodnych farieb. Ak pouzivame
obrazky je dolezité dbat na rozliSenie a velkost, ¢o plati aj pri pouziti fotografii, kde si naviac treba v§imat
¢i fotografia nestrdca na kontexte pri nadmernom orezani alebo zmenseni. Zo $irSej perspektivy
vizualneho dizajnu je dolezité zachovat koherenciu a jednotny $tyl medzi vSetkymi strankami a zaistit

vizualnu konzistenciu celého webu. *°

18 STANICEK, Petr (2016): Dobry designer to vechno vi!
Kamenné Zehrovice: PBtisk, ISBN 9788026094272, s. 140
Y MCNEIL, Patrick (2011): Inspirativni webdesign.

Brno: Computer Press, ISBN 9788025135174, s. 58
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Dizajn obsahu
Pri navrhovani obsahu webu by mala byt zachovana rovnovdha medzi obsahom s nadmernym ¢i
chaotickym pouzitim multimedidlnych prvkov a obsahom s ich uplnym obmedzenim. Samozrejme
musime vediet na koho cielime a prispdsobit jazyk, ton a slovnt zdsobu nd$mu uzivatelovi.”’
Pri tvorbe a pisani obsahu je dobré drzat sa nasledujtcich rad:
e Postupovat podla pyramidovej Struktury — najddlezitejsia ¢ast musi ist ako prva.
e Umoznit lahké preskiimanie obsahu - uzivatel zvycajne vizualne preskima obsah webu, aby
skontroloval, ¢i ho zaujima.
e Jeden odstavec sa rovnd jednej myslienke.
e Byt struc¢ny a presny — uzivatel nerad ¢ita siahodlhé texty na obrazovke.
e Slovnik a jazyk — pouzivat rovnaky jazyk ako pouziva uzivatel, nie ten spolo¢nosti ¢i institacie.
Slovnik by mal byt jednoduchy a lahko pochopitelny.
e Tén - ¢im blizsi a rodinnejsi ton (nie v8ak neuctivy) je pouzity, tym je pravdepodobnejsie, Ze
uzivatel nam bude venovat pozornost.
e Dodvera — najlepsi sposob, akym ziskat doveru uzivatela je umoznit mu dialég, komunikaciu

a tiez poskytnat mu informdcie a priblizit ho k produktu, autorovi ¢i firme.

2.4.3 Prototypovanie

Etapa prototypovania je zaloZena na vyvoji modelov alebo prototypov rozhrania webu. Jeho vzhlad
neodpoveda presne tomu, aky bude mat stranka po dokonceni, ale moze sluzit k vyhodnoteniu
pouzitelnosti stranky bez nutnosti cakat na jej implementaciu. V pociato¢nych fazach projektu vyvoja
webovej stranky mozeme zacat s prototypovanim za pomoci jednoduchych skic, ¢o je velmi ekonomicka
metdda. Najbeznejsim je vSak vytvorenie interaktivneho prototypu. Exituje mnoho néstrojov, ktorymi
tohto dosiahnut ako napriklad Adobe XD CC 2018, Origami Studio, Proto.io, Vectr a mnoho dal$ich.”!
Vdaka tomu mdzeme nastienit ako bude rozhranie webu vyzerat. Skuto¢ny prinos pouzitia prototypov
spociva v tom, Ze by nemalo zmysel pustat sa do implementacie webového rozhrania, kym by sme sa

vopred neuistili, Ze je dizajn naozaj pouzitelny.

2 Writing for the Web. In: New York University [online]. [cit. 2018-04-24]. Dostupné z:
https://www.nyu.edu/employees/resources-and-services/media-and
communications/styleguide/website/writing-for-the-web.html

2 MEJIA, Levin. 10 top prototyping tools. In: Future plc [online]. [cit. 2018-04-29]. Dostupné z:
https://www.creativebloq.com/web-design/top-10-prototyping-tools-2016-21619216
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2.4.5 Hodnotenie

Hodnotenie pouzitelnosti je jednou z najdolezitejsich etdp procesu uzivatelsky orientovaného dizajnu

(UCD). Existuje Sirokd skala metdd hodnotenia pouzitelnosti webového rozhrania.

Heuristické hodnotenie

Metody kontroly pouzitelnosti webovej stranky st realizované odbornikom a zakladaju sa na prejdeni

a analyze stranky identifikujuc chyby a problémy dizajnu. Heuristické hodnotenie ma vyhodu, Ze je

velmi rychle a jednoduché ho prevadzat. Tento typ hodnotenia obvykle vykonava mald skupina

hodnotitelov, ktori na zaklade vlastnej skisenosti s nou nezavisle hodnotia webovu stranku. Nakoniec

sa individualne hodnotenia navzijom porovnavaju. Mnohi autori navrhli odlisné pristupy

k heuristickym principom, za pomoci ktorych hodnotit pouzitelnost. J. Nielsen v diele Ten Usability

Heuristics odporaca nasledujuce:*

Viditelnost stavu systému — systém (webové stranky) by mal vzdy uzivatela informovat o tom,
¢o sa deje, prostrednictvom vhodnej spdtnej vazby.

Predchadzanie chybam - lepSie ako spravne chybové hlasenie je dokladny dizajn, ktory
predchadza vzniku problému. Bud sa odstrania okolnosti, ktoré si nachylné na chyby sa overia
moznostou potvrdenia predtym, nez sa uzivatel zaviaze k akcii.

Konzistencia a Standardy — uzivatelia by nemali premyslat ¢i nahodou nie je jedna vec vyjadrena
roznymi slovami, akciami alebo situdciami. Cize neodkazovat na ten isty obsah cez viaceré
odkazy. Okrem toho musi webova stranka dodrziavat vSeobecne uznavané Standardy a
konvencie navrhu. Cim viac sa webov4 stranka a jej fungovanie podobé na iné webové stranky,
tym jednoduchsie pouzivanie webu z toho plynie pre uzivatela.

Uzivatelska kontrola a sloboda — uzivatel musi mat kontrolu nad systémom, nemdze sa
obmedzovat jeho ¢innost. Vzdy by mal mat k dispozicii nejaky "ntudzovy vychod", ako napriklad
zastavenie prehravania videa alebo preskocenie uvodnej animacie.

Je lepsie rozpoznat ako pamatat si — tento princip sa vztahuje na viditelnost roznych moznosti,
odkazov a objektov. Uzivatel by si nemal pre¢o pamatat, kde sa nachadzala urcita informacia
alebo ako sa dostat na nejakd stranku.

Flexibilita a efektivita pouzitia — umoznit uzivatelom prispdsobit si ¢asto vykonavané akcie.

22 NIELSEN, Jakob. 10 Usability Heuristics for User Interface Design. In: Nielsenn Norman Group [online]. [cit.
2018-04-24]. Dostupné z: https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
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Esteticky a minimalisticky dizajn - akykolvek typ informacie, ktory je pre uzivatela irelevantny
a zataZuje rozhranie, by mal byt eliminovany. Kazda navyse informdcia konkuruje relevantnym
informaciam a znizuje ich viditelnost.

Pomoc a dokumentdcia - vzdy je lepsie, ked sa webova stranka da pouzivat bez prislusnej
dokumentacie. V pripade Ze je dokumentacia alebo pomoc naozaj potrebna, tieto informacie by
mali dat fahko vyhladat.

Umoznit uzivatelovi vyriesit chybu — chybové hldsenia by mali byt vyjadrené v jednoduchom
jazyku (ziadne kddy), presne urcit problém a navrhnuat vhodné riesenie. Ak uzivatel zada dotaz
vo vyhladavaci a neobdrzi Ziaden vysledok, objavi sa mu napriklad sprava typu "mali ste na
mysli..."

Spolo¢ny jazyk medzi uzivatelom a systémom - systém musi hovorit jazykom uzivatela, nie

technickymi terminmi a za$ifrovanymi spravami.

Hassan Montero a Martin Fernandéz navrhuja nasledovny model heuristického hodnotenia:*

Vseobecné aspekty — ciele, vzhlad a pocit, koherencia a troven aktualizacie obsahu.
Identita a informacia - jasna identita firmy a potrebné informadcie o nej a jej produktoch.
Jazyk a spracovanie textu — kvalita spracovaného textu.

Strukttra a navigdcia - vhodnost informa¢nej architekttry a navigacia stranky

Layout — rozmiestnenie a vzhlad naviga¢nych prvkov a informacii v rozhrani
Vyhladavanie - interny vyhladavac stranky

Multimedialne prvky - adekvatne mnozstvo multimedialneho obsahu na stranke

Pomoc - Dostupnost dokumentacie a pomoci pre uzivatela

Dostupnost — splitanie smernic webovych stranok

Kontrola a spitna vizba - uzivatelsky pristupné ovladanie rozhrania

2.4.6 Implementacia

V tomto $tadiu vyvoja sa musi vykonat kontrola kvality implementacie a dohliadat na to, Ze vietko

funguje a reaguje ako bolo naplanované, nakolko pouzitelnost stranky zavisi priamo od jej funk¢nosti.

2 HASSAN MONTERO, Yusef & MARTIN FERNANDEZ, Francisco J. Guia de Evaluacién Heuristica de Sitios
Web. In: No Solo Usabilidad [online]. [cit. 2018-04-24]. Dostupné z:
www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.html
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Ak nie¢o nefunguje, jednoducho sa to nemoéze pouzit. Aby sa webova stranka dostala k svojmu
potenciondlnemu publiku je vhodné pouzit nejaky druh propagacie. Spdsob realizacie reklamnej
kampane bude zavisiet na charaktere a vlastnosti webovej stranky. Rovnako ddlezité je zaclenenie
stranky do webovych vyhladavacov. Tieto vyhladavacie nastroje s jednou z najefektivnejsich technik

na prilakanie uzivatelov. Musia sa navrhnut tak, aby ulah¢ili automatické indexovanie.

2.4.7 Udrzba a sledovanie

Webova stranka nie je statickou entitou, je to Zivy objekt, ktorého obsah, publikum, potreby sa menia
a preto vyzaduje nepretrzité zlepSovanie. Tieto zlepSovania by mali byt velmi jemné, vzhlad stranky sa
nemoze drasticky zmenit z dila na den. Problémy s pouzivanim, ktoré neboli zistené pocas procesu

vyvoja stranky sa mozu odhalit prostrednictvom niekolkych metod.

Nazory uzivatelov

Tieto informacie je mozné ziskat pasivne a to prostrednictvom sprav odosielanych uzivatelmi, kde
priblizuju svoj problém, ktory mali s pouzivanim stranky. Rovnako mozné je nadobudnut ich aktivne,
prostrednictvom roznych dotaznikov a ankiet. Nazory vyjadrené uzivatelmi poukazuji na mozné
problémy, ale nie si samy o sebe odpovedou na tieto problémy. V dotaznikoch by sa zas nemali klast
otazky ako "Dali by ste prednost tomu, aby bol dizajn stranky takéhoto $tylu?" ale typu "Mali ste nejaky
problém ndjst zdroj X" alebo "Bolo pouzivanie nastroja Y pre vas jednoduché?" Ak z dotaznikov vysvitne,

ze spokojnost uzivatelov s pouzivanim stranok je nizka, bude potrebné nie¢o zmenit.

Uzivatelské chovanie a pouzivanie stranok

Akonahle je webova stranka spustena a pouzivana, mame k dispozicii novy zdroj informacii
o uzivatelskom chovani. Analyzou tychto informacii mézeme ziskat odpovede na otazky ako:

Kto stranku pouziva? Kedy ju pouziva? Ako ju pouziva? Ktoré stranky st tie najnavstevovanejsie? Ako
na stranku pride? Ide o velmi cenné informacie, ktoré pri spravnej analyze (pouzitim Specifického

softwaru) ndim moézu pomdct este k lepsim vysledkom.**

2 HASSAN MONTERO, Yusef & MARTIN FERNANDEZ, Francisco J. & GHZALA Iazza. Diseio Web
Centrado en el Usuario: Usabilidad y Arquitectura de la Informacién. In: Hipertext.net [online]. [cit. 2018-04-
01]. Dostupné z: https://www.upf.edu/hipertextnet/numero-2/diseno_web.html#5.1.2
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3 Prakticka Cast

Praktickd cast bakaldrskej prace sa bude zaoberat ndvrhom a vytvorenim konkrétnych internetovych
stranok pre Zdravy obchod. Na zaklade poznatkov ziskanych z teoretickej Casti a dat poskytnutych
klientom sa vytvoria drotené modely webovych stranok. Podrobne sa rozoberie ddlezitost jednotlivych
prvkov a ich rozmiestnenie na strankach. Na zdklade tychto modelov sa navrhne findlny graficky navrh

a nasledne jeho implementdcia.

3.1 Wireframe

Wireframe alebo inak drdoteny model je vizualna pomocka, ktord prezentuje navrh internetovych
stranok a definuje rozmiestnenie funkénych prvkov na stranke. Nezahrnuje grafiku, farbu ani
typografiu. Zvycajne je tvoreny iba za pomoci ciar a textu a jednoducho definuje ¢o bude kde
umiestnené.”” Drotené modely je moZzné tvorit roznymi spdsobmi, od kreslenia rukou, cez bezné grafické
¢i softwarové programy az po ruéné kodovanie ¢i CSS frameworky (softwarovd knihovia)®. Pre ucely
tejto prace bol vybrany na tvorbu droteného modelu online program Moqups. Drotené modely boli

potom predmetov diskusie s klientom, ktory k rozlozeniu a kompozicii nemal takmer ziadne vyhrady.

e Homepage (ivodna stranka)

Vsetky jednotlivé stranky st rozdelené na tri asti — hlavicku, obsah a paticku.

Hlavicka stranky sa drzi principov moderného rozlozenia prvkov, ktoré su viditelné u gigantov ako
napriklad Apple ¢i Airbnb. Viditelné logo na lavej strane slazi aj ako odkaz na tivodnu stranku, vdaka
jednoduchej navigacii vzdy vieme kde sa nachadzame a vyhladavaci nastroj slizi na rychle najdenie
hladaného obsahu. Na zaklade klientovych poziadavkou a vlastného skiimania sa potvrdil zaver, zZe
stranky Zdravého obchodu by mali primarne zvy$ovat povedomie o svojej existencii. Nakolko sa v
blizkej dobe neplanuje otvaranie e-shopu, planuje sa jedine rozsirovanie sortimentu a zvédcSovanie
priestoru kamenného obchodu, web by mal teda primarne poskytnut uzivatelovi informacie, kde sa
nachadza. KedZe sa jedna o kamenny obchod, kde sa vyzaduje fyzické nakupovanie, cieli sa najma na

obyvatelov mesta Nitra a jej okolia.

» BROWN, Daniel (2007): Communicating Design. Berkeley, CA: New Riders, ISBN 0321392353, s. 223
2 JAHODA. Bohumil. Wireframe. In: jecas.cz [online]. [cit. 2018-04-24]. Dostupné z: http://jecas.cz/wireframe
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Ohyb (obsah, ktory je vidno bez skrolovania) domovskej stranky je prva vec, ¢o uzivatel uvidi, preto je
dolezité, aby bolo v tomto priestore vyjadrené to najddlezitejsie. ” Z tohto dévodu bolo rozhodnuté na
uvodnu stranku zakomponovat adresu kamennej predajne. Okrem toho sa vymyslal claim (slogan),
ktory ulah¢i identifikaciu znacky a uzivatelovi napovie o aké stranky sa jedna a ¢o mdze dalej oc¢akavat.
Druha ¢ast obsahu bude tvorena ikonkami, ktoré uzivatela priblizia k produktom, ktoré v predajni moze
ndjst. U paticky bolo najdodlezitejsie odkazat na Facebook stranku Zdravého obchodu, na ktorej sa
zdielaju rézne novinky ohladom zdravého stravovania, nové produkty, rady alebo upozornenia na
zaujimavé akcie s tematikou zdravia a stravy. Na lavej strane paticky je ukazané rozpatie rokov pdsobenia

Zdravého obchodu a odkaz na tvorcu stranok.

|><| [ viTasTE | onas ]RECEPTYIKONTAKTIQ

CLAIM CLAIM CLAIM CLAIM CLAIM CLAIM
Stefanikova trieda 35/61, 949 01 Nitra

Grafika
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Obrazok 3: Homepage (zdroj: vlastna tvorba)

7 ILINCEV, Ondtej. 10 nejéastéjsich chyb na webu a jak je opravit. In: ilincev [online]. [cit. 2018-04-24].
Dostupné z: http://www.ilincev.com/10-nejcastejsich-chyb-na-webu
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e Onas

| VITASTE | ONAS |RECEPTY | KONTAKT |

Zdravy obchod

Loram Ipeum dolor 5% amet, cansecteaur adipiscing eIt Nulla
quam velt, vuiputate 2u pharstra nec, mattis 3¢ neque. Duls
vulputate commodo lectus, 3 biandit elit tincldunt id. Sed rhoncus,
tortor sed eleifend tristique, 1onor maurts molestie alit, &t ladnia
IpsLm quam nac dul. Quisque nec maurts Ef amet aiit laculs
pratum eit amet quis Magna. Asnean vellt odo, elmentum In
t2mpus ut, vehicula au alam. Pelientesque Moncus JIquam mattis.
Ut vuloutste erce eed felis sodales nec vuloutste lusto hendresit.

Nas tim

Lorem ipsum dolor sit amet, consacistur 3iplscing elit. Nula quam valt, vuiputate 2u pnaretra nec, mattls ac neque. Duls
vulputate Commaco lectus, ac biands eit ncicunt Id. Sed Moncue, tortor sed elelfend Yistique, $ortor maurts molestis i,
2t Iachni3 ipsum quam Nec oul. Pelentesque arcy malrts, MEleEUada quis Omare 30cumean, bianalt sed diam.

& & &

Meno Priezvisko Meno Priezvisko Meno Priezvisko
O spoloénosti
Lorem ipsum oakor sit ameat,
consactatur adipiscing eit. Nula
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Obrazok 4: O nas (zdroj: vlastna tvorba)

Stranka O nas je taktiez rozdelend na hlavicku, obsah a péaticku. V obsahovej casti sa nam najskor
zobrazia informacie o Zdravom obchode, kde sa nachddza a aka je jeho ideolégia. Dalej nds zozndmi
s personalom a poslednou castou obsahovej Casti stranky st informacie o povinnych tdajoch na
webovych strankach pravnickych osob. Podnikajuca pravnicka osoba je povinnd uvadzat nazov
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spolo¢nosti, identifika¢né ¢islo, sidlo alebo miesto podnikania. Podnikatelia zapisani v obchodnom
registri musia uviest oznacenie registra vratane spisovej znacky. Mnoho z nich o tejto skuto¢nosti nevie,
ti, ktory boli o pravnej norme informovani, maju udaje o svojej spolo¢nosti uvedené v odkaze ,,O nas“
¢i v sekcii ,Kontakty“. Niektori ich dokonca vkladaja do péticky webu. Kedze nikde v obchodnom
zakonniku sa neuvadza, kde by tieto idaje mali byt uvadzané, vsetky spdsoby st v poriadku. Rovnako je
mozné ich umiestnit do dokumentov, ktoré si moze uzivatel stiahnut z webu, podmienkou vsak je, aby
boli tieto informacie lahko dostupné.”® Na délezitost tohto kroku sa zo strany dizajnérov ¢asto zabuda,
no sankcie st vysoké. ,,V pripade, ak si podnikatel nesplni zakonnd povinnost zverejnit pozadované
udaje vzmysle ustanoveni § 3a ods. 1, ods. 3 Obchodného zakonnika, m6ze mu byt zo strany prislusného
registrového sudu ulozena pokuta az do vysky 3.330,- EUR v zmysle ustanovenia § 11 ods. 1 pism. c)
zakona ¢. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni

neskorsich predpisov.“”” Stranka je zakoncend jednotnou pitickou.

* Recepty
Stranka Recepty ma slazit ako inspiracia pre vsetkych tych, ktory so zdravym stravovanim zacinaju, ale
nevedia, ako z tychto potravin navarit chutné jedlo. Rovnako tak pre tych, ktorym zdravy Zivotny $tyl
nie je cudzi a radi by vyskdsali nové recepty popripade zaexperimentovali netradi¢nymi a exotickymi
pokrmami. Stranka je obohatena o filter, ktory sliizi na vyhladavanie konkrétneho typu stravovania (bez
lepku, bez laktozy, veganske atd). Uzivatelia budi moct recepty komentovat, podelit sa o svoju skiisenost
alebo odporucit ostatnym svoju tajnu ingredienciu. S klientom konzultujeme aj moznost priameho
zdielania receptu z webovej stranky na socialnej sieti Facebook. Obsah a fotky receptov su zatial v

pripravne;j faze.

8 STEFANSKY, Lucia. Povinné informécie na webovej stranke podnikatela In: Podnikajte.sk, s. r. 0. [online].
[cit. 2018-04-24]. Dostupné z: https://www.podnikajte.sk/pravo-a-legislativa/c/1336/category/zakonne-
povinnosti-podnikatela/article/povinne-info-web-podnikatela.xhtml

» HOSTAK, Sldvo. Ak na webstranke zabudnete uviest niektoré tidaje — hrozi vdm pokuta! In: Lemon Lion
[online]. [cit. 2018-04-24]. Dostupné z: http://www.lemonlion.sk/ak-na-webstranke-zabudnete-uviest-niektore-
udaje-hrozi-vam-pokuta/
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[ bez guaznu |+]

Tofu karbonatky Tofu karbonatky Tofu karbonatky
Loeem Ipsum coior &it ameat, Loram Ipgum dolor &% amst, Loram Ipsum dolor 5% amet,
consectstur adipiscing 23t Nulla consactetur adipiscing eiit. Nuka consactetur adipiscng elit. Nuka
quam vellt, vulputste eu pharetrs quam valt, vuputate au pharatra quam velt, vuiputate 2u pharatra
nec. mattis 3¢ negue. Duls vuloutate nac. mattis ac neoue. Duls vulbutate n2c. mattis ac necua. Duls vuloutste
Tofu karbonatky Tofu karbonatky Tofu karbonatky
Loeem Ipsum dalor sit amst, Loram Ipgum dolor 5% amet, Lorem Ipsum dolor 5% amet,
consectetur adiplscing 28t Nulla consacietur adipiscing elft. Nula consactatur adpiscng elit. Nulia
quam vellt, vulputaie eu pharetra quam veait, vuiputate au pharatra quam veit, vuiputate 2u pharetra
nec, mattis ac neque. Duls vulputate nec, mattls ac neque. Duls vuiputate nac, mattis ac nequ2. Duls vuiputate
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Obrazok 5: Recepty (zdroj: vlastna tvorba)

e Kontakt
Stranka Kontakt obsahuje vietky ddlezité informacie o Zdravom obchode. Kde sa nachadza, aka je jeho
otvaracia doba, jeho mailova adresa a telefénne ¢islo do predajne. Byva zvykom, zobrazenie daného
miesta pomocou Google maps. Mapa sluzi na to, aby si uzivatel vytvoril presny obraz toho, kde sa
obchod nachddza a ako sa tam dostat. Kontaktny formular na spodnej strane obsahu stranky je vhodny
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na skontaktovanie sa so Zdravym obchodom, na otazky zo strany uzivatela, popripade na kontaktovanie
obchodu ohladom r6znych spolupréc ¢i workshopov. Formular od uzivatela pozaduje meno, emailova
adresu a text spravy. Z konceptu bolo vynaté telefénne ¢islo, nakolko podla mnohych $tatistik ma za

nasledok zniZenie vyplnenia formuldru o 3%.

| VITAJTE | ONAS |RECEPTY | KONTAKT | Q

0 O = 0

Lorem Ipeum dolor sit 3amat, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem IpeLm dolor £l amat, Lorem ipsum dokor gt amet,
consectetur adiolscing 2it consectatur adioiscing et consectetur adiolscing oit consacistur 3dpiscing elit.

Kontaktny formular
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Obrazok 6: Kontakt (zdroj: vlastna tvorba)

% JLINCEV, Ondtej. 10 nejéastéjsich chyb na webu a jak je opravit. In: ilincev [online]. [cit. 2018-04-24].
Dostupné z: http://www.ilincev.com/10-nejcastejsich-chyb-na-webu
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3.2 Graficky navrh

Pri vybere vhodnej §ablony webu, musime dbat na poziadavky, ktoré by mala konkrétna webova stranka
spliat a vybrat tak $ablénu, ktord sa k nim najviac priblizuje. Existuju dve moznosti. Bud pouzijeme
verziu zadarmo alebo si priplatime a pouzijeme prémiovt tému. Ak chceme web, kde si budeme moct
vyskladat viac-menej vSetko podla vlastnych predstav a to bez zlozitého programovania, prémiova téma
je tou spravnou volbou. Vo vseobecnosti st tieto témy lep$ie naprogramované a tym sa zvySuje ich
bezpecnost a rychlost. V pdticke nemusi byt odkaz na tvorcu témy, st Castejsie aktualizované a je mozné
obratit sa na podporu a dotazom alebo problémom.

Pre ucely tejto prace bola vybrana prémiova téma Divi. Je to komplexnd $ablona, ktora obsahuje
obrovské mnozstvo funkcii. Je stcastou balicku od Elegant Themes a ziskat ju mdzeme formou
predplatného od 89 USD (bez DPH) na rok alebo celozivotnym pristupom za 249 USD. Praca s Divi je
velmi jednoducha, obsah sa vytvara v uzivatelsky privetivom prostredi, v ktorom sa dobre orientuje aj
Wordpress zaciatoénik. Prelozena je do 32 jazykov, vratane slovenciny. Na Sablone pracuje mnoho
vyvojarov, preto je kazdy tyzden dostupna nova aktualizacia, ktora zlepsuje kompatibilitu, vykon alebo

prinasa novu funkciu. **

3.2.1 Logo

Logo Zdravého obchodu bolo pre ucely webovych stranok prekreslené, kedze klient mal logo iba vo
formate jpg a v nizkej kvalite. Nakolko ma firma svoje staré logo vyvesené pred vstupom do predajne
a na dal$ich materialoch, Gplny redesign loga nepripadal v tivahu. Kazdopadne bolo logo aspon mierne
upravené. Napis Zdravy obchod musel mat na zaklade klientovej Ziadosti zelent farbu. Bol vybrany
tmavsi, prirodnejsi odtien miesto kriklavej zelenej, ktora bola doposial pouzivana. Tato zelena farba bola
neskor pouzitd aj na webovych strankach, aby bol dodrzany jednotny vizualny $tyl. Pre font logotypu
bol zvoleny font Lato od polského dizajnéra Lukasza Dziedzica. Spada do open-source fontov, ¢ize je

volne dostupny.

3 CIRKL, Tomds. Divi: Nejlepsi WordPress $ablona roku 2018. In: WPLAMA [online]. [cit. 2018-04-24].
Dostupné z: https://www.wplama.cz/divi-sablona

33



ZDRAVY €9BCHOD

Obrazok 7: Staré logo (zdroj: Zdravy obchod)

ZDRAVY
OBCHOD

Obrazok 8: Nové logo (zdroj: vlastna tvorba)

Hemingway

once wrote a story in just few words

BABY SHOES FOR SALE
Never worn. Call 1823 987 4561

and is said to have called it his best work

Obrazok 9: Font Lato (zdroj: Font Pro)

3.2.2 Pismo

Pre webovych strankach boli pouzité dva rozne fonty. Na nadpisy sa pouzil font Lato a na bezny text
Open Sans. Oba fonty st volne pristupné a bezpatkové.

Pri vybere farby pisma mal klient jedinti podmienku, a to pouzitie zelenej farby, ktora sa spaja s prirodou
a v tomto konkrétnom pripade aj s bio $tylom. Bola zvolena rovnaka zelend, akd sa pouzila pri logotype
Zdravého obchodu. Vo farebnom priestore RGB (red, green, blue) je tato farba definovana ako R - 70,
G - 137, B - 102. Na bezné texty boli pouzité rozne odtiene sivej. Konzistencia na webe je velmi ddlezita
a preto bolo pripravenych niekolko velkosti pisma, so zretelnymi skokmi vo velkosti a jasne odlisitelné.

Jedna velkost pre zakladny text, vacsia pre medzititulky, dalsie velkosti pre nadpisy ¢i prvky navigacie.
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V texte sa vyuziva najmd zarovnanie dolava a na stred, zarovnanie do bloku sa na webovych strankach
vobec neodportca a to ani pri dlhsich textoch. Pokial je nadpis na dva riadky, musi byt medzera medzi
nimi mensia ako medzera pod a nad nadpisom.” Tento jav sa objavil a musel byt rieSeny pri mobilnej

verzii webu.

3.2.3 Farby

Farba je jednym z hlavnych nastrojov grafického vyjadrenia. Jej kombindciou dizajnér riadi celkové
vyznenie diela, ndladu a generované emocie. Stranky Zdravého obchodu majt na uzivatela posobit cisto,
sviezo a prirodne. To, okrem zelenych prvkoch na stranke, je docielené pouzitim bielej farby, ¢i uz volne
v priestore alebo pouzitim bieleho prekrytia skrz tvodné fotografie. Farby boli vyberané tak, aby

zanechali pozitivne predstavy a emdcie.

3.2.4 Grafické prvky

Sice priestorové usporiadanie a farby urcuja celkovy dojem grafického navrhu, to, ¢o stranku nakoniec
robi jedine¢nt, su az konkrétne grafické prvky pouzité na stranke ako ikony, ilustracie, fotografie,
animdcie ¢i drobné detaily (linky, vzory, ornamenty). Jednotnost grafického $tylu je zasadny parameter
dobrého webu. Pre weby, ktoré netvoria grafici je typicka nestirodost jednotlivych prvkov, pozbieranych
z rdznych zdrojov, vytvarajuc tak chaotickud skladacku. Tomu som sa snazila vyhnut najme pri vytvarani
ikoniek na Gvodnu stranku. Mali sa spracovat jednotlivé typy stravy (bez lepku, bio, tuzemské, vegan
a fair trade) do grafickej podoby. Snazila som sa o vytvorenie jednotného stylu, kde mi pri grafickom
znazorneni tuzemskych potravin nesedel koncept s ikonami pre bio, vegan a fairtrade. Nakoniec som do
ikony pridala jemné linky, ktoré som pouzivala pri vytvarani ikony vegan. To isté platilo aj pri ikone bez
lepku, ktorti som sa snazila nakreslit viac ,,umelecky“ az bol vysledok velmi chaoticky. Z toho dévodu
som napokon zmenila len strohé linky zakazu na linky nepravidelné, podobné stonkdm kvetov a obrazku
pSenice zostala jej vSeobecne pouzivana podoba. Dbala som na to, aby boli ikony minimalistické

a jednoducho rozpoznatelné.

32 STANICEK, Petr (2016): Dobry designer to viechno vi!
Kamenné Zehrovice: PBtisk, ISBN 9788026094272, s. 292
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BEZ LEPKU BIO TUZEMSKE

VEGAN FAIR TRADE

Obrazok 10: ikony stara verzia (zdroj: vlastna tvorba)

BEZ LEPKU BIO TUZEMSKE

VEGAN FAIR TRADE

Obrazok 11: ikony nova verzia (zdroj: vlastna tvorba)

Fotografie pouzité na webovych strankach Zdravého obchodu boli budto priamo vytvorené pre ucely

tejto prace (fotografia na tivodnej stranke, fotografie zamestnancov), poskytnuté klientom (fotografia

obchodu) alebo stiahnuté z webovej stranky Unspash, kde st volne k dispozicii aj pre komer¢né ucely.
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3.2.5 Konkrétny navrh webovej prezentacie
Graficky navrh konkrétnych ¢asti webu Zdravého obchodu vznikal na zaklade drétenych modelov, ktoré
boli popisané a ukdzané vyssie. Tym sa znacne zjednodusila etapa grafického navrhu. Jednotlivé stranky

mali tak jasnt kostru a rozmiestnenie prvkov.

* Homepage

KedzZe tvodna stranka zdeluje zakladnt myslienku a vytvara prvotny dojem, teda aspon pre tych, ktory
sa na web dostand prave cez homepage, odporica sa nepretazovat uvodnu stranku zbyto¢ne dal$imi
informaciami. Na tvodnej stranke by nikdy nemala chybat zakladna myslienka a poslanie webu.
Zakladnou myslienkou Zdravého obchodu je slogan — Vasu stravu mame pokrytu, ktora je zelenou
farbou zvyraznena do popredia. Poslanim je dostat uzivatela, respektive zdkaznika do kamenného
obchodu, s ¢im sa spdja adresa, ktora je umiestnena hned pod sloganom. Fotografia pozadia obsahuje
produkty, ktoré daju klientovi priblizna predstavu, aky sortiment, respektive stravu moze v obchode
ocakavat. To, ¢o ocakavat, sa odraza nielen na Gvodnej fotografii, ale rovnako tak na grafike nizsie.

éZDRAW A
OBCHOD VITA]TE ONAS RECEPTY KONTAKT 0O

VASU STRAVU MAME POKRYTU

Stefanikova trieda 35/61, 949 01 Nitra

O

BEZ LEPKU BIO TUZEMSKE

VEGAN FAIR TRADE

©2012 - 2018 ZDRAVY OBCHOD. Design by KATARINA BOZANOVA

Obrazok 12: Navrh Homepage (zdroj: vlastna tvorba)
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e Onas

éZDRAV\" 5
OBCHOD VITA]TE ONAS RECEPTY KONTAKT O

O NAS

Zdravy obchod

Strava ma zasadny vplyv nielen na na$ organizmus, ale aj na
myslenie ¢loveka a vo velkej miere ovplyviiuje celkovd kvalitu nasho
Zivota. Zdravy obchod je miesto, kde moZe kazdy urobit nieco pre
svoje zdravie. Najdete nas v Obchodnom centre Mlyny Nitra. Pre
tych, ktori zdravé stravovanie bert ako samozrejmu stcast svojho
Zivotného 3tylu, mame pripraveny kompletny sortiment vyrobkov.
Pre tych, ktori sa rozhodli pre zdravsi Zivot ale nevedia ako zacat,
sme pripraveni pomdct nasimi vedomostami, aby sa im to o

najskor podarilo. &

Nas tim

V nasej predajni na Vas ¢aka prijemny a priatelsky personal, ktory sa Vam bude ochotne

venovat a s radostou Vam poradi ohfadom zdravého stravovania.

i

Anna Birova Maéria Pokorna Samuel Novy

O spoloénosti

BM plus, s.r.o
Moskovska 12, 94901 Nitra
1€O: 44269277
Spoloénost BM plus s.r.o. je zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, viozZka Cislo: 22731/N

8 ZDRAVY OBCHOD. Design by KATARINA BOZANOVA

Obrazok 13: Navrh O nas (zdroj: vlastna tvorba)
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Pri navrhovani jednotlivych stranok a sucastou mojej prace bolo neustéle skrtanie a zjednodusovanie.
Snazila som sa na navrhnuty vysledok pozerat o¢ami uzivatela a ndjst vSetko, ¢o na stranke nemusi byt
a nasledne to odstranit. Vsetko zlozité zjednodusit. Findlna verzia strdnky O nds obsahuje iba tie
zakladné a dolezité informacie pre uzivatela. Fotografiu Zdravého obchodu so stru¢nym popisom
a predstavenie personalu, s ktorym sa v obchode stretne. Sice mé webova stranka splitat v prvom rade
funkcionalitu, pri predstaveni timu bola pridana jemna, sofistikovana animadcia, ktora vsak nerusi,
naopak pdsobi velmi prijemne. Samozrejme na pouzivanie tychto prvkov si musime davat pozor
a nepridavat ich do stranok bez premyslania, iba preto, ze ich mame k dispozicii. VSetky grafické navrhy
boli po samotnom naskicovani odlozené a neskoér som sa na ne opit pozrela. Nakoniec bolo z navrhu
odstranené v$etko, ¢o nebolo nezbytne nutné. A cely proces zopakovany este raz. Ako povedal Antoine
de Saint-Exupéry ,Dokonalosti nedosiahneme vtedy, ked uz nie je ¢o pridat, ale pokial nemame co

odstranit.“

e Kontakt
Aby sa zachovala jednotnost stranok bola stranka Kontakt aj Recepty navrhovand v podobnom style ako
stranka O nds. Jednoduché a vseobecne pouzivané ikony lahko napovedia uzivatelovi, aka informaciu
mu zdeluju a mapa mu ihned ukaze, kde sa obchod nachadza. U kontaktného formularu bolo
najdolezitejsie zbavit sa nepotrebnych okien ako teleféonne ¢islo, neduplikovat a nezatazovat uzivatela
zbyto¢ne vyplhanim ako mena tak priezviska. Tlagidlo odoslat je vyrazné zelené, aby tato vizualna zlozka
isla ruka v ruka s jej funk¢nostou. Pritahuje pozornost, kedze samotny kontaktny formular je v odtienioch
sivej a preto sa nestane, Ze by uzivatel na tlacidlo zabudol kliknat. Je dolezité aby jeho sprava bola
klientovi dorucend. Rovnako tak je intuitivne na pravej strane ako vacsina prvkov potvrdenia akcii.
Stranka konci jednotnou patickou, pri ktorej tvorbe sa bral ohlad na kontrast medzi textom a farebnou

plochou, ktora text obklopuje.
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Obrazok 14: Navrh Kontakt (zdroj: vlastna tvorba)
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3.3 Web hosting a registracia domény

V prvom rade je dolezité ziskat doménu a hosting pre nasu webovu prezentaciu.

Vlastnd doména znamena jednozna¢nd a na internete jedine¢nu adresu webovych stranok. Doména,
velmi zjednodusene slazi k tomu, aby sme si ako uzivatelia nemuseli pamatat IP adresu serveru, na ktore;j
sa web, ktory si chceme zobrazit, nachadza. Zapamiatame si iba nazov a o zvy$ok sa servery postaraju za
nas. NajcastejSie sa ako doména pouziva nazov firmy, znacky alebo vyrobku. Doména pre Zdravy
obchod je zdravyobchod.net, ktort klient v minulosti pouzival. Problémom moze byt, ze velké mnozstvo
z nich je uz obsadené. ** Je niekolko bodov, ktoré by sa pri ndzve domény mali brat na ohlad. Idedlne
bude nepouzivat slovd, ktorym ludia nerozumeja alebo maju problém ich napisat, nepouzivat prilis vela
slov. Doména by mala byt zapamatatelna, a fudia by z nazvu mali aspon tusit, o ¢om stranka bude.
Kreativite sa medze nekladd, kazdopddne treba zvézit &i prili§ kreativny nazvov nebude na skodu. Ci je
doména volna je nutné preverit priamo u spravcu domén. Ja som pouzila WebSupport. Pre WebSupport
som sa rozhodla kvdli pozitivnym recenziam, rychlosti a zakaznickej podpore, ktora funguje sedem dni
v tyzdni a odbornici st schopny pomdct vyriesit akykolvek problém, ktory sa moze objavit.
Webhosting je zakladna podmienka pre fungovanie webovych stranok. Je to prenajata cast priestoru na
servery, kde okrem samotného miesta na disku je ddlezita jeho aplikacna cast. Ta sa stard o to, aby sa
webové stranky technicky spracovali, aby fungoval prijem a odosielanie emailovej posty a mnoho
dalsieho. Server, na ktorom je poskytovany webhosting je pripojeny v profesionalnom datacentre, ktoré
mu poskytuje neustalu dodavku elektrickej energie a konektivity do internetu, rovnako ako podmienky
pre nepretrzity chod - stabilnt teplotu a vlhkost. U kvalitnych datacentier je samozrejmost redundance
vsetkych zdrojov, teda ako zdroje elektrickej energie (zaistené dieselagregatmi pre pripad uplného
vypadku elektrdrne), tak zalozné zdroje internetovej konektivity. *

Websupport pontka bohatt ponuku hostigovych rieseni. Od eurového The Hosting az po Biznis
hosting, ktory stoji 20 € mesa¢ne. KedZe stranka zdravyobchod.net bude skor webovou prezentaciou nez
komplexnym webom, plny vSéemoznych funkcii, rozhodla som sa pre klasicky The Hosting s 1GB
priestoru, ktory stoji 1,7€ mesa¢ne s DPH. Na stranke WebSupportu je mozné objednat aj hosting, na

ktorom je Wordpress uz predinstalovany, treba vsak ratat s dvoj az trojnasobnou cenovou prirazkou.

33 THNAT, Stefan (2016): Kriticky pohled na web. Praha: Powerprint, ISBN 9788087994740, 5.9
3 THNAT, Stefan (2016): Kriticky pohled na web. Praha: Powerprint, ISBN 9788087994740, s.21
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4 Zaver

Cielom mojej bakalarskej prace bolo vytvorit jednoduchu, uzivatelsky privetivii webova prezentaciu
s responzivnym dizajnom pre firmu Zdravy obchod. Na tvorbu tejto webovej stranky boli pouzité nielen
vedomosti ziskané z teoretickej Casti bakalarskej prace, ale aj vedomosti nadobudnuté pocas celého
$tadia bakaldrskeho oboru Multimédid v ekonomické praxi. Jednotlivé prvky navrhu webu, ¢i uz drotené
modely samostatnych stranok alebo grafické ndvrhy, boli pravidelne konzultované s majitelkou
Zdravého obchodu Erikou Brathovou. V teoretickej ¢asti som sa zaoberala redakénymi systémami, na
ktorych je mozné webové stranky postavit, s tym, Ze sa pozornost upriamila na redakény systém
Wordpress, na ktorom sa stranky Zdravého obchodu vytvarali. Zaroven som preskumala cely proces
navrhu a vyvoja webovej stranky s ohfadom na uzivatelsky orientovany dizajn.

Prakticka cast bola dedikovana konkrétnemu navrhu webovych stranok od vytvorenia drotenych
modelov cez samotny graficky navrh webovych stranok Zdravého obchodu az po registraciu domény,
vyber webhostingu a samotnd implementaciu projektu.

Na strankach Zdravého obchodu bolo nastavené cachovanie, ktoré zvysuje rychlost nacitania a tiez bola
nastavena lepSia ochrana zabezpecenia pred potenciondlnym napadnutim webu. Webova stranka
navrhnuta v tejto praci bude v budtcnosti nadalej spravovana a aktualizovana. Vdaka redakénému
systému Wordpress je pre klienta pripravené jednoduché administrativne prostredie, kde s rolou
Redaktora mdze bez problému upravovat alebo aktualizovat obsah, a to predovsetkym v sekcii Recepty.
Webova stranka Zdravého obchodu je plne funkéna, kazdopadne nie je zatial indexovana, ¢ize nemoze
byt zobrazena vo vysledkoch vyhladavania. Stranky sa za¢nt indexovat po tplnom ukonéeni prace na
projekte, pocita sa s horizontom priblizne tri mesiace, kazdopadne termin nie je pevne stanoveny. Po
dohode s klientom sa bude pre stranky Zdravého obchodu nastavovat este emailovy marketing, pre
nasledne vyuzivanie reklamnych zdeleni za pomoci newslettrov a $tatistiky navstevnosti od Google
Analytics.

S vysledkom svojej prace som spokojna, naucila som sa vela novych veci a vytvorila svoje prvé webové
stranky. Klientova spétna vézba je rovnako pozitivna, a verim, Ze po dokonceni celého projektu ziska
web zdravyobchod.net pravidelnych uzivatelov a vdaka emailovému marketingu sa podari zvysit predaj

v kamennom obchode.
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7 Prilohy prace

Dotaznik - Zdravy obchod

Popis - par vetami definujte svoju firmu.
Sme maly bio obchod , ktory sa snazi ukazat, Ze aj zdravé jedlo moze byt chutné. Chceme nasim
zakaznikom pomahat pri ceste za zelensim Zivotom. Sidime v Nitre, kaZdopadne mame v plane sa

coskoro rozsirit do dal$ich miest.

Klacové slova — ak by ste mali svoj obchod ndjst vo vyhladavaci Google a nepoznali by ste jeho nazov,
akeé slova/ frazu by ste pouzili?
Zdrava strava, lokalne potraviny, biopotraviny, bioobchod, biokozmetika, organické potraviny,

bezlepkové vyrobky, veganske potraviny, rastlinné produkty

Aktualny stav — ako teraz pouzivate socidlne siete, ¢o na tom chcete zmenit? Preco chcete novy web a ¢o
ma byt jeho primarnym cielom?

Mame Facebook ale je vyuzivany skér vynimoc¢ne na propagovanie (niektorych) novych vyrobkov,
vObec nie systematicky, respektive nema zatial jednotny dizajn ani komunikaciu. Idealne by bolo,
aby osobna komunikicia so zakaznikmi pritomna pri osobnom stretnuti v obchode bola viditelna aj
na webe. Tiez by sa nam pacila propagacia vyrobkov, udalosti cez emailovovii komunikaciu a najma

»added value“ v podobe chutnych receptov na webovej stranke.

Ucel - aky problém moze vas web navstevnikovi vyriesit? Preco nan bude chciet prist?
Ci existuje a kde sa nachadza bioobchod v Nitre; s ¢im mu moZeme pomoct a s ¢im sa mdze s na nas

obratit; vie najst rady a tipy, ¢o spravit s potraviny, ktoré u nas nakupi; vie nas kontaktovat;

Stavajuci obchodny model - ako si ziskavate svojich zakaznikov? Aké pouzivate obchodné kanaly? Ako
pouzivate reklamu (akukolvek)?

Reklama minimalna na Facebooku (neplatend), ziskavanie zakaznikov hlavne na zaklade ustneho
odporucania, reklama od nasich zakaznikov, vyskolené predavacky, kotré radi osobne poradia,

Y Y7

vernostné karty, darceky pri vacsich nakupoch
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Konkurencia — aké su vase hlavné konkuren¢né firmy a aka je ich hlavna marketingova stratégia? Koho
povazujete za priamu konkurenciu? Mate predstavu ¢o by ste chceli mat na webe a ¢o rozhodne nie?

Nitrianske bioobchody. Su tri, ale tym, Ze mame vynikajicu polohu, mame eso v rukave.

Konkuren¢na vyhoda — mate jasno, v ¢om sa lisite od svojich konkurentov, ¢o je vasa Specialita? Preco
vasi zakaznici davaju prednost vam pred konkurenciou?
Osobnym, priatelskym pristupom, Gtulnym rodinnym prostredim, ¢o najviac stabilnymi cenami,

neustale rozsirovanie sortimentu a objednavky produktov podla poziadaviek zakaznikov, poloha.

Stratégia — mate predstavu, ako sa na web navstevnici dostanti okrem prichodu z vyhladavaca?

Cez Facebook, recepty.

Ocakavanie - ¢o sa pre vas zmeni, ked bude novy web v prevadzke?

Budeme viditelni aj v online prostredi!

Vizualny $tyl — st dané nejaké vizualne pravidla?

Jednoduchost, prehladnost, prirodna $kala farieb - predovsetkym zelena.
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