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Anotace

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza a komparace solventnostnich
kapitalovych pozadavki pojistoven ptsobicich na ¢eském pojistném trhu. V prvni ¢asti
prace je predstavena legislativa vztahujici se ke kapitalovym pozadavkim, fizeni rizik a
Zpravam o solventnosti a finan¢ni situaci. Druha Céast prace je zaméiena na vybér
porovnavanych pojistoven pro naslednou analyzu. Ve treti ¢asti se zabyvam analyzou
vybranych pojistoven se zaméfenim na jejich kapitdlovy pozadavek a jeho strukturu.
V zavérecné Ctvrté Casti jsou porovnany vysledky predchozich analyz mezi konkrétnimi

pojistovnami nejen z hlediska kapitalovych pozadavku.

Kli¢ova slova: Solventnostni kapitalovy pozadavek (SCR), Zprava o solventnosti a

finan¢ni situaci (SFCR), rizikovy profil, tizeni rizik, analyza pojistoven

Annotation

The main aim of this diploma thesis is to analyze and compare the solvency capital
requirements of insurance companies operating on the Czech insurance market. The first
part of the thesis presents legislation regarding capital requirements, risk management
and Solvency and Financial Report. The second part of the thesis is focused on the
selection of insurance companies for further analysis. In the third part | deal with the
analysis of selected insurance companies focusing on their capital requirement and its
structure. In the final fourth part the results of previous analysis among particular

insurance companies are compared not only in terms of capital requirements.

Key words: Solvency capital requirement (SCR), Solvency and Financial Condition

Report (SFCR), risk profile, risk management, analysis of insurance companies



Seznam zkratek

ALM Assets-liabilities management

BCM Business continuity management

BSCR Basic Solvency Capital Requirement — zakladni solventnostni kapitalovy
pozadavek

CZK Ceska koruna

CAP Ceska asociace pojistoven

CKP Ceska kancelaf pojistitelt

CNB Ceska narodni banka

Cp Ceska pojistovna

CPP Ceska podnikatelska pojistovna

CSOBP Ceskoslovenska obchodni banka pojistovna

FMA Finanzmarktaufsicht Osterreich

FX Foreign Exchange

GDPR General data protection regulation

GP Generali pojistovna

IDD Insurance Distribution Directive — Smérnice 0 distribuci pojisténi

IRS Investicni a rizikova strategie

KOOP Kooperativa

KRI Key Risk Indicators — klicové rizikové indikatory

MCR Minimum capital requirement

PCS Pojistovna Ceské spofitelny

QRT Quantitative Reporting Templates

RCM Risk and control matrix — Matice rizik a kontrol



RCSA

SAA

SCR

SFCR

TRA

VaR

VIG

Risk and Control Self Assessment — vlastni hodnoceni rizik a kontrol
Strategicka alokace aktiv
Solvency capital requirement — solventnostni kapitalovy pozadavek

Solvency and Financial Condition Report — Zprava o solventnosti a

finan¢ni situaci
Top Risk Assessment — hodnoceni nejvyznamnéjsich rizik
Value at Risk

Vienna Insurance Group



Obsah

SEZNAM ZKIALEK ... 5
L 0ZCYe FEOOOOOOOOTO 8
1 SOIVENCY Tl ettt b ettt ebesb b e 10
1.1 PIVIL PIIT 1ottt et st e e e e sbee s saae e sabeesnnessabeeenes 10
11.1 NeZivotni UPISOVACT TIZIKO ...vvevveiiiiieniiiiieeciee ettt sere e sbee e 12
112 ZIVOtNT UPISOVACE TIZIKO ..vvoeveeieeseeeee et 13
113 Zdravotni upiSOVACT TIZIKO ...ocveveeerieriirienineeese et 14
114 TIZ0T TIZIKO .ttt ettt st st et sbe e s e s aee et as 14
115 Riziko Selhani ProtiStrany .......ccceeeeereerierriieieereeree e 15

1.2 DIuly Pilif...coccecceicieeeeee et 15
1.3 T PIHT ceeeeeeieieieie ettt sb e et sb e st be e et 17

2 Vyber pojistoven na Ceskem trhitl .........coeveeiiiiiiieiiieeeee e 20
3 Analyza vybranych pOjiSTOVEN ....cc.ceerieririeiieriieiesie ettt s sreeaees 23
3.1 CeSKA POJISTOVIA. cvvveveveceeceeeeeeeeceseeesee s ses s ses s ssses e sesasssansssaesansaes 25
3.2 KOOPEIALIVA.....eciiciecteeiecteetec ettt ettt e a et e e st e st e et e steebe e besteesaenbeeanetesreennas 29
B8 AIIANZ e 33
3.4 Generali POJISTOVIA. ...ccuiruieieertieeete sttt ettt ettt st s beeanes 38
35 CSOB POJISTOVIA......ucveceeciececeeeeeeceeeeessesaessesae s sesssss s ss s sesses st sesssssessesaesassens 42
3.6  Ceska podnikatelSka POJISTOVIA........cveivrereereerieseeieesee st ess st saeseesens 46
3.7 P0jistovna Ceské SPOFItEINY........ccevuivireieieereeiieieeieseess st sessess st saesaesans 51
3.8 UNIQA e 55

4 Komparativni analyza vybranych pojiStOVEN ......ccevcveriveirieerieenienienie e esieesieesieeseee e eeees 59
4.1  Porovnani kapitalovych pozadavki a solventnostniho pomeru ........cccoeeeereieieeeennee. 59
4.2 Porovnani SCR s piedepsanym pojiStnym........ccecerereereniereenineeneneeseenre e 61
4.3  Porovnani internich MOdell .........ceeiiriiiiiiiiieie e 62
4.4 Porovnani upisovacich rizik k pojistnému v nezivotnim pojisSteni........c.cceeevvrererrueenne. 63
4.5  Porovnani upisovaciho rizika k pojistnému v zivotnim pojiSteni .........cecerervrererrneenne. 65
4.6 Porovnani operaCniCh rizZiK .........ccccveereniineeiineer e s 66
4.7  Porovnani Zprav SFCR.......cccoiiiiiiiieee e e 69
ZAVET woviiviiiiiii st e a e e 71
Seznam pouZité leratury @ ZATOTl. .. vereerverireriieeieeseeseesteere e e e seeseeseeeseeeaeesteesseesaeessneens 74
Seznam tabulek @ Grafll.....c.cccveeiiiiiriiiiiriecc et st ste e e saaesraeens 76



4
Uvod
Téma pro svou diplomovou praci jsem si vybral na zakladé své praxe v pojistovnictvi,
nebot’ se zabyvam praci s riziky a jejich fizenim. Zaroven si myslim, Ze podobné téma
jesté nebylo zpracovano, nebot’ povinnost vydavat Zpravy o solventnosti a finanéni
situaci vznikla v roce 2017, coz se tykalo obdobi roku 2016. Tyto zpravy by mély mit

stejnou strukturu a podavat obdobné mnozstvi informaci, jsou povinné zvetfejiiovany,

tudiz jsem dosel k zavéru, ze jsou vhodnym zdrojem informaci pro naslednou analyzu.

Cilem této prace je analyzovat solventnostni kapitdlové pozadavky pro vybrané
pojistovny pisobici na pojistném trhu CR. Tedy pfedstavit a porovnat jednotlivé
pojistovny podle solventnostniho kapitalového pozadavku, vazbée tohoto pozadavku na
pfedepsané pojistné, vztahu mezi pfijatym pojistnym za zZivotni a nezivotni pojisténi a
Knim pfislusnym rizikim. Tato prace je zaméfena na strukturu solventnostniho
kapitalového pozadavku u vybranych pojistoven, u kazdého rizikového modulu je
zminén zpusob vypoctu, nebot’ velmi vyrazné ovlivituje vyslednou hodnotu a ovliviiuje

porovnani.

Pro ucely této prace jsem vybral 8 pojistoven, kterymi se budu zabyvat. Jsou to
pojistovny s nejvetsimi podily na Eeském pojistném trhu podle predepsaného pojistného.
Hranici vybéru jsem stanovil na pétiprocentni trzni podil. Zarovei jsou tyto pojistovny
vSechny univerzalni, provozuji tedy zivotni 1 nezivotni pojisténi, tudiZ jsou porovnatelné.

Tato prace je rozdélena do Ctyt hlavnich casti.

V prvni ¢asti se zabyvam regulatorikou v podob& smérnice Solventnost II, protoZe
definuje solventnostni kapitalovy pozadavek, jednotlivé rizikové moduly, zpisoby jejich
vypoctu a dalsi naleZitosti v prvnim pilifi. Ve druhém pilifi zavadi systémy fizeni rizik.
Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci patii do ttetiho pilife Solventnosti II v ramci

zvyseni transparentnosti v pojiStovnictvi.

Druhé ¢ast mé diplomové prace je zaméeiena na vybér pojiStoven pro naslednou analyzu.
Porovnavam pojistovny podle velikosti trznich podilii na ¢eském pojistném trhu podle
metodiky Ceské asociace pojistoven jak souhrnng, tak i oddélené za oblasti Zivotniho a

nezivotniho pojisténi.

Ve tieti Casti se vénuji analyze solventnostnich kapitadlovych pozadavki vybranych

pojistoven. Rozebiram rizikové moduly kazdé z pojiStoven, jejich vysi, nejvyznamnéjsi



rizika v nich obsazena a zpusob jejich vypoctu, tedy rozdéleni celého kapitalového

pozadavku. U rizik identifikuji prostiedky jejich fizeni a jejich vysledny dopad.

Zaverecna Ctvrta Cast je vénovana komparaci poznatkil ze tieti kapitoly. Porovnavam
kapitalové pozadavky a solventnostni pomér pojisStoven, protoze tento pomér sleduje
Ceska narodni banka. Déale zkoumam velikost kapitalového pozadavku ve vztahu
k pfedepsanému pojistnému. Ohledné zpusobu vypoctu kapitalovych pozadavki
srovnavam interni modely. Zabyvam se také vztahem upisovacich rizik k pfislusSnému
pfijatému pojistnému. V samostatné podkapitole rozebiram operacni rizika, jejich
kapitalovy pozadavek a nejvyznamngjsi rizika identifikovand vybranymi pojistovnami.

Na zavér porovnavam jednotlivé Zpravy o solventnosti a finan¢ni situaci.

Jak vyplyva z ndzvu této diplomové prace, jako hlavni zdroj informaci pouzivam Zpravy
o solventnosti a finan¢ni situaci vybranych pojistoven za rok 2016, cozZ je jediny zatim
vydany rocnik a pracuje s novou metodikou podle Solventnosti II, tudiZ momentéalné

neumoziuje meziro¢ni srovndni vyvoje.



1 Solvency I

I ptesto, ze dneSnim tématem z hlediska regulatoriky je pro pojistovny GDPR a IDD,
V této praci se zaméfuji na starS§i smérnici EU s nazvem Solvency II (také Cesky
Solventnost 11), ktera byla v Ceské republice transponovana do narodni legislativy

prostfednictvim novely zédkona o pojistovnictvi 1. 7. 2016.

V ramci Evropské unie platila legislativa znama jako Solvency I od roku 1973, ktera po
dobu své existence ukazala strukturalni nedostatky. Nebyla orientovéna na rizika, a
klicova rizika vcetné trzniho, kreditniho a operacniho nebyla bud’ viibec zohlednéna

V puvodnim pfistupu, a pokud ano, tak z dneSniho pohledu nedostatecné.

Solvency 1II je n€kdy oznaCovana jako Basel II pro pojistovny, nebot zavadi nékteré
obdobné praktiky jako Basel II a je taktéz tvofena principem tii pilifi. Prvni pilif je
zameéten na kapitalové pozadavky a definuje standardni formuli pro vypocet kapitalovych
pozadavkl, technické rezervy, MCR a SCR (bude vysvétleno dale). Druhy pilit je
zaméfen na fizeni rizik a jejich spravu, obsahuje pozadavky na systémy fizeni rizik
Vv pojistovnach. Tteti pilif tvoii reporting a zvefejiovani informaci jak organtiim dohledu,
tak vefejnosti. Popisuje vSechny nalezitosti a v naslednych provadécich nafizenich i

struktury jednotlivych reporti.

Ve své praci se budu zabyvat vSemi tfemi pilifi Solvency 1I, protoZe prvni dva pilife
definuji préci s riziky a rizika jako takova a treti pilif upravuje pozadavky na Zpravu o
solventnosti a finanéni situaci (anglicka zkratka SFCR pro Solvency and Financial

Condition Report), kterou se dale budu zabyvat u vSech vybranych pojistoven.

1.1 Prvni pilif

Podle prvniho pilife Solvency II musi kazd4 pojistovna pocitat svou kapitalovou
vybavenost reprezentovanou kapitdlovymi pozadavky. Dva zakladni typy sledovanych
kapitalovych pozadavkl jsou SCR, tedy Solventnostni kapitalovy pozadavek a MCR,
tedy Minimalni kapitadlovy pozadavek. Z téchto dvou se standardné v praxi pouziva a
sleduje SCR jak ve vztahu k regulatorovi, tak ve vztahu k matetskym spole¢nostem,
holdingm atd. Minimalni kapitalovy pozadavek predstavuje hrani¢ni hodnotu
kapitalového vybavenosti pojisStovny. Pokud by nastala situace, kdy by byla kapitalova
vybavenost nizsi ne tato hranice, Ceska narodni banka by byla nucena zasahnout do

hospodateni pojistovny za tcelem ochrany pojistnikii.
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»wolventnostni kapitalovy pozadavek se kalibruje tak, aby se zajistilo, Ze bude prihlédnuto
ke vsem kvantifikovatelnym rizikum, jimz je pojistovna nebo zajistovna vystavena.
Vztahuje se na stavajici smlouvy a na nové smlouvy, které budou podle ocekavani sepsany
V nasledujicich dvandcti mésicich. U stavajicich smluv kryje tento pozadavek pouze

neocekavané ztraty.

Solventnostni kapitalovy pozZadavek odpovida hodnoté v riziku primarniho kapitdlu
pojistovny nebo zajistovny na hladiné spolehlivosti 99,5 % v casovém horizontu jednoho

roku.

Solventnostni kapitalovy pozadavek kryje alespon tato rizika:
a) nezivotni upisovaci riziko,

b) Zivotni upisovaci riziko;

¢) zdravotni upisovaci riziko;

d) trzni riziko,

e) uverove riziko,

f) operacni riziko.

Operacni rizika uvedenad v prvnim pododstavci pism. f) zahrnuji pravni rizika a vylucuji

rizika vyplyvajici ze strategickych rozhodnuti, jakoz i rizika ztraty dobré povesti.**

Solventnostni kapitalovy pozadavek se pocita zvlast’ za kazdy typ rizika a néasledné se
upravuje podle Kkorelace svypoctenymi hodnotami za ostatni typy rizik.
V Solventnosti II je uvedena standardni formule pro vypocet téchto rizik. Pojistovny dale
mohou pro vypoéet SCR pouZivat internich modelt, kde existuji dva typy. Casteény
interni model se pouziva pro vypocet SCR za nékterou rizikovou oblast, ale ne za vSechny
a u zbytku se aplikuje standardni formule. Uplny interni model pokryva minimalng
vSechna vySe zminéna rizika a pouziva specifické formule pro vSechny oblasti, na jejichz
zakladé se dopoéte vysledné SCR. Caste¢ny i uplny interni model musi byt schvalen

mistnim regulatorem, tedy v Ceské republice Ceskou narodni bankou.

1 Solventnost 1. Clanek 101 odstavec 3-4 [online]. http://eur-lex.europa.eu
[cit. 6. biezna 2018]. Dostupné na <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?2uri=CELEX:02009L0138-20140523>.
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Pojistovny zpravidla analyzuji vysi kapitdlového pozadavku za rizikové oblasti oddélene,
aby zjistily, jestli neni vysledné SCR za dana rizika podle standardni formule pfilis
vysoké. Pokud by v porovnani stouto hodnotou bylo nakladové efektivni vytvorit
¢astecny interni model pro toto riziko, pojistovna tak uc¢ini. Kdyz dojde k zavéru, ze je
vyhodné mit interni model ke vSem rizikiim, tak pfejde na uplny interni model. Kazda
pojistovna by méla periodicky revidovat tato sva rozhodnuti, tak aby zbyte¢né nedrzela

vetsi mnozstvi kapitalu, nez je nutné.

Hladina pravdépodobnosti 99,5 % v horizontu jednoho roku je také interpretovatelna tak,

Ze se pripousti nesolventnost pojistovny, a tedy mozny krach jednou za 200 let.

Vyse zminéna rizika, kterych se solventnostni kapitalovy pozadavek tyka, jsou v
Solventnosti II popsany nasledovné. Témito rizikovymi moduly se budu zabyvat

Vv nésledujici kapitole, kde budu hodnotit jejich vysi u jednotlivych pojistoven.

1.1.1 Nezivotni upisovaci riziko
,»Modul nezivotniho upisovaciho rizika zohledni riziko vyplyvajici ze zavazku tykajicich
se nezivotniho pojisténi v souvislosti s krytymi riziky a postupy pouzivanymi pri vykonu

Cinnosti.

Prihlédne k neurcitosti vysledkii pojistoven (...) V souvislosti se stavajicimi pojistnymi
(...) zavazky a S novymi smlouvami, které budou podle ocekavani sepsany v ndsledujicich

dvandcti mésicich.

Modul se vypocte (...) jako kombinace kapitilovych pozadavkii alespon k témto

podmodulum:

a) rizika ztrdty nebo nepriznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkii vyplyvajiciho
Z kolisani nacasovani, Cetnosti a zavazmosti pojistnych uddlosti a nacasovani a vyse
castek na likvidaci pojistnych udalosti (riziko pojistného a technickych rezerv

V nezivotnim pojisténi),

b) rizika ztraty nebo nepriznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkii vyplvajiciho ze

znacné neurcitosti predpokladit pri tvorbé cen a stanoveni rezerv v Souvislosti

s mimordadnymi nebo vyjimecnymi udalostmi (neZivotni katastrofické riziko). “?

2 Solventnost Il. Clanek 105 odstavec 2 [onling]. http://eur-lex.europa.eu
[cit. 12. bfezna 2018]. Dostupné na <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?2uri=CELEX:02009L0138-20140523>.
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1.1.2 Zivotni upisovaci riziko

., Modul Zivotniho upisovactho rizika zohledni riziko vyplhvajici ze zavazkii tykajicich se
Zivotniho pojisténi v souvislosti s krytymi riziky a postupy pouzivanymi pri vykonu
cinnosti.

Modul se vypocte (...) jako kombinace kapitalovych pozZadavku alespon k temto

podmodulum:

a) rizika ztraty nebo nepriznivé zmeny hodnoty pojistnych zavazku vyplyvajiciho ze zmén
urovné, vyvoje nebo volatility mér umrtnosti, kdy zvyseni miry umrtnosti vede ke zvyseni

hodnoty pojistnych zavazkii (viziko umrtnosti);

b) rizika ztraty nebo nepriznivé zmény hodnoty pojistnych zdavazkii vyplyvajiciho ze zmeén
urovné, vyvoje nebo volatility mér umrtnosti, kdy snizeni miry umrtnosti vede ke zvySeni

hodnoty pojistnych zavazkii (viziko dlouhovekosti);

¢) rizika ztrdty nebo nepriznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkii vyplyvajiciho ze zmeén
urovné, vyvoje nebo volatility miry invalidity, miry chorobnosti a miry nemocnosti (riziko

invalidity nebo pracovni neschopnosti a nemocnosti);

d) rizika ztraty nebo nepriznivé zmény hodnoty pojistnych zdavazkii vyplyvajiciho ze zmeén
urovné, vyvoje nebo volatility ndkladii vzniklych pri sprave pojistnych a zajistnych smluv

(riziko nakladu v Zivotnim pojisténi),

€) rizika ztraty nebo nepriznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkii vyplyvajiciho
Z kolisani urovne, vyvoje nebo volatility reviznich sazeb uplatiovanych na diichody, které
Jjsou dany zménami v pravnim prostiedi nebo zdravotnim stavu pojisténych osob (riziko

revize);

f) rizika ztraty nebo nepriznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkii vyplyvajiciho ze zmén
urovné nebo volatility miry storna, miry ukonceni, miry obnoveni a miry odbytného

U pojistnych smluv (riziko storen);

g) rizika ztraty nebo nepriznivé zmeény hodnoty pojistnych zavazku vyplyvajiciho ze

znacné neurcitosti predpokladii pri tvorbé cen a stanoveni rezerv v souvislosti

s mimoradnymi nebo zvlastnimi udalostmi (Zivotni katastrofické riziko). *

3 Solventnost Il. Clanek 105 odstavec 3 [onling]. http://eur-lex.europa.eu
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1.1.3 Zdravotni upisovaci riziko

., Modul zdravotniho upisovaciho rizika zohledni riziko vyplyvajici ze zavazkii tykajicich
se zdravotniho pojisténi, at je ¢i neni provozovano na podobném technickém zdaklade jako

Zivotni pojisténi, v SOUVISIOsti s krytymi riziky a pouzivanymi postupy pri vykonu cinnosti.
Pokryva alespon tato rizika:

a) rizika ztraty nebo nepriznivé zmeny hodnoty pojistnych zavazkii vyplyvajiciho ze zmén

urovné, vyvoje nebo volatility nakladii vzniklych pri sprave pojistnych a zajistnych smluv,

b) rizika ztraty nebo nepriznivée zmeény hodnoty pojistnych zavazkii vyplyvajiciho
Z kolisani nacasovani, Cetnosti a zavaznosti pojistnych uddlosti a nacasovani a vyse

castek na likvidaci pojistnych udalosti v dobé stanoveni rezerv,

¢) rizika ztraty nebo nepriznivé zmény hodnoty pojistnych zavazkit vyplyvajiciho ze
znacné neurcitosti predpokladit pri tvorbé cen a stanoveni rezerv v souvislosti
S vypuknutim rozsahlych epidemii, jakoz i nezvyklého nahromadeni rizik v ramci téchto

mimoradnych okolnosti. “*

1.1.4 Trzni riziko

., Modul trzniho rizika zohledni riziko vyplyvajici z urovné nebo volatility trznich cen
financnich nastrojii, které ovliviiuji hodnotu aktiv a zavazkii pojistovny nebo zajistovny.
Tento modul 7adnym zpusobem zohledni strukturdlni nesoulad mezi aktivy a zdavazky,

zejména z hlediska jejich trvani.

Modul se vypocte (...) jako kombinace kapitalovych pozadavki alespon k témto

podmodulim:

a) citlivosti hodnot aktiv, zavazku a financnich nastrojii na zmeény casove struktury

urokovych mer nebo jejich volatility (urokoveé riziko),

b) citlivosti hodnot aktiv, zavazkii a financnich ndstrojui na zmeény vurovné trznich cen akcii

nebo jejich volatility (akciové riziko),

[cit. 15. biezna 2018]. Dostupné na <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:02009L0138-20140523>.
4 Solventnost I1. Cldanek 105 odstavec 4 [online]. http://eur-lex.europa.eu
[cit. 16. bfezna 2018]. Dostupné na <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?2uri=CELEX:02009L0138-20140523>.
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¢) citlivosti hodnot aktiv, zavazkii a financnich ndstrojii na zmeny urovné trznich cen

nemovitosti nebo jejich volatility (nemovitostni riziko);

d) citlivosti hodnot aktiv, zdvazkii a financnich nastrojit na zmény urovné kreditnich
rozpeti nebo jejich volatility v ramci casové struktury bezrizikovych urokovych meér

(riziko kreditniho rozpéti);

e) citlivosti hodnot aktiv, zavazkii a financnich ndstroju na zmény urovné trznich cen

smennych kurzii nebo jejich volatility (meénové riziko);

f) dodatecnych rizik pro pojistovnu nebo zajistovnu vyplyvajicich z nedostatecné
diverzifikace portfolia aktiv nebo z velké expozice riziku selhdni jednotlivym emitentem

cennych papirii nebo skupinou spriznénych emitentii (koncentrace trzniho rizika). “®

1.1.5 Riziko selhani protistrany

,Modul rizika selhani protistrany zohledni mozné ztraty v nadchdzejicich dvandcti
mésicich dané neocekavanym selhanim nebo zhorsenim kreditniho ratingu protistran
a dluznikii pojistoven a zajistoven. Modul rizika selhani protistrany se vztahuje na
smlouvy tykajici se snizovani rizika, jako je napriklad zajisténi, sekuritizace a derivaty,
pohledavky za zprostredkovateli, jakoZ iveSkeré jiné uverové expozice, na které se
nevztahuje podmodul rizika kreditniho rozpeti. Nalezité zohledni kolaterdl nebo jiné

zajisténi v drzeni pojistovny nebo zajistovny nebo na jeji ucet a rizika s tim spojend.

Pro kazdou protistranu plati, Ze v modulu rizika selhani protistrany se prihlédne
celkové exporzici riziku protistrany dotycné pojistovny nebo zajistovny vici uvedené

K celk k tist d t

protistrané nehledé na pravni formu smluvnich zavazkii viici uvedené pojistovné nebo

zajistovné. “®

1.2 Druhy pilit

Takzvany druhy pilit Solventnosti II zavadi mimo jiné povinnost pro pojistovny Fidit
rizika, alespon v poZadovaném rozsahu, coZz spadd do kompetenci oddéleni Risk
managementu. PojiStovny musi identifikovat, méfit a hodnotit, monitorovat, spravovat a

reportovat rizika, kterym jsou vystaveny.

> Solventnost Il. Clanek 105 odstavec 5 [online]. http://eur-lex.europa.eu
[cit. 16. biezna 2018]. Dostupné na <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:02009L.0138-20140523>.

6 Tamtéz, odstavec 6
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»Pojistovny (...) musi mit ucinny systéem Fizeni rizik zahrnujici strategie, procesy
a postupy hlaseni nezbytné pro neustalé zjistovani, mereni, sledovani, rizeni a hldseni
rizik, na jednotlivé a souhrnné vrovni, jimz jsou nebo by mohly byt vystaveny, a jejich

vzajemnych zavislosti.

Uvedeny systém vizeni rizik musi byt ucinny a dobve zaclenén do organizacni struktury
a rozhodovani pojistovny nebo zajistovny, a musi byt bran nalezZite na zretel osobami,

ktere skutecné podnik ridi nebo v ném zastavaji jiné klicové funkce.

Systém Fizeni rizik se vztahuje na rizika, ktera budou zahrnuta do vypoctu solventnostniho
kapitdlového pozadavku, jak je stanoveno v ¢l. 101 odst. 4, jakoz i na rizika, kterd nejsou

zahrnuta nebo nejsou plné zahrnuta do jeho vypoctu.
Systém Fizeni rizik se vztahuje alespon na tyto oblasti:
a) upisovani pojisténi a tvorba technickych rezerv;

b) Fizeni aktiv a zavazkii,

¢) investice, zejména derivdty a podobné zavazky;

d) Fizeni rizika likvidity a rizika koncentrace;

e) Fizeni operacnich rizik;

f) zajisteni a dalsi techniky snizovani rizik.

Pojistovny a zajistovny zavedou funkci Fizeni rizik, kterd je clenéna tak, aby usnadnila

provadent systému Fizeni rizik.

Pro pojistovny (...), které pouzivaji castecny nebo uplny interni model (...) se funkce

Fizeni rizik vztahuje na tyto dalsi vikoly:

a) navrhnout a provést interni model;

b) testovat a oveérit platnost interniho modelu;

¢) vest dokumentaci k internimu modelu a jeho veskerym zménam,

d) analyzovat chovani interniho modelu a vypracovavat o nem souhrnné zpravy;
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e) informovat spravni, ridici nebo kontrolni organ o chovani interniho modelu, uvadet

vevr

0 usili zlepsit diive zjisténé slabé stranky*’

Vyse uvedeny ¢lanek 44 Solventnosti Il popisuje systém fizeni rizik a souvisejici oblasti.
Vsechny tyto oblasti, na které se vztahuje Systém fizeni rizik musi byt popsany ve Zprave
0 solventnosti a finanéni situaci (SFCR) a budu se jimi dale zabyvat v nasledujicich

kapitolach pti porovnani mezi jednotlivymi pojiStovnami.

1.3 Tteti pilit

Tteti pilit Solventnosti IT zahrnuje povinnost podavani zprav regulatorovi a zvefejiiovani
finan¢nich i nefinan¢nich informaci o pojistovné. Podle Solventnosti IT musi reportované

informace zahrnovat informace o systému spravy uplatiovaného pojistovnami, O

¢innosti, které provadéji, o rizicich, jimz ¢eli a systému fizeni rizik, o kapitalové struktute,

potfebach a fizeni.®

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci musi byt zvefejnovana kazdorocné. Musi

obsahovat nésledujici informace v plném rozsahu:
,»&) POpis ¢innosti a vykonnosti pojistovny (...);

b) popis Fidiciho a kontrolniho systému a posouzeni jeho primérenosti s ohledem na

rizikovy profil pojistovny (...),

¢) popis vystaveni rizikim, koncentrace rizik, sniZeni rizik a citlivosti rizik, ato

samostatné pro kazdou kategorii rizika,

d) popis — ato samostatné pro aktiva, technické rezervy a dalsi zavazky — podkladii
a metod pouzitych k jejich ocenéni spolu s vysvétlenim veSkerych vyznamnych rozdilii

v podkladech a metoddach pouzitych k jejich ocenéni v uicetni zavérce;
e) popis Fizeni kapitalu, véetné alespon:

1) struktury a vyse kapitalu a jeho kvality;

7 Solventnost I1. Clanek 44 [online]. http://eur-lex.europa.eu

[cit. 18. bi‘ezna 2018]. Dostupné na <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:02009L0138-20140523>.

8 Solventnost Il. Clanek 35 odstavec 1 pism. a) [online]. http://eur-lex.europa.eu
[cit. 21. bfezna 2018]. Dostupné na <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?2uri=CELEX:02009L0138-20140523>.
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ii) vyse solventnostniho kapitalového pozZadavku a minimdlniho kapitalového

pozadavku,

iii) moznosti uvedené v clanku 304, kterad je pouZita pro vypocet solventnostniho

kapitalového pozadavku,

iv) informaci umoznujicich radné porozumeni hlavnim rozdilum mezi predpoklady
souvisejicimi se standardnim vzorcem a predpoklady souvisejicimi s jakymkoli
internim modelem pouzitym pojistovnou (...) pro vypocet jejiho solventnostniho

kapitalového pozadavku,

v) castky jakéhokoli nedodrzeni minimalniho kapitdalového pozadavku nebo
jakéhokoli vyznamného nedodrzeni solventnostniho kapitalového pozadavku
béhem obdobi, o némz se podava zprdava, ato ikdyby bylo toto nedodrzeni
nasledné vyreseno, s vysvétlenim vzniku a ndsledkii, jakoz i jakychkoli prijatych

napravnych opatient.«

Vsechny vyse zminéné oblasti musi byt ve Zpravé o solventnosti a finan¢ni situaci, ale
za predpokladu, Ze zvetfejnénim téchto informaci neziskaji konkurenti pojiStovny
vyznamnou neopravnénou vyhodu. Dale se nezvefejituji informace, které zavazuji
pojistovnu vici jinym protistranam k zachovani tajemstvi nebo divérnosti. Nezveiejnéni
informace musi povolit reguldtor a pojiStovna to uvede ve své Zpravé o solventnosti a

finan¢ni situaci spolu s odéivodnénim.1°

., V pripadeé jakéhokoli diilezitéeho vyvoje, ktery vyznamné ovliviiuje relevantnost
informaci zverejitovanych podle ¢lankii 51 a 53, pojistovny (...) sdéluji vhodné informace

0 povaze a ucincich tohoto vyvoje.
Pro ucely prvniho pododstavce se za diileZity vyvoj povazuje prinejmensim:

a) pokud je zaznamendno nedodrzovani minimdlniho kapitalového pozadavku a organ

dohledu bud’ soudi, Ze pojistovna (...) nebude schopna predlozit redalny kratkodoby

% Solventnost I1. Clanek 51 [online]. http://eur-lex.europa.eu

[cit. 21. biezna 2018]. Dostupné na <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:02009L0138-20140523>.

10 Solventnost 1. Clanek 53 [online]. http://eur-lex.europa.eu

[cit. 23. bezna 2018]. Dostupné na <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?2uri=CELEX:02009L0138-20140523>.
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financni plan, nebo neobdrzi tento plan do jednoho mésice ode dne, kdy bylo nedodrzeni
zjisténo,
b) pokud je zaznamendano vyznamné nedodrzovani solventnostniho kapitiloveho

pozadavku a organy dohledu neobdrzi redalny ozdravny plan do dvou mésicui ode dne, kdy

bylo nedodrzent zjisténo.

V pripadech uvedenych v druhém pododstavci pism. a) orgdany dohledu pozaduji, aby
dotyc¢na pojistovna (...) okamzité zverejnila castku nedodrzovani a rovnéz podala
vysvétleni jeho vzniku a ndsledku, vietné veskerych prijatych ndpravnych opatieni.
Pokud navzdory kratkodobému financnimu planu, ktery byl piivodné povazovan za realny,
nebylo vyreseno nedodrzovani minimalniho kapitalového pozadavku do tri mésicii od
Jjeho zjisteni, sdéli se to na konci uvedeného obdobi a rovneéz poda vysveétleni jeho vzniku
a nasledkii, véetne veSkerych dalSich napravnych opatreni, jez byla prijata, a také

veSkerych dalsich napravnych opatreni, jez jsou planovana.

V pripadech uvedenych v druhém pododstavci pism. b) orgdany dohledu pozaduji, aby
dotycna pojistovna (...) okamzité sdélila castku nedodrzovani a rovnéz podala vysveétleni
jeho vzniku a ndsledkii, véetné veskerych prijatych napravnych opatieni. Pokud navzdory
ozdravnéemu planu, ktery byl piivodné povazovan za realny, nebylo vyreseno
nedodrzovani solventnostniho kapitalového poZadavku do Sesti mésicu po jeho zjisteni,
sdeli se to na konci daného obdobi a rovnéz poda vysvetleni jeho vzniku a nasledkui,
vcetné veskerych dalsich napravnych opatieni, jez byla prijata, a také veskerych dalsich

napravnych opatreni, jez jsou planovana.

2. Pojistovny a zajistovny mohou zverejnovat z vlastniho rozhodnuti veskeré informace
nebo podavat vysvetleni tykajici se jejich solventnosti a financni situace, jejichz
zverejnéni nebo podadni neni jiz vyzadovano podle ¢lankii 51 a 53 a odstavce 1 tohoto

clanku. “1

Ve zkratce tedy ¢lanek 54 uvadi povinnost pro pojistovny zvetejnit jakékoliv nedodrzeni
minimalniho a solventnostniho kapitalového pozadavku (MCR a SCR), rozdil mezi
skutecnou a pozadovanou hodnotou u MCR a SCR, povinnost vytvoreni realného

kratkodobého finan¢niho planu, kdyby nastal tento ptipad a zvetejnéni dosaZeni vysledkt

11 Solventnost 1. Clanek 54 [online]. http://eur-lex.europa.eu
[cit. 23. bezna 2018]. Dostupné na <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?2uri=CELEX:02009L0138-20140523>.
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V pozadovaném case. Déle se pro tyto ptipady tvoii ozdravny plan, podle kterého se ma

SCR dostat nad hodnotu pozadovanou regulatorem do Sesti mésicii od zjisténi.

Vsechny vyse zminéné clanky ze Solventnosti I velmi uzce souvisi se Zpravami o
solventnosti a finan¢ni situaci. Dle ¢lankl spadajiciho do prvniho pilife se musi fidit
rizika, kterym je v této zpraveé vénovana cela kapitola. Déle se pro tyto rizika vytvaii dva
druhy kapitalového pozadavku, tedy SCR a MCR. V ramci ¢lanku spadajicich do druhého
pilife se zavadi systém fizeni rizik, ktery se vztahuje na rizika, kterd jsou zahrnuta do
vypoctu solventnostniho kapitalového pozadavku. Zaroven definuje, na které oblasti se
vztahuje funkce fizeni rizik, kdyz pojistovna pro vypocet SCR pouziva plny nebo
CasteCny interni model. Vybrané ¢lanky ze tfetiho pilife se zabyvaji povinnymi
nalezitostmi Zpravy o solventnosti a finanéni situaci, tedy jaké informace o jakych
oblastech musi obsahovat. VSe se opét toci kolem rizik, které dopadaji na pojistovnu
podle kategorii, fizeni kapitalu v¢etné vypoctu SCR, popisu podkladli a metod pouzitych

k ocenéni aktiv, technickych rezerv a dalSich zavazku.

2 Vybér pojistoven na ¢eském trhu

V této kapitole se vénuji vybéru pojistoven pro nasledné porovnani a analyzu. Jako
kritérium vybéru jsem se rozhodl brat ro¢ni predepsané pojistné, nebot’ je to jasny a
srozumitelny ukazatel, jak si pojistovna stoji na trhu. Ceska asociace pojistoven sleduje
26 pojistoven (zahrnuje i CKP), jeji metodika sledovani iidajii nezahrnuje pfeshrani¢ni
sluzby formou pobocky nebo v rdmeci svobody poskytovani sluzeb. Tyto sluzby tedy pro

ucely této prace nebudou brany v potaz.

I presto, ze data Ceské asociace pojistoven za rok 2017 jsou v dob& psani prace jiz
k dispozici, pouziji data za rok 2016, protoze Zpravy o solventnosti a finan¢ni situaci za
rok 2017 by mély byt zvetejnény 7. 5. 2018. Tudiz pro relevanci porovnani je nutné

porovnat data za rok 2016.
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Graf 1 Prredepsané smluvni pojistmé v CR

Zdroj: CAP. Vyvoj pojistného trhu[online]. [cit. 29. biezna 2018]. Dostupné na
<http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2016Q4-CAP-CZ-2017-01-25-
WEB.pdf>. vlastni zpracovani

Pro ucely grafu jsem zvolil pouze relativni hodnoty, aby bylo patrné, jaky trzni podil,
ktera pojistovna ma. Celkové piedepsané pojistné za rok 2016 bylo 118 502 429 tis. CZK,
a absolutni vysi predepsaného pojistného jednotlivych pojistoven se budu dale zabyvat
Vv nasledujicich kapitolach. V grafu jsou jednotlivé pouze pojiStovny s trznim podilem
veétsim nez 5 %, kterymi se budu v nasledujicich kapitolach dale zabyvat. Tedy téchto
8 pojistoven bude predmétem nasledné analyzy v tomto pofadi: Ceska pojistovna,
Kooperativa, Allianz, CSOB Pojistovna, Generali pojistovna, Ceska podnikatelska
pojistovna, Pojistovna Ceské spofitelny a UNIQA. Nasledujici pojistovna v poradi podle
piedepsaného pojistného je NN (3,2 % trhu), ktera je jiz znatelné pod hranici 5 % a navic
se zabyva pouze zivotnim pojiSténim oproti vySe zminénym pojistovnam, které jsou

vSechny univerzalni.!?

2 CAP. Wyvoj pojistného trhu[online]. [cit. 29. bfezna 2018]. Dostupné na
<http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2017Q4-CAP-CZ-2018-01-25-
WEB.pdf>
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Zdroj: CAP. Vyvoj pojistného trhu[online]. [cit. 29. biezna 2018]. Dostupné na
<http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2016Q4-CAP-CZ-2017-01-25-
WEB.pdf>. vlastni zpracovani

Celkové piedepsané pojistné za nezivotni pojisténi bylo v roce 2016 74 840 701 tis. CZK.
Trh neZivotniho pojisténi v Ceské republice ma stabilng vyrazng vétsi objem nez trh
zivotniho pojisténi. K roku 2016 byl pomér 63:37 ve prospéch nezivotniho pojisténi. Jak
znazoriiuje graf, viechny porovnavané pojistovny kromé PCS maji vyznamny podil na
trhu nezivotniho pojisténi. PCS se skoro zanedbatelnym podilem 0,15 % je tedy téméf
vyhradné orientovana na Zivotni poji§téni. Zaroveti je zde patrny vyssi trzni podil CPP

oproti porovnani celkového trhu.

Jak je patrné z nasledujiciho grafu zobrazujiciho rozdéleni ceského trhu Zivotniho
pojisténi, tento trh je mnohem vice rozdrobeny, nez celkovy nebo nezivotniho pojisténi.
Ostatni pojistovny, které se nedostaly v celkovém srovnéani pies pétiprocentni hranici
trzniho podilu, zde dohromady maji 24,12 % trhu. Kroku 2016 mél hodnotu
43661 727 tis. CZK. PCS ma na tomto trhu tfeti nejvyssi podil, tedy 14,31 %, coz

vyrovnava nizké hodnoty na trhu nezivotniho pojisténi.
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Zdroj: CAP. Vyvoj pojistného trhufonline]. [cit. 29. biezna 2018]. Dostupné na
<http://lwww.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2016Q4-CAP-CZ-2017-01-25-
WEB.pdf>. vlastni zpracovani

3 Analyza vybranych pojistoven

Protoze se metodika Ceské asociace pojistoven neshoduje s metodou vykazovéani podle
Solventnosti II, hodnoty pfedepsaného pojistného nejsou v SFCR totozné. Pro nasledujici
analyzu v dalsi kapitole se budu fidit hodnotami ze zprav SFCR, nebot vsSechna

porovnavana data pochazi z téchto zprav.

VSechny hodnoty v grafech rozdéleni SCR a v grafech znazorfiyjicich pomér kapitélu a
kapitalovych pozadavkil jsou uvedeny v tisicich. Pro tcely porovnani solventnostniho
kapitalového pozadavku jsou nasledujici grafy nediverzifikovaného SCR u kazdé
pojistovny stejné struktury, aby bylo mozné s nimi dale pracovat. Rtzné pojistovny totiz
pracuji s jednotlivymi rizikovymi moduly véetn¢ diverzifikacnich efekti rizné. Podle

Solventnosti Il je nejspravnéjsi zptsob nasledujici:
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Tabulka 1 Tvorba kapitalového pozadavku

Tvorba kapitdaloveho pozadavku
Trzni riziko

Zivotni upisovaci riziko

Nezivotni upisovaci rizika

Zdravotni upisovaci rizika

+ 4+ + + +

Riziko selhani protistrany
Diverzifikacni efekty

BSCR

+ | Operacni riziko

- | Schopnost absorbovat ztraty
=  SCR

Zdroj: Solventnost II, vlastni zpracovani

Tento zpisob pracuje s BSCR®, tedy zakladnim kapitdlovym pozadavkem, ktery se
vypocte jako soucet rizikovych modult trzniho, Zivotniho upisovaciho, neZivotniho
upisovaciho, zdravotniho upisovaciho a rizika selhdni protistrany, kde jsou nasledné od
tohoto souctu odecteny diverzifikaéni efekty za vySe zminéné rizikové moduly. Tyto
diverzifikaéni efekty se vztahuji pouze k témto modulim, kapitdlovy pozadavek k
opera¢nimu riziku timto zpisobem neni mozné snizit. Diverzifikani efekty se zde
zapocitavaji z toho diivodu, Ze existuje néjaka korelace mezi jednotlivymi rizikovymi
moduly, tudiz se ovliviiuji navzdjem a zdroven je realné nemozné, aby vSechny pocitané

scénare nastaly v jeden okamzik.

Nékteré pojistovny ve svych zpravach SFCR pracuji s BSCR, nékteré ho pouze zminuji
a nékteré se jim viibec nezabyvaji. I ptesto, Ze n€které pojistovny pouZivaji BSCR, tak
nasledné ukazuji v grafu podil jednotlivych rizikovych moduld na BSCR se zahrnutym
operacnim rizikem, pficemz do BSCR by operacni riziko spadat nemélo. Rozhodl jsem
se tedy, ze vgrafu podild jednotlivych rizikovych moduli budu pouzivat termin
nediverzifikované SCR a zaroven zahrnu operac¢ni riziko. Diverzifikacni efekty v tomto
grafu procentudlniho rozdéleni nejsou zahrnuty, nebot’ nepiisobi rovnomérné (a
pojistovny neuvadi ve vSech piipadech, na které riziko jak piisobi) a na operac¢ni riziko

nepusobi viibec.

V piipadé kumulativniho grafu rozdéleni SCR po jednotlivych modulech véetné vyse
jsem zahrnul operacni riziko taktéz pied diverzifikacni efekty opét z davodu

nejednotného reportingu ve zpravach SFCR.

13 Basic Solvency Capital Requirement, zakladni solventnostni kapitalovy pozadavek
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3.1 Ceska pojistovna
Ceské pojistovna je stale jesté jedni¢kou na trhu, ackoliv se jeji trzni podil v &ase
zmenSoval, pfic¢emz se v poslednich letech pohybuje kolem 23 %. V nésledujici tabulce

je predepsané pojistné dle SFCR za 2016.

Tabulka 2 Predepsané pojistné CP

Predepsané pojistné v tis. CZK
NP 18 804 972
ZP 8790 145
Celkem 27595 117

Zdroj: SFCR CP, vlastni zpracovéni

Ceska pojistovna pouziva pro tcely vypoétu Solventnostniho kapitalového pozadavku
castecny interni model, ktery zahrnuje financni, kreditni, pojistnd nezivotni a pojistna
zivotni a zdravotni rizika. Pro vypocet kapitdlového pozadavku za operacni rizika je
pouzita standardni formule. Nasledujici graf ukazuje hodnoty jednotlivych oblasti rizik

ve vysi pro SCR.
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Graf 4 Rozdéleni SCR CP

Zdroj: SFCR CP, vlastni zpracovani
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Na ptedchozim grafu je zobrazeno rozdéleni SCR podle jednotlivych skupin rizik
Vv poradi uvedeném ve zpravé SFCR. Financ¢ni rizika zde zaujimaji prvni misto, v ramci
asteéného interniho modelu CP zahrnuji rizika urokovych vynost, volatility urokové
sazby, ceny akcii, volatility akcii, nemovitostni, ménové a koncentrace. CP pouziva SAA
(strategicka alokace aktiv) a ALM (Assets-liabilities management) K zajisténi
komplexniho fizeni aktiv a zavazkd. SAA rocné stanovuje cilové expozice a limity
Z hlediska minimalni a maximalni pfipustné expozice pro kazdou ptislusnou t¥idu aktiv,
dale zahrnuje nesoulad ALM a investicni kroky k jeho snizeni. Pro cizoménové investi¢ni
instrumenty plati, ze jsou bud’ dynamicky zajistény v CZK nebo alokovany k technickym

rezervam v cizi méné.

V ramci fizeni urokového rizika CP jsou pozice v portfoliu s pevnym vynosem a
zajiStovaci derivaty otevirany, upravovany a uzavirany pied datem splatnosti v zavislosti

na stavu rizikové kapacity nebo rizikového apetitu.

Pro CP jsou kreditni rizika na druhém misté podle objemu dopadu do SCR, kde zabiraji
32, 26 % nediverzifikovaného kapitalového pozadavku. CP uvadi jako hlavni techniku
snizovani kreditniho rizika fizeni aktiv s ohledem na zéavazky. Portfolio aktiv je

investovano a vyvazovano podle tiid aktiv a durac¢nich vah.

Dalsi v pofadi je Zivotni upisovaci riziko, které tvoii v ptipadé CP pouze 4,49 %
nediverzifikovaného SCR. Tento kapitalovy pozadavek je pocitan jako rozdil mezi
technickymi rezervami podle Solventnosti II po pouziti zat€Zovych scénafi a nejlepSim
odhadem technickych rezerv podle Solventnosti II. Podle CP patii mezi dva hlavni
nastroje obrany pied Zivotnimi upisovacimi riziky u¢inna cenotvorba a vybér rizik pred
sjedndnim smlouvy prostfednictvi upisovani. U pojistného kmene s biometrickym
rizikem* je zohlednéna rizikova prirdzka k hodnotdm z imrtnostnich tabulek. Zarovei

se hodnoty z téchto tabulek kazdoro¢né posuzuji, zda jsou pfiméfené.

Vv v

Nezivotni upisovaci riziko ma u CP témét ctytikrat vétsi vahu (16,79 %) v porovnani
s rizikem Zivotnim. CP jej fidi prostfednictvim upisovaci strategie a upisovacich limitt.
Upisovaci limity urcuji maximalni vysi rizik a skupiny pojisténi, které muze spole¢nost

upsat bez dal§iho schvaleni. Kli¢ova technika sniZeni tohoto rizika je zajisténi a CP jej

1 Biometrickym rizikem jsou podle Ceské pojistovny definovéana rizika jako neuritost predpokladt
tykajicich se miry umrtnosti, dlouhovekosti, zdravi, nemocnosti a invalidity s ohledem na ocenovani
pojistnych zavazka.
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vyuziva v tradi¢ni formé, kde hlavnim zajistitelem je skupina Generali prostfednictvim

kaptivni zajistovny GP Reinsurance EAD.

Operaéni rizika jsou jako jedina v CP po¢itana pouZitim standardni formule. Podili se na
nediverzifikovaném SCR 6 %, coZ piedstavuje znatelnou hodnotu. CP klasifikuje
nasledujici typy udélosti operacniho rizika: interni podvod, externi podvod, bezpecnost
na pracovisti, neimysiné jednani nebo nedbalost vici klientim nebo ztraty zptisobené
povahou nebo formou produktu, poskozeni hmotnych aktiv, pieruseni obchodni ¢innosti
a selhani systému, chyby pfi zpracovani transakci nebo pfi fizeni procest nebo ztraty
plynouci ze vztahd s protistranami. CP #di operaéni rizika za pomoci sbéru udaji
o ztratach z incidentli operacniho rizika, hodnoceni rizik a analyz scénéii. V rdmci
hodnoceni rizik se zjiSt'uje inherentni i rezidualni rizikové expozice spolecnosti. Nasledné
se jeho prostiednictvim analyzuji rizikové scénafe. Jako hlavni rizika CP identifikovala

zavadeéni vSech pozadavku stanovenych novymi pravnimi predpisy a externi podvody.

Kromé vySe zminénych oblasti rizik je SCR Ceské pojistovny zvySeno o Gpravu modelu
zohlednujici rizika, které v ¢aste¢ném internim modelu nejsou zahrnuta dostatecné.

Polozka daiiovy strop pfedstavuje zménu v odlozenych danich po aplikaci negativniho

vvvvv

Na prvnim misté jako hlavni riziko v ramci SCR Ceskd pojistovna identifikuje riziko
volatility investi¢nich aktiv, které v jeji metodice spadd pod finan¢ni rizika. Pro uplnost
nasledujici graf zobrazuje rozdéleni nediverzifikovaného SCR podle jednotlivych skupin

rizik.
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Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v %

Upravy modelu
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Danovy strop
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Operacni riziko
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1%

Graf 5 Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v % CP
Zdroj: SFCR CP, vlastni zpracovani
CP uvadi, Ze jsou rizika definovana a monitorovana jak na trovni spole¢nosti, tak na

urovni celé skupiny Generali.

POMER KAPITALU A KAPITALOVYCH
POZADAVKU

MCR SCR Pouzitelny kapitdl

2767 380

Kapitalovy pozadavek Kapital

Graf 6 Pomér kapitilu ke kapitdlovym pozadavikiim CP

Zdroj: SFCR CP, vlastni zpracovani
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Jak je patrné z predchoziho grafu, Ceskd pojisfovna nema zadné problémy splnit
pozadavky kapitalové pfimétenosti. Ve skute¢nosti za rok 2016 méla solventnostni pomér

ve vysi 293 %. Pomér SCR k MCR u CP vychazi 357 %. Viechen pouZitelny kapital je

vvvvv

3.2 Kooperativa

Kooperativa méla k roku 2016 podle CAP relativné t&sné druhy nejvétsi podil na Eeském
pojistném trhu s 20,2 % a stabilné se kolem 20 % drzi. Podle zpravy SFCR je ovSem
piijaté pojistné vyrazné vyssi nez u Ceské pojistovny, protoZe na rozdil od metodiky CAP
eviduje zvlast predepsané pojistné za zakonné pojisténi, do ¢ehoz patii predevsim
pojisténi pracovnich urazi. V nésledujici tabulce je predepsané pojistné za rok 2016 dle

SFCR.

Tabulka 3 Predepsané pojistné KOOP

Predepsané pojistné v tis. CZK
NP 17962000
7P \ 8 658 000
Zp16 \ 5711 000

Celkem | 32331000

Zdroj: SFCR KOOP, vlastni zpracovani

Kooperativa pouziva pro ucely vypoctu Solventnostniho kapitdlového pozadavku
¢astecny interni model pro neZivotni a zdravotni upisovaci rizika, a tedy pro trzni, Zivotni
upisovaci, kreditni a operacni rizika je pouzivana standardni formule. Nasledujici graf

ukazuje hodnoty jednotlivych oblasti rizik ve vysi pro SCR.

15 Ceska pojistovna. Zprdava o solventnosti a financni situaci 2016 [online]. [cit. 1. dubna 2018].
Dostupné na <https://www.ceskapojistovna.cz/documents/10262/10989513/SFCR_Y16 CZ CP.pdf>.
16 Zakonné pojisténi
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Rozdéleni SCR
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Graf 7 Rozdéleni SCR KOOP

Zdroj: SFCR KOOP, vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze Kooperativa ma velké mnozstvi rezerv investovanych v akciovém
portfoliu, je v ramci trzniho rizika akciové riziko nejvyznamnéjsi a jeho dopad do SCR
je roven 4 304 mil. CZK pted diverzifikatnim efektem. Akciové portfolio se primarné
sklada z expozic vici majetkovym ucastem, investicnim fondim, dale pak v mensi mife
z akcii a alternativnich investic. Toto portfolio vyzaduje mnohem vyssi kapitalovy
pozadavek neZ investice do statnich dluhopist, kterd je obecné vniména jako téméf
bezrizikova. Proto je tedy tirokové riziko v ramci trzniho az na druhém misté s dopadem
1 560 mil. CZK do SCR i ptesto, ze dluhopisy predstavuji téméf ti1 Ctvrtiny celkového
investi¢niho portfolia. K poméru mezi akciovym a urokovym rizikem pftispiva i fakt, ze
ptes 90 % hodnoty piedstavuji dluhopisy s ratingem alesponn A+. V ramci rizika
koncentrace expozic vi¢i trznim rizikim je nejvétsi vici Ceské republice jakozto
emitentovi dluhopist. Investi¢ni a rizikova strategie (IRS) definuje a limituje trzni rizika.
IRS obsahuje jasné vymezené tfidy aktiv pro investice, schvalené limity pro jednotlivé

tiidy aktiv (dluhopisy, akcie, majetkové ucasti, nemovitosti atd.) a dalsi specifické limity
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snizujici rizika (napf. maximalni doby splatnosti, rating, skupiny emitenti apod.)
k zajisténi diverzifikace, bezpeénosti, likvidity a profitability portfolia. Urokové riziko je
fizeno pomoci ALM, u mé€nového jsou pouzivany ménové derivaty (FX), jejichz pozice

je pravidelné¢ monitorovana.

V ramci zivotniho upisovaciho rizika je nejvétSim rizikem riziko storen. Jeho vyse je
vypocitana standardni formuli, pro Kooperativu by byla vyrazné negativni situace, kdyby
bylo okamzité klienty vypovézeno 40 % smluv Zivotniho pojisténi. Riziko storen tvoii
nadpolovi¢ni vétSinu kapitdlového pozadavku za zivotni upisovaci rizika. Druhé
nejvyznamngj$i riziko je riziko invalidity, které je spojeno s vaznymi Urazy a
dlouhodobymi nemocemi a ptedstavuje ztratu plynouci z vyznamného néartstu Skod v této

oblasti.

Nezivotni upisovaci riziko ma vyrazné nizs$i dopad do SCR nez zivotni pravdépodobné
z ditvodu pouziti ¢aste€ného interniho modelu pro jeho vypocet. Nejvetsi podil na Cistém
SCR podle druhti pojisténi mé ostatni pojisténi motorovych vozidel a povinné ruceni.
U pojisténi majetku je podil na SCR vyznamné snizen sjednanym zajisténim o vice nez
90 %. Zajistny program je ve vétsiné piipadi sjednavan v kombinaci s CPP, piipadné
scelou VIG a kombinuje kvotové zajisténi, excedentni zajiSténi a zajisténi Skodniho
nadmeérku vcetné katastrofického nadmérku pro pojisténi majetku, prepravy a havarijniho

pojisténi.

Zdravotni riziko vzhledem ke svému zanedbatelnému dopadu do SCR neni ve zprave dale

komentovano.

Riziko selhani protistrany je kvantifikovano opét pomoci standardni formule a pfimo se
odviji od vySe céastek vymahatelnych ze zajisténi a pohledavek za zajiStovnami
(6,4 mild. CZk), bankovnich uc¢td (3 mld. CZK), pohledavek za pojistniky
zprostiedkovateli (1,2 mld. CZK) a ostatnich pohledavek (napf. poskytnuté uvéry
V hodnoté¢ 205 mil. CZK). Zakladnimi metodami fizeni rizika selhani protistrany jsou
limity expozic vici jednotlivym protistrandm a stanoveni minimalniho kreditniho
ratingu, ktery protistrana musi mit. U zajiStoven jsou tyto limity stanoveny na urovni celé
skupiny VIG, kterd vydava zdvazny seznam zajiStoven, s nimiZ je mozné uzavirat

zajistné smlouvy.

Operacni riziko je pro ucely SCR opét vypocteno pomoci standardniho vzorce, tedy

v zavislosti na vysi technickych rezerv a predepsaného pojistného. V oblasti operacnich
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rizik Kooperativa pouziva interni kontrolni systém, v jehoz rdmci jsou definovany
a nastaveny odpovidajici kontrolni mechanismy, jejichz pomoci je minimalizovano
zbytkové riziko. Realnym vyhodnocenim operac¢niho rizika v Kooperativé je proces
Mapovani rizik, VvjehoZ rdmci jsou ve spoluprdci se zaméstnanci vSech utvarl
identifikovana rizika, jimz jejich utvary celi, dale jsou kvalitativné popsana ve smyslu
jejich zavaznosti a frekvence ajsou k nim v navaznosti na vnitini kontrolni systém
pfifazovany kontrolni mechanismy slouzici k minimalizaci téchto rizik. Vystupem je pak
Matice rizik a kontrol (RCM) a z ni odvozené tzv. heat mapy. Kooperativa ¢leni sva
operacni rizika do pfislusnych skupin podle jejich charakteristik a kazda skupina
operacnich rizik pak obsahuje konkrétni rizika, ktera jsou vyhodnocovéna obdobnym

zpusobem. Jako nejvyznamnéjsi rizika byla identifikovana procesni a organizaéni rizika,

software rizika a IT bezpecnost.

Na prvnim misté jako riziko S nejvétsim dopadem v rdmci SCR Kooperativa identifikuje
vySe zminéné akciové riziko, které v jeji metodice spada pod trzni rizika. Pro nazornost
podilt zobrazuje nasledujici graf rozdéleni nediverzifikovaného SCR podle jednotlivych

skupin rizik.

Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v %

Rizika selhani Operacni rizika
protistrany 7%

0,
Zdravotni rizika 4%

0% \

Graf 8 Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v % KOOP
Zdroj: SFCR KOOP, vlastni zpracovani

Kooperativa ma intern€ stanoveny minimalni pomér pouzitelného kapitalu k SCR 175 %.

32



POMER KAPITALU A KAPITALOVYCH
POZADAVKU

MCR SCR Pouzitelny kapital

25 084 000,00

9111 000,00
2 834 000,00

Kapitalovy pozadavek Kapital

Graf 9 Pomér kapitdlu ke kapitdlovym poadavkim KOOP
Zdroj: SFCR KOOP, vlastni zpracovani

Pouzitelny kapital Kooperativy je z 92 % tvofen nejkvalitngj$im kapitalem Tier — I.
Zbylych 8 % tvofi prioritni akcie a podfizeny dluh. Kromé legislativniho omezeni, které
limituje podil prioritnich akcii a podfizenych dluhti na maximalné¢ 20 % celkového
kapitalu z tfidy 1 si Kooperativa neni védoma Zadnych omezeni, kterd by limitovala
pouziti vysledné vySe primarniho kapitdlu pro kryti kapitdlovych poZadavki SCR
a MCR. | zminéné legislativni omezeni Kooperativa spliuje. Jak je zobrazeno na grafu
vyse, Kooperativa je velmi dobie kapitdlové vybavena a s velkou rezervou spliiuje
regulatorni kapitdlovy pozadavek. Pomér kapitalu k SCR ¢ini 275 %. Pomér SCR k MCR

&ini 321 %.Y7

3.3 Allianz
Pojistovna Allianz ma na ¢eském pojistném trhu tieti nejveétsi trzni podil, ktery byl k roku
2016 10,55 %. V blizkosti této hodnoty se jeji trzni podil dlouhodobé pohybuje.

V nésledujici tabulce je pfedepsané pojistné za rok 2016.

17 Kooperativa. Zprava o solventnosti a financni situaci 2016 [online]. [cit. 2. dubna 2018]. Dostupné na
<https://www.koop.cz/dokumenty/o-nas/zprava-
sfcr/ZpreC3%Alva%200%20solventnosti%20a%20finan%C4%8Dn%C3%AD%20situaci%202016_%?2
OKooperativa.pdf>.
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Tabulka 4 Predepsané pojistné Allianz

Predepsané pojistné v tis. CZK
NP 10 035 000
7p 2 968 000

Celkem 13 003 000

Zdroj: SFCR Allianz, vlastni zpracovani

Pojistovna Allianz pouziva pro vypocty SCR standardni formuli pro v§echna sledovana
rizika, tedy pro Zivotni a nezivotni upisovaci, trzni, selhdni protistrany a operacni. Viibec
nepouziva zadny typ interniho modelu. Nasledujici graf ukazuje hodnoty jednotlivych

oblasti rizik ve vysi pro SCR.
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Graf 10 Rozdeéleni SCR Allianz

Zdroj: SFCR Allianz, vlastni zpracovani
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Allianz prosla fuzi s pojistovnou Wiistenrot a ve zpravé SFCR uvadi, Ze se jeji rizikovy
profil nasledné nijak vyrazné nezménil, ale je patrné navySeni absolutnich hodnot v§ech

modult s rizikovym kapitalem.

V ptipad¢ pojistovny Allianz je vyrazné nejvyssi kapitdlovy pozadavek za nezivotni
upisovaci riziko. Nejvétsi vliv na tuto hodnotu mé z hlediska produktti pojisténi
motorovych vozidel, protoZze objem piedepsaného pojistného a rezerv tvoii vice nez
70 % celé expozice. Pfes 20 % hodnoty tohoto rizika tvofi segment pojisténi majetku.
Riziko je snizovano prostfednictvim zajisténi, pficemz mezi zajistiteli ma dominantni

pozici zajistovna Allianz RE v ramci skupiny Allianz.

Zivotni upisovaci riziko ma jako nejvétsi slozku riziko storen, dale riziko nakladu, riziko
umrtnosti a riziko katastrofické. Ostatni podkategorie nejsou z hlediska vyse nijak
vyznamné. Allianz tvrdi, Ze nedochazi k Zadné vyznamné koncentraci upisovacich rizik

V ramci zivotniho upisovaciho rizika.

Trzni riziko pro pojistovnu Allianz ptedstavuje druhy nejvétsi modul rizik s dopadem
do SCR. Mezi nejvyznamng&;jsi trzni rizika patii rizika predev§im na strané aktiv v tomto
poradi: akciové riziko (dopad 929 mil. CZK), riziko koncentrace (536 mil. CZK),
nemovitostni riziko (385 mil. CZK), riziko kreditniho rozpéti (233 mil. CZK).
Dominantni ¢ast akciového rizika pochazi z hodnoty dcetiné spole¢nosti Allianz penzijni
spolecnosti. Nékteré investice piesahuji prah pro riziko dany objemem, tudiz spadaji pod
koncentraéni riziko. Tyto investice jsou ale pro Allianz strategické, takZe je spole¢nost
akceptuje vramci rizikového apetitu. Do nemovitostniho rizika spada predevsim
vlastnictvi nemovitosti Diamond point (Praha 8, Karlin), ktera je pouzivan pro ucely
centraly spolecnosti. Riziko kreditniho rozpéti se vztahuje na investi¢ni portfolio, které
je tvofeno pievazné dluhopisy, kde do kapitalové ptirazky pfispivaji ty korporatni
dluhopisy, které maji dlouhou duraci. Pro fizeni tirokového rizika Allianz pouziva ALM.
Spole¢nosti tvrdi, Ze investuje do aktiv ve stejné méné, jako ma zavazky, tudiz bere

meénove riziko jako minoritni.

Riziko selhani protistrany se pocitd tak, Ze u hotovosti, bankovnich vkladi, castek
vymahatelnych ze zajisténi a derivatii je posuzovana kvalita jednotlivych protistran.
Zminény prvni typ vypoctu se tyka aktiv v hodnoté 651 623 tis. CZK. Pohledavky
(v hodnoté 224 946 tis. CZK) se posuzuji na agregované bazi.
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Likviditni riziko je zahrnuto ve vypoctu trzniho rizika. Likvidita je fizena oddéleni
Spravy aktiv, jehoz investi¢ni strategie zohlediuje toto riziko. Déle spole¢nost predklada
Ctvrtletni zpravu o likviditni pozici do skupiny. Obecné je dle Allianz likviditni riziko

povazovano za nizké.

Operacni riziko je v rdmci Allianz fizeno prostfednictvim sady procest a kontrol, které
slouzi k identifikaci, hodnoceni a zmirnovani operacnich rizik za pouziti pravidelného
hodnoceni RCSA.*® Cilem RCSA je zajistit existenci efektivnich kontrol nebo jinych
aktivit snizujici rizika pro vSechna operacni rizika s potencialn¢ velkym dopadem. RCSA
je pouzito jako vstup pro proces hodnoceni nejvyznamnéjsich rizik TRA.X® Proces RCSA
zahrnuje identifikaci, hodnoceni (kontrolniho prostfedi, pravdépodobnosti vyskytu,
finan¢niho dopadu, reputacniho dopadu), zmirfiovani a monitoring rizik a stanoveni

kli¢ovych rizikovych indikator KRI?

Mezi nejvyznamnéj$i rizika podle Allianz patéi kyberneticka rizika, mis-selling
(nevhodné prodejni praktiky a nedostate¢né informace). Spole¢nost si dale uvédomuje
riziko zasadniho pferuseni kontinuity cinnosti, coz ve svém piipad¢ vztahuje

k nedostupnosti nebo selhani IT systémd.

Daéle je spolecnosti vnimano jako rizikové prostfedi nizkych trokovych sazeb, které
zpusobuje omezeni v oblasti reinvestic na stran¢ aktiv a potencialni nedostatecnost rezerv

u starych produktil s garanci, coZ se promita do kapitalové pfiméfenosti.

Na prvnim mist€ jako riziko s nejvétsim dopadem v rdmci SCR Allianz identifikuje vyse
zminéné nezivotni upisovaci riziko. Pro Uplnost nasledujici graf zobrazuje rozdéleni

nediverzifikovaného SCR podle jednotlivych skupin rizik.

18 RCSA - Risk and Control Self Assessment — vlastni hodnocenti rizik a kontrol
1 TRA — Top Risk Assessment — hodnoceni nejvyznamnéjsich rizik
2 KRI - Key Risk Indicators — kli¢ové rizikové indikatory

36



Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v %
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Graf 11 Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v % Allianz

Zdroj: SFCR Allianz, vlastni zpracovani

Na nésledujicim grafu je zobrazen pomér pouzitelného kapitdlu ke kapitalovym

pozadavklim.

POMER KAPITALU A KAPITALOVYCH
POZADAVKU

MCR SCR Pouzitelny kapital

6 755 000,00

3673 000,00
1653 000,00

Kapitalovy pozadavek Kapital

Graf 12 Pomer kapitalu ke kapitalovym pozadavkiim Allianz
Zdroj: SFCR Allianz, vlastni zpracovani
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V Allianz je vSechen pouzitelny kapital nejvyssi kvality (bez omezeni) — Tier I. Jak je
patrné z predchoziho grafu, Allianz plnila k roku 2016 kapitalovy pozadavek s relativné
velkou rezervou, jeji solventnostni pomér ¢ini 184 %. Pomér SCR k MCR je roven

222 %.%t

3.4 Generali pojistovna

Pojistovna Generali méla k roku 2016 trzni podil ve vysi 7,14 %, coz ji fadi na Ctvrté
misto. Spoleéné s Ceskou pojistovnou patii do skupiny Generali, ktera ptisobi na &eském
trhu prostfednictvim téchto dvou pojistoven. Nasledujici tabulka obsahuje predepsané

pojistné za 2016.

Tabulka 5 Predepsané pojistné Generali

Predepsané pojistné v tis. CZK
NP | 5 484 620
zp 3129419

Celkem | 8 614 039

Zdroj: SFCR Generali, vlastni zpracovani

Pojistovna Generali nepouziva pro vypocet solventnostniho kapitdlového pozadavku
interni model skupiny Generali, namisto toho pro trzni, selhani protistrany, zivotni
upisovaci, nezivotni upisovaci, zdravotni upisovaci a operacni rizika pouziva standardni
formuli. Na nasledujicim grafu je zobrazeno SCR rozdé¢lené po jednotlivych rizikovych

modulech.

2L Allianz. Zprdva o solventnosti a financni situaci 2016 [online]. [cit. 3. dubna 2018]. Dostupné na
<https://www.allianz.cz/vse-o-allianz/allianz/zpravy-o-solventnosti-a-financni-situaci.html>.
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Rozdéleni SCR
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Graf 13 Rozdeleni SCR Generali

Zdroj: SFCR Generali, vlastni zpracovani

Trzni riziko mé v u pojistovny Generali nejvétsi dopad do SCR. K fizeni trzniho rizika
pouziva Generali stejné jako Ceské pojistovna SAA (strategicka alokace aktiv) a ALM
(assets-liabilities management) k zajisténi komplexniho fizeni aktiv a zavazkl. SAA
ro¢n¢ stanovuje cilové expozice a limity z hlediska minimalni a maximalni pfipustné
expozice pro kazdou pfislusnou tfidu aktiv, déle zahrnuje nesoulad ALM a investi¢ni
kroky K jeho snizeni. Pro cizoménové investi¢ni instrumenty plati, ze jsou bud’
dynamicky zajistény v CZK nebo alokovany k technickym rezervam v cizi meéng.
V ramci Fizeni Grokového rizika Generali jsou pozice v portfoliu s pevnym vynosem a
zajistovaci derivaty otevirany, upravovany a uzavirany pied datem splatnosti v zavislosti

na stavu rizikové kapacity nebo rizikového apetitu.

Pro Generali je riziko selhani protistrany s 15 % dopadem do nediverzifikovaného SCR
vyznamnym rizikovym modulem. Generali uvadi jako hlavni techniku snizovani
kreditniho rizika fizeni aktiv s ohledem na zavazky. Portfolio aktiv je investovdno a

vyvazovano podle tiid aktiv a durac¢nich vah.
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Pro Generali je na druhém misté v potadi Zivotni upisovaci riziko, které tvoii 29 % SCR.
Tento kapitalovy pozadavek je po¢itan (stejné jako u Ceské pojistovny s tim rozdilem,
ze Generali pouziva standardni formuli) jako rozdil mezi technickymi rezervami podle
Solventnosti II po pouziti zat€Zovych scénaiti a nejlepsSim odhadem technickych rezerv
podle Solventnosti Il. Generali pocitd mezi dva hlavni nastroje obrany pied zivotnimi
upisovacimi riziky G¢innou cenotvorbu a vybér rizik pied sjednanim smlouvy
prostfednictvi upisovani. U pojistného kmene s biometrickym rizikem?? je zohlednéna
rizikova ptirazka k hodnotdm z timrtnostnich tabulek. Zaroven se hodnoty z téchto

tabulek kazdoro¢n€ posuzuji, zda jsou primétené.

Nezivotni upisovaci riziko ma o tfetinu mensi dopad do SCR (19 %) v porovnani
a upisovacich limitd. Upisovaci strategie je vypracovana v ramci rizikového apetitu
v souladu s rizikovymi preferencemi. Upisovaci limity uréuji maximalni vysi rizik
a skupiny pojisténi, které muze spole¢nost upsat bez dalsiho schvaleni. Kli¢ova technika
sniZzeni tohoto rizika je zajiSténi, kde hlavnim zajistitelem je skupina Generali

prostiednictvim kaptivni zajistovny GP Reinsurance EAD.

Operacni rizika se na nediverzifikovaném SCR podili 5 %. Generali klasifikuje totozné
typy udalosti operaéniho rizika jako Ceska pojistovna, coz jsou: interni podvod, externi
podvod, bezpe€nost na pracovisti, neimyslné jednani nebo nedbalost viici klientim nebo
ztraty zptuisobené povahou nebo formou produktu, poskozeni hmotnych aktiv, pferuseni
obchodni ¢innosti a selhani systému, chyby pii zpracovani transakci nebo pfi fizeni
procest nebo ztraty plynouci ze vztahu s protistranami. Generali fidi opera¢ni rizika za
pomoci sbéru udaji o ztratach z incidentti operac¢niho rizika, hodnoceni rizik a analyz
scénafid. V ramci hodnoceni rizik se zjiStuje inherentni i rezidualni rizikové expozice
spolecnosti. Nasledné se jeho prostfednictvim analyzuji rizikové scénate. Jako hlavni
rizika Generali identifikovala zavadéni vSech pozadavkl stanovenych novymi pravnimi

pfedpisy a externi podvody.

Zdravotni upisovaci riziko vzhledem ke své vysi neni ve zprav€ SFCR individudlné

komentovano.

22 Biometrickym rizikem jsou podle Generali definovana jako neur¢itost ptedpokladii tykajicich se miry
umrtnosti, dlouhovekosti, zdravi, nemocnosti a invalidity s ohledem na ocenovani pojistnych zavazku.
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Generali ve své zpravé SFCR nikde vyslovné neuvadi riziko s nejvétSim dopadem do
SCR. Nasledujici graf zobrazuje rozdéleni nediverzifikovaného SCR podle jednotlivych

skupin rizik.

Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v %

Operacni riziko
5%

Zdravotni upisovaci
riziko
1%

T EE——

Graf 14 Rozdéleni nediverzifikovaného SCR Generali v %

Zdroj: SFCR Generali, vlastni zpracovani
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Kapitalovy pozadavek Kapital

Graf 15 Pomeér kapitdlu ke kapitalovym pozadavkim Generali

Zdroj: SFCR Generali, vlastni zpracovani

Jak je patrné z predchoziho grafu, Ceskd pojisfovna nema zadné problémy splnit
pozadavky kapitdlové pfimétenosti vzhledem ke skutecnosti, Ze za rok 2016 méla

solventnostni pomér ve vysi 211 %. Pomér SCR k MCR u CP vychazi 378 %. Viechen

vvvvv

3.5 CSOB Pojistovna

Piestoze je dle metodiky Ceské asociace pojistoven CSOB Pojistovna pata na trhu podle
ptedepsaného pojistného, tedy az za Generali pojiStovnou, sama ve zpravé SFCR uvadi
vyrazné vyssi ptijaté pojistné nez Generali. Pfedepsané pojistné za zivotni i nezivotni
pojisténi obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 6 Predepsané pojistné CSOBP

Predepsané pojistné v tis. CZK
NP 4 809 443
7p 7315315

Celkem | 12124758

Zdroj: SFCR CSOBP, vlastni zpracovani

2 Generali. Zprdva o solventnosti a financni situaci 2016 [online]. [cit. 4. dubna 2018]. Dostupné na
<https://www.generali.cz/documents/20182/191084/SFCR_Y16_CZ.pdf/20f36a28-3df5-4e5d-ab0b-
6222453ee608>.
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CSOB Pojistovna pouziva pro vypoéty rizikovych modulit SCR standardni formuli pro
vSechna sledovana rizika, tedy pro zivotni a nezivotni upisovaci, trzni, selhani protistrany
a operacni. Vliibec nevyuziva ani plny ani ¢aste¢ny interni model. Nésledujici graf ukazuje

hodnoty jednotlivych oblasti rizik ve vysi pro SCR.

Rozdéleni SCR
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Graf 16 Rozdéleni SCR CSOBP

Zdroj: SFCR CSOBP, vlastni zpracovani

Na prvnim misté jako riziko s nejvétSim dopadem do nediverzifikovaného SCR je trzni
riziko. CSOBP mé investiéni strategii pro fizeni trzniho rizika, kterou dohlizi jeji
Investi¢ni vybor, jenz sleduje aktualni expozice viici rizikim a dodrzovani investi¢nich
limith. CSOBP méfi trzni riziko pomoci dalfich metrik nad ramec regulatornich
pozadavkill, zejména pouzivd VaR (Value at Risk) na hladin¢ spolehlivosti 99,5 %.

V rdmci urokového rizika spole¢nost sleduje limity pohybu vynosové kiivky.

Nezivotni upisovaci riziko je v ramci nediverzifikovaného SCR relativné tésné druhé

nejveétsi. CSOBP uvadi jako nejzasadnéjsi instrument fizeni tohoto upisovaciho rizika
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zajisténi, které je realizovdno pomoci proporcionélnich i neproporcionalnich zajistnych
smluv (pfedevS$im pro sniZzeni angazovanosti vuc¢i Skodam z pfirodnich katastrof

a katastrofickym Skodam z jednoho rizika).

I pfesto, Ze zivotni upisovaci riziko tvoii velmi vyznamnou ¢ast nediverzifikovaného SCR

(23 %), CSOBP jej ve své zpravé SFCR v podstaté nijak nekomentuje.

Riziko selhani protistrany je opét fizeno pomoci investi¢ni strategie, kterd je pravidelné
aktualizovana. CSOBP stanovuje maximalni vysi a limity expozice viiéi protistranam
Vv zavislosti na jejich ratingu. Kazdoro¢né se ptrehodnocuje diveéryhodnost zajistitela
a strategie uzavirani zajistnych smluv. Podstatnou ¢ast investi¢niho portfolia tvoii Ceské
statni dluhopisy, coz vyvolava riziko koncentrace, které spolecnost akceptuje kvili

vysokému ratingu Ceské republiky.

Riziko likvidity je CSOB pojistovnou hodnoceno jako velmi omezené, nebot vétsinu
aktiv tvoii statni dluhopisy, které jsou velmi likvidni. Dale ma spole¢nost na rozdil od
ostatnich pojistoven k dispozici rdmcové sjednané financovani prostfednictvi repo

operaci s CSOB bankou, které miize vyuzit podle potieby, ale doposud to nebylo tieba.

Operaéni riziko je ve zpravé SFCR CSOB pojistovny popsano velmi vagné. V podstatd
je zde velmi jednoduse uvedeno, Zze se spolecnost snazi o implementaci kontrolnich

mechanismu za uc¢elem eliminace nejvyznamnéjsich rizik.

Na nasledujicim grafu jsou zobrazeny jednotlivé rizikové moduly tak, jak by vypadalo

slozeni SCR bez diverzifika¢nich efektli a danovych absorpénich efekta.
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Graf 17 Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v % CSOBP

Zdroj: SFCR CSOBP, vlastni zpracovani
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Graf 18 Pomér kapitdlu ke kapitdlovym pozadavkim CSOBP

Zdroj: SFCR CSOBP, vlastni zpracovani
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Z predchoziho grafu je jasné patrné, ze CSOB pojistovna je vzhledem ke svému
kapitalovému pozadavku velmi dobte kapitalové vybavena. Solventnostni pomér za rok
2016 je ve vysi 288 %, spolecnost tedy pracuje s obrovskou rezervou. Pomér SCR k MCR
dosahuje 222 %. Pro ucely solventnosti je vSechen pouzitelny kapital hodnocen jako

Tier | — tedy nejkvalitngjsi druh kapitalu.?*

3.6 Ceska podnikatelska pojistovna

Ceské podnikatelské pojistovna (CPP) patii spolu s Kooperativou a Pojistovnou Ceské
spofitelny do skupiny Vienna Insurance Group (VIG). Podle metodiky Ceské asociace
pojistoven méla CPP K roku 2016 trzni podil 6,41 %. CPP m4 historicky mnohem vétsi
kmen v oblasti nezivotniho pojisténi nez v zivotnim pojisténi, protoze se v minulosti
soustfedila na autopojiSténi v podobé povinného ruceni a havarijniho pojisténi.

Nisledujici tabulka obsahuje pfedepsané pojistné CPP za rok 2016.

Tabulka 7 Prredepsané pojistné CPP

Predepsané pojistne v tis. CZK
NP \ 6 341 000
7P \ 1 847 000

Celkem | 8 188 000

Zdroj: SFCR CPP, vlastni zpracovani

Ceské podnikatelska pojistovna pouziva pro vypodet modulu neZivotniho a zdravotniho
upisovaciho rizika Castecny interni model stejné jako Kooperativa. Pro rizika trZzni,
zivotni upisovaci, selhani protistrany a operacni pouziva standardni formuli. Na
nasledujicim grafu je rozdéleni solventnostniho kapitalového pozadavku podle

jednotlivych rizikovych moduld.

24 CSOB Pojistovna. Zprdva o solventnosti a financni situaci 2016 [online]. [cit. 5. dubna 2018].

Dostupné na
<https://www.csobpoj.cz/documents/10332/367375/CSOB_POJ_SOLVENTNOST_2016 CZ_final.pdf/3
€30505d-78f2-4813-b923-f16428b2d013>.
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Graf 19 Rozdéleni SCR CPP

Zdroj: SFCR CPP, vlastni zpracovani

Nejvétsi podil na nediverzifikovaném SCR ma u CPP neZivotni upisovaci riziko, které je
pravdépodobné diky internimu modelu v poméru k pfedepsanému pojistnému za
nezivotni pojisténi relativné nizké. Povinné ruceni ma z produktového hlediska nejveétsi
podil na ¢istém SCR. Pojisténi majetku ma relativné maly dopad do SCR, protoze hruba
expozice vUci riziku je sniZzena piiblizné€ o 90 % prostfednictvim zajisténi. Vliv zajiSténi
u povinného ruceni se pohybuje kolem 30 %. Zajistny program je ve vétSing piipadi
sjednavan v kombinaci s Kooperativou, piipadné s celou VIG a kombinuje kvotové
zajiSténi, excedentni zajiSténi a zajisténi Skodniho nadmérku vcetné katastrofického

nadmeérku pro pojisténi majetku a havarijniho pojisténi.

Druhy nejvétsi dopad do SCR ma pro CPP Zivotni upisovaci riziko, jehoz hodnota se
obzvlast' v porovnani s pfedepsanym pojistnym ze Zivotniho pojisténi zda velmi vysoka.
V ramci Zivotniho upisovaciho rizika tvoii nejvyznamnéjsi ¢ast riziko storen, jehoZ hlavni
scénaf je konstruovan jako zvySeni stornovosti o0 50 % ve vSech budoucich letech u smluv,

kde tato zména vede ke zvySeni hodnoty zavazkd. Druhy nejvétsi podil na tomto
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rizikovém modulu ma4 riziko invalidity, ostatni rizika (dlouhovékost, umrtnost, naklada a

zivotni katastrofické) jsou v porovnani s piedchozimi dvéma relativné nizka.

Trzni riziko zaujima tieti pricku v poradi rizikovych modula podle dopadu do SCR, a to
ve vysi 771 mil. CZK. Z této hodnoty zabira 531 mil. CZK riziko akciové. Akciové
portfolio CPP se sklada pievazné z investi¢nich fondd, majetkovych iasti a v mensi mite
z akcii a alternativnich investic. Vétsina investic CPP je do ¢eskych statnich dluhopisi,
dale v mensSim mnozstvi je investovano do cizoménovych statnich nebo korporatnich
dluhopist. Dluhopisy predstavuji celkem 83 % z celkového investi¢niho portfolia
a zaroven vice nez 80 % téchto dluhopisi ma rating minimalné¢ A+. Na pasivech je
expozice dand technickymi rezervami a zdvazky z nich vyplyvajicimi. Ménové riziko
vyplyva ze $kodni rezervy nezivotniho pojisténi, kde nejéast&jsi cizi ménou je euro. CPP
pravidelné vyhodnocuje svoji devizovou pozici, kterou fidi pomoci ALM. Do rizika
koncentrace expozic se mozné zaradit riziko koncentrace vuci emitentim dluhopisi. Jak
vyplyvé z piedchoziho textu, nejvétsi riziko koncentrace je vii¢i Ceské republice. Trzni
riziko je sledovéno Investicni a rizikovou strategii spole¢nosti, prosttednictvim které jsou
zaroven nastavovany investi¢ni limity pro jednotlivé druhy finan¢nich investic. Stejné
jako u Kooperativy je urokové riziko fizeno pomoci ALM, u ménového jsou pouzivany

ménove derivaty (FX), jejichz pozice je pravidelné monitorovana.

Riziko selhani protistrany je kvantifikovano obdobné jako u Kooperativy a pfimo se
odviji od vyse ¢astek vymahatelnych ze zajisténi a pohledavek za zajistovnami (2,8 mld.
CZk), bankovnich u¢th (654 mil. CZK), pohledavek za pojistniky a zprostiedkovateli
(469 mil. CZK). Zékladnimi metodami fizeni rizika selhani protistrany jsou limity
expozic vici jednotlivym protistranam a stanoveni minimalniho kreditniho ratingu, ktery
protistrana musi mit. U zajiStoven jsou tyto limity stanoveny na trovni celé skupiny VIG,
kterd vydava zavazny seznam zajiStoven, s nimiZ je mozné uzavirat zajistné smlouvy.
Riziko selhani protistrany je dale sniZovano pomoci ujednani o zajistném depozitu
s matefskou skupinou VIG, coz snizuje celkovou expozici pii vnitroskupinovém

zajisténi.

Riziko likvidity je fizeno pomoci Investi¢ni a rizikové strategie a ALM. Celkové je

hodnoceno jako nizké.

Zdravotni upisovaci riziko vzhledem ke své vysi neni samostatné¢ komentovano.
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Operacni riziko je pro ucely SCR vy¢isleno pomoci standardniho vzorce, tedy v zavislosti
na vysi technickych rezerv a predepsaného pojistného. V oblasti operacnich rizik pouziva
CPP stejné jako Kooperativa interni kontrolni systém, v jehoz ramci jsou definovany
a nastaveny odpovidajici kontrolni mechanismy, jejichz pomoci je minimalizovano
zbytkové riziko. Redlnym vyhodnocenim operaéniho rizika v CPP je proces Mapovani
rizik, v jehoz ramci jsou ve spolupraci se zameéstnanci v§ech Gtvart identifikovana rizika,
jimz jejich utvary celi, dale jsou kvalitativné popsana ve smyslu jejich zavaZznosti
a frekvence a jsou k nim v navaznosti na vnitini kontrolni systém pfifazovany kontrolni
mechanismy slouzici k minimalizaci téchto rizik. Vystupem je pak Matice rizik a kontrol
(RCM) azni odvozené tzv. heat mapy. CPP ¢leni sva operaéni rizika obdobné jako
Kooperativa do ptislusnych skupin podle jejich charakteristik a kazda skupina opera¢nich
rizik pak obsahuje konkrétni rizika, kterd jsou vyhodnocovana obdobnym zpiisobem.

Jako nejvyznamné;jsi rizika byla identifikovana procesni a organizacéni rizika.

Rizika s nejvétsim dopadem do SCR tedy jsou v nasledujicim potadi: riziko storen
zivotniho pojisténi, akciové riziko, riziko invalidity a pracovni neschopnosti a riziko

rezerv nezivotniho pojisténi.

Na nésledujicim grafu je rozdéleni nediverzifikovaného SCR po jednotlivych rizikovych

modulech.
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Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v %

Operacni riziko
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protistrany
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Graf 20 Rozdéleni nediverzifikovaného SCR CPP
Zdroj: SFCR CPP, vlastni zpracovéni

Nasledujici graf zobrazuje pomér kapitalu ke kapitadlovym pozadavkim.

POMER KAPITALU A KAPITALOVYCH
POZADAVKU

MCR SCR Pouzitelny kapital

4 012 282,00

2 037 000,00

715 000,00

Kapitalovy poZzadavek Kapital

Graf 21 Pomér kapitalu ke kapitalovym pozadaviiim CPP

Zdroj: SFCR CPP, vlastni zpracovani
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V CPP je viechen pouzitelny kapitdl na rozdil od Kooperativy nejvyssi kvality (bez
omezeni) — Tier |. Jak je patrné z predchoziho grafu, CPP plnila k roku 2016 kapitalovy
pozadavek se znacnou rezervou, jeji solventnostni pomeér ¢ini 197 %. Pomér SCR k MCR

je roven 285 %.2°

3.7 Pojistovna Ceské spofitelny

Pojistovna Ceské spofitelny je téméF vyhradné orientovana na Zivotni pojisténi a znama
je svym produktem Flexi, coZ je jeji Zivotni pojisténi. PCS méla k roku 2016 trzni podil
5,36 %. Podle dat Ceské asociace pojistoven za 2016 se zdalo, Zze PCS nema téméf zadny
kmen v neZivotnim pojisténi, ale PCS sama ve své zpravé uvadi nasledujici hodnoty
predepsaného pojistného. Kazdopadné je PCS vyznamna diky svému kmenu Zivotniho

pojisténi, protoze na trhu zivotniho pojisténi drzi vyssi nez 15 % podil.

Tabulka 8 Piredepsané pojistné PCS

Predepsané pojistné v tis. CZK
NP | 650 708
7P | 6 552 370

Celkem | 7203078

Zdroj: SFCR PCS, vlastni zpracovéni

Pojistovna Ceské spofitelny pouziva pro vypodty rizikovych modulti do SCR za trzni,
Zivotni upisovaci, neZivotni upisovaci, zdravotni upisovaci, rizika selhani protistrany a
riziko nehmotnych aktiv standardni formuli. Pro operaéni riziko PCS uvadi metodu
odhadu na zékladé frekvence a vahy se zdrojovymi daty z RCSA%. Nasledujici graf
obsahuje rozd&leni SCR PCS po jednotlivych rizikovych modulech.

25 Ceské podnikatelska pojistovna. Zprdva o solventnosti a financni situaci 2016 [online]. [cit. 7. dubna
2018]. Dostupné na <https://www.cpp.cz/User_data/Media/Original/CPP/201705/cpp160400-sfcr-
2016_pm_v11d.pdf>.

26 Risk and Control Self Assessment, sebehodnoceni rizik a kontrol
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Rozdéleni SCR
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Graf 22 Rozdéleni SCR PCS

Zdroj: SFCR PCS, vlastni zpracovani

Jak je zminéno vyse, Pojistovna Ceské spofitelny je zaméfena na Zivotni pojisténi, neni
tedy prekvapivé, ze podstatnou vétSinu SCR tvoii Zivotni upisovaci riziko (83 % na
nediverzifikovaném SCR). Ve své zpravé PCS uvadi o Zivotnim upisovacim riziku pouze
informaci, Zze pod né&j spadd riziko Umrtnosti, dlouhovékosti, invalidity, pracovni
neschopnosti a nemocnosti, riziko nakladt v Zivotnim pojisténi, riziko storen, revize,
Zivotni katastrofické a koncentrace v Zivotnim pojisténi. PCS neuvadi zadné podrobnosti
o tom, jak by mohla byt vyjmenovana rizika velka, nijak nekomentuje jejich fizeni a ani

riziko jako celek.

Druhy nejvétsi dopad do nediverzifikovaného SCR ma trzni riziko (14 %). K trznimu
riziku se spolecnost vyjadiuje v obdobném duchu jako k zivotnimu upisovacimu.
Zminuje, ze se skldda z akciového, meénového, nemovitostniho, rizika koncentrace

trzniho rizika, kreditniho rozpéti, zmény proticyklické ptirazky a rizika volatility. PCS
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neuvadi informace o velikosti zminénych rizik, nijak nekomentuje jejich fizeni a ani

riziko jako celek.

Riziko selhani protistrany je hodnoceno jako zanedbatelné, protoze tvoti méné nez 1 %

z nediverzifikovaného SCR. Dalsi podrobnosti o jeho fizeni nejsou uvedeny.

PCS eviduje separatné riziko nehmotnych aktiv, které popisuje jako rizika ztraty
Vv dtsledku neocekavanych zmén faktorti ovlivitujicich hodnotu vlastnénych nehmotnych
aktiv. Toto riziko je hodnoceno jako nemateridlni, nebot’ piedstavuje jako u ptedchoziho

rizika méné nez jedno procento nediverzifikovaného SCR.
Zdravotni upisovaci rizika jsou hodnocena jako zanedbatelna.
Nezivotni upisovaci riziko nemé zadny dopad do SCR PCS, tudiZ neni komentovano.

Operacni riziko si ve zpravé PCS komentai zaslouzilo, jeho dopad poéitany podle
standardni formule do nediverzifikovaného SCR je roven 2 %. Pro PCS piedstavuje
nejvyznamnéjsi operacni riziko pferuSeni obchodni ¢innosti a selhani systému. Pro Gcely
fizeni tohoto rizika si spole¢nost zavedla fizeni kontinuity podnikani (BCM?'), jehoz
soucasti je definovani krizovych plant pro krizové situace spojené se ztratou pracovist
nebo neschopnosti vykondvat pracovni cinnost, selhanim informacnich systémi,
vyznamnou ztrdtou zaméstnanci a selhanim vyznamného poskytovatele sluzeb. Tyto
plany jsou nasledné ovéfovany v praxi. Dal§imi vyznamnymi riziky jsou interni a externi
podvod, nevhodné procesy a selhani v pracovné-pravnich vztazich a poruSeni bezpecnosti
na pracovisti, nevhodné jednani s klienty, chyby produktt a nespravné obchodni postupy,

selhani ve vykonu, provadéni nebo fizeni procest a poskozeni hmotnych aktiv.

Nésledujici graf nediverzifikovaného SCR potvrzuje absolutni dominanci zivotniho

upisovaciho rizika v PCS.

27 Business continuity management
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Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v %
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Graf 23 Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v % PCS
Zdroj: SFCR PCS, vlastni zpracovéni

Nasledujici graf zobrazuje pomér kapitalu ke kapitdlovym pozadavkim.

POMER KAPITALU A KAPITALOVYCH
POZADAVKU

MCR SCR Pouzitelny kapital

12 766 620,00

7 948 498,00

1957 125,00:|

Kapitalovy pozadavek Kapital

Graf 24 Pomér kapitalu ke kapitalovym pozadaviim PCS

Zdroj: SFCR PCS, vlastni zpracovani
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Pojistovna Ceské spofitelny méa hodnoty jednotlivych rizikovych modulti SCR spoéteny
stejné jako ostatni spolecnosti na hladin¢ spolehlivosti 99,5 %. Minimalni kapitalovy
pozadavek spocitan stejnym zptsobem, ale na hladiné spolehlivosti 85 %. Jak je patrné
z grafu, PCS plni kapitalovou piiméfenost v poméru 161 % kapitalu k solventnostnimu
kapitdlovému pozadavku. Sama uvadi, Ze dlouhodobé by se chtéla dostat na pomér
145 %. Veskery pouzitelny kapital je zafazen do kategorie Tier I, tedy nejkvalitnéjsi druh
kapitalu. SCR k MCR ¢&ini 406 %.%

3.8 UNIQA

Pojistovna UNIQA je univerzalni pojisStovnou zamétfenou spise na nezivotni pojisténi.
K roku 2016 méla trzni podil 5,13 %. Piedstavuje posledni pojistovnu, kterou se ve své
praci zabyvam, protoze je posledni, kterd trzni podil jeSté nad péti procenty. Nésledujici

tabulka obsahuje jeji pfedepsané pojistné.

Tabulka 9 Predepsané pojistné UNIQA

Predepsané pojistné v tis. CZK
NP | 4987 000
7P | 1 169 000

Celkem | 6 156 000

Zdroj: SFCR UNIQA, vlastni zpracovani

Pro ucely vypoctu jednotlivych rizikovych modult kapitdlovych pozadavkil pouziva
pojistovna UNIQA standardni vzorec. Tyka se to tedy trzniho, Zivotniho upisovaciho,
nezivotniho upisovaciho, zdravotniho upisovaciho, selhdni protistrany a opera¢niho
rizika. Pro interni uc¢ely ma ale UNIQA ¢aste¢ny interni model pro ocenéni nezivotniho
upisovaciho rizika v nezivotnim a zdravotnim pojisténi. Nad rdmec povinnosti u trzniho
rizika pouziva vlastni metodiku, kdyZz predpokladd nenulové riziko kreditniho rozpéti
statnich dluhopist ¢lenskych stati Evropské unie denominovanych a financovanych
Vv domaci méné, tudiz tyto dluhopisy mohou pfispivat ke koncentraci trznich rizik.
UNIQA uvadi, Ze se snazi o diverzifikovany kapitalovy poZadavek tak, aby v jeho ramci
zadny rizikovy modul neptesahl 60 %. Nasledujici graf zobrazuje rozdéleni kapitalového

poZadavku podle jednotlivych rizikovych moduli.

28 Pojistovna Ceské spotitelny. Zprdva o solventnosti a financni situaci 2016 [online]. [cit. 8.
dubna 2018]. Dostupné na <https://www.flexi.cz/file/edee/o-nas/o-spolecnosti/vyrocni-zpravy/sfcr-
2016.pdf>.
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Rozdéleni SCR
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Graf 25 Rozdéleni SCR UNIQA

Zdroj: SFCR UNIQA, vlastni zpracovani

Nezivotni upisovaci riziko je pro pojistovnu UNIQA nejvétsi Cast kapitalového
pozadavku, predstavuje 31 % na nediverzifikovaném SCR. Nejvyssi podil na ném ma
riziko pojistného a technickych rezerv, dale riziko pfirodnich katastrof (zejména
povodnd), riziko storen je zanedbatelné. Casteény interni model pro neZivotni upisovaci
riziko zahrnuje i dalsi rizika oproti standardnimu vzorci, zejména riziko krupobiti.
UNIQA uvadi, ze kapitalovy pozadavek vypocteny podle ¢astecného interniho modelu je

niz8i nez podle standardni formule, tudiZ je reportovana hodnota pfiméfena.

Trzni riziko je s 26 % podilem druhé nejvétsi v nediverzifikovaném SCR pojistovny
UNIQA. V investi¢nim portfoliu pievazuji dluhopisy, zejména statni dluhopisy Ceské
republiky. Vyznamny podil v portfoliu maji subjekty kolektivniho investovani a depozita
i finan¢nich instituci. V hodnoceni urokového rizika pomoci scénaii na zmeénu trokové
miry by zplsobilo vétsi ztratu sniZeni trokovych sazeb. Rizeno je prostfednictvim
procesu ALM. Nemovitostni riziko je pocitano jako okamzity pokles hodnoty

nemovitosti o 25 %. Hlavnim zdrojem rizika koncentrace jsou expozice vuci ¢eskym
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bankam Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Pro fizeni tohoto rizika je uzivano systému

limit s prahovymi hodnotami. Ménové riziko je fizeno prostiednictvim derivatu.

Zivotni upisovaci riziko je s 18 % podilem tieti nejvétsi slozkou nediverzifikovaného
SCR. Riziko storen tvoii nejvétsi cast tohoto rizikového modulu, druhé je riziko
umrtnosti. Riziko revize dichodii z nezivotniho pojisténi neni zapocitdno v modulu
zivotniho upisovaci rizika, ale je zahrnuto v modulu nezivotniho upisovaci rizika jako

soucast rizika technickych rezerv v nezivotnim pojisténi.

Zdravotni upisovaci riziko je v ptipad¢ pojistovny UNIQA pomérné vyznamné, tvori
15 % nediverzifikovaného SCR. Jeho vypocet zahrnuje i neocekdvanou ztratu vytvoienou
novym obchodem, ktera je ziskdna béhem nésledujicich 12 mésict. Riziko pojistného a
technickych rezerv tvoii majoritni ¢ast kapitdlového pozadavku za tento rizikovy modul.
Ostatni rizika nejsou vyznamna. Zdravotni upisovaci riziko je kromé standardni formule

také oceniovano ¢astecnym internim modelem spolu s nezivotnim upisovacim rizikem.

Riziko selhdni protistrany je relativné madalo vyznamné, dosahuje pouze 4 %
z nediverzifikovaného SCR a nejvétsi expozici UNIQA pojistovny je skupinova
zajistovna UNIQA Re. Rizeno je prostiednictvim omezeni, s jakou zajistovnou miize byt
sjednano zajisténi. Bez omezeni je mozné spolupracovat pouze se zajiStovnami
s ratingem A nebo lepsim. Za ekvivalentni je povazovana mira solventnosti alespon ve
vysi 150 %. Pfipadné piekroceni limiti nebo sjednani zajisténi se zajiStovnou nespliujici
vySe uvedena kritéria se provadi analyza dopadu na solventnostni kapitalovy pozadavek.
Dale se vypracovavaji rizikové zpravy pied uzavienim smluvnich vztahll se
zprostiedkovateli, u kterych je predpoklad vzniku rizikové expozice presahujici

50 000 CZK.
Riziko likvidity je fizeno prostfednictvim ALM.

Operacni rizika jsou pravideln¢ identifikovana prostiednictvim katalogu rizik. UNIQA
uvadi nasledujici rizika jako vyznamna: procesni rizika (obzvlast ve spojitosti s vyvojem
produkti a likvidacemi pojistnych udélosti), rizika lidskych zdroji (nedostatek personalu
a zavislost na klicovych osobach s vysokym know-how), IT rizika (IT bezpecnost, vysoka
slozitost IT prostfedi a pferuSeni provozu) a pravni riziko (nadmérné zvySeni regulace
podnikani v pojistovnictvi). Koncentrace rizik v opera¢nim riziku byla identifikovana
V oblastech zavislosti na distribu¢nich kandlech, vyznamnych zékaznicich nebo

klicovych pracovnicich. Preference pfijeti operacnich rizik je hodnocena jako nizka, tudiz
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se snazi tato rizika maximalné¢ minimalizovat pomoci vnitiniho kontrolniho systému,
optimalizace procesl, pravidelného vzdélavani a Skoleni persondlu, bezpecnostni
politiky, monitorovani a feSeni bezpecnostnich incident a fizeni kontinuity ¢innosti

vcetné piipravy havarijnich plant.

Nasledujici graf zobrazuje rizikové moduly tak, jak dopadaji do nediverzifikovaného

SCR.

Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v %
Operacni riziko
6%

Nezivotni upisovaci
rizika
31%

\ Riziko selhani

protistrany
4%

\Zivotm’ upisovaci

riziko
18%

Zdravotni upisovaci riziko
15%

Graf 26 Rozdéleni nediverzifikovaného SCR v % UNIQA

Zdroj: SFCR UNIQA, vlastni zpracovani

Graf poméru kapitalu ke kapitadlovym pozadavkim nazorné ilustruje vybavenost
pojistovny UNIQA. Spolecnost ma interné¢ stanoveno pasmo solventnostniho poméru,
které by chtéla dlouhodobé drzet, a to 150-170 %, ale plan schvéleny piedstavenstvem a

dozor¢i radou predpokladd zminény pomér nad 170 % po dobu 5 let.
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Graf 27 Pomér kapitélu ke kapitdlovym pozadavkiim UNIQA

Zdroj: SFCR UNIQA, vlastni zpracovani

Jak je patrné z grafu, UNIQA plni pozadavky kapitalové pfimétenosti s rezervou, pomér
je

183 %. Vsechen pouzitelny kapital je nejkvalitnéjsiho typu, tedy Tier I. Pomér SCR
k MCR je roven 269 %.%

4 Komparativni analyza vybranych pojistoven

V této kapitole se vénuji porovnani urcitych hodnot a ukazatell, které jsem identifikoval

ve zpravach SFCR vybranych pojistoven.

4.1 Porovnani kapitalovych poZadavki a solventnostniho poméru

Jako prvni srovnani jsem vybral ukazatele, které nejvice zajimaji regulatory. Ceskou
narodni banku stejné jako ostatni centrdlni banky EU primarné sleduji v podstaté
nejjednodussi ukazatel ze vSech vypoctenych, a to solventnostni pomér. Nasledujici graf
ilustruje  minimalni kapitdlovy pozadavek, solventnostni kapitalovy pozadavek,

pouzitelny kapital a pomér mezi pouzitelnym kapitdlem a solventnostnim kapitalovym

2 UNIQA. Zprava o solventnosti a financni situaci 2016 [online]. [cit. 9. dubna 2018]. Dostupné na
<https://www.uniga.cz/download.ashx?uid=5FBC3D18-BD44-4F88-AA75-3DCE2D5AE219>.
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pozadavkem. Na vodorovné ose jsou jednotlivé pojistovny, na hlavni svislé ose (vlevo)

jsou hodnoty SCR, MCR a kapitalu a na vedlejsi svislé ose je solventnostni pomer.

Porovnani kapitdlovych pozadavki a solventnostniho poméru
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Graf 28 Porovndni kapitdlovych pozadavkii a solventnostniho poméru

Zdroj: pfedchozi analyzy, vlastni zpracovani

Z grafu jasné vyplyva, Ze vybrané pojiStovny na ceském trhu nemaji Zadny problém
splnit vypocitany kapitdlovy pozadavek. Ceska pojistovna a CSOB pojistovna dokonce
dosahuji témét 300 % v solventnostnim poméru. Nejnizs§i pomér SCR k pouzitelnému
kapitalu dosahuje Pojistovna Ceské spofitelny s 161 % a nasleduje UNIQA se 183 %. Pii
porovnani solventnostnich pomért, ale nelze jednoznacné a s ur€itosti tvrdit, Ze vyssi
hodnota piedstavuje lepsi situaci pro danou pojisStovnu. U pojistoven, které uvadély
stanoveny cil solventnostniho poméru, at’ uz skupinovy nebo vlastni, se tato hodnota
nikdy nepohybovala nad 200 % solventnostniho kapitalového pozadavku. To je dano tim,
ze vysoky pomér této hodnoty je logicky vazan na vysoké mnoZzstvi kapitalu, které by
mohlo byt vyuzito ke zvySeni ziskovosti kupiikladu investicemi do rizikovéjSich
instrumenttl. Stabilni a velké pojistovny Ceska pojistovna a Kooperativa maji obzvlast
vysoky solventnostni pomér, ktery znaci jistou rizikovou konzervativnost u téchto

spole¢nosti.

Vzhledem k vyse zobrazenym a popsanym hodnotam solventnostniho poméru, které jsou
viechny bezpeéné daleko od pozadavku, si myslim, Ze Ceska narodni banka bude
sledovat vyssi hranice solventnostniho poméru nez 100 %. Kdyz se vybrané pojistovny

pohybuji kolem 200 %, je podle mého nédzoru kuptikladu hranice 125 % plnéni
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solventnostniho poméru moznym spoustééem pro zasah CNB, kterd by pozadovala
vysvétleni pro¢ se solventnostni pomér snizil k této hranici a pravdépodobné by chtéla

znat dalsi postup.

Z dlouhodobé¢jsiho hlediska bude zajimavé sledovat, zda a jak se solventnostni poméry
budou ménit Case a zda na né bude regulator davat takovy duraz, jako je tomu nyni.

4.2 Porovnani SCR s pfedepsanym pojistnym

Porovnani kapitalového pozadavku s predepsanym pojistnym jsem se rozhodl zatadit

z diivodu jednoho zésadniho vykyvu na trhu. Nasledujici graf pfesné ilustruje zminénou

situaci.
Porovnani SCR k predepsanému pojistnému
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Graf 29 Porovnani SCR s predepsanym pojistnym

Zdroj: pfedchozi analyzy, vlastni zpracovani

VSechny analyzované pojistovny maji vyrazné niZ8i solventnostni kapitalovy pozadavek
nez piijaté pojistné, kromée jedné. Pomér SCR k piedepsanému pojistnému vychazi kolem
30 % (Ceska pojistovna 36 %), ale Pojistovna Ceské spofitelny ma tento pomér ve vysi
110 %. Pojistovna Ceské spofitelny je mezi vybranymi pojistovnami jedina, ktera se
témer vyhradné soustiedi na zivotni pojisténi. Vétsina jejiho kapitdlového pozadavku je
tvofena zivotnim upisovacim rizikem, které mé oc¢ividn€ inherentni vyssi rizikovost nez
neZivotni pojisténi. Pro porovnani CPP a UNIQA, které maji relativné nejpodobnéjsi vysi

pfedepsaného pojistného, ale jsou orientované zejména na nezivotni pojiSténi, maji
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napadné niz§i kapitalovy pozadavek. Co je ale zajimavé, CSOB pojistovna ma také
znaény kmen v Zivotnim pojiiténi, dokonce vétsi nez PCS, ale kapitalovy pozadavek
neodpovida zavérim udinénym pro PCS. Je mozné, Ze u CSOB pojistovny je jak velky
rozdil mezi vy§i piijatého pojistného reportovany v SFCR a podle metodiky CAP, tak i
niz§i kapitalovy pozadavek v poméru k pojistnému zptsoben tim, z¢ CSOBP ma
majoritni podil ptijatého pojistného za zivotni pojisténi za rok 2016 placeny jednorazove.
Zda se, ze CSOBP nepiepotitava piijaté jednorazové placené pojistné na dalsi roky, coz
by mohlo zplisobit jak vySe zminény rozdil, tak 1 nizsi rizikovost tohoto pojistného

kmene.

4.3 Porovnani internich modelt

Nez se dostanu k porovnani piijatého pojistného za Zivotni pojisténi s Zivotnim
upisovacim rizikem a pfijatého pojistného za neZivotni pojiSténi s nezivotnim a
zdravotnim upisovacim rizikem, je nutné porovnat interni modely vybranych pojistoven,
protoze vySe zminéné rizikové moduly jsou zpravidla vyrazné niz$i nez pfi pouziti

standardni formule.

Tabulka 10 Porovndni internich modelii

Interni Trzni  Zivotni  NeZivotni Zdravotni Riziko Operacni
model riziko  wupisovaci upisovaci upisovaci selhani riziko
riziko riziko riziko protistrany
Ccp ANO ANO ANO ANO ANO NE
Kooperativa | NE NE ANO ANO NE NE
Allianz NE NE NE NE NE NE
Generali NE NE NE NE NE NE
CSOBP NE NE NE NE NE NE
CPP NE NE ANO ANO NE NE
PCS NE NE NE NE NE NE
UNIQA NE NE ANO ANO NE NE

Zdroj: ptedchozi analyzy, vlastni zpracovani

V piedchozi tabulce jsem pro piehlednost zelené vyznacil, pro které riziko ma dana
pojistovna interni model. Jak jiZ bylo zminéno v piedchozi kapitole, Ceska pojistovna
pouziva interni model na vsechna rizika kromé operac¢niho. Uvadi, ze pouziva model
skupiny Generali, ale sama pojistovna Generali jej nepouziva. Predpokladam, ze diivod
je, Ze se Generali vice vyplati pouZivat standardni formuli. Provozni naklady tvorby a

udrzovani interniho modelu jsou zna¢né, je nutné mit oddélené funkce zaméstnanct, kteti
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vyviji a provozuji model a téch, ktefi ho validuji. Generali by urcité¢ méla ptistup ke
skupinovému modelu a v ramci uspory nakladi by je mohla pravdépodobné sdilet

s Ceskou pojistovnou v ramci skupiny nebo by si mohla model od CP outsourcovat.

Vyse nastinénym zplsobem pracuje skupina Vienna Insurance Group v piipadé
pojistoven Kooperativa a CPP. Obé spole¢nosti pouzivaji ¢aste¢ny interni model pro
nezivotni upisovaci a zdravotni upisovaci rizika. Ve svych zpravach uvadéji, ze jej
vyvinuly a skupinové podaly Zadost, ktera byla schvalena FMA®® a CNB. Vzhledem
k obrovskému kmenu v nezivotnim pojisténi obou spolecnosti a jejich historickou
orientaci na nezivotni pojisténi je priorita tvorby interniho modelu pravé pro tyto dva

rizikové moduly opodstatnéna.

Nezivotni upisovaci a zdravotni upisovaci rizika agreguji z toho divodu, ze vSechny
pojistovny u zdravotniho upisovaciho rizika uvedly, Ze se tykd zdravotniho pojisténi,

které je kalkulovano na principu nezivotniho pojisténi.

Pojistovna UNIQA vlastni ¢asteCny interni model pro nezivotni a zdravotni upisovaci
Zaprvé UNIQA nemusi mit model jest¢ kompletné hotovy, tudiz ani nemohla pozéadat
CNB o schvéleni. Zadruhé miize mit model hotovy, ale CNB jej jesté neschvalila. Zatieti
muze mit model hotovy a v takovém stavu, ze by mohl byt schvalen, ale momentaln¢ se
spolecnosti nevyplati timto procesem prochdzet, protoze si spocitala, ze by uspora

kapitalu nemusela byt dost vysoka k opodstatnéni téchto krokd.

Operaéni riziko neni sou€dsti zadného interniho modelu. Domnivam se, Ze je to
zpiisobeno tim, Ze se jako jediny zastupce nefinan¢niho rizik s kapitdlovym poZadavkem,
velmi obtizné¢ modeluje. Vypocet kapitalového pozadavku za operacni riziko podle
standardni formule je koncipovan na zavislosti na pfijatém pojistném. CoZz vécné nemusi

nutné souviset s redlnym opera¢nim rizikem, které dana pojistovna podstupuje.

4.4 Porovnani upisovacich rizik k pojistnému v nezivotnim
pojisténi

KdyZz jsou ptedstaveny interni modely jednotlivych pojiStoven, je mozné piejit

k porovnani neZivotniho upisovaciho a zdravotniho upisovaciho kapitalového pozadavku

30 Rakousky dohledovy organ, Finanzmarktaufsicht Osterreich
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K prijatému pojistnému za nezivotni pojisténi. Pro toto srovnani jsem secetl kapitalové
pozadavky za nezivotni a zdravotni upisovaci riziko z divodi uvedenych v predchozi
podkapitole. Tyto pozadavky jsou bez efektt diverzifikace, nebot’ se u vétSiny pojistoven
neda dohledat, jak pfesné velky diverzifikacni efekt dopada na jednotlivy rizikovy modul
a neni mozné pouzit vazeny prumér, protoze diverzifikatni efekty nepusobi

proporciondlné. Prosty soucet sice neni Upln¢ presny vzhledem k realité, ale pro ucely

tohoto porovnani postaci.

Porovnani upisovacich rizik s pfijatym pojistnym v NP
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Pomér souctu nezivotniho a zdravotniho upisovaciho rizika k pfijatému pojistnému za neZivotni pojisténi

Graf 30 Porovndni upisovacich rizik s prijatym pojistnym v NP

Zdroj: ptedchozi analyzy, vlastni zpracovani

Hodnoty sledovaného pomeéru se pohybuji v intervalu od 7 % do 34 %, ale vzhledem
k velikosti kmene PCS v neZivotnim pojisténi, jejiz pomér je onéch 7 %, bych ji oznagil

za nestandardni.

Podle hodnot kiivky je pozorovatelné, které pojistovny pouzivaji pro oblast nezivotniho
pojisténi interni model a které ne. Allianz, CSOBP a UNIQA jsou zde zastupci s relativné
velkym kmenem a zaroven nepouzivaji interni model, takze se jejich sledovany pomér

pohybuje kolem 27, respektive 34 a 31 %.

Ceska pojistovna a Kooperativa jsou dvé srovnatelné velké pojistovny se srovnatelnym
kmenem, ale u Kooperativy jsem pfiCetl piijaté pojistné za zakonné pojisténi, coz je

pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele, a tedy spada do oblasti nezivotniho pojisténi.
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U téchto dvou pojistoven se interni modely postaraly o sledovany pomér ve vysi 10,7
respektive 12,4 %. Tyto poméry jsou oproti vySe zminénym pojistovnam vyrazné nizsi
a predstavuji tak obrovskou usporu kapitalu ve prospéch téchto dvou pojistoven, obzvlast’

V absolutni vysi.

CPP a Generali maji podobné velky kmen i sledovany pomér, 19,2 respektive 17 %, ale
Generali toho dosahla i ptes pouziti standardni formule. Fakt, ze Generali dosahla lepsiho
poméru nez CPP, miize byt vysvétlenim, pro¢ nepouziva interni model i piesto, Ze by
k nému uréité méla piistup. Jak vyplyva z predchozich odstavci pro CPP je pouziti

modelu vyhodné.

4.5 Porovnani upisovaciho rizika k pojistnému v Zivotnim
pojisténi

Analogicky jako u pfedchozi podkapitoly se nyni budu vénovat porovnani pomért

upisovaciho rizika k pfijatému pojistnému s tim rozdilem, ze ted’ se jedna o pojisténi

zivotni a k nému pfislusné riziko. Opét jsou pouzité hodnoty rizikovych moduli

upisovaciho rizika bez zapocteni diverzifikace ze stejnych diivodi jako v predchozi

podkapitole.
Porovnani upisovaciho rizika s pfijatym pojistnym v ZP
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Graf 31 Porovnani upisovaciho rizika s prijatym pojistnym v ZP

Zdroj: pfedchozi analyzy, vlastni zpracovani
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Sledovany pomér na nésledujicim grafu ma mnohem vyssi volatilitu nez u nezivotniho
pojisténi, nebot’ se pohybuje v intervalu od 6,1 % u CP po 137, 1 % u PCS. PCS se opét
Vv tomto poméru vymyka zbytku porovnavanych pojistoven, protoze je jedina, jejiz
kapitalovy pozadavek piesahuje piijaté pojistné, a to dokonce o 37, 1 %. Nanestésti PCS

sva rizika prakticky nekomentuje.

Z vybranych pojistoven ma pouze Ceska pojistovna interni model pro Zivotni upisovaci
sledovany pomér, pfi svém predepsaném pojistném ma V absolutnich ¢islech mensi
kapitalovy pozadavek nez UNIQA. Kooperativa ma srovnatelné piedepsané pojistné jako
CP, ale kapitalovy pozadavek vice nez desetinasobny, sledovany pomér je tedy 64,6 %.
Mohlo by to byt zptsobeno tim, ze Kooperativa je v upisovani agresivnéjsi, a tedy jde do
vétsiho rizika. Myslim si, ze by se Kooperativé mohl interni model pro Zivotni upisovaci
riziko vyplatit, ale chdpu, ze pfi solventnostnim poméru 275 % nema potiebu to
momentalng fesit. CPP mé velmi podobnou vysi sledovaného poméru, a to 66,1 % a jeji

situaci bych vyhodnotil obdobné jako u Kooperativy, jen v mens$im méftitku.

Za predpokladu, ze ma Ceska pojistovna obdobnou strukturu smluv Zivotniho pojisténi
jako Generali, rozdil v jejich sledovanych pomérech ndzorné ilustruje pouziti interniho

modelu.

Allianz a CSOBP maji relativné nizké sledované poméry ve vysi 21,7 respektive 15,7 %

pfijatého pojistného a dosahuji jich za pouziti standardni formule.

4.6 Porovnani operacnich rizik

Jak jsem zminil v kapitole 4.1, kapitalovy pozadavek za operacni riziko se konstruuje
V zéavislosti na pfijatém pojistném. ProtoZe vSechny vybrané pojistovny pouZivaji pro
jeho vypocet standardni formuli, pomé&r tohoto pozadavku k pfijatému pojistnému by mél

byt obdobny.
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Porovnani kapitdlového pozadavku za operacni riziko s
prijatym pojistnym
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Graf 32 Porovnani kapitalového pozZadavku za operacni riziko s prijatym pojistnym

Zdroj: ptedchozi analyzy, vlastni zpracovani

Tento graf potvrzuje vyrovnanéjsi hodnoty sledovaného poméru, nebot’ se pohybuje
v intervalu od 2 do 3,5 %. Coz je sice vzhledem k velikosti hodnoty, ke které se vztahuje
relativné znatelné rozpéti, ale ze vSech piedchozich srovnani je tento interval nejuzsi. Jak
jsem predeslal, nemyslim si, Ze by kapitadlovy poZadavek k operacnimu riziku v té podobé
Vv jaké existuje, odrazel realitu. Operacni rizika ze své podstaty mohou ohrozit cely chod
spole¢nosti, coz podle mého nazoru neni ve stavajicim stavu obsazeno. Proto si myslim,
ze je mnohem relevantng;jsi, co jednotlivé pojistovny uvedly jako nejvyznamné;jsi rizika,

ktera identifikovaly v procesu fizeni opera¢nich rizik.
Tabulka 11 Nejvyznamnéjsi operacni rizika

Nejvyznamnéjsi riziko

cp Nové pravni predpisy

Kooperativa Procesni a organizac¢ni rizika

Allianz Kyberneticka rizika

Generali Nové pravni predpisy

CSOBP Neuvedeno

CPP Procesni a organizalni rizika

PCS Preruseni obchodni ¢innosti a selhani systému
UNIQA Procesni rizika

Zdroj: ptedchozi analyzy, vlastni zpracovani
Ceska pojistovna a Generali uvedly jako nejvyznamnéjsi riziko nové pravni predpisy.

Nova natizeni a smérnice EU pojiStovnam neulehcuji Zivot, pojistovny maji obrovské
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naklady se zavadénim opatieni, tak aby byly v souladu s touto regulatorikou. To plati
samoziejm¢ i pro tyto zpravy SFCR, nebot byly nafizeny pojistovnam v rdmci
Solventnosti Il. Vzhledem ktomu, Ze porovnavané zpravy jsou za rok 2016, jesté
doznivala implementace potiebnych opatfeni k vySe zminéné Solventnosti Il. V momenté
kdy pojistovny implementovaly jednu smérnici, hned se na né vali dal$i dvé v podobé
GDPR a IDD. GDPR?! zavadi mnozstvi povinnosti pro pojistovny jakozto zpracovatele
osobnich udajt, s ¢imz se spojena obrovska administrativni zatéz, tvorba novych utvart,
a tedy vysoké naklady. IDD% se zaméfuje na distribuci pojisténi a jeji transpozice do
¢eského zakona se musela posunout, takze pojistovny ani neznaji findlni pravidla a budou
mit velmi kratkou dobu na implementaci. To se ale vztahuje az k letoSnimu roku.
Obrovsky problém s regulaci je jeSté velikost sankci, nebot’ napt. u GDPR je maximalni

sankce 4 % obratu spole¢nosti.

Kooperativa, CPP a UNIQA identifikovaly procesni rizika jako nejvyznamngjsi. KOOP
a CPP je dal specificky nepopisuji, UNIQA uvadi obzvla3t' ve spojitosti s vyvojem
produktii a likvidacemi pojistnych udalosti. Pfedpokladam, ze pro KOOP a CPP to ale
bude platit obdobné. Nevhodny produkt, ktery se Spatn¢ prodava nebo neni dostate¢né
ziskovy ovlivni oc¢ekavané budouci piijmy a mize byt dokonce ztratovy. Typickym
ptikladem ztratovych produkt bylo Zivotni pojiSténi s garantovanou urokovou mirou
uzaviené v dobé vysokych trokovych mér a pozdéji v dobé nizkych trokovych mér
pojistovny musely tyto produkty dotovat a snazily se jich co moZzna nejdiive zbavit. To
je jednim z divodu, pro¢ se prechazi k zivotnimu pojisténi, kde investi¢ni riziko nese
pojistnik. Likvidace pojistnych udalosti miize ptedstavovat riziko jak z hlediska rychlosti
procesu, tedy pojistovny sleduji svilj standard kvality. Druhy pohled by mohl byt ve
spojitosti s pojistnymi podvody. Pojistovny sviij proces likvidace monitoruji, kontroluji

a zefektiviiuji, protoze mé piimy dopad do ziskovosti.

Allianz identifikovala kybernetickd rizika jako nejvyznamnéj$i. V dne$ni dobé
elektronizace celého pojistovnictvi je toto riziko velmi vyznamné. Obzvlast kdyz se da
do souvislosti s GDPR. Pojistovny maji rizné obchodni systémy, datové sklady, interni
modely, databaze, elektronické pojistné smlouvy, tieba i e-maily. VSechno vyjmenované

obsahuje citliva data spolecnosti, ktera se daji zneuzit. Samoziejmé je mozna i kombinace

31 General Data Protection Regulation, Obecné natizeni o ochrané osobnich udajt
32 Insurance Distribution Directive — Smérnice o distribuci pojisténi
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odcizeni internich dat a zaroven zvetejnéni dat klientli, coz by mohlo byt ve svétle nové

regulace likvidacni.

PCS uvadi jako nejvyznamné;jsi riziko preruseni obchodni ¢innosti a selhdni systému. Pro
ucely fizeni tohoto rizika pouzivda BCM a krizové plany. Selhani systémt muize byt ve

spojitosti s vyse zminénym kybernetickym rizikem.
CSOBP neuvadi nejvyznamnéjsi operaéni riziko.

Vsechna vySe wuvedend rizika jsou ospravedlnitelné na ptednich pfickach
nejvyznamnéjsich rizik. Kdybych mél pro soucasnost vybrat nejvyznamné;jsi podle mého
nazoru, byly by to pravni novinky a regulatorika. Tato oblast totiz zatézuje pojistovny
a zaroven piinasi nové a nové sankce. Obzvlast’ velky problém by mohl nastat, kdyby se
vySe zminéna rizika propojila obdobnym zpiisobem, jako jsem psal u kybernetického

rizika.

4.7 Porovnani zprav SFCR

Zaveérecné porovnani se tyka zprav SFCR jako takovych. Prestoze by mély tyto zpravy
mit jednotnou a stejnou strukturu, tedy by mély podéavat srovnatelné detailni informace,
Vv realité¢ tomu tak neni. Na nasledujicim grafu je pocet stran zpravy SFCR vybranych

pojistoven bez QRT reportd v piilohach.
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Graf 33 Pocet stran SFCR

Zdroj: Zpravy SFCR vybranych pojistoven, vlastni zpracovani

69



Z grafu jsou patrné velké rozdily ve zpravach, které by mély mit stejnou strukturu a mély
by obsahovat stejny objem informaci. I piesto, ze Ceské pojistovna mé nejdelsi zpravu,
neobsahuje vSechny informace, co obsahuji ostatni zpravy. Jde zejména o informace o
jednotlivych rizikovych modulech, kde se vibec nezmiiiuje, které riziko ma na dany

rizikovy modul nejvétsi vliv. To plati i pro Generali a PCS.

Dale se pojistovny u nékterych Cisel nenamahaji je dat do textu, tabulky nebo grafu, ale
odkazuji na QRT reporty v ptiloze, kde je nutné je dohledat Vv nepiehlednych

formuléafovych tabulkach.

U CP s Generali a Kooperativy s CPP je jasné, Ze jejich zpravy jsou téméf totozné a lisi
se jen ve specifickych detailech, které neni mozné jednoduse zkopirovat od druhé
pojistovny. PCS, ktera patii do VIG ma SFCR svoji s kompletné jinou strukturou, ale jeji

obsahova stranka za ostatnimi pokulhava.

UNIQA ma4 sice nejkratsi zpravu s 35 stranami, ale obsahuje jako jedina ptehlednou
tabulku s rizikovymi preferencemi k jednotlivym riziktim, coz ostatni pojistovny viibec

nezveiejnily.

Tabulka 12 Rizikové preference UNIQA

Rizikova kategorie Rizikova preference
Nizka | Stiedni | Vysoka

Upisovaci riziko nedivotni X
Upisovaci riziko Zivotni x
Upisovaci riziko zdravotni X
Tréni riziko %

Kreditni riziko / riziko selhani protistrany X

Operatni riziko X

Strategické riziko X

Zdroj: SFCR UNIQA, strana 15
Tato tabulka ptehledné zobrazuje rizikovy apetit pojistovny a ma relativné pfimocarou

interpretaci, podle mého nazoru by obdobnou méla zvetejinovat kazda pojistovna.
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Zaver
Cilem mé diplomové prace bylo zmapovat, piedstavit a porovnat vybrané pojistovny na

¢eském trhu z hlediska solventnosti, kapitalovych pozadavki, rizikovych moduld k nim

vztazenych za pouziti Zprav o solventnosti a finan¢ni situaci.

Ve své praci jsem dosel k zavéru, Ze vybrané pojistovny, které je mozné oznadit za
nejvyznamnéjs$i na Ceském pojistném trhu, nemaji problém se splnénim kapitalové
piimétenosti, tak jak je v souCasnosti definovéana. Sledovanou hodnotou je solventnostni
pomgr, ktery se u téchto pojistoven pohyboval v intervalu od 161 do 293 %. Dv¢ nejvétsi
pojistovny, tedy Ceska pojistovna a Kooperativa maji obzvlast’ vysoké hodnoty tohoto
poméru, zminénych 293 respektive 275 % v ptipadé Kooperativy. To znaci velkou
rezervu v piipad¢ naplnéni rizikovych scénditi. Pojistovny, které maji intern€ stanovenou
hodnotu tohoto poméru, ji maji mnohem nizsi, zpravidla 150-175 %, takze chtéji vyuzit
prebytecného kapitalu k vy$Sim vynostim. Zaroven predpokladam, Ze vzhledem
k sou¢asnym hodnotdm by pro CNB byla hranice zasahu vyssi nez 100 % solventnostniho

pomgeru.

Vsechny pojistovny s jednou vyjimkou navic kryji kapitdlové pozadavky kapitdlem
ttidy I, coZ je nejvyssi kvalita kapitalu. Zminénou vyjimkou je Kooperativa, u niz je 8 %
kapitalu v podobé¢ prioritnich akcii a podfizeného dluhu, coZ vzhledem k solventnostnimu

pomeéru nepovazuji za problém.

V oblasti investic se pojiStovny konzervativné drzely zpravidla ceskych statnich
dluhopisii, nebo dluhopist jinych ¢lenskych statii Evropské unie, které jsou brany jako
témer bezrizikové a jsou ohodnoceny priznivym ratingem. To mize platit z kratkodobého
hlediska, ale v dlouhodobém méfitku si myslim, Ze je to podhodnoceni rizika platebni
neschopnosti statu, respektive statl. To ovSem neni chyba pojistoven, ale nastaveni

regulatoriky a toho, co je z pohledu regulatori brano jako bezrizikova investice.

Porovnaval jsem také vysi solventnostniho kapitalového poZzadavku s pfijatym pojistnym.
Zde se viechny pojistovny pohybuji v poméru kolem 30 %, kromé& Pojistovny Ceské
spofitelny, jejiZ sledovany pomér je ve vysi 110 %. Pojistovna Ceské spofitelny sva rizika

nanestésti nekomentovala.

Pro tcely vypoctu jednotlivych rizikovych modulii pouzivaji n€které pojistovny interni

modely. Ceska poji§tovna pouziva interni model pro viechny rizikové moduly kromé
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opera¢niho rizika, coz se pozitivné odrazi na vysi jejiho kapitdlového pozadavku.
Kooperativa, Ceska podnikatelska pojistovna a UNIQA vyvinuly ¢asteéné interni modely
pro oblasti neZivotniho a zdravotniho upisovaciho rizika, coz se vyznamné projevilo

Vv jejich kapitalovych pozadavcich za ptislusené rizikové moduly.

Porovnaval jsem nezivotni upisovaci riziko s pfijatym pojistnym za nezivotni pojisténi a
potvrdily se vyrazné pozitivni rozdily ve prospéch téch pojistoven, které pro tyto oblasti
pouzivaji interni model. Napiiklad v porovnani Kooperativy a Allianz, jakoZto zastupci
s a bez interniho modelu vychazi pro Kooperativu srovnatelny kapitdlovy pozadavek pti

vice nez dvojndsobném piedepsaném pojistném v oblasti nezivotniho pojisténi.

Zaveéry ohledné interniho modelu se potvrdily i pfi komparaci zivotniho upisovaciho
rizika s pfijatym pojistnym za Zivotni pojisténi. Ceska pojistovna a Kooperativa maji
srovnatelné¢ velky kmen v zivotnim pojiSténi, ale Kooperativa mé desetindsobny
kapitalovy pozadavek vztazeny k tomuto riziku. V oblasti Zivotniho pojisténi opét
vyéniva Pojistovna Ceské spofitelny, jejiz solventnostni kapitalovy pozadavek je témét
cely tvofen rizikovym modulem upisovaciho zivotniho rizika. Zde tedy ptedstavuje
obrovsky vykyv oproti ostatnim pojistovnam, ale jak bylo zminéno vyse, toto riziko neni

komentovano.

V oblasti operacnich rizik jsem usoudil, Ze kapitalové pozadavky v té podobé¢, jak jsou
momentalné kalkulovany, nesouvisi s redlné¢ podstupovanym rizikem. Namisto toho jsem
se zaméf¥il na rizika, ktera pojistovny identifikovaly jako nejvyznamnéjsi. Domnivam se,
ze ve svétle regulatoriky v podobé Solventnosti I a momentéalni nové v podob& smérnic
GDPR a IDD ptedstavuje toto riziko nejvétsi hrozbu pro vSechny pojistovny. Spojeni
novych povinnosti, velké administrativni zatéze a obrovskych pokut ptedstavovalo riziko
jak kroku 2016, ale i v soucasnosti. Problém piemiry regulaci obzvlast' ze strany
Evropské unie se netyka pouze pojistného trhu, ale vSech oblasti podnikani a Zivota
obecné. Pro pojistovny tyto nové regulace zpravidla znamenaji zavadéni novych utvard,
které se jimi zabyvaji, dnes uz obligatni itvar compliance je pfitomen v kazdé pojistovne.
V souladu s GDPR se zavadi novy utvar povéience pro ochranu osobnich udaji, ktery
nemuze vykondvat osoba s dal§imi funkcemi, coz samoziejmé znesnadiiuje zavedeni
tohoto tutvaru, nebot’ zminény povéfenec by mél mit znalost prostiedi predmétné

pojistovny.
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Ve svétle poslednich udélosti si dokazu ptedstavit, ze pfi novém hodnoceni operacnich
rizik bude pfitomno riziko spojené s finanénim arbitrem, nebot’ na zakladé sporu
pojistovny s klientem oznacil za neplatné celé kmeny smluv. Toto riziko ov§em k roku

2016 nebylo znamo.

Hodnotil jsem také Zpravy o solventnosti a finan¢ni situaci z hlediska obsahu informaci
a formy. PfestoZze by mély mit stejnou strukturu a je stanoveno, co maji obsahovat, troven
detailu se velmi lisi. Podle mého nazoru byla nejlépe popsana rizika ve zprave
Kooperativy spoleéné s Ceskou podnikatelskou pojistovnou. Nejmensi detail jsem

zaznamenal u Pojistovny Ceské spofitelny.

Na zavér bych rdd zminil svij ndzor na Zpravy o solventnosti a financni situaci.
Vzhledem k faktu, ze zvefejnovani téchto informaci patii do ttetiho pilife Solventnosti II,
coz ma za cil vétsi transparentnost smérem k Siroké vetejnosti, si myslim, Ze k tomuto
ucelu zlstanou témeét absolutné nevyuzity. Ze své praxe v pojiStovnictvi vim, ze velka
vétSina klientli si ani nepfeCte pojistné podminky pojisténi, které praveé uzaviraji.
V souvislosti s tim si nedokazu ptedstavit, Ze zdjemce o pojisténi si jako prvni stdhne
Zpravy o solventnosti a finanéni situaci, dale si je zanalyzuje, udéla si z dostupnych
pojistoven zuZeny vybér, nasledné si projde pojistné podminky, a nakonec si u vybranych

pojistoven srovna cenové nabidky.
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