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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva nadvrhem a analyzou procesu akvizice novych zékaznikd na trhu
peer to peer uUvérovani. Toto bude dosazeno popisem fungovani abstraktni platformy,
poskytujici peer to peer pujcky pomoci metodiky MMABP. V ramci metodiky MMABP,
zminény vyse proces, bude popsan s vyuzitim notace BPMN do detailu. Navic k tomu bude
navrzen globalni model procesu pomoci modelového systému Eriksson-Penker. Za ucelem
popsani statické reality, ve které probiha proces, je vyuZita metodika UML.

Prakticka cast vyuziva poznatkll z teoretické Casti, ktera obsahuje popis Business Proces
Model Notation, metodiku modelovani, analyzu podnikovych procesii a podstatu peer to peer
uvérovani.

Vystupni modely jsou vhodné pro generovani XML dokumentt, které mohou byt vyuzité k

simulaci procesu, dokumentaci ¢asti byznys modelli, modelovani skute¢nosti a reinzenyring
stavajicich procest realnych firem.
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Abstract

The theme of this bachelor thesis is Processes of Peer-to-Peer Lending. This thesis deals with
the design and analysis of the process of acquisition of new customers on peer to peer lending
markets. This will be achieved by describing the functioning of the abstract platform, wich
provides peer to peer loans, using the MMABP methodology. Within the MMABP
methodology, the process will be described in detail using the BPMN notation. In addition, a
global process model will be developed using the Eriksson-Penker model. To describe the
static reality in which the process take place, the UML methodology is used.

The practical part exploits knowledge from the theoretical part, which contains a description
of Business Process Model Notation, modeling methodology, business process analysis and
the basics of peer to peer lending.

Output models are suitable for generating XML documents that can be used to simulate the
process of acquisition, used as documentation of a related to acquisition business model
segment, real-time modeling, and re-engineering of existing real-world processes.
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Uvod

Tématem dané bakalafské prace je navrh a analyza procesu akvizice novych zakazniki na trhu
peer to peer uveérovani. V soucasné, rychlé se menici dob¢, rozvoj trhu tivérovani se tésné
propojuje s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Naptiklad banky, pro
maximalizaci realizace svych sluzeb, vyuzivaji fizeni ICT, jako je bezpecnost, optimalizace
internich a externich zdroju, fizeni své strategie. Vznikaji nové typy bankovnictvi, naptiklad
internetové a mobilni. Vybér tohoto tématu byl ovlivnén vlastnim zajmem autora nejen v této
oblasti, ale 1 skute¢nost, ze téma souvisi s oborem, ve kterém autor studuje. Dal$im zajmem v
této oblasti je zajem o nejmodernéjsi formy plj¢ovani finanénich prostiedkii. Momentalné se
jedna o croudsourcing, respektive jeho alternativa ke klasickému tvérovani — trh peer to peer
pujcek.

Aktualnost tohoto tématu spociva v tom, Ze s velkym tempem rozvoje svéta, velkému poctu
lidi se naskytuji nové pfilezitosti k rozvoji. Jednim z kritickych faktorti k tomuto rozvoji je
nedostatek finan¢nich prostredki. Pi potfebe zapljceni penéz, lidé stale uptednostiuji banky,
ale obdrzet penize ke svym potfebam pres tyto klasické cesty ziskavani penéz je vcelku
slozitym ukolem. Peer to peer je jednim z moznych feSeni a zjednodusSeni této cesty. I pfesto,
ze trh P2P hodla byt timto feSenim, tato oblast Gvérovani je slabé oslovena mezi lidmi.

Bakalafska prace ma stanovené tii cile. Prvnim cilem je uvést ¢tenare do svéta peer to peer.
Jinak feCeno, poskytnout teoreticky zaklad o historii rozvoje ptijcovani na trhu peer to peer a
pficin, které k tomu rozvoji vedly. Druhym cilem je navrh a analyza abstraktni firmy, ktera
poskytuje své sluzby na trhu peer to peer uvérovani, pomoci metodiky MMABP. Ttetim cilem
je detailni popis jednoho vybraného procesu (akvizice novych zakaznikll) s vyuZitim notace
BPMN.

Na zékladé vySe uvedenych cili tato bakalatska prace je logicky rozdélena do dvou Casti —
teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast ma za Gc¢el seznamit ¢tenafe s informacemi, které budou
vyuzity v praktické Casti a pfispé€ji k lepSimu pochopeni jejich podstaty. Jedna se zejména o
zavedeni do historie a rozvoje peer to peer pijcovani. Dalsi informace, jez jsou obsazené v
teoretické casti, jsou principy fungovani zahrani¢nich a ¢eskych platforem. Je uveden rozdil
mezi formami poskytovani svych sluzeb na ptikladu americkych platforem Lending Club,
Upstart a Prosper. Posledni ¢ast teoretické ¢asti obsahuje reSerSe vyuzitych modelt popisu,
navrhu a analyzy byznys procesu. Prakticka ¢ast se zabyva vyuzitim poznatkd z teoretické
casti analyzou a navrhem globalniho systému procesu pomoci metodiky MMABP,
detailngj$im popisem procesu pomoci notace BPMN a navrhu objektovych modela reality,
které zcela prislusi popsanym procestm.

Metoda, ktera byla vyuZita pro dosazeni cilli v teoretické casti, je reSerSe, zejména reserse
internetovych zdroju, které jsou k nalezeni v seznamu literatury. Teoreticka Cast se zabyva
dosazenim cile, kterym je seznameni ¢tenai'e s problematikou peer to peer uvérovani. Poznatky
byly ¢erpany z védeckych praci a internetovych ¢lankt. Druhy a tieti cil si vyZaduje poznatky



z odbornych knih, které se zabyvaji popisem vyuziti zminéného vySe modelu a notace.
K tomu, jako hlavni podpora, je pouZita kniha profesora Repy ,,Procesné fizena organizace®,
ktera obsahuje detailni popis metodiky modelovani a analyzy podnikovych procesi. K navrhu
a analyze procesu autor vyuziva vlastni poznatky, které nabyl v prib&hu svého studia a béhem
interakce s profesionaly v oblasti peer to peer pljc¢ovani.

Vysledkem této prace bude globalni systém procesu abstraktni platformy poskytujici své
sluzby na trhu peer to peer ptijcek, véetné detailniho popisu procesu ziskdvani novych klientt.
Berte na védomi, Ze uc¢elem této bakalarské prace neni kompletni popis a organizace, ale jen
jeji ¢ast, ktera se zabyva akvizici novych klientti. Tato ¢ast by byla vhodna pro zavedeni nebo
ptipadného reinzenyringu existujicich procest v realnych firmach, které poskytuji sluzby na
trhu peer to peer pljcovani, ale problém tkvi v tom, Ze nemaji momentalné své procesy
popsané.

Piinosem teoretické ¢asti této bakalarské prace je seznameni Ctenare s problematikou peer to
peer tvérovani. Momentalné existuje malo védeckych praci, které se zabyvaji popisem oblasti
peer to peer tveérovani. Hlavnim pfinosem praktické ¢asti je navrh a analyza procesu akvizice
novych klientt a jeho detailni popis, ktery diky pouziti metodice BPMN a MMARBP je vhodny
pro reinZzenyring procesu realnych firem, které ptisobi v dané oblasti.



1 Historie

1.1 Prvni formy pujéovani

Pujcovani existovalo uz od pocatku existence ¢loveéka. Na zacatku to byla primitivni forma
pUjcovani véci, plodd, zveéti, a dale se vznikem penéz nasledovalo plij¢ovani penéz mezi lidmi.
Prvni formy bank se vyskytovaly jiz dfive, ale jak bude dale v textu popsano, historie peer to
peer je tésné€ provazana se zemémi, kterymi jsou dnes Britanie a Irsko. A to mize byt diivodem,
proc nas vice zajimaji zapadni staty. V roce 1694, po vzniku prvni banky v Anglii, pijcovani
penéz se pretransformovalo do podoby, ktera je znama i dosud.[1] Vznik Internetu naskytl
nové moznosti pro stovky tisic lidi. Nové technologie umoznily neomezeny pfistup k vétsiné
informacim, bezbariérové komunikaci a také k novym formam finan¢nich vztaht.

V moment¢ vzniku nutnosti zapijceni penéznich prostiedkil, se lidé v prvé fad¢ obraceji
k bankdm, i pfesto, Ze existuje mmnoho jinych zplsobti pro ziskani volnych penéznich
prostfedkl od subjekti s jejich prebytkem. Tato skupina subjektl je obCas nazyvana 4F, coz
jsou pujcky od ptibuznych (family), od kamaradi (friends), zakladateli (founders) a od
ostatnich nebankovnich subjekti (fools). [2] Autor se bude v prvni fad¢ zabyvat posledni
skupinou. Hlavnim diivodem vzniku finan¢ni krize v roce 2008 se povazuje prasknuti tehdejsi
nejvetsi kreditni bubliny, ktera pietekla do celosvétové krize. Financni krize ptivedla k velkym
ztratam kapitalu a Gspor, vlastnénymi bankami a lidmi. Ov§emzZe vySe zmin€na krize nebyla
prvni. Svét se neustale potyka s celosvétovymi nebo s mensimi statnimi krizemi.

V Irsku v 18. a 19. stoleti existovaly takzvané Irish Loan Funds, které byly prvotni formou
mikrofinanci. Za otce mikrofinancovani se povazuje Johnatan Swift, ktery zalozil strukturu
bezaroéného pijcovani s tydennimi splatkami. Pozdé&ji, a historicky pted ,,Velkym irskym
hladomorem®, v letech 1845-1849 se objevily jiz zminéné fondy, které pujcovaly pomérné
malé ¢astky Zenam, zemédélctim ¢i délniktim. VétSina z nich byla schopna piezit za podminek
krize. Nakonec spousta poskytnutych pljcek nebyla splacena, nicméné ¢ast uhrazenych dluht
zenami a délniky postacila pro preziti téchto fonda.[3]

Pozdé&ji n€kolik slavnych lidi, mezi které patfil i Friedrich Wilhelm Raiffeisen, se snazili o
zajisténi podpory pro chudé lidi. Mezi populdrni prostiedky patfily nejen financéni podpory,
ale i produktové. Napiiklad byly vytvoteny uvérové svazy, které v dobé hladomort
poskytovaly malé kredity potiebnym lidem.[4]

Dodnes vétsina bank se zaklada na stejném modelu financovani pro jeji ¢innosti a naslednym
ziskavanim penéznich prostiedkil. Banky se povazuji za organizace, které poskytuji lidem
urcity pocet sluzeb. V prubehu ¢asu se nabizené sluzby neménily, ménila se pouze jejich forma
a mnozstvi.



V prvé fadé, hlavnim zdrojem piijmu bank jsou poskytnuté avéry obyvatelstvu. Clovék nebo
organizace, ktera potiebuje finan¢ni prostiedky, pozada o né banku, ktera nasledné rozhodne,
zda-li této organizaci nebo fyzické osob¢ zadany uver poskytne. V modernim Zivoté existuji
uvery v hotovostni formé nebo bezhotovostni (kreditni karty).

Pojisténi je druhym zdrojem pfijmu penéz pro banku. Jiné formy ziskavani penéz mohou byt
napiiklad prodej cennych papirl, pievody pencz, upisovani, poskytovani poradenskych
sluzeb, overdrafty atd.

1.2 Mikrofinancovani

Crowdsourcing neboli alternativni druh financovani, je SirSim pojmem, ktery zahrnuje tii
mensi pojmy: croudfunding, croudfunding and microfinance. Podstata croudsourcingu
spociva v tom, ze skupina lidi mtize zajistit (v tomto piipadé financovat) to, co jednotlivec
neni schopny provést. Obcas se mtze stat, Zze ¢lovéku s vybornym napadem se nedaii obdrzet
penize na jeho uskuteénéni, ale na druhou stranu existuje skupina lidi, ktera by byla ochotna
do dan¢ho projektu investovat. Crowdsourcingové platformy umoznuji takové financovani a
nasledné budou piisobit jako zprostfedkovatelé pijcky.

Pro takové investory neni jedinym ucelem financovani konkrétniho napadu. Prvni
croudsorsingovou platformou byla platforma Artistshare, kterd byla vyvinuta v roce 2000.[5].
Platforma zacala bézet v roce 2001 a zabyva se podporou hudebnikl, skladatel,
beatmakeru.[6] V nékterém smyslu pusobi jako producer neboli prosttednik, ktery spojuje
artisty s jejich fanousky. Projektim jsou poskytnuté potfebné penize a na oplatku
poskytovatelé obdrzi exklusivni pfistup a moznost se angazovat na procesech vytvareni dila.
Jednd se o pretransformovani pohledu na nakup uméni jako produktii, zapojenim se do
tvlir¢iho procesu a nasledného pochopeni, jak artista tvori. Paraleln¢ s finan¢ni pomoci, mohou
obdivovatelé poskytovat pomoc nefinanéni, coz je pomoc béhem vyvojovych procesi, jako
napiiklad editovani, vyroba kopifi atd.

Druhym typem crowdcoursingu je mikrotivérovani, na které se zaméii autor v dané préci.
Mikrouverovani spociva v pijcovani malych ¢astek chudym a potiebnym lidem Zijicich v
zemich ttetiho svétu. Jsou to zejména staty jako Indie nebo africké zemé.[7] V roce 1974 byl
vydan prvni mikrofinan¢ni Gvér. Jeho hodnota byla 27 dolar a byl poskytnut Sikovnym
Svadlenam.[8] Tato udalost pfedchazi vytvofeni Grameen bank, a to v roce 1983 Yunusem
Muhammadem.[9] VétSina mikrouveérti jsou bezprocentni nebo procent je nepatrny. Mezi
popularnéjsi ucely poskytovani kreditu patii naptiklad zajisténi jidlem, zotaveni po nemoci,
migrace ¢i v oblastech zdravotnictvi, $kolstvi nebo pohiebnich sluzbach.

V roce 1990 mikrotvérovani se rozsifilo do pojmu mikrofinancovani, ktery zahrnuje nejen
pujcovani, ale i pojisténi, penzijni pojisténi, tvérovani a mikro spory.[10] V roce 2005 v San
Francisco vzniké mikrofinan¢ni platforma Kiva, ktera se pokusila o vitézstvi nad chudobou.
Principem fungovani této platformy je neziskova podpora potfebnym lidem po celém svéte.
Pristup k platformé lze jednoduSe ziskat za pomoci telefonu. Jak uvadi uvodni stranka
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T %

Kiva.org prostiednictvim zaptijéeni jen $25, “véfitel” umoznuje nastup do skoly, realizaci
potencialu nebo zvétSeni byznysu “dluznika”.[11]

Momentalné Kiva je reprezentovana v 83 zemich svéta a jeji statistika dosahuje 96,8 %
navraceni dluhu. [11] Platforma je zcela neziskova, tudiz funguje diky podpofe riznych
sponzoru ¢i dotaci. Proces piijcovani ptes platformu probiha tak, ze ¢lovek, ktery mé zajem o
zapujCeni néjaké ¢astky, pozada o to lokalni mikrofinanéni instituci. MFI jsou partnery Kiva
a spolupracuji na financovani novych uvéri né€kolika moznymi zptsoby. Lokalni
mikrofinan¢ni instituce pfi obdrzeni pozadavku bud’ rovnou vyda uveér nebo pocka na
prostiedky od platformy. VétsSinou MFI preferuje vydani uvéru predem (pre-disbursal aver) a
nasledovné jeho provazani s vétiteli pies Kiva. Dale se platforma stara o prerozdélovani uvéru
mezi véfitele a jeho navraceni. Dojde-li k nesplaceni Gvéru dluznikem, mistni MFI bud’
prepise splatkovy kalendat, nebo ptizna Gveér zmesSkanym. Existuje i pfimy zptsob distribuce
uveru pres zprostiedkovatele PayPal, ale v tomto piipadé existuje jesté vetsi pravdépodobnost
nesplaceni uvéru, jelikoz v takovych ptipadech se o vraceni pujcek nikdo nestara.

Kiva pfinasi do mikrofinancovani prvky P2P, protoze lidé obc¢as védi, kam mifi penize v
piipadé pfimého pujcovani, oproti klasickému bankovnimu tvérovani, kdy lidé vkladaji své
nadbytecné financni prostfedky. V takovém ptipad¢ investor do tohoto procesu nema zadny
zasah, na rozdil od banky.

Pomalu se autor pfiblizil k tématu dané bakalaiské prace, kterou je Peer To Peer pijcovani.
Vsechny piedchozi typy croudsourcingu mély nékteré podobné prvky, ale i odli$né. Navic se
lisi Casem své existence.

1.3 Krize 2008

Rok 2008 byl poznamenan celosvétovou finanéni krizi, ktera byla vysledkem kreditni bubliny.
Je to dost rozsahla problematika a cela jeji podstata je mimo rozsah této bakalarské prace.
Priciny a nasledky se daji shrnout v rozsahu pochopeni principu. V letech 1995-2005, se
vyskytla takzvana hypotééni krize. Realitné bubliné ptredchazelo nékolik zakonli ohledné
deregulaci bank a Dotcomova bublina, ktera vznikla diky sv€tovym korporacim, jez denné
ovliviiuji nas zivot. Piikladem mutze byt Google a Amazon.[12] Prudky rlst internetu
piesvédcil investory o to, ze jejich investice do e-podnikani budou pfinosné v horizontu péti
let. V té dobé nizké urokové sazby umoznily nartst realitni bubliny, ktera spocivala
v pjcovani velkych castek malo uvéruschopnym spotiebiteliim pro nakup nemovitosti. Z
vydanych dluhopist se utvarely baliky, které podplacené ratingové kampané hodnotily
nejvyssi znamkou, a poté se obchodovaly na burze. V oividném ptipadé, kdy dochazelo k
nesplaceni svych zavazkd, se spotiebitelé vzdavali uroki, které byly zajistény nemovitosti.
Banky se ocitly v situaci, kdy ziistaly bez volnych penéznich prostiedkti a zacaly postupné
krachovat. Posléze bylo vydano rozhodnuti o zptisnéni vydani uvérl pro d€lniky, malé a velké
podnikatelé ¢i spottebitelé.
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1.4 Princip P2P puajcovani

V roce 2005, tudiz piesné pied zacatkem krize, vznikla prvni peer to peer platforma nazvana
ZOPA, coz je britska platforma, kterd byla prukopnikem peer to peer Gvérovani ve svéte.
Oproti jinym finan¢nim institucim, bankam, MFI, croudsorsinngovym a mikrofinan¢nim
platformam, pfinaseji do finan¢niho svéta pojem peer to peer. Peer v doslovnym piekladu z
angli¢tiny je osoba stejného stavu, tudiz peer to peer lze rozumét jako stejny ku stejnému.
Podobnym principem funguji peeringové sité, pfi neexistenci centralniho serveru a vSechny
uzly siti funguji za stejnych podminek, ale neni to podminkou serveru.

Podle stejnych principti funguji i peer to peer platformy. Zkratka to funguje tak, ze existuje
peer to peer platforma, kde z jedné strany vystupuji Zadatelé o uvér a z druhé investory.
Zadatelé neboli uchaze¢i o Gvér uvadi diivod pajeky. Platforma dle svych internich piedpisti a
vetejnych podminek urcuje rating kreditu, nasledné ho zhodnoti, stara se o legitimnost
investorl, zakonnost, dobu splaceni, pfipadné vymahani a bezpecnost. Investory dale investuji
do vybranych zadosti.

Z toho divodu, ze peer to peer platformy nejsou neziskovymi organizacemi, vztahy mezi
investory a zadateli jsou ztotoznény se vztahy mezi dluzniky a véfiteli, proto platforma ptisobi
jako finan¢ni zprostiedkovatel.

Typy peer to peer pujcek jsou:

e Studentské ptjcky

o Lékarské pujcky

o Spatné uvéry

e Hypotéky a refinancovani
e Podnikové uvéry

e Automatické pujcky

Pujcovani probihd dvéma zakladnimi zptsoby. Prvni, kdy si investor sdém vybere, do ¢eho
investovat podle ratingu pozadavki pridélenych platformou. Druhy zplsob spociva v
poskytovani sluZzeb pro investory, na zaklad¢, kterého funguje ZOPA ¢i nékteré jiné peer to
peer platformy po celém svéte. Zptisob je zaloZen na systému produktu nebo baliku. Investor,
ktery se rozhodne o investovani, vybere produkt na pfikladu ZOPY Core ¢i ZOPY Plus, které
jsou soucasti skupiny produktii s riznym kreditnim skorem, respektive A-C a A-E. [13]

Creditscore je pismenovy ekvivalent iveruschopnosti Zadatele o kredit, jakasi podoba uvérové
historie v bance. VétSinou jsou to latinska pismena od A do E, kde A je nejlepsi a E je nejhorsi
z moznych. Kazda platforma mize zvétSovat metitko hodnoceni prostfednictvim pfidavanim
hvézdicek, plusu nebo jinym poctem pismen v hodnoceni, napiiklad A+, A++, A**, AAA,
BB. Existuje taky slovesni gradovani: minimalni riziko, normalni nebo piili§ vysoké. Obvykle
pocet hodnoceni neptesahuje péti. Pro lepsi pochopeni kritérii hodnoceni uvedu ptiklad
populdrniho v Americe, Kanadé a Mexiku ratingu FICO.
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Obrazek 1 Index solventnosti FICO

10

New Credit

354,

Payment History

Zdroj: [14]

FICO score (Fair Isaac Corporation) je definovan v rozmezi 300-850 bodi a pomaha
pujcovatelem v rozhodovani po celé Americe. Oficialni webové stranky FICO uvadi, ze trhy
z devadesati procent vyuzivaji jejich index pro ovéfovani solventnosti klientely.

Tticet procent ratingu je reprezentovano z jiz zapiijcenych financnich prostiedkti uchaze¢em,
dale jakého typu jsou dané pijcky (dlouhodobé ¢i kratkodobé) a na kterych typech Géti jsou
tyto prostiedky (revolvingovy uvér, hypotéka ¢i kreditni karta). NepovaZuje se to za vyhodu
nebo nevyhodu, ukazuje to pouze ochotu a moznosti dluznika splacet uz existujici zavazky.

Pét a tiicet procent z FICO indexu ukazuje na pravidelnost splatek, ptipadné zmeskani nebo
rychlejsi splaceni, coz je také negativnim rizikem pro vétSinu ptij¢ovatelii. Berou se do uvahy
spotiebitelské uvéry, kreditni karty a zbozi koupené na splatky.

15 % tvoti délka tvérové historie, 10 % nové otevienych tivéru za kratkou ¢asovou dobu a
zbylych 10 % tvoii kreditni mix uchazece (pomér nastrojit v uvérovém portfoliu).[14]

Oproti bankam, zminény index, neni uréen pro platformu (banka urcuje pro své potieby), ale
pro investory za ucelem usnadnéni jejich rozhodovani. Platforma urcuje ocenéni Zadateld,
které jsou zvetejnéné ve forme hodnoceni od A do E.

Jak jiz bylo uvedeno, vétSina bank zacala po celém svété zptisnovat podminky o vydani avért.
Bylo to implementovano nékolika zpasoby. Jednim z nich je zvétSeni troku. Vysoké troky
nebyly stanovené pouze z divodu obrany proti nevhodnym Zadatelim, ale také z diivodu
rostouciho se poctu pobocek, pracovnikli a nové vydanych regulaci a legislativ ze strany statu.
Peer to peer platformy nejsou vétSinou ovlivnény témito ,,nedostatky*, proto mohou nabidnout
zajimavy Urok jak pro investory, tak i zadatele o uvér.
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2 Platformy P2P

Peer to peer platformy se v zakulisi d€li na dva typy. Prvni, kdyz lidé si pijcuji mezi sebou
(neboli fyzické osoby — fyzickym osobam). Druhym typem je peer to business (P2B), kdyz
fyzické ¢i pravnické osoby financuji pravnické osoby, které zadaji o vetSi ¢astky na delsi
splatkové obdobi (n€kolik milionu korun na nékolik desitek let). Podminky pro vstup do tohoto

24

Existuji rGzné zaméry pro pujCeni penéz: autopljcka, dovolena, potizeni bytu, ndklady na
zdravotni péci, zaplaceni tveéru atd. Klienti dané platformy nebo dluznici umisti svou
objednavku. Zatimco druha skupina klientt ¢i véfiteld s prfebyteénymi finanénimi prostiedky
si vybere, do ¢eho investovat své penize. Kazdy zprostiedkovatel vybira poplatky za své
sluzby. U platforem vétSinou je to néjaké malé procento, které nebude mit velky vliv na
celkové bfemeno, které nese dluznik.

2.1 Zahranicni

Nejpopularnéj$imi platformami v USA jsou LendingClub, Prosper, Upstart, PeerForm. India
— Faircent, Europa — Bondora, Lendico, Zencap, Mintos, UK — jiz zminéna Zopa, Assetz
kapital, Funding Circle. V Latinské Americe existuje platforma Fairplace (momentalné je
nedostupna) a Biva. [15] Uvedeny trh (P2P Marketplaces) se povazuje za docela rozsahly a
popis jeho fungovani zabere mnoho ¢asu. Popis troki a strategii platforem jsou rovnéz mimo
rozsah dané bakalafské prace. Z toho divodu byly zvolené dvé platformy, které se lisi v
zakladnich principech, za Gcelem pokryti co nejvice moznosti. Za témito Gcely autor zvolil
Prosper a Upstart proti LendingClubu.[16]
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Obrazek 2 Statisticka data peer to peer platformy Lending Club

2,111,868

$33,634,025,212

in loans issued as of 12/31/17

TOTAL LOANS ISSUED ()

REPORTED LOAN PURPOSE LOAN ISSUANCE BY STATE

California !

$351,836,737

Refinancing
(45.64%)

62.14% of Lending Club borrowers report using
their loans to refinance existing loans or pay off W 550+ M Il 325-%50 M $10-%25 M $0-%$10M
their credit cards as of 12/31/17."

Zdroj: [17]

Dtivodem zvoleni konkrétné téchto platforem byla jejich popularita a velikost pijcenych
penéznich prostiedkil. Na obrazku je uvedena americka platforma Lending Club. V roce 2018
platforma poskytla ptij¢ky ve vysi vice nez 33 miliard dolart. Teritorialné nejvice ptjcek bylo
poskytnuto v Kalifornii. Pfes Sedesdt dva procent zcelé castky bylo zapdjceno na
refinancovani svych ptedchozich dluhi. Zbytek je predstaven ostatnimi druhy avért, jako jsou
studentské tvery, autoptijcky, prostiedky pro vlastni rozvoj atd.

Podle zplisobu fungovani, Ize seskupit platformy do dvou skupin. Prvni skupina piedstavuje
platformy, které umoziuji vybér mezi jednotlivymi nabidkami nebo navrhy na vybrané
platformé. Druha skupina je charakterizovana dostupnosti dvou nebo vice produktti (strategie
neboli baliku uvéru). Baliky jsou mixem pujcek dle jejich rizikovosti. Rizikovéjsi baliky maji
vet$i urokovou sazbu, ale zaroven i vetsi pravdépodobnost prodleni splatek nebo plného
zmeskani ptijcky.

Kazda z téchto variant ma své klady a zapory. Prvni zptisob dava investoriim vetsi kontrolu
nad svymi rozhodnutimi, ale zaroven neplisobi vhodnou variantou pro zac¢inajici investory.
Pro zacatecniky by bylo rozumnéjsi pouzit platformy, které nabizeji druhou variantu peer to
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peer puj¢ovani. Platformy spolupracuji s riznymi finanénimi organizacemi a subjekty, které
jim poskytuji profesionalni pomoc a poradenstvi v urovani struktury jejich produkta.

Obrazek 3 Ratingovy systém Landing Clubu

Average historical returns by grade

€ LowerRisk HigherRisk —>

4.64% 5.83% 6.03% 5.59% 4.66%
Zdroj: [18]

Konkrétn¢ Lending Club nabizi platformou pfedefinovany mix nebo vlastni mix. Produkty
jsou uréené k diversifikaci rizika. Investofi maji mozZnost bud’ zakoupit hotovy mix nebo
vytvorit vlastni portfolio. Mix se sklada z takzvanych nalepek (stickers) a malych dilti, na které
se rozdéluji celé uvery. Investory mohou obchodovat i se svymi jednotlivymi dily.[19]

Obrazek 4 Nabidky platformy Prosper

Rating Listing ID Loan Category Amount Yield % Funded Time Left~ Select

e 8148555 Debt Consolidation $15,000 29.79% E 13d 15h 53m I:l
$7,436 left

e 8148057 Debt Consolidation $18,000 8.59% E:] 13d 15h 53m D
$14,776 left

e 8147988 Debt Consolidation $17,001 13.53% 13d 15h 53m
$15,071 left

e 8147028 Other $10,000 ooses BOH | 13d 15h 53m [51]
$8,000 left

Zdroj: [20]

Platformy Upstart a Prosper vyuzivaji druhy typ prodeje ptijcek. Poptavky jsou rozdélené do
n¢kolika kategorii. Uvniti kategorii jsou stanovené hodnoceni od A do E. Vét§ina Givéri jsou
zadana na refinancovani a konsolidaci dluhti ¢i uvérl. Za ostatni Gcely se povazuje rozvoj
malého byznysu, rekonstrukce ¢i oprava domu, koupé nového auta, potadani svatby nebo
napiiklad cestovani. Navraceni dluhi Cini vice nez 90%, coz je vyznamné Cislo. Cela suma
navracenych uvéru je ve vysi pies 654 miliont dolarti oproti namodelovanych 650 milion.
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Obrazek 5 Statisticka data splaceni peer to peer platformy Upstart

Feb 2018
Total repaid: $654,058,252
Modeled: §650,116,495

Zdroj: [21]

Nasledujici obrazek uvadi statistickou informaci o platformé Upstart. Ukazatel solventnosti
vypujcovatelt FICO, ktery byl zminén vyse, dosahuje 688 bodl. Platforma tvrdi, ze i jejich
nejvetsi skupina klientl, bez malého osm a sedmdesat procent, je pfedstavena refinancemi
kreditnich karet (dle naroku vypujcovateltl). Sedmdesat tfi procent jsou vysokoskolskymi
absolventy.

Obrazek 6 Statisticka data o klientech platformy Upstart

A closer look at our borrowers

688 e 77.8%

. WEIGHTED AVERAGE FICO @ SCORE

REFINANCING CREDIT CARDS™

$84,245 e 73.1%

= v
WEIGHTED AVERAGE INCOME

COLLEGE GRADUATES

*stated intent by borrowers, may not reflect actual use

Zdroj: [21]

Popsané tii platformy ukazuji stejné ukazatelé dle druhu uvéru a procentu splaceni dluh.
Rozdily jsou jenom ve velikost nakladl, coz je podminéno velikosti platformy. Vhodné
zvoleny marketingovy mix hraje velkou roli v uspésnosti platforem.

Prubéh Zivotnosti jednotlivych uvért nemize byt stale stabilni. Proto platformy pro finan¢ni
jistotu maji takzvané backery. Backery miizou byt bankovnimi i nebankovnimi finan¢nimi
institucemi nebo jednotlivci, které zajist'uji financni stabilitu peer to peer platformy. Zpravidla
dané subjekty jiz poskytuji avéry, coz znamena, Ze maji nabyté urc¢ité zkusenosti v oboru.[22]
KdyZz mluvime o vztahu backeru s peer to peer platformou a samotné platformé, mame na
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mysli prodlené uvery, které pii svém plném zaniku a velkém poc¢tu by mély obrovsky dopad
na reputaci organizace.

Ukolem backerti, mimo vykoupeni prodlenych avérd, je vykoupeni &asti Gvéra. Tento piipad
nastane pfi nesplnéni cile vyptijcovatele. Nastava v moment¢, kdy z riznych dtivodl investofi
nebyli schopni neposkytnout potfebnou pen¢zni castku. Druha varianta je opakem prvni
varianty — vétsi ¢ast dilu pujcovatele si kupuje backer.

2.2 Trh peer to peer pujéek v Ceské republice

Cesky trh peer to peer puijéek je predstaven dvéma skupinami platforem. Platformy poskytujici
pujcky fyzickym osobam a platformy poskytujici piijcky pravnickym osobam. Prvni skupina
je predstavena takovymi firmami jako Zonky, jiz nefungujici Benefi, Prestito (auk¢ni
platforma) a Zluty Meloun. Skupina poskytujici Gvéry pravnickym osobam je reprezentovana
dvéma nejveétsimi platformami SymCredit a Bondster. [23]
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3 Uvod do praktické éasti

3.1 Proces

Proces predstavuje posloupnost krokd, které vedou k vyfeseni problému nebo feseni ulohy.
Vétsina procest by méla mit za cil, ktery muZze byt charakterizovan dle pozadavkit SMART
(konkrétni, méfitelny, dosazitelny, realisticky, ¢asové ohraniCeny). Proces spotiebovava
vstupy a vraci hodnotitelné vystupy. [24]

3.2 Procesni modelovani

Procesni fizeni Ize rovnéz nazvat ,,byznys proces management. Coz je soubor akci a technik,
které slouzi k popisu, fizeni, grafické reprezentaci, kontrole, méfeni a kontinualni zlepSeni
procesniho modelovani. Procesni modelovani zahrnuje nékolik zakladnich ustanoveni. Mezi
né patfi:

e jasn¢ definované cile

e seznam vstupd a vystupll

e vymezeni vnitfnich pravidel
o aktéry

e konzistentni stav uvnitf procesu

Proces ma byt fizeny systémové a vniman atomove, tj. od zacatku az do konce. VétSinou
procesy skryvaji urcité know-how, zprihlediiuji organizacni strukturu a jeji reakce na vnéjsi
podnéty v okoli podniku.[25] Dal§im piinosem je sjednoceni postupu uvnité organizace a
unifikaci interniho chovani. Pro namodelovani procesu existuje urcity postup kroki:

e prvotni analyza elementarniho procesu
e vytvoreni objektového modelu organizace
e modelovani procesu

e navrh strategie k optimalizaci procesu

Procesni fizeni cCasto vede k optimalizaci firemnich procesu, které pied pripadnym
reinZzenyringem jsou realizované ad-hoc.

3.3 Nastroje modelovani procesu

3.3.1 EPCaBPMN

Za tcelem popisu procesu uvnitt fungujicich jednotek se pouzivaji nékolik pfistupd: seznam
pravidel, artefakti, dili (stavebnich blokt). Dvéma nejpopularnéjsimi sety takovych predpist
jsou EPC (Event-driven Process Chain) a BPMN (Business Process Model and Notation). Tyto
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dva zplsoby notaci budou detailngji popsané v dalSich ¢astech prace. Nasledujici nékolik
odstavcl popisi a zmapuji zakladni koncept dokumentaci procesu a zakladni definice jejich
soucasti. Jako prvni bude stru¢né popsana EPC notace, a pot¢ BPMN.

Jedna z velké oblasti informacnich technologii se zabyva fizenim procest (Process
Management). Povazuje se za velkou oblast, ktera je zcela uspotadana a popsana. Existuje
n¢kolik desitek a stovek takzvanych best practises, doslovni pieklad je ,,osvédcené postupy*.
pochopitelnych diivodi se lidé snazi usporadat procesy. Nejlepsi variantou tohoto usporadani
je graficka reprezentace workflow (pracovni postupy a tok informaci).

Kazdy proces je mozno rozdé¢lit do malych casti a v nékterych piipadech i na podprocesy.
Kazda ¢ast procest je rozdé€lena do logickych skupin. Vétsina procest za¢ina udalosti (event).
Na prikladé¢ EPC eventu diagram zacina evenentem, a nimz i kon¢i. Jako ptiklad udalosti, v
rozsahu rozebiraného tématu, mohou byt uvedena kliknuti na tlacitko «Zacit investovat»
potencialnim investorem na webovych strankach peer to peer platformy.

Po vzniku udalosti nasleduje aktivita (function). Aktivita je reakci na udalost. Pro kazdy z
téchto artefaktu existuje vlastni unikatni graficka reprezentace. Pro event je to Sestitihelnik,
pro funkce je to obdélnik se zaokrouhlenymi uhly. Artefakty jsou provazané mezi sebou
Sipkami, které¢ smétuji dold a ukazuji tok procest (flow). Udalost a aktivita jsou zakladnimi
stavebnimi bloky vét§iny existujicich notaci, a z toho divodu jejich reprezentace je vyraznou
véci, kterou se 1i8i. Na prikladé EPC a BPMN jsou to rozdilnd zobrazovani. EPC je vétSinou
reprezentovan svislym smérem, ve kterém jsou jednotlivé uzly reprezentovany artefakty této
notace. Ve svét¢ BPMN jsou zobrazeny paralelnimi obdélniky takzvané plavecké drahy neboli
swimlines, které reprezentuji rozdilné role (u¢astniky procesu). Uéastnik &i predstavitel aktivni
role je osoba (napiiklad administrator, vedouci oddéleni) nebo skupina lidi (naptiklad tym
bezpecnosti), oddéleni (HR), ktera je piimym vykonavatelem casti procesu. V ramci
plaveckych drah jsou seskupeny dalsi artefakty. Komunikace mezi rolemi je reprezentovana
Sipkami. [26]

Zbylé artefakty jsou obecné pro vSechny existujici notace. Logické spojky nebo brany
(BPMN) jsou dalsimi dilezitymi prvky. Definované spojky jsou AND, OR, XOR nebo jejich
derivaty. EPC pouziva graficky reprezentovanou booleovou logikou. BPMN také pouziva tyto
spojky jako prvky fizeni toku procesu, ale pfinaseji i své vlastni rozsifeni jako XOR zalozené
na eventech (event-based gateway), AND zalozené na udalostech (event based AND) a
komplexni spojka, ktera se oznacuje hvézdi¢kou. U komplexnich spojek je doporucovano
pouzivat jednodussi spojky, jez byly popsany vyse nebo v nevyhnutelné situaci pripojit popis
toho, co déla dana brana.

Odd¢lené casti diagramu jsou si navzajem provazané. Takové propojeni se nazyva “tok”. Toky
muizeme rozd€lit na toky informaci, zprav ¢i sekvenéni toky, které urcuji poradi elementu.
Specialnim druhem spojeni je asociace, ktera spojuje hlavni tok s tokem sekundarnim nebo
pripojuje dodatecnou informaci. Dodate¢nou informaci miize byt poznamka nebo napovéda.

Dalsi skupinou artefaktl jsou data. Data jsou reprezentovana papirem s ohnutym rohem a
drobnymi detaily pro jejich rozliseni. Mezi data rozliSujeme vstupni data, vystupni data,
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ulozisté dat, kolekce dat a anotace. Zvlastnim druhem je seskupeni, které spojuje

elementy,

které je potieba n¢jakym zpisobem vyc¢lenit z celého procesu.

Obrazek 7 Elementy metodiky BPMN

The full set of elements

Connections

Sequence Flow Message Flow Association
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Zdroj: [29]
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Obrazek znazornuje zakladni prvky notace BPMN, které jsou byli popsané vyse a budou
vyuzity pro zpracovani v praktické ¢asti této bakalarské prace.

3.3.2 Metodika Eriksson-Penker

Metodika Eriksson-Penker je dalsi notaci, ktera je vhodna k popisu procesu. Oproti notace

BPMN je mozné ji pouzit i k objektovému modelovani. Dal§im diivodem k vyuziti je jeji vybér
pro popis globalniho procesniho modelu v metodice MMABP, kterd bude uvedena v
nasledujici podkapitole. Priklad pouziti metodiky Eriksson-Penker:

Obrazek 8 Zakladni piiklad modelu popsany v notaci Eriksson-Penker

«in formations «resources xgoals
Information Resource Goal
Actor «goak
«Supply» zinputs
Business Process Output
Event f———=>
«outputs
Zdroj: [27]
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Model navrhnuty za pouzitim metodiky Eriksson-Penker obsahuji nasledujici hlavni objekty:

e vstup a vystup — vystupem se rozumi hlavni produkt procesu
e informace a zdroje

e aktéry — hlavni aktivni ti¢astniky procesu

3.4 Metodika MMABP

Nasledujici podkapitola je parafrdze metodiky MMABP, ktera byla vyvinuta na fakulté
informatiky a statistiky panem profesorem Repou.[28]

Podstatou existence firem je byznys. Realita je takova, Ze se vSe sklada ze dvou zékladnich
modell — objektového modelu a modelu procesu. Tyto dva modely jsou zakladem pro byznys
plan a model informacniho systému podniku. V kostce jsou to pohledy na stejnou
problematiku z riznych dimenzi.

Procesni model predstavuje dynamicky model, ktery zac¢ina a kon¢i udalostmi. Dale se sklada
z akei, které jsou fizeny predpisem nebo schématem. K popsani téchto modell se pouzivaji
UML sekvenc¢ni diagramy nebo diagram aktivit. Diagram ma definovany cil a konec a cely
jeho smér se pohybuje mezi nimi. Divodem je snaha popsat chovani, které je odpovédi na
urcitou udalost a reakei na ni.

Naopak objektovy model je statickym modelem podniku. Popisuje jeho podstatu, okoli,
strukturu statickych slozek, vazby a atributy. Jiz zminény UML diagramy se vyuZzivaji pro
popsani této reality ve form¢ diagramu tiid atd. Diagram tfid mize byt rozSifen o stavovy
diagram (state diagram), ktery mize urCovat stav reality v ur¢itém ¢asovém okamziku.

Autor si bere za tkol spravné identifikovat procesy v organizaci. Pro tyto Gcely existuje
nckolik sad krokl a fazi analyzy procesu. Zakladem je identifikovat zékladni Cinnosti,
objektovou a procesni predstavu ur¢ité organizace.

Dle teorie pana Repy, samotna analyza procesu probiha ve tfech fazich:

1. Analyza eclementarnich procest, jinak feCeno struktury a vzajemnych vazeb
elementarnich procesti. Vystup tohoto kroku predstavuje seznam elementarnich
procest.

2. Specifikace kli¢ovych procest, ktera vychazi z bodu jedna, si bere za vstup a vystup
analyzu elementarnich procesu, které slouZzi k zjisténi klicovych procesti v organizaci
a jejich atributd.

3. Specifikaci, podptirnych procesii a vystupem této faze, bude mnozina podplrnych

[y

model spolecnosti 0 nové elementy a vazby mezi nimi a dal$i ddlezité atributy.

Vysledkem téchto tii fazi je koncept modelu procesu, ktery je zakladem pro jejich
implementace nebo piipadny reinzenyring. Kazda z uvedenych fazi se ¢leni na uréity pocet
krokii. Clenéni za&ina nultym, pfipravnym krokem, coZ je analyza udalosti a vn&jsi reakce.

22



Nasledujici cast kapitoly se bude zabyvat popisovanim dil¢ich krokd a na zakladé daného
popisu, autor vytvoril schematicky obrazek pro lepsi znazornéni metodiky MMABP.

3.4.1 O0.faze — Analyza udalosti a vnéjSich reakci

Nulta faze predstavuje navic abstraktni pohled na byznys. Tento krok je urcen k zmapovani
vngj$ich reakci na ¢innosti podniku, které se zaméfuji na jeho cile. Cile podniku jsou obvykle
stanovené jeho byznys planém, a zaroven jsou divodem jeho existence. Existence poptavky z
venku vyvolava urCité déni uvnitt organizace ¢ili miizeme uvést existence urcité sady ¢innosti
a reakci, které t€sn¢ souvisi a odrazeji divody ¢innosti podniku.

Je dulezité zdiraznit, Ze udalosti a procesy, které zajimaji navrhovatele procesu, vznikaji nebo
sméfuji mimo organizaci. Udalosti 1ze rozdélit do dvou zakladnich skupin, kterymi jsou
udalosti dané ¢asovym plynutim (konec mésicli, omezena doba dohod o provedeni ¢innosti) a
udalosti vécné, které odrazeji né&jakou akci (napiiklad objedndvka zboZzi, zkontrolovani
podiizeného).

K udalosti prislusi rizné reakce. Pro lepsi pochopeni udélosti je mozno ztotoznit napiiklad
reakci podstatného jména se slovesem. Udalosti v metodice BPMN odpovida element event,
jeho reakci odpovidaji aktivity.

Udalosti mohou vyvolovat n¢kolik reakci, které se mezi sebou podstatné lisi. Pfi usporadani a
ptitazeni udalosti k reakci, kterou vyvolava, uvedenim jejich posloupnosti vznika elementarni
piirozeny proces. Tyto procesy jsou slozené z aktivit, které umoznuji pifechod od jednoho
eventu k druhému.

3.4.2 Faze 1- Analyza elementarnich procesti

Prvni faze se sklada ze ¢tyt krokd, které ke svému konci piechazeji z jedné urovné abstrakce
a detailizace procesu smérem doll, to znamena, ze se vice detailizuji. V dobé zvétSeni
detailizaci elementarnich procesti, vznikaji z nich systémy identifikovanych elementarnich
procest.

Prvnim krokem k identifikaci systému elementarnich procest je ztotoznéni zakladnich
elementarnich procest. Pfedchozi nulty krok poskytuje informace o struktufe a uspotradani
udalosti a &innosti. Cinnosti mohou byt jak atomické, tak i komplexni sub-, pod-procesy. Po
prazkumu vyplyva, ze kterych ptirozenych procest je tvotena struktura chovani organizace.
Prozkoumané elementarni procesy produkuji setfidéné sety informaci prislusné témto
procesum (aktéry, vstupy a vystupy, KPIs).

Druhy krok navrhuje vazby mezi elementarnimi procesy, které dostaneme jako vystup z kroku
¢islo jedna. Zasadné nékolik udalosti vyvolavaji rizné reakce. Pro jednu reakci to mtize byt
klicova udalost, pro druhou vypomahajici, nebo inicializujici podproces. Takové udalosti se
stavaji provazujicimi, jinak feCeno profezdvaji realitu podniku a signalizuji o existenci
souvislosti mezi rekci nebo celymi procesy. Soub&zné s provazanosti pies udalosti mohou byt
provéazany i néjakymi externimi nebo internimi zdroji, riznymi typt aktért nebo jinymi
objekty.
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Nasledujici tieti krok se pusti do pohledu na detailnéj$i analyzu elementarnich procesi.
Predchazejici dva kroky byly globalnim pohledem na procesy, coZ nam neiikd o
podrobnostech vazeb a reakcich, které mohou pfi detailnéjsi analyze byt rozsifené, a v
nékterych ptipadech uvedené i celé procesy. Uroven detailizace je uréen potiebou, jako
napiiklad omezeni pro pochopeni globalni struktury nebo S$ir$i pohled na proces pro
reinZenyring. Dle pana profesora Véclava Repy, troveii detailizace by mé&l poskytovat popis
procesu do patficnych detailti, ¢im se rozumi takova uroven detailu, ktera je vzhledem k
okolnostem vhodna. To znamend detailnost mlize byt zvétSena nebo sniZena, to zavisi na
pozadavcich pohledu.

Krok ¢tyii spolu s krokem tii uz nevytvareji novy vystup, jen pridavaji dodate¢nou informaci
k vystupu faze dva — systému identifikovanych elementarnich procesu. V kostce ¢tvrty krok
je revizi véci, které v predchazejicich krocich byli schvalné zapomenuté nebo opusténé. V
posledni iteraci je zapotiebi zkontrolovat, aby nezbyvali:

e vstupy a vystupy neprirazené k udalosti
e proces bez vstupu, vystupy a aktéry
e cxistence udalosti bez reakce

Finalnim produktem této faze je konzistentni a podrobny do jisté miry systém identifikovanych
elementarnich procest.

3.4.3 Faze 2 - Specifikace klicovych procesti

Cilem druhé faze je dodat specifikaci klicovym procesim, ktera piispéje ke konstrukci
procesniho modelu podniku. Tato faze se sklada ze tiech kroki:

Prvni krok je zakladnim krokem pro pochopeni diivodu vzniku procesti. Toto pochopeni
pomize setfidit procesy do dvou zékladnich skupin — skupiny hlavnich procest a skupiny
podptrnych procesu. Pro seskupeni procestl, je potifeba prozkoumat takzvany “Zivotni cyklus”
produktu. Tady je potieba zdlraznit pojem produkt. Produktem se rozumi urcity vystup, ktery
je jednim ze zakladnich divodu, pro¢ organizace existuje, a je podminén zdmérem firmy.
Nékteré procesy, jako vystup, maji urcity produkt, ale samotnym vznikem produktu se jeho
zivotny cyklus nekonéi. Obvykle produkt ma slozity cyklus Zivota, ktery mize pokryvat
nékolik procest. Existence produktu miize byt taky ukoncena né¢jakym specifickym procesem.

Jak to vyplyva z vySe uvedenych faktl, je potfeba uvést strukturu zivota produktu, coz povoli
odhalit procesy, u kterych produkt je hlavnim vystupem, a taky procesy které podporuji tento
proces nebo procesy na ného navazujici. Vystupem tohoto kroku je objektovy model produktu.

Druhym krokem je identifikace, analyza a sestaveni klicovych procest. Jedna se o procesy, ke
kterym ostatni procesy jsou podptrné. Hlavni vystup klicového procesu by m¢l byt produkt,
ktery je divodem existence organizace. Pro zjisténi kliCovych procesti je nezbytna
komunikace se zakaznikem. V kontextu procesti, zdkaznikem se rozumi nejen externi zakaznik
firmy, ale i interni zaméstnance nebo celé oddily organizace.

Pro diikkladné zpracovani systému klihovych procesu, usporadani zkoumanych procest a
vy€lenéni hlavnich a podpurnych. Zakladem pro tuto analyzu je objektovy model produktu,
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ktery vychazi z predchazejiciho kroku. KliCové procesy jsou vyClenéné ze systému
elementarnich procesti, k nimZ jsou pfirazené procesy podpirné, které plynou ze stejného
systému. Nasleduje modelovani béhu klicovych procest.

Tteti krok druhé faze je uprava analyzovanych procesu dle konzistence. Ke konci faze dve
vznikd systém klicovych procesii, ktery je potfeba prozkoumat ve smyslu vnitini
bezrozpornosti. Nekonzistentnost zkoumaného modely mtiZe spocivat v:

e cxistenci procest, které nejsou podplrné pro néjaké jiné procesy a nejsou zaroven
klicovymi;

e cxistenci produktu bez procest;

e nesouvislosti mezi priubchy zivota kliCového procesu, zivota klicového produktu a
nevazanosti podpurnych procest;

e nedostatku podpurnych procest;

3.4.4 Faze 3 - Specifikace podpurnych procest

Podkladem pro finalni fazi je systém kli¢ovych procesu, ktery byl definovany v piedchozich
fazich. Definici podpurnych procest predchazi krok objektové analyzy organizace.

K uloze prvniho kroku patii analyza objektu zajmu, coz je vytvoreni kompletniho objektového
modelu organizace. Oproti kroku v predchéazejici druhé fazi, kde se vytvafeji modely
obsahujici jen produkty, vystupni objektovy model zahrnuje aktéry, vstupy, vystupy, vazby a
asociace. Tento model ukazuje realitu, ve které se nachazi podnik, a tim prokazuje zakonitost
existence jeho procest.

Druhy krok tieti faze je samotna identifika¢ni analyza a navrh podptrnych procest. Hlavni
procesy uvnitf firmy nemohou existovat bez podpirnych procesti. Kazdy takovy proces
poskytuje hlavnimu procesu urcité sluzby nebo produkty. Lisi se mezi sebou délkou svého
zivota a podporovanymi ¢astmi klicového procesu. Dle téchto vztahdi podporujici procesy Ize
rozdélit na:

e Paralelni — procesy relativné samostatné a pracuji paralelné s ostatnimi procesy;
vystupy jejichz béhu vyuzivaji vice procesi (napf. odd€leni fizeni lidskych zdroji)

e Jednorazové — procesy, které poskytuji sluzby hlavnimu procesu dle potieby (napf.
sekretariat skoly)

e Univerzalni — ,,nastavitelné* procesy; vystup, kterych neni pfesné definovan; vétsinou
se fidi vstupnimi objekty a existuje moznost upravy jejich pribéhu dle pozadavki; z
toho plyne, Ze je mozné vyuzit s vice nadfizenymi procesy

e Lokalni — jsou to vétSinou procesy, které slouzi jednomu procesu na vice mistech,
proto existuje potieba jejich zobecnéni

Toto rozdéleni procesii se fidi takzvanou vzdalenosti a zavislosti. Vzdalenost podptrného
procesu od hlavniho procesu urcuje jeho zavislost na produktu hlavniho procesu a naopak.

Vystupem tohoto kroku je uplny procesni model organizace, ktery ale stale potiebuje
upresnéni své konsistence, coz je ulohou tietiho kroku tieti faze, kterym je analyza a uprava
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konsistence procesniho modelu organizaci. V tomto kroku je dilezité klast diraz na Gplnost
modelu a vnitini bezrozpornost modelu. Uplnosti modelu se rozumi pokryti procesnimi
objekty, jejich asociace a role. Za bezrozpornost je povazovana shoda struktury procesu se
strukturou Zivotu aktéru, produktu a navazujicich podpiirnych procesu.

Popséani metodiky modelovani a analyzy podnikovych procesi se ukoncuje teoreticka cast této
bakalafské prace. Nasledni prakticka ¢ast bude vyuZivat téchto poznatkd pro své tcely. Model
MMABRP je dtlezitym prvkem pro popsani organizace. Bez vhodnych nastrojt pro modelovani
procest nebyl by holisticky popis organizace mozny. Vybrané notace modelovani procest,
BPMN a UML budou tomu podporou, a jejich hlavni role tkvi v detailn€j$im popisu
stavebnich blokt vystupniho modelu MMABP.
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4 Navrh a analyza procesu akvizice novych
klienti pro abstraktni peer to peer
platformu

Posledni ¢ast teoretické ¢asti této bakalafské prace se zabyvala popsanim metodiky
modelovani a analyzy podnikovych procest. Tato metodika bude pouzita pro zmapovani
procesu organizace, ktera poskytuje ptjcky prostrednictvim peer to peer platformy. Notace je
pomérn¢ rozsahla a popsani v§ech procest je mimo rozsah bakalarské prace.

Jak uvadi pan profesor Vaclav Repa, pro kazdé konkrétni pouziti je vhodné si vybrat z
metodiky podmnozinu akci a informaci, které pfislusi danému problému, respektive fidit se
postupem metodiky. [30] Metodika se tim padem stava svym zptisobem voditkem, kterym se
navrhovatel fidi, tudiz nevypliuje jen slepé€ krok za krokem dany algoritmus.

V piipadé dané bakalaiské prace jednim z cild je stanovit a zmapovat procesy vcetné jejich
popist a klasifikace. Dale vytvofit jasné definované souvislosti, které poskytuji na trhu peer
to peer uvérovani dostupné ptjcky.

Proto z diivodu dodrZeni norem stanovenych pro bakalaiskou praci, byla zvolena nasledujici
posloupnost fazi:

e popsani organizace pomoci metodiky MMABP

e vytvofit popisné tabulky k pfislusSnym procesiim

e pomoci nastrojii metodik BPMN a UML popsat beh vybranych procesti a navrhnout
jejich objektové modely

Prvni faze pouziti metodiky modelovani a analyzy podnikovych procest se bude skladat z
nasledujicich krokd:

1. Ur¢it pficinu existence organizace na trhu peer to peer (hlavni vnéjsi podnét ¢i udalost,
na kterou se firma zaméfuje)

Identifikace zakladnich elementarnich procesi peer to peer platformy

Analyza a navrh vazeb mezi zakladnimi elementarnimi procesy

Vytypovani hlavnich a podptirnych procest

Vytvofeni globalniho procesniho modelu organizace (bude popsana formou notace
Eriksson-Penker)

nobk wn

Druha faze nepifedstavuje nic jiného nez vytvoifeni popisujici tabulky k vybranému procesu.
Tabulka osahuje ur¢itou podmnozinu dat, ktera obsahuje zakladni informace pro pochopeni
procesti. Svym zptsobem tabulka slouzi jako tvod a pfipravuje ¢tenafe k samotnému obsahu.
Vytvotfena popisna tabulka se bude skladat z deviti informaci:
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e Idprocesu—kazdy proces ma byt pfesné oznacen pro jeho snadnou identifikovatelnost
e Nazev procesu — kratky a obsahly nazev procest

e Vlastnik — aktér procesu, ktery je odpovédny za spravny béh procest

e Reiitel - aktér procest, ktery odpovida za feseni tloh

e Popis — kratka definice procest pro jejich lepsi pochopeni

e Vstupy — aktivni a pasivni objekty, které jsou zdroji daného procesu

e Vystupy — aktivni a pasivni objekty

e Zakaznik — aktér procesu, ktery vytvaii predpoklad pro existenci procest

werwr

Faze c¢islo tfi neboli zpracovani tokil procesii pomoci notace BPMN je posledni ¢asti v krocich
popsani organizace dle metodiky MMABP. Prvni faze se vytvafi jednou, zatimco faze dva a
tfi se opakuji pro kazdy vybrany proces. Pro lepsi ¢itelnost tfeti faze bude obsahovat jeste
jeden mezikrok, ktery ma vlastnosti fzi jedna. Jedna se o objektovy model procesi. Metodika
MMABP obsahuje v jedné ze svych fazi vytvareni objektového modelu organizace, coz je také
mimo rozsah dané prace. Proto bylo zvoleno objektové feSeni popisovat jen vybrané Casti z
globalniho procesniho modelu, které budou popsané dal z hlediska metodiky BPMN.

4.1 Navrh peer to peer platformy pomoci metodiky MMABP

Podle predpisti nulté faze dle modelu MMABP ¢i popsani procesné fizenych organizaci, je
nejdiive zapotfebi nadefinovat udalosti a taktéZ vztahujici se k nim reakce. Hlavni reakci
organizace na vn&j$i podnéty je poskytovani dostupnych ptjéek. Poptavka po levnych
Casti této bakalarské prace vice viz v kapitole €. 1). Divodem, urcité formy reakci na
specifickou udalost, a udalost samotnou, 1ze pfifadit okoli podniku. Pro modemi peer to peer

Vv

e Ekonomické okoli podniku; pro umoznéni pujcovani lidem lidmi, potencialni
investoii by méli mit prebytek pen¢z, pripadny dluznik — ma chut’ se rozvijet, nutnost
prostoru pro rozsifeni svého podniku, majetek ke zlepSeni atd. Platforma je vzdy
ovlivnitelna regulacemi statu a jeho rozhodnutimi.

e Technologické okoli podniku; neboli urovenn rozvinuti zemi; ve slabé rozvinutych
zemich neni tak velky predpoklad pro rozvoj samotné platformy, patfiéné¢ i mensi
dosah na potencidlni klienty; rovnéz je dulezity uroven ICT a finan¢ni vzdélani
obyvatelstva

Jak jiz bylo uvedeno, udalost, ktera spusti proces piijcovani na trhu peer to peer, je poptavka
po dostupnych uvérech. Jako protistrana k této udalosti vystupuje nabidka pfebytku penéz,
ktery je dasledkem blahobytu potencidlnich investort. Splnéni pfiznivych podminek vySe
uvedenych okoli podniku, je dostate¢né pro vyskyt nabidky a poptavky po ptebytecnych
penéznich prostfedcich. Poslednim prvkem potfebnym k uskuteCnéni obchodu je
zprostiedkovatel, v tomto pripad¢ je to peer to peer platforma.
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Organizace, ktera hodla vstoupit a plisobit na trhu peer to peer jako zprostiedkovatel, musi
spliovat uréite pozadavky na procesy, které tato platforma ma poskytovat pro uskute¢néni
danou formu obchodu. Nasledujici kapitola obsahuje postup navrhu a analyzu popisované¢ho
systému procesu. Cile platformy se dosahne implementaci, tj. uskutecnéni obchodu na trhu
peer to peer uvétovani.

4.2 Globalni model procesti

Pro potieby vytvoreni globalniho procesniho modelu je zapotiebi vytvofit nejabstraktnéjsi
model reality, coZ je reakce podniku na vngjs$i podnéty. Toto bude dosdhnuto vytvorenim
procesniho modelu ptij¢ovani na trhu peer to peer a popsani skutecnosti pomoci objektového
modelu.

Objektovy model procesu peer to peer pujc¢ovani byl popsan vhodnou metodikou UML (viz.
Priloha D). Model obsahuje vyvazeny pomér aktivnich a pasivnich objektd. Jednim z
pasivnich objektli je hlavni produkt organizace — ptjcka. Hlavni aktivni aktér je vykonny
feditel podniku (CEO), ktery provadi dohlizejici aktivity nad vedoucimi odd€leni, ktefi jsou
na diagramu reprezentované skupinou organiza¢nich jednotek. Organizaéni jednotky
odpovidaji za vyfeSeni uzavienych kol v navaznosti na procesni model.

Pro feSeni svych ukoli, jednotky se fidi internimi databazemi, které obsahuji seznamy klientt,
databazi produktd, historicka data, informace o pracovnicich atd. Externi databaze dluznika,
napiiklad centralni registr dluznikdi Ceské republiky, je dilezitym prvkem pro risk
management a ovefeni divéryhodnosti klientl. V pribéhu procesu organiza¢ni jednotky
vyuzivaji ijiné databaze, ale jejich existence je podstatna pouze uvnitt samotnych procesi.

V ptipad¢ spravného béhu vSech sub-procesti organizace, pti vyuziti ICT prostiedki, jako jsou
webové stranky platformy, reklamni kampané a programy prodeje, platforma je schopna
nabizet svij hlavni produkt, kterym je pujcka. Pii existenci poptavky ze strany klientl
reprezentovanych vyptjcovateli a ze strany skupiny klientd reprezentovanych investory, je
mozné uskutecnit obchod.

Poptavka po uvérech v souCasné dobé¢ stale nosi ,,klasicky* charakter. Tim je mysleno, Ze
potencialni klient v momenté potfeby uvéru, se v prvé fad¢ obraci na banky a na jiné mozné
zdroje Gvéri. To znamena, ze pro platformu je vitalni a nutné poptavku po peer to peer tvérech
stimulovat a zaroven zvétSovat povédomi trhu o svych produktech. Zpusob, jak toho docilit,
bude popsan v dalsi kapitole.
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Tabulka 1 Popisna tabulka procesu P2P uvérovani

Popisna tabulka procesu P2P uvérovani

ID: P2P_HPO

Nazev: Peer to peer uvérovani

Vlastnik: CEO P2P platformy

Resitelem jsou védouci dil¢ich odd¢leni organizace (napiiklad vedouci oddéleni

Resitel: | o 1vizice klientd)

Proces obsahuje ukazku, jak se uskute¢iuje nabidka a poptavka na trhu peer to
Popis: peer uvérovani. Ukazuje skute¢nost toho, jak platforma naklada s poptavkou a
nabidkou a registruje realitu existence vnéjSich podnétl pro existenci procesu

Nabidka investort
Poptavka vypujcovateld
Vstupy: Backery

Uroky

Vypisy z rejstiiku dluznikt

Pijcky

Vystupy: Zprostiedkovani

Zakaznik: | Klienti poptavajici levné dostupné uvéry

Pocet vydanych avéra

Pocet nesplacenych uvéra

Pocet klientd (investort a ptjcovateld)
Rizika

KPIs:

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z objektového modelu lze odvést existenci urcitého pocétu procesi, které prospivaji pro
dosazeni cilti organizace — poskytovani pidjcek. Pro spravny béh procesi je dilezity soubor
podpirnych procesti. Tato skute¢nost definuje seznam procesd, ktery obsahuje nékolik
uzavienych pod-procest, kde jednotlivé procesy skryvaji uvnitf sviij pfesny postup. Tyto
podminky jsou obecné pro vSechny procesy, a proto jsou vhodné k popsani za pomoci notaci
BPMN.

Dalsi dulezité informace, které jsou obsazeny v modelu, jsou tfi pilite, ze kterych se vyviji
vSechny P2P platformy. Jimi jsou vydani pajcek, klienti, a naptiklad fizeni rizik, coz se mtze
jevit jako méné oCividné. To plyne ze skutecnosti potifebnosti ovefeni klientll pres databazi
dluznikd.

Dany objektovy model neni postacujici pro popsani reality, coZ je dano tim, Ze ma statické
vlastnosti. Pro ukazku spoluprace téchto objektti je uréen procesni model. Tento model
poskytovani pijcek je mozné nalézt v ptiloze (viz Ptiloha A).

Nejobecnéjsi piipad pribéhu procesu je nasledujici: pies jeden z informacnich kanald se
klient, investor nebo vypijcovatel pfihlasi na webové stranky platformy. Prostfednictvim
téchto stranek, pii uspé$ném pokracovani, se zaregistruje na registracni strance pres prislusny
formulaf. Dany pozadavek se dale zpracovava, a popiipadé pozada o doplnéni informaci
pracovniki back-officu a Customer Care.
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Po zpracovani pozadavkl pracovniky oddéleni back-offisu, pozadavek piechazi do oddéleni
prodeje (sales). V spolupraci s odd€lenim fizeni rizik (risk) a odd€lenim financi (finance)
pozadavek je hodnocen z nckolika dimenzi (v pfipadé uspéSnosti uchazece): spravnosti
vyplnénych udajt, skupiny zédkaznikd, rizika pro firmu a investory.

Kontrola spravnosti vyplnénych dajii je na prvni pohled zanedbatelnd véc, zatimco pro
organizaci, ktera se zabyva poskytovanim uvért, je nezbytnym krokem pro spravnou
identifikaci potencidlniho klienta. U formulaiG musi byt zkontrolovand celistvost
poskytnutych informaci. Jedna se nejen o vyplnéni vSech policek, ale i o pfedlozeni dokladl a
dokumentti. Kontrola a ovéfeni je uskutecnéna uvnitt tasku pfi podpofe logiky backandu
webovych stranek, pracovniky back-offisu a risk managmentu.

Prifazeni do skupiny zédkaznikti znamena setfidit potencialni klienty skupin zakazniku,
investorl a vypujCovateld. Toto setfidéni probiha prostfednictvim zaSkrtavaciho policka ve
formuléii a nasledné evaluaci na strané platformy. I pfes tuto jednoduchou akci klient si

samostatn¢ “zapisuje” do jedné ze dvou skupin, ¢imZ rozhodne o “Zivotnim cyklu” aktéra
uvnitf toku procesu, a taky o sluzbu, ktera mu bude platformou poskytnuta.

Ohodnoceni rizikovosti, ve svétu peer to peer, znamena evaluaci pravdépodobnosti nesplaceni
uveru, davéryhodnost klienta (jak investora, tak i vyptjcovatele). To je realizovano z pohledu
zdrojui penéz nebo ucelu, pro ktery se penize poskytuji. Zkouma se kreditni mix klienta, jinak
feCeno se ovétuje, jak dopadly minulé uvéry daného klienta (v pfipadé vypujcovatelt), ma-li
uchaze¢ dosud nesplacené uvéry, vyse jeho piijmu, hmotny a nehmotny majetek, popiipadé
dalsi aktiva. Ovéfeni se 1isi od platformy k platformé, a to je podminéné velikosti ¢astky, ktera
bude prostiednictvim platformy zaptijéena. Cim je pijcka vetsi, tim presngjsi podminky se
vztahuji na uchazece o Gvér, tj. vznika potieba zajisténi Givéru vlastnimi aktivy).

Po uspésném ovéteni a piirazeni do skupiny zakaznikl, vyptj¢ovatelé a investofi zacinaji
pusobit jako protistrany. To znamena, Ze vypujCovatelé vytvareji poptavku po tvérech,
investory ji uspokojuji nabidkou pfebytecnych penéznich prostredkd. Platforma pusobi jako
zprostiedkovatel a provazuje nabidku s poptavkou. Po naplnéni cile vyptjcovateli (viz kapitola
3 co je cil) je vydan uvér a prislusna Castka, po odecteni poplatkl platformé, je pfipsana na
ucet vypujcovatele. Po jednom mésici za¢ina splaceni daného uvéru a pfislusné ¢astky, po
rozdéleni pfijaté vyplaty dle procentniho poméru, jsou pfipsané na Ucty investord.

V pfipadé neplnéni svych zavazkli vypljCovatelem, budou mu bud pfi¢tené pendle z
prodlouzeni, nebo pii zmeskani nékolika plateb, uvér zanika. V takovém pfipad¢ investofi
ztraceji ¢ast svych penéz. V pripad¢€, kdy negativni pripad bude zohlednén platformou a dana
platforma je podporovana backery, investofi maji Sanci na vraceni ¢asti vlozenych penéz.

V poslednim kroku systém a personal ulozi data a historii prib&hu procesu pro jejich dalsi
zpracovavani. Proces touto udalosti kon¢i. Pak nasleduje dalsi kolo se stejnym aktérem nebo
novym — v piipad¢€ akvizici novych klientd. Procesy jdou soubézné, a proto ptisobi n€kolik
soucasné. To znamena, ze aktivni objekty procesi, kterymi jsou investofi a vypujcovatelé,
mohou byt zucastnéni ve vice procesech najednou.

Z toho plyne né€kolik zavéra. Prvnim je, Ze na zdkladé dané¢ho procesu jsme potvrdili hlavni
vn¢jsi udalost a taktéz divod cinnosti organizace poskytujici Givéry na trhu peer to peer
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uvérovani. Druhym je, Ze pro uspé$ny b&h hlavniho procesu, ktery Zivi organizaci poskytujici
uvéry, je nezbytna akvizice novych klientll. Zatfeti, je duleZity pro potiebu popisovani
objektového modelu. V procesnim modelu bylo odhaleno mnoho statickych elementi, které
popisuji realitu, ve které proces probiha, a to je tim padem vhodné pro vytvoireni objektového
modelu v realité.

Z toho Ize vyvodit, ze objektovy model a procesni model se vzajemné prolinaji a vytvareji
celek, ktery odpovida na dvé otazky CO? (odpovédi je funkéni model podniku, ktery je
predstaven procesem v notacich BPMN) a otazkou KYM a CIM? (odpovédi na kterou, je
objektovy model).

Z toho popisu reality se da odvést, Ze zakladnimi elementarnimi procesy ze strany platformy
jsou:

e poskytovani uvéra

e akvizice novych klienti
e fizenirizik

e sprava financi

e marketing

Na zaklad¢ téchto poznatkl byl vypracovan globalni systém procest, ktery je znazornén
v ptiloze (viz Ptiloha G).

Globalni model byl zpracovan dle notaci Eriksson-Penker (viz popis modelu Eriksson-Penker
v teoretické Casti) konzistentnim postupem zkoumani reality, ktera se déje uvniti podnik.
Model reprezentuje zakladni obecnou strukturu organizace. Platforma je predstavena sedmi
zakladnimi utvary. Utvaii je finance, Back Office a HR, které se nachazi v samostatné skupiné
z toho divodu, ze poskytuji své vystupy vSem ostatnim procestim. Na diagramu jsou Sipky
vedouci k ostatnim procestim skryté.

Jak jiz bylo zminéno vySe, pro organizaci je nezbytn¢ dtlezité ziskavani novych klientt,
takzvana akvizice. Akvizice je soucasti procesu marketingu. V moderni dobé marketing je
nezbytnym procesem prodeje. Reditel stanovi rozpoéet a nasledné navrhuje strategii, dle které
se uskuteénuje dalsi ¢innost, jeZ je nacilena na dosazeni cil stanovenych v strategii. Rozpocet
pfimo ovliviije, jakym smérem budou plsobit odd€lni, reklamni kampané, tj. utvary, které
utraceji rozpocet.

Z vyse uvedenych informaci a vytipovani slozitosti a rozsahlosti procesti, byl vybran jeden
proces k detailnéjSimu rozebrani a popisovani. Jedna se o jiz zmin€ny proces akvizice novych
z diivodu nejniz§iho obsahu know-how elementi uvnitf podniku. Akvizice je obecnéj$im
procesem, ktery bude u vétsiny peer to peer platforem, a navic i jinych firem, majicich stejny
pribéh a strukturu.

Ostatni procesy, ve srovnani s procesem akvizice novych zakazniki, obsahuji vyrazné vetsi
pocet chranénych, citlivych dat a know-how. Kazda firma tyto procesy na svétovém a ¢eském
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trhu chrani pied tinikem. Oblast peer to peer Givérovani v jeji soucasné podobé je velice mlada
oblast, tak Ze tyto informace maji charakter nezbytnych pro prospéch organizace v
podminkach konkurence. Procesy fizeni rizik, sprava financi (které obsahuji zdroje penéz a
backery v ptipad¢ nedostatku investoru) a marketing jsou unikatnimi pro kazdy podnik.

Proto ziskani téchto informaci pro ucely védecké prace neni mozné. Zvetejnéni téchto
informaci je chranéno zakonem, nicméné proces akvizice je dileZity a vhodny pro popsani a
Sifeni ideji pro vétsi pocet lidi, respektive ¢tenart této bakalarské prace. Z toho divodu ma
objektovy model popsany, napiiklad finan¢ni odd¢€leni, na tirovni existence.

4.3 Proces akvizice novych zakaznikd

Predchozi kapitola se zabyvala popsanim globalniho modelu procesu. V pribéhu jeho navrhu
a zkoumani byla zjisténa potieba pro zisk novych klientd. Tim padem proces akvizice je
jednim z hlavnich procest organizace. Peer to peer platforma existuje diky poptavce po
zprostfedkovatelich mezi investorem a vypiijcovatelem. Prvnim a hlavnim procesem je proces
P2P _HP1 - poskytovani ptjéek. Akvizice novych klientd je nezbytna pro funkcnost celé
organizace, a na druhou stranu neni tak slozitd. Je idealni pro popsani pomoci metodiky
BPMN.

Proces akvizice je soucasti marketingu organizace, ktery patii mezi nezbytné procesy pro
¢innost podniku. V predchozim kroku byla definovana organizacni struktura podniku. Jak jiz
bylo zminéno vyse, pfed samotnym navrhem prub&hu procest je nejprve nutné nadefinovat
objektovy model ¢asti procest, ktery patii globalnimu modelu procest.

Proces byl vytvofen z moznosti jeho rozsifeni na dalsi objekty, které se ucCastni ostatnich
procest, jeZ nejsou popsané v této praci. Divodem je k tomu rozsahlost a nizka ¢itelnost
modelu. Je rozumnéjsi rozdélit vetsi komplexni celek do né€kolika oblasti. Jedna z takovych
oblasti je zmapovana vyse.

Objektovy model, ktery je k dispozici, ma vyvazeny pomér pasivnich a aktivnich objektt a
vazeb mezi nimi, coZ je ukazatelem toho, Ze pasivni objekty jsou pokryté aktivnimi. Produkty
na daném diagramu (viz Ptiloha E) reprezentuji vystupy ¢innosti oddélenych specialisti. V
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nebylo mozné poskytovani avéru — ziskana klientela.

V procesu akvizice se vyskytuji hlavni aktivni objekty — CEO a vedouci marketingového
oddéleni. Jejich hlavni tlohou je ur€eni globalni strategie a vypocet rozpoctu urceny k
marketingovym aktivitam. Hlavnimi aktéry, ptes hlavni pasivni objekty, je rozpocet a globalni
strategie ovliviiujici rozhodovaci kroky pro dalsi aktéry — vedoucimu digitalniho marketingu.

Dalsi aktivni objekt se reprezentuje skupinou vedoucich dil¢ich aktivit v ramci procesl
akvizice klientt. Aktivni objekt, po obdrzeni a zpracovani vstupnich pasivnich objektd,
predava své vystupy na dalsi skupinu aktivnich objektl, které jsou predstaveny fesiteli ¢i
specialisty v urcité oblasti reklamy.
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Charakter vystupnich pasivnich objektd je podminén globalni strategii. Rozhodovani
aktivnich objektt je ovlivnéno rozhodovanim nadfizenych aktivnich objektii. Samotni fesitelé
uloh, na Urovni operativy, konzultuji s vlastniky aktivit v oblasti digitalniho marketingu.
Prichazi na fadu realizace dodanych vystupt vlastnikti dil¢ich aktivit s vyuzitim svych
pasivnich vstupt, které jsou reprezentovany reklamnimi sluzbami, historickymi, statistickymi
daty a Brandovym manualem, z divodu dodrzeni firemnich pravidel a smérnic.

Vystup operativy je hlavnim produktem, a tento produkt je specifikovan seznamem nastroju,
které byly vyuzité k jejich vyrobé. Objektovy model je genericky, coz znamena, Ze je vhodny
pro popis vice procesnich modeli a aktivit spadajicich pod proces akvizice. Objektovy model,
diky svému vystupu (pujcka), je dale rozsitovatelny. Mysli se to tak, Ze ostatni objektové
modely se mohou pridavat pies navazani na hlavni produkt procesu a detailizaci jeho Zivotniho
cyklu, a tim padem zvétSovat obchvat modelu.

4.3.1 Procesni model akvizice

Akviziéni kampané jsou soucasti kazdé marketingové strategie. Reditel podniku stanovi
rozpocet na marketingové aktivity. Velikost rozpo¢tu urCuje tvar téchto aktivit, jejich napln,
smér a zpusob feSeni. DalSim vstupem je globalni strategie. Strategie je druhym zakladnim
zptisobem pro ur¢eni sméru béhu organizace. Zatazuje se do strategické ¢innosti managementu
organizace. Je vychozim dokumentem, kterym se fidi cely fetézec vrcholovych manazerid az
do operativni urovng.

Tabulka 2 Popisna tabulka procesu akvizice

Popisna tabulka procesu akvizice

ID: P2P _HP2

Nazev: Akvizice novych klientl

Vlastnik: | Vedouci digitalniho managementu

Regitel: | Vedouci dil¢ich aktivit

Popis: Proces se zabyva ziskavanim novych klient pro zajisténi obchodniho styku,
prostfednictvim dil¢ich reklamnich aktivit

Vstupy: | Rozpocet, globalni strategie

Vystupy: | Rozpocty pro diléi aktivity, dil¢i strategie aktivit, navrhy na zmény
Zakaznik | CEO

procesu: | Vedouci marketingového oddéleni

KPIs Velikost rozpoctu, pocet kampani, tispésnost, nakladovost, pocet ptechodi na
webové stranky platformy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti obdrZeni rozpo¢tu, manazer digitdlniho marketingu, navrhne dil¢i strategii pro potieby
behu aktivit digitdlniho marketingu (viz. Pfiloha B). Kazda navrhnuta strategie bude dale
rozdélena do kampani, které jsou vedoucimi dil¢ich kanalu. Pfitom se fidi statistickymi daty a
interni databazi. Po rozdéleni a ocenéni strategie podfizenych aktivit, vedouci digitalniho
marketingu odesila rozpo¢ty svym podiizenym.

Po odeslani rozpoctu nasleduje faze navrhu zmén. V pribehu zivota procest pfibyvaji nové
informace, a proto je mozné, dfive navrhnutou strategii, zménit. Za to odpovida paralelni task
definovani pribéznych zmén. Paralelni je ztoho divodu, Ze je zapotiebi zmén na vice
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aktivitach. Posledni task kontrola v sobé skryva dalsi tasky, proto proces je skryty. Jedna se
téz o paralelni task, protoze dohlizi za praci vice manazert.

Proces se ukon¢i legalnim vycCerpanim rozpo¢tu a splnénim svych cild, tj. dokon¢eni kampang,
naplnéni cili definované strategie. Takova akvizice skryva v sobé soubor aktivit necilenych
na dosaZeni cilovych skupin zakazniki (viz. Ptiloha F). V teoretické Casti jiz bylo upfesnéno,
ze zakaznici jsou rozdéleny na fyzické a pravnické osoby. Pro akvizici je cilem se dostat do
obou téchto skupin v zavislosti na zaméfeni se na samotné platformy.

Dutlezité je popsat kazdou z téchto aktivit. Display marketing a PPC, nebo Pay Per Click,
platba za kliknuti, jsou v moderni dobé¢ dvéma zakladnimi zptsoby, jak rozsitit povédomi o
produktd pro cilové skupiny. Jedna se o bannerny, textové odkazy, vyskakovaci okna, pop-
upy atd. Jak plyne z nazvu Pay Per Click, zakaznik plati za kliknuti na odkaz, respektive
prechod na své webové stranky.

U display marketingu se vyuziva trochu jina strategie. Na strankach, které¢ obsahové souvisi s
oborem ¢innosti peer to peer platformy, se rozmistuje banner nebo odkaz — obrazek. Piikladem
je webova stranka, ktera vysvétluje peer to peer ivérovani a vedle textu je pfidan obrazek nebo
video, které maji za cil ptilakat pozornost potencialniho klienta a nasledovné ho pievést na
webové stranky platformy.

Rozdil PPC a Direct Marketingu spociva v zplsobu, ktery potencidlni zakaznik vyuzije pro
prechod na tuto reklamu. V pfipadé pfimého marketingu se vyuziva technika push (tlak). Coz
znamena, ze uzivatel nema ptfimy zamér néco vyhledat. Nejlépe se to vysvétluje sledovanim
videi na Youtube, kde na zacatku je nam pifedstavena reklama. PPC je nastaven opac¢nou
technikou — pull (tah), ktera nabizi reklamu, pokud vyhledavatel si hleda objekt propagace.
Prikladem jsou prvni tfi az Ctyii odkazy ve vyhledavaci (neplést si se SEO).

Moznosti plateb jsou rizné. Mtize to byt platba za zobrazeni nebo za urcitou provedenou akci
potencialniho zakaznika. Za kazdou akci zakazniku si reklamni sluzby strhava ur€ity poplatek,
ktery je pfedem stanoven, naptiklad to mize byt poplatek za 1000. zobrazeni nebo jednoho
nového zakaznika. Prikladem takové webové sluzby mize byt celosvétoveé uznavany Google
AdWords nebo Cesky nastroj od vyhledavace Seznam.cz — Sklik. Navic AdWords zahrnuje
dalsi sluzbu Google Display, ktera se zabyva display marketingem.

Jiz zminéné formy marketingu, maji dal$i podobnou formu, Affiliate Marketing. Dana forma
marketingu se zaméfuje na partnerské webové stranky, které se nepiimo pies reference
odkazuji na spolupracujici peer to peer platformu. Zde mizeme uvést ¢lanek, ktery porovnava
dvé a vice peer to peer platforem, ale ve svém vlastnim z4jmu uptednostituje svého partnera.

Mezi dalsi popularni aktivity patfi Social Media Marketing. Tento seznam aktivit se zaméfuje
na socialni sité. Nejznaméj§imi jsou Facebook, LinkedIn, Vkontakte, Twitter a Instagram.
Tyto aktivity zahrnuji kontent management, vybér socialni platformy, vedeni diskusi
spravnym smérem, zvySovani aktivity uZzivateld, organizovani spole¢nych eventl s
ovliviiovateli nazort mladistvych atd.

Direct marketing je taktéZ staven na technice push, ktera vyuziva pifimé nastroje, jako je
telemarketing, zasilani e-mail, pouziti poukazek na slevu ¢i za pomoci letaki. Tomu
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napomaha Offline Marketing zahrnujici vylepovani plakati, televizni reklamu ¢i billboardech,
Sifeni letakl a reklama v tiskopisech.

Aby byly splnéné strategické cile, je zapotiebi setfidéni velkého poctu operativnich akei, které
je nutné ucinit. Spravny vystup operativy je podminén spravné rozhodovaci taktiky. Taktické
ulohy jsou stanovené vedoucimi oddé€leni téchto organiza¢nich jednotek. Ptisti podkapitola se
bude zabyvat popisem dané reality pomoci UML diagramu.

4.3.2 Navrh procesu PPC marketingu

Posledni cast predchozi podkapitoly se zabyvala slovesnym popisem struktury procesu
akvizice novych klientl. Tato kapitola zac¢ind popisem objektového modelu, ktery popisuje
véci procesu najednou. Jedna se o dil¢i aktivity v ramci procesu akvizice. Jednim z takovych
procesu je proces definujici reklamni kampan pies nastroj Pay Per Click reklamnich nastrojt.

Nasledujici popisna tabulka obsahuje hlavni poznatky, které jsou nutné jak pro definici
procesu, tak i pro jeho doplnéni. Po vytvoieni procesu, tabulka bude ¢tenaiiim ptispivat pro
lepsi pochopeni.
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Tabulka 3 Popisna tabulka procesu PPC marketing

Popisna tabulka procesu PPC marketing

ID: P2P HP2 1

Nazev: Platba za klik

Vlastnik: Manazer PPC

Regitel: PPC specialista

Popis: Proces vytvofeni reklamni kampané prostiednictvim reklamni sluzby

vyuZzivajici metody pay per click.
Proces je obsazen v procesu akvizice.

Vstupy: Rozpocet na PPC aktivity
Strategie reklamy
Vystupy: Poptavka po produktech

Nova klientela
Osloveni potencialnich zakaznikd

Zakaznik CEO
procesu: Vedouci digitalniho marketingu
KPIs Mira vyuziti rozpoctl

Pocet zobrazeni

Pocet prokliki

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cely proces P2P HP2 1 zac¢ina piijmem penéznich prostiedkii od vedouciho digitalniho
marketingu (viz Pfiloha C). Tato udalost spousti user tisk probrani, coZ znamena prozkoumani
vydaného rozpoctu a z vlastnich zkuSenosti i intuitivni vybér sméru kampan¢, ktery proudi do
dalsiho skrytého user tasku definovani kampané. Task je skryty z diivodd, Ze obsahuje detaily,
které jsou specifické pro kazdého fesitele. Navrh prabéhu takového procesu by pokazdé byl
jiny. Jako ptiklad je moZzné uvést fizeni moznosti prubéhu navrhu konceptu s vyuzitim
klicovych identifikatorti vykonnosti z minulych interakci. Druhym zakladem mtize vystupovat
zlepseni statistiky pro vedeni firmy.

Po definovani kampané, PPC manazer rozesle tlohy svym podfizenym specialistim, kteti
pomoci vhodnych, pro feSeni dané ulohy nastroji, vytvoii postup aktivit nutny pro plnéni své
ulohy. Paraleln¢ s tim vedouci PPC upfesiiuje pribézné zmény dle pozadavku svého
nadfizeného. K tomu se zpracuje dodate¢na statisticka data a pozadavky od vedouciho.

Vytvotfené pozadavky se odesilaji fesiteli, tj. PPC specialistovi, ktery ovétuje, zda tyto zmény
je mozné nastavit v reklamé sluzbé. V piipad€ nového pozadavku si specialista méni nastaveni
sluzeb. V pripad¢ jiz existujiciho, odesSle ozndmeni na PPC manazera, prostfednictvim
softwarového nastroje pro evidenci chyb a problému.

Na zaklad¢ prijatého oznameni vedouci PPC managmentu kontroluje konzistenci zadani a
jejich feseni. Pii nezadoucim vysledku, proces se vraci do tasku, a to pieposlanim ulohy na
tesitele. Tato interakce mize probihat n€kolikrat, dokud fesSeni a zadani nebudou navzajem
provazané.
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4.3.3 Ostatni aktivity v ramci procesu akvizice

Predchozi text obsahuje zcela Gplny popis procesti navrhu reklamni kampané na zakladeé
reklamni sluzby se strategii Pay Per Click. Ostatni aktivity napodobuji PPC marketing.
Rozdilem slouzi prostfedky uréujici zptisob, kterym reklama cili na potencidlniho zakaznika.
Po dobéhnuti vSech dil¢ich aktivit, které byly zvolené vedoucimi digitalniho marketingu v
procesu navrhu strategie, nastava faze retrospektivy, kterd neni graficky popsana v této
bakalaiské praci.

Faze retrospektivy se zacleniuje do samotného ad-hoc procesu, ktery v sobé skryva ad-hoc
tasky. Kazda kampan ma svou urcitou mnozinu klicovych ukazateld vykonnosti, které uvadéji
vlastnikovi procesu dulezit¢ informace, o tom, jak dopadly jeho vybrané aktivity.
Retrospektiva, kterd zkouma uvniti procesu uspésnost vSech kanalti zvolenych pro akvizici,
ma svij vlastni soubor KPI. Tyto identifikatory slouzi k ohodnoceni vykonu nejen online
kampané, ale i1 offline. Piikladem takového ukazatele mize byt pocet novych zakazniki.
Spravnost ukazateli mize byt ovéfend volbou formulafe nebo otdzkou v anketé tele-
objednavky, kterd zjistuje zdroj, odkud se klient dozvédél o platformé. Dalsim takovym
ukazatelem muze byt pocet ukazek a zhlednuti reklamy. Tento krok prochdzi v souladu se
statistickymi daty tele-ratingovych agentur v piipad¢ telereklamy (ve formé elektronickych
deniku divakt). Statisticka data o internetové reklamé jsou jednoduseji dohledatelna a jsou
rovnou strukturované.

Dalsim krokem miize byt vygenerovani ptislusného dokumentu, ktery reprezentuje skute¢nost
pomoci popularniho znackovaciho jazyku XML. Tento vystup mize byt pouzit k
reinZzenyringu stavajicich procest ve firm¢, ktera se rozhodla piejit na procesni fizeni
organizace. Existuji nastroje, které mohou rozsifit vyuziti vystupniho XML dokumentu az po
vytvoieni byznys aplikace. Piikladem mulze slouzit nastroj Camunda, ktery vyuzitim
programovaciho jazyka Java, podporuje modelovani byznys logiky a jeji dalsi
pietransformovani do plnofunk¢ni byznys vrstvy aplikace s podfizenou databazi. Povazuje se
za velice vhodny nastroj, ktery ptispiva k provazani byznysu a vyvoje.
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Zaver

V zavéru této bakalatské prace si autor dovoli tvrdit, Ze cile stanovené v tivodu této prace jsou
splnéné. Prakticka cast prosla celym procesem akvizice novych klienti. Cil, stanoveny pro
praktickou ¢ast, byl splnén prostfednictvim vypracovani globalniho modelu procest
organizace poskytujici peer to peer pijcky. Globalni model byl zpracovan pomoci metodiky
modelovani a analyzy podnikovych procest. MMABP vyuziva model Eriksson-Penker pro
samotné modelovani globalniho systému. Z globalniho modelu byl zvolen jeden z hlavnich
procesu (akvizice), ktery byl do detailu popsan s vyuzitim notaci BPMN.

Podproces procesu akvizice — PPC marketing, pfedstavuje tok dil¢ich aktivit vétsiho procesu.
Navrzeny proces pro ziskavani novych klienti je abstraktni. Z tohoto divodu muze byt
implementovan ve vice podnicich, které si zvolily svlij byznys plan v podobé modelu
platformy poskytujici peer to peer pajcky.

Prvni Cast teoretické ¢asti teto prace poskytuje dulezité informace, které maji za ucel seznamit
¢tenafe s pri¢inami vzniku trhu peer to peer Gvért. Tim padem se spliuje prvni cil, jiz je
stanoven v Uivodni Casti prace. Teoretickd Cast nahlizi do kratké historie ptjcek, rozebira
podnéty pro vznik alternativnich zptisobi ziskavani finan¢nich prosttedkti a vzniku prvni peer
to peer platformy. K tomu byly popsané metodiky, které se pouzivaly v praktické Casti —
MMABP, BPMN, Eriksson-Penker. Popis notaci UML byla vynechana z davodu jeji
rozsahlosti a popularity.

Dutlezité je zdUraznit, Ze tato oblast je pomémné mlada a aktudlni stav odvétvi financovani
pomoci peer to peer pujcek je z procesniho a objektového hlediska slabé popsan. VétSina
realitnich firem vyuziva ad-hoc procesu, které nejsou nikde popsané. Toto zjiSténi dodava této
bakalafské praci dodate¢nou vahu.

Dalsi vyhodou je pouziti metodiky BPMN a jeji podporovani riznymi nastroji modelovani,
jako je Architect Manager, VisualParadigm, Camunda atd. BPMN uz davno neni nastroj
uréeny pouze ke grafické reprezentaci procest, proto vystupy z dané praktické Casti jsou
vhodné pro pietransformovani podnikti do procesné fizené organizaci. V pfipadé potieby
strukturovaného popisu, pomoci vySe uvedenych nastroji, se generuji XML dokumenty, které
jsou vhodné k testovani, simulaci negativnich ptipadd, vyvinuti informac¢nich systému atd.

Po precteni této bakalarské prace, ctenar bude ovladat teoretické a praktické znalosti tykajici
se rozsifeni definovanych modelti. Ctenat bude schopny navrhnout vlastni procesy a miize
samostatn¢ pokrac¢ovat v analyze definovaného abstraktniho podniku. Tato prace mize dale
slouzit jako osnova pro rozsahlejsi projekt v ramci diplomové prace.
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Priloha F Aktivity procesu akvizice novych klientt

Akvizice

> PPC > > Social Media > > Display

> Affiliate > > Direct Marketing > > Offline

Zdroj: Vlastni zpracovani
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