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Nazev diplomové prace:

Vybrané aspekty zaloZeni internetového obchodu: Legislativa, EET, E-acquiring, SEM

Abstrakt:

Aktudlnost zvoleného tématu souvisi s rozvojem digitalni ekonomiky a s globalni
sitovou infrastrukturou e-commerce. Cilem prace je provedeni analyzy pravniho
fadu CR upravujici e-commerci. Legislativa vymezuje vhodné formy podnikani pro
fyzické i pravnické osoby, registracni i informacni povinnosti a ptislusné kontrolni
organy. Uvadim zmény pravnich norem v EET. ZaloZeni e-shopu zahrnuje volbu
marketplace ajeho technické reSeni. Organizace plateb v e-shopu je definovana
online platebnimi metodami a mezinarodnimi platebnimi systémy. Vice platebnich
metod je zohlednéno vybérem specifického modulu pro evidenci trzeb. Internet
acquiring (akceptace platebnich karet) s konkrétnimi priklady interchange (tarifd).
Doporuceni na zakladé analyzy modernich nastrojti Search Engine Marketing (SEM)
jsou navrzeny k planovani marketingové strategie pro dlouhodoby rozvoj elektro-
nického obchodu. SWOT analyza pripravuje podnikatele k praci v internetovém
prostredi Ceské republiky a na mezinarodnim trhu.
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Uvod

Dnesni spolecnost se transformuje do informacni spolec¢nosti. Tyto zmény ovlivnily
i podnikatelsky sektor a obchodovani na internetu se stalo fenoménem 21. stoleti.
Mnozstvi e-shoptli se kazdorocné zvysuje nejen diky rostouci kupni sile zakaznikd,
ale i kviili pohodlnosti nakupt z domova. Oblibenost nakupovani ptes internet stale
roste a jen za rok 2017 tvoii obrat e-commerce v Ceské republice pfes 100 miliard
korun. Rozvijejici se odvétvi e-businessu neustale generuje velké mnoZstvi obchod-
nich prileZitosti a to zaroven potvrzuje aktualnost zvoleného tématu diplomové
prace. Vyznam reSené problematiky internetového obchodovani souvisi s mym na-
zorem na rostouci perspektivu e-commerce. Vybrané aspekty zaloZeni e-shopu,
které jsou definovany v teoretickych a praktickych kapitolach, jsou nezbytné
pro podporu zaé¢inajiciho podnikatele v Ceské republice a na mezinarodnim trhu.
Tato diplomova prace neposkytne uzivateli podrobnou prirucku o tom, jak vytvorit
e-shop. Poskytne mu navod, jak zalozit e-shop, na co si pri zakladani davat pozor
a jakym oblastem je potieba vénovat zvySenou pozornost.

Teoreticka cast zahrnuje definici digitalni ekonomiky a je propojena s odpovida-
jicimi klicovymi pojmy jako e-business, e-commerce, e-banking, e-marketplace,
e-marketing a e-shop. Pravni problematika zaloZeni online obchodu souvisi s vol-
bou vhodné formy podnikdni na internetu. Rozebrany jsou také aspekty hrazeni
zdravotniho a sociadlniho pojisténi. Popsany jsou formy vedeni tcetnictvi a proble-
matika DPH. Obsahem Kkapitoly Legislativa v e-commerci je piehled zakond,
které se vztahuji k provozovani internetového obchodu. Teoreticka vychodiska jsou
doplnéna praktickymi doporucenimi.

Prakticka ¢ast navazuje na strukturu prace a zahrnuje vybrané aspekty zaloZeni
internetového obchodu. Cilem prace je provést analyzu pravniho fadu CR a vymezit
nezbytné naleZitosti pro zakonné zaloZeni a provozovani online obchodu podnika-
telem. Rozebrany jsou legislativni aspekty vybéru vhodnych forem podnikani
pro fyzické a pravnické osoby. Vymezeny jsou registra¢ni a informacni povinnosti
pro provozovatele internetového obchodu pied zahdjenim Ccinnosti. Uvedeny
jsou zmény pravnich norem elektronické evidence trzeb. Popsané jsou platebni
metody a mezinarodni platebni systémy pro e-shopy. Na zakladé srovnavani cha-
rakteristik je vybran specificky model pro EET. Je provedena ucelna analyza
modernich nastroji Search Engine Marketing pro planovani marketingové strategie
dlouhodobého rozvoje elektronického obchodu. DilezZitou otazkou je, jaké trendy
mohou v budoucnu ovlivnit existenci a rozvoj internetového obchodu. Na zavér
je provedena SWOT analyza, kterd poskytuje prehled o makro a mikroprostiedi
ve sfére internetového podnikani.

STRANA 14
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1 Komplexni viceurovinova struktura e-business

Definice digitalni ekonomiky a souvisejici pojmy e-business a e-commerce jsou
podstatné pro efektni provozovani a konkurenceschopnost internetového obchodu
v Ceské republice a na mezinarodnim trhu.

1.1 Digitalni ekonomika

Elektronicka, sitova, internetova, webova neboli digitalni ekonomika nema ve svété
stanovenou jednotnou definici. Proto jsou niZe uvedeny tfi definice, které podle mé
nejlépe vystihuji podstatu pojmu digitalni ekonomika.

e Digitadlni ekonomika predstavuje globalni sitovou viceturoviiovou komplexni
strukturu vzajemné propojenych vztahli mezi ekonomickymi ciniteli, realizova-
nou prostiednictvim internetu, telekomunikac¢nich technologii a elektronickych
zarizeni (Rpp, 2012).

e Digitalni ekonomika je systém, ke kterému ma kazda spole¢nost ¢i jednotlivec
pristup. Kazdy tak mize ziskat informace o jakémkoli jiném subjektu a provadét
transakce primo bez existujicich zprostredkovateli v ramci hierarchie (Chistya-
kov, 2010).

e Digitalni ekonomika je téZ oznacovana jako revolucni zplsob alokace zdroji
zaloZeny na vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologiich (Tapscott
a Williams, 2010).

Soucasny proces digitalni transformace je vSudypritomny a rapidné se zrychluje,
proto se také hovorii o Ctvrté primyslové revoluci. Jedna se o globalni proces, ktery
je Uzce spojen s integraci informacnich a komunikac¢nich technologii do vSech stava-
jicich oblasti lidského Zivota a zaroven vytvareni oblasti novych. Diky tomuto
procesu vznikaji:

e nové komunikacni a obchodni kanadly,
e nové trhy a obchodni prileZitosti.

Dochazi k velkym zménam v jednotlivych sektorech i odvétvich. Méni se cela
struktura tizeni podnik, vznikaji nové business modely a ke zméné doslo i v celé
koncepci marketingu. Prostfednictvim internetu a informacnich technologii
se zrychlily a zlepSily podnikové procesy, mezi které patii:

e nahrazenti tradi¢nich transakci zaloZenych na papiru jejich elektronickou formou,

e masova aplikace automatti, robott, 3D tiskaren,

e zavedeni sité internet véci,

e postupem casu dojde k zaniku nékterych stavajicich povolani a miize dojit
ke vzniku novych pracovnich ptileZitosti v dosud neexistujicich oborech (CMKOS,

2017).
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Pro rozvoj digitalniho procesu je klicovy pristup k internetu. Je v§ak potieba zdi-
raznit, Ze digitalni ekonomika neni pouze samotny pristup k internetu. Digitalni
ekonomika byla nejprve zaméfena na vytvoreni digitalni infrastruktury, tedy
na digitalizaci obchodnich transakci. Na zakladé této infrastruktury bylo mozné
vytvorit e-business, ktery predstavuje soubor procesti umoziujici provozovat rizné
formy obchodovani a podnikani na internetu. Nedilnou soucasti e-businessu je za-
bezpeceni:

e prevodi penéz,

ochrany informaci,

opatreni proti falSovani elektronickych podpisti.

S e-businessem je Uzce spjato:

e elektronické obchodovani (e-commerce),

e e-shopy,

o e-sluzby, tedy platba platebni kartou, pres PayPal, Skrill atd.,
« online reklamace (CMKOS, 2017).

Prostrednictvim internetu ziskdvame informace, které predstavuji nejdulezitéjsi
zdroj pro rozvoj a riist v oblasti digitalni ekonomiky. Zakladni podminkou pro kon-
kurenceschopnost jedince ¢i podniku se v dobé nové ekonomiky stane celoZivotni
uceni, tedy vyhledavani a osvojovani novych informaci a znalosti. Digitalni ekono-
mika méni a rozviji zplisob jakym spolu firmy a lidé interaguji a komunikuji,
jak firmy pracuji, jak dochazi k objednavani a dodavce sluzeb ¢i produkti.

JednoduSe tecCeno digitalni ekonomika je Cinnost, pfimo souvisejici s elektronic-
kym obchodem patii sem témér vSechny zplsoby, prostiednictvim kterych
1ze dosahovat zisku na internetu (Management Mania, 2017).

1.2 E-business

Neboli elektronické podnikani je pojem predstavujici novou ekonomiku a je zaloZen
na vyuzivani vyhod internetu, pfedevsim informac¢nich a komunikacnich technolo-
gii. Jeho cilem je prostiednictvim internetu a telekomunikacnich technologii zvysit
efektivnost podnikovych procest:

o zdokonaleni administrativy organizace a jejich procest prodeje,

e nakupovani,

e Fizeni financi, lidskych zdrojt atd.

Mezi dalsi cile e - businessu patfi zlepSovani:
 kvality sluzeb pro zakazniky,
e komunikace se zakazniky, dodavateli, bankami, vefejnou spravou i mezi podniky.

STRANA 16
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Pojem e-business se ¢asto zaménuje pojmem e-commerce. Rozdil mezi nimi spo-
telekomunikacnich technologii a e-commerce je jeho uz8i vyznam, a to pouze
pro elektronické obchodovani. Do e-businessu patii napriklad:

e e-commerce - elektronické obchodovani,

e e-banking - internetové bankovnictvi,

e e-acquiring - akceptace platebnich karet,

o e-market place - elektronické trzisté,

o e-marketing - marketing internetového prostredi,

e e-shop - internetovy obchod,

e e-human resources - elektronické rizeni lidskych zdrojq,

e e-government - elektronizace vykont verejné spravy atd. (Management Mania,

2017).

1.3 E-commerce

VySe jsem zminila, Ze e-commerce neboli elektronické obchodovani je soucasti
e-business, tedy elektronického podnikani. Pojem e-commerce je oznaceni pro ves-
keré obchodni transakce, které jsou uskutecniovany prostiednictvim internetu
a dalsich elektronickych prostiredkii. E-commerce je nejcastéji reprezentovana pro-
stiednictvim internetovych obchodi a jeji soucasti jsou:

o marketingové ¢innosti,

o komunikace se zakazniky,

e servis vyrobkd,

e vhodny vybér distribucnich cest atd.

Patii sem veSkeré aktivity a nastroje pro podporu internetového podnikani. Za-
kladni obchodni vztahy zlstavaji stejné i pro elektronické obchodovani.
Pro prehlednost jsou zobrazeny v tabulce 1.

e B2B - elektronické obchodovani v ramci distribu¢nich a prodejnich siti,

e B2C - elektronické obchodovani zacileno na prodej koncovym zakazniktm,

e B2G - firma je zacilena na obchodovani s vefrejnou spravou,

e (C2B - cilovou skupinou spottebitelli jsou firmy,

e (C2C - spotrebitelé jsou zaméreni na obchodovani se spotrebiteli,

e C2G - obchodni vztahy mezi spotrebitelem a statni i vefejnou spravou,

e G2B - verejna sprava je zaméiena na obchodovani s jinymi firmami,

e G2C - cilem verejné spravy je komunikace a obchodovani se spotrebiteli

e G2G - komunikace a obchodni vztahy mezi dvéma organy verejné spravy (Adap-
tic, 2018; Tutorials point, 2018).
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Tabulka 1 Prehled vztah mezi zakazniky, podniky a statni spravou

. : Podnik Zakaznik Sprava

Plivodce informace

(B - Business) (C - Customer) (G - Government)
B2C B2G

B2B

Podnik i . |Internetové obchody | Nabidka sluZeb a

) Systémy pro obchodni L, , » )

(B - Business) urcené koncovym zboZi, komunikace

transakce mezi podniky Lo Lo,
spotrebitelliim se statni spravou

C2B C2C C2G

Zakaznik Prodej spotiebitelt Aukéni systémy pro Pod4vani datiovych

(C - Consumer) firmam, sledovani prodej pouzitého prizndani, volby, s¢itani
nabidek zboZi lidu
G2B G2C 626

Spolupra
Sprava Zadavani verejnych Poskytovani poluprace
stnich oreant
(G - Government) | zakdazek a grantovych informaci o verejné statnich organt,
o Ly mezinarodni koordi-

projekti spraveé

nace

Zdroj: Gala et al., 2006

1.4 E-banking

Rozvoj novych technologii zasahl samoziejmé i oblast bankovnictvi a dal moZnost
vzniku novym bankovnim produktiim. Hlavnim predstavitelem digitalniho rozvoje
bank je pfimé bankovnictvi. Spadaji do néj bankovni sluzby, které umoznuji klien-
tim komunikaci s bankou, aniz by v ni museli byt fyzicky pritomni. Klient si sam
vybere jeden ¢i kombinaci sluzeb, pro spojeni s bankou. K nim patii:

e internet banking - internet + webové stranky banky + login a heslo

o telebanking - telefon + telefonni linka banky + login a heslo

e home banking - internet + software v pocitaci klienta + login a heslo

e smartphone banking - internet + smartphone + aplikace + login a heslo

NejpouZzivanéjSimi sluZbami pro svou jednoduchost a pirehlednost jsou v dnes$ni
dobé internet banking a smartbanking. Rozdil mezi nimi spociva v tom, Ze internet
banking umoziuje klientovi komunikovat s bankou pomoci pfipojeni k internetu
a bézného pocitace s internetovym prohlizeCem, a to z jakéhokoliv mista na svété.
Pro zabezpeceni pied zneuzZitim dat jsou veSkeré pohyby provadény s autorizacnim
klicem. Smartbanking je sprava tuctu pies mobilni telefon. Nutnosti je mit smart-
phone a nainstalovanou bankovni aplikaci kompatibilni s vasim zarizenim (Finance,
2017).

STRANA 18



FAKULTA MANAGEMENTU | \SE
DIPLOMOVA PRACE

1.5 E-marketplace

Jedna se o internetovy trh, kde se online styka nabidka s poptavkou. Jinymi slovy
v prostiedi internetu tvofi virtualni obchodni komunitu s vysoce optimalizovanymi
fidicimi a obchodnimi procesy pro realizaci obchodnich transakci. Registrovat fir-
mu nebo instituci lze u provozovatele trhu, ktery schvaluje podané autorizaci
a umoznuje se stat pravoplatnym clenem komunity. Do zakladnich typi elektronic-
kych trzist patri:

o vertikaln{ trzisté, kde se obchoduje v ramci pribuznych obort, napt. Covisint,

e trzisté horizontalni, kde se setkavaji nabizejici a prodavajici ze Sirokého spektra

obort, napft. Aliexpress, Aukro, Ebay atd. (Tvrdikova, 2008).

1.6 E-marketing

E-marketing neboli elektronicky marketing, internetovy marketing, online marke-
ting vSechny tyto pojmy jsou oznaCenim pro marketing v prostiedi internetu.
Internetovy marketing nabizi velké mnozstvi marketingovych postupti a nastrojq,
které by mély korespondovat s ptivodnim marketingem pro dosazeni synergickych
efektli vzajemné podpory.

MozZnosti a prileZitosti internetového marketingu se neustale vyviji. Jeho efektiv-
ni realizace vyZaduje velmi dobré znalosti technologii, postupli a technickych
principl. Pro efektivni planovani a maximalné levné vyuziti nabizenych moZnosti
musi internetovy marketér neustale sledovat velké mnozstvi informacnich zdrojt.
Kvili dynamice internetu se nedoporucuje pri planovani stiednédobé nebo dlou-
hodobé komunikacni strategie presné urcovat vSechny konkrétni propagalni
nastroje ¢i média, ale pouze definovat jeji ramec.

Zakladem internetového marketingu je kvalitni web v podobé prezentace ¢i elek-
tronického obchodu. Nasledné je nutné posilit jeho navstévnost a k tomu je potieba
aplikovat jeden ¢i kombinaci internetovych marketingovych metod. Je nezbytné
nasledujici metody znat a vyuzivat je pro efektivni internetovy marketing:

e SEM (Search Engine Marketing) - veskery marketing pro vyhledavace,

e SEO (Search Engine Optimization) - optimalizace pro vyhledavace,

o SEA (Search Engine Advertising) - reklama ve vyhledavacich,

e SMO (Social Media Optimization) - optimalizace pro socialni média,

e SMM (Social Media Marketing) - reklama v socialnich sitich,

e ORM (Online Reputation management) - fizeni online reputace spole¢nosti (Bet-

terWeb, 2018).

Metoddam internetového marketingu bude vénovana samostatna kapitola, jelikoz
jsou nezbytné pro Gspésny start a prosperitu e-shopu.
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1.7 E-shop

Internetovy obchod je hlavnim nastroje e-commerce a predstavuje specialni elek-
tronickou aplikaci pro realizaci obchodnich transakci na internetu. Zahrnuje
vSechny kroky od zpiisobu uzavirani smluv na dalku a jejiho plnéni ptres problema-
tiku ukladani informaci poskytnutych uzivatelem, upravy Sifeni obchodniho
sdéleni, reklamy, a to v¢etné poprodejni podpory a sluZzeb (Svoboda, 2001; Business
info, 2015).

Realizovan je internetovy obchod jako sada skripti, které spolupracuji s databazi,
v niZ jsou uloZeny veSkeré obchodni informace. Jde o snahu uleh¢it praci adminis-
tratorovi elektronického obchodu a to v evidenci nabizeného zboZi, Upravé cen,
skladovych zasob a ostatni agendou s tim spojenou. Pokrocilejsi e-shopy dokazi
spolupracovat s ekonomickym, logistickym, ucetnickym ¢i jinym softwarem, ktery
dana firma pouziva. Mezi pokrocilé sluzby patii generovani datovych soubort
pro servery, které agreguji moZnosti platit internetovou kartou, elektronickou pe-
nézenkou nebo platebnim systémem. U téch nejsloZitéjsich internetovych obchodt
k tomu patfi statistika navsStévnosti, nakupni tendence a profily chovani zakaznikd.
E-shop lze naprogramovat tak, aby prihlizel k optimalizaci pro vyhledavace.
To znamen3, Ze bude pritahovat pozornost potencidlnich klientd, kteii hledaji zboZzi

pres internetové vyhledavace (DesignNet, 2012; Janouch 2014).

Pro realizaci obchodnich transakci na internetu jsou vyuZivany online platebni
metody, s ¢im také uzce souvisi EET. Tato problematika je mnou podrobné roze-
brana v kapitole 4. Internetovy obchod a elektronicka evidence trzeb a v kapitole
5. Organizace plateb v e-shopu.
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2 Pravni problematika zaloZeni e-shopu

Legislativni aspekty jsou nedilnou soucasti zaloZeni e-shopu. V nasledujicich kapito-
lach se zamérim na to, co je nutné splnit, pokud si chci zaloZit internetovy obchod.
Jaka pravni forma je vhodna pro podnikani na internetu. Jak je to s vedenim ucet-
nictvi a placenim DPH. Jaké jsou dal$i registracni povinnosti majitele e-shopu

a které dokumenty nesméji chybét na strankach internetového obchodu.

2.1 Podnikani na internetu

V novém obcanském zakoniku neexistuje konkrétni vymezeni pojmu internetové
podnikani. Definice e-businessu je totozna s tradi¢nim podnikanim: ,Samostatnd,
soustavnd cinnost konand samostatné, na sviij ucet a zodpovédnost za tcelem dosa-
Zeni zisku (Hejda, 2017).

Internet predstavuje platformu pro podnikani, kde se stiraji rozdily mezi novymi
hrac¢i na trhu a ekonomicky silnymi podniky. Zejména to predstavuje prileZitost
pro malé a stredni podniky. JelikoZ novi podnikatelé nedisponuji velkymi finan¢ni-
mi zdroji, ale mohou zdkaznikovi nabidnout specializovanou nabidku a osobni
pristup. Za specifika internetu Ize povazovat:

o geografickou neomezenost,

e informovanost zakaznikd,

e snadno narusSitelnou reputaci firmy (recenze),

e platebni metody v elektronickém obchodovani,

e pravni specifika spojend s podnikdnim na internetu v Ceské republice (Rydel,

2013).

Z pravniho hlediska je uzavieni obchodu prostrednictvim e-shopu projevem vtile
mezi dvéma a vice subjekty, vykonanych prostrednictvim elektronickych prostired-
kt. Smluvni vztah uzavieny prostredky komunikace na dalku, tedy elektronickou
formou predstavuje hlavni rozdil oproti klasickému smluvnimu vztahu. Zakladni
obchodni vztah je proto stanoven v pravnim ramci daném c¢eskou legislativou, ktery
vymezuje prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Stat se snazi zajistit stabil-
ni pravni prostredi, aby vSechny subjekty mély rovné podminky. Pro internetové
obchody v$ak neexistuje v Ceské republice legislativa, ktera by je upravovala pfimo.
Plati pro né vSak pravni predpisy, které jsou platné pro bézné obchody a ustanoveni
tykajici se elektronickych médii (Bystricka et al, 2013).
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2.2 ZaKkladni pravni formy podnikani

Pokud chceme podnikat na internetu, je nutné si nejprve ujasnit a nasledné zvolit
vhodnou pravni formu podnikani. Zvolena pravni forma bude reprezentovat na-
$i podnikatelskou c¢innost a bude udavat zpisob, jakym budeme jednat s urady
i okolim. Zakladnimi pravnimi formami podnikani, které legislativa v Ceské re-
publice pripousti je podnikani fyzickych a pravnickych osob. Ddle jsou uvedeny
zakladni pravni formy podnikani.

2.2.1 Podnikani fyzickych osob

Pokud se rozhodneme podnikat jako fyzicka osoba, musime si poridit Zivnostensky
list a splnit podminky, které z né&j vyplivaji. Zivnostnik ruéi za své podnikatelské
aktivity celym svym majetkem a vystupuje pod svym jménem. Zivnosti se dle zako-
na ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani déli na dvé skupiny, a to predevsim
na zakladé podminek pro ziskani Zivnostenského opravnéni:

« Zivnosti koncesované vznikaji a jsou provozovany na zakladé statniho povoleni
neboli koncese. Napriklad provozovani cestovni kancelare, prodej zbrani a streli-
va atd. Podminkou pro jejich provozovani je vék nad 18 let, odborna zptisobilost,
trestni bezuhonnost a kladné vyjadreni prisluSného organu statni spravy. Zacit
provozovat Zivnost mliZe podnikatel aZ dnem doruceni koncesnf listiny.

e Ohlasovaci Zivnosti vznikaji a provozuji se na zakladé ohlaseni u prislusného
Zivnostenského uradu a nepodléhaji udéleni povoleni, tedy regulaci ze strany sta-
tu. Podnikatel miiZze zacit provozovat svou ZzZivnost jiz predtim, neZ mu bude
vydan Zivnostensky list, a to na zadkladé splnénych podminek stanovenych zako-
nem. Mezi ohlaSovaci Zivnosti patfi:

« Remesln4 - odborna zptisobilost je podminkou provozovani Zivnosti,

e Vazana - odborna zplisobilost je podminkou provozovani Zivnosti,

e Volna - pro provozovani této Zivnosti podnikatel nepotrebuje Zadnou odbor-
nou zpusobilost. Tato Zivnost obsahuje 80 obori ¢innosti, z nichz si podnikatel
pii ohlaSeni vybere ty obory, které bude provozovat (Cesko, 1991; Vim vic,
2018).

2.2.2 Podnikani pravnickych osob

Dle zdkona ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich jsou pravnické osoby defino-
vany jako obchodni korporace. Zapisovany a vedeny jsou obchodni spole¢nosti
v evidenci obchodniho rejstriku, jenZ je verejné pristupny k nahlédnuti. Pokud chce
podnikatel zalozit obchodni spole¢nost, musi byt dobi'e obeznamen se specifickymi
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poZadavky, které musi splnit. Ceska legislativa definuje nasledujici pravnické osoby

(Srpovaetal, 2011; Cesko, 2012):

e Osobni spolecnost - zpravidla se vyznacuje osobni ucasti podnikatele na rizeni
spoleCnosti a velmi Casto neomezenym rucenim za zavazky spolecnosti. Patfi me-
zi né verejna obchodni spoletnost, v.o.s. komanditni spole¢nost, k. s.,

e Kapitdlovd spolecnost - zakladatelé ¢i spolecnici maji povinnost uhradit vstupni
vklad a ruceni za zavazky je omezené nebo Zadné. Jsou jimi spolecnost s ru¢enim
omezenym, s.r.o. akciova spolecnost, a.s.,

e DruZstvo - je méné Castym zptisobem podnikani.

2.3 Volba vhodné formy podnikani na internetu

Na zakladé predchozich informaci vime, Ze na vybér jsou dvé zakladni pravni formy
podnikani. Déli se na fyzickou a pravnickou osobu a ty dale poskytuji nékolik moz-
nosti na vybér. Zamérim se nyni pouze na ty, které jsou nejvhodné;jsi pro podnikani
v online svété.

2.3.1 Podnikani FO - Zivnostenské opravnéni

Vv

Nejjednodussi a nejrychlejsi je forma podnikani na zdkladé Zivnostenského listu.
Tato moZnost je nejvhodnéjsi pro ty, kdo jsou na dplném zacatku podnikani a tepr-
ve zakladaji e-shop. Také pokud podnikate jako jednotlivec a nemate dostatek
financ¢nich prostiedki pro zalozeni podnikani (Mikulaskova, 2013).

Je tieba brat na védomi, Ze dle § 5 odst. 1 zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnosten-
ském podnikdni milZe zZivnost provozovat fyzickd nebo pravnickd osoba,
splni-li podminky stanovené timto zakonem. Podle ptilohy ¢. 4 k Zivnostenské-
mu zdkonu ¢.455/1991 Sb. spadd provozovani e-shopu do Zivnosti volné
a konkrétné do oboru ¢islo 48 velkoobchod a maloobchod. Zakon proto nevyzaduje
osvédCeni o odborné zptsobilosti, ale pouze splnéni vSeobecnych podminek da-
nych Zivnostenskym zdkonem. To znamenad dosaZeni véku 18 let, zplsobilost
k pravnim tikontim a beztihonnost (Cesko, 1991).

Pro ziskani Zivnostenského opravnéni na Zivnost volnou je nutné navstivit Ziv-
nostensky urad ¢i na kontaktni mista verejné zpravy, tedy Czech point. Pro vytizeni
Zadosti je nutné mit u sebe platny obcansky priikaz, fadné vyplnény ,Jednotny re-
gistracni formulai“ a 1000 korun na zaplaceni spravniho poplatku. Pri vypliiovani
formulare je potieba uvést ¢isla obori volné Zivnosti, ke kterym chceme mit Zivnos-
tenské opravnéni. Dle Mikulaskové (2015) je potieba uvést prinejmenSim
nasledujici obory Zivnosti:

e 48 - velkoobchod a maloobchod,
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e 66 - reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni,
e 80 - vyroba, obchod a sluzby jinde nezarazené.

Neni potreba predlozit vypis z rejstriku trestu, jelikoZ tuto informaci si zjisti
urednik sam pfi zpracovavani nasi Zadosti. Na Zivnostenském uradé je mozné diky
jednotnému systému mezi spravnimi urady vyridit prostfednictvim jednotného
registracniho formulare napftiklad registraci na dan z pfijmu, na zdravotni a social-
ni pojisténi, silnicni dan ¢i dan znemovitosti. Po zpracovani Zadosti
je Zivnostenskym uradem vydan vypis z Zivnostenského rejstiiku, podnikatel
vSak mutze ihned zacit podnikat jiZ po ohlaseni Zivnosti. Dal$i mozZnost pro ziskani
zivnostenského opravnéni je elektronické podani Zadosti. Elektronické podani
lze vytvorit pomoci aplikace JRF a odeslat podle pokyni aplikace primo na elektro-
nickou podatelnu Zivnostenského rejstfiku nebo do datové schranky uradu.
Jsou-li splnény zakonem dané podminky je uiad povinen do 5 dni provést zapis
do Zivnostenského rejstriku a nasledné vydat podnikateli vypis (BroZz, 2017; Rzp,
2018).

Nevyhodou podnikani na Zivnostensky list je, Ze v pripadé netuspéchu a zadluzeni
rucite celym svym majetkem. Pokud tedy zac¢inate podnikani v nestabilnim oboru,
je lepsi zvolit jinou formu podnikani (napft. s.r.0.). Dals$i nevyhodou miiZe byt mensi
divéryhodnost ze strany zdkaznika, predevSim pokud nejste platci DPH. DileZité
je u této formy podnikani mit na védomi, Ze je zakonnou povinnosti platit za sebe
a za své budouci zaméstnance zdravotni a socialni pojiSténi. Pro zacatek je vsak tato
forma podnikadni nejprijatelnéjsi, jelikoZz nevyzaduje vysoké naklady a podnikat
1ze ihned po ohlaSeni Zivnosti (MikulaSkova 2013, BroZz, 2017).

2.3.2 Podnikani PO - spole¢nost s ru¢enim omezenym

Dal$i vhodnou mozZnosti pravni formy pro podnikani na internetu je zaloZeni
spolecnosti s ru¢enim omezenym. Tato moznost je vhodna predevs$im pro toho,
kdo chce podnikat ve vice osobach, planuje mit rozsahlou nabidku sluzeb ¢i produk-
tl a chce rucit za své zavazky pouze vysi svého vkladu. Oproti provozovani e-shopu
fyzickou osobou plisobi dana forma podnikani divéryhodnéji z pohledu zakaznikd.
Spole¢nost s rucenim omezenym je vhodna také pro ty, kdo zacinal podnikat
na zakladé zivnostenského opravnéni a kviili rychlému vyvoji e-shopu chce pre-

vivs

jit na praktictéjsi pravni formu.

ZaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym je v dneSni dobé pomérné snadné.
Vétsinou cely proces od zaloZeni spoleCnosti pres jeji zapis do obchodniho rejstiiku
a nasledny vznik spole¢nosti trva nékolik dni. Tato doba se vSak odviji od rychlosti

zpracovani Zzadosti na uradech. SpoleCnost sruCenim omezenym se povazuje
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za nejpraktictéjsi formu podnikani v internetovém prostredi. Za nevyhodu této
meésicti oproti pouhému zruSeni Zivnosti jako u predchozi formy podnikani.
Pro ziskani spolecnosti s ru¢enim omezenym existuji dvé varianty (Business center,
2018).

A. ZaloZeni nové spolecnosti

Prvni variantou je zaloZeni nové spolec¢nosti, ktera zarucuje jeji ¢istou povést a ab-
senci na seznamu dluznikd. V prvni fadé je potieba kontaktovat notarskou kancelar
pro sestaveni spoleCenské smlouvy. Pro jeji vytvoreni je potfeba notari predloZit
vypisy z rejstriku trestli a potvrzeni o bezdluznosti vSech spolecnikii. Nasledné nam
bude vydan zakladatelsky dokument formou notaifského zapisu. Dale zaloZime
bankovni tcet na jméno spolecnosti a sloZime na néj kapital v dohodnuté vysi. Mi-
nimalni vyse kapitdlu je vsoucCasné dobé stanovena na 1 korunu, pro vétsi
divéryhodnost spole¢nosti se obecné doporucuje zvolit vyssi kapital. Poté je potre-
ba navstivit Zivnostensky urad, kde ziskame Zivnostenské listy na vSechny aktivity
nové spolecnosti.

Dle § 98 zdkona ¢. 90/2011 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech by mé-
la spolec¢enska smlouva obsahovat nasledujici informace:
e firmu a sidlo spolecnosti,
e predmét podnikani nebo Cinnosti spole¢nosti,
e urceni spolecnikli uvedenim jména a bydlisté nebo sidla,
e urceni druhti podili kazdého spolecnika a prav a povinnosti s nimi spojenych,
« vysi vkladu nebo vkladii pripadajicich na podil nebo podily,
« vysi zakladniho kapitalu,
e pocet jednatelli a zplisob jejich jednani za spole¢nost.

Posledni krok predstavuje zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku. Notar
tak na zakladé vypisu z Zivnostenského rejstiiku, z rejstiiku trestu, z katastru ne-
movitosti a potvrzeni z banky o slozeni zakladniho kapitalu mtze ihned zapsat
spole¢nost do obchodniho rejstiiku a nejpozdéji do druhého pracovniho dne. Popla-
tek za zapis se pohybuje kolem 2-3000 korun. Celkové naklady na zaloZeni s.r.o.
se pohybuji zhruba kolem 6 - 15 000 korun. Jeji vySe se odviji od toho, zda zpracu-
jeme veSkerou administrativu samostatné ¢i vyuzZijeme externich sluZzeb
specializovanych spolecnosti a advokatli. Nové vznikla spolecnost je v prvni radé
povinna registrovat se u mistné piislu$ného finan¢niho ttradu (Cesko, 2012; Dlouha
2015; Broz, 2017).
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B. Zakoupeni existujici spolecnosti

Druhou variantou je zakoupenti jiZ existujici spole¢nosti. Vyhodou této formy pori-
zeni spolecnosti s ru¢enim omezenym oproti zaloZeni spole¢nosti nové je usSetieni
Casu spojeného se zarizovanim veskeré potfebné administrativy. Predtim neZ zvo-
lime zakoupeni existujici spoleCnosti je potieba provérit ve veskerych rejstricich
ICO firmy kvili moZnym nesplacenym dluhéim. Pofizeni existujici spole¢nosti
se pohybuje zhruba ve vysi 15-30000 korun (Broz, 2017).

Kromé zminénych forem podnikani existuje rada dalSich, mezi které patfi na-
priklad akciova spolec¢nost, sdruzeni fyzickych osob, vefejna obchodni
spolec¢nost €i spole¢nost komanditni. Tyto formy vSak nejsou prili§ vhodné
pro podnikani v online svété.

Z mého pohledu je nejlepsi pro zacinajici internetové podnikatele zvolit formu
podnikani zaloZenou na Zivnostenském opravnéni. Pokud dojde k rozvoji pod-
nikani, je moZné pomérné snadno zmeénit Zivnost na spolec¢nost s rucenim
omezenym.

2.4 Zdravotni a socialni pojisténi

Staneme-li se osobou vydélecné ¢innou, zméni se zdroj nasich prijmu a je tedy po-
treba provést zmény ve zpusobu hrazeni zdravotniho a socidlniho pojisténi.
Zaméstnanci v pracovnim pomeéru je socidlni a zdravotni pojisténi hrazeno zamést-
navatelem. Jste-li student je platcem pojiSténi stat. Nezaméstnanému je pak
pojisténi hrazeno prisluSnym uradem prace, tedy pokud je na ném registrovan. Po-
kud nejste, stavate se osobou bez zdanitelnych piijml. Vyse stanovenych zaloh
na pojisténi je rtizng, odviji se od vyse vydélku a od toho, zda je vaSe podnikani
hlavnim ¢i vedlejSim zdrojem prijmu. Kazdy podnikatel je povinen nahlasit svou
podnikatelskou ¢innost, pokud tak neucinite, vystavujete se riziku uloZeni pokut.

Nasi povinnosti je nejpozdéji do 8 dnti od zahajeni Zivnosti oznamit zdravotni po-
jiStovné zménu ve zplsobu placeni zdravotniho pojisténi. Vyplnénim jednotného
registracniho formulare se jiZ touto povinnosti zabyvat nemusime, jelikoZ danou
zménu za nas provedou automaticky na ptislusSném uiadé. Pro rok 2018 je mini-
malni vySe mésic¢nich zalohy zdravotniho pojisténi stanovena na 2024 korun.
Danou ¢astku je nutné odvadét, pokud je Zivnost hlavnim zdrojem vaSich piijmi.
Pokud je vase zivnost vedlejsi zdroj prijmi a vySe uvedenou castku za vas hradi
zameéstnavatel, pak nemusite platit Zddné minimalni zalohy. Je potieba si davat vel-
ky pozor na platbu zaloh na zdravotni poji$téni, a to jak z pozice OSVC, tak i z pozice
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zaméstnance. MilZe se stat, Ze se zaméstnavatel nenahlasi jako platce vaseho pojis-
téni a vznikly dluh budete muset zaplatit pojiStovné vy.

DalSi povinnost pro nas predstavuje oznameni o zméné platby socidlniho pojiSté-
ni u Ceské spravy socialniho zabezpeceni. U¢init tak musime nejpozdéji do osmého
dne kalendarniho mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla zahajena nase
zivnost. I v tomto pripadé plati, Ze pokud vypliiujeme jednotny registracni formular,
dojde mezi uUrady kautomatické vyméné informaci. Platba socidlniho pojisténi
se provadi ve formé mési¢nich minimalnich zaloh na diichodové pojisténi. Minimal-
ni mési¢ni zalohy pro OSVC na diichodové pojisténi v roce 2018 ¢ini 2189 korun.
Pokud je vasSe Cinnost vedlejSim zdrojem prijmu, budete mésicné platit ¢astku
ve vysi 876 korun. A také pouze pokud za vas zaméstnavatel odvadi minimalni za-
lohy a pokud jste za lonisky rok nepresahli rozhodnou ¢astku.

Podnikatel si také kromé zaloh na zdravotni a dichodové pojisténi mtiZze sjednat
i platby zaloh na nemocenské pojisténi. V roce 2018 je jeho minimalni vySe 115 K¢.
Vyhodu tohoto pojisténi oceni predevsim Zeny, jelikoZ se z néj vyplaci penézita po-
moc v materstvi. Narok na tuto davku vznika, pouze pokud byla zaloha odvadéna
minimalné po dobu 180 dnti v obdobi jednoho roku pred vznikem naroku na ma-
tefskou pomoc (Mikulaskova, 2015; Mésec, 2018; Finance, 2018).

2.5 Formy vedeni acetnictvi

Uéetnictvi je nedilnou soucasti podnikani, a proto musi byt vedeno spravné, tiplné,
prikazné, srozumitelné a prehledné. Zakladnim prvkem ucetnictvi je Ucetni za-
znam, ktery miiZe byt ve formé ¢etniho dokladu, zapisu ¢i uéetni knihou. Uéetnim
zaznamem je i vyro¢ni zprava, uCetni uzavérka, odpisovy plan ¢i inventurni soupis.
Kdo musi vést ucetnictvi je stanoveno v §1 odstavci 2, zdkona o ucetnictvi
€. 563/1991 Sb. Patii sem pravnické a zahrani¢ni osoby, které maji sidlo a podnikaji
na uzemi CR, fyzické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku i fyzické osoby, které
se dobrovolné rozhodly vést tucetnictvi atd. Podnikatelé zapsani v obchodnim rej-
stiiku vedou ucetnictvi ode dne zapisu do obchodniho rejstiiku aZ do dne vymazu
z obchodniho rejstiiku. Fyzické osoby, tedy podnikatelé inepodnikatelé, kteri
se rozhodnou dobrovolné vést tcetnictvi, jej vedou od prvniho dne ticetniho obdobi
po obdobi, ve kterém se takto rozhodli. Pro podnikatele je vedeni Gcetnictvi dilezi-
té z toho diivodu, aby mél pirehled o svych investicich a zda jsou vyhodné ¢i nikoliv.
Podnikatelskou ¢innost je mozné dokumentovat ve formeé pausalnich vydaju, dario-
vé evidence nebo ve formé tcetnictvi (Cesko, 1991; Podnikatel, 2017).
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2.5.1 Vydaje pausalem

Neboli procentem z prijmi predstavuji nejjednodussi a nejvyhodnéjsi zptlisob

uplatnéni vydajli v dafiovém priznani. Pausalni vydaje procentem z piijmi se vypla-

ti podnikatelim piedevsim OSVC, ktef'f nemaji Zadné redlné vydaje ¢i nechtdji platit
hodné za zpracovani agendy. U této metody neni potieba vést dafiovou evidenci,
ale pouze evidenci prijmt a pohledavek. Také neni potfeba prokazovat danové vy-
daje podle dokladd, vypocitaji se procentem ze skutecnych piijmi obdrzenych

v prislusSném roce. Pokud vSak jsme platci DPH, musime zaroven vést evidenci

pro Ucely DPH a archivovat dafiové doklady. Pro vypocet vydajlii bereme sumu pti-

jmi v castce bez DPH. Vydaje vtomto pripadé mohou vyjit pomérné vyssi,
nez ve skutecCnosti jsou. VySe procentni sazby na vydaje zavisi na druhu prijmi:

e 80 % z prijml ze zemédélské vyroby, lesniho a vodniho hospodatstvi a z pfijmu
ze Zivnosti femeslnych,

e 60 % ze prijmi ze vSech Zivnosti kromé remeslnych,

e 40 % z prijmi z jiného podnikani podle zvlastnich predpist, prijmy z uZiti neb
poskytnuti prav z priimyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, autorskych
prav vCetné prav pribuznych pravu autorskému, a to vcetné prijmi z vydavani,
rozmnozovani a rozsifovani literarnich a jinych dél vlastnim nakladem. Maximal-
né lze uplatnit vydaje do ¢astky 800 000 K¢,

e 30 % z prijmu z pronajmu majetku zarazeného v obchodnim majetku. Nejvyse
1ze vSak uplatnit vydaje do ¢astky 600 000 K¢ (Janak, 2013; Konecna, 2017).

2.5.2 Danova evidence

Pfedstavuje ndhradu jednoduchého tcetnictvi a fidi se zakonem o danich z prijmu.
Povinnost vést ji maji OSVC, které dosahuji pfijmi z podnikani ¢ jiné samostatné
vydéle¢né Cinnosti a maji v planu uplatiiovat skutecné vydaje, nikoliv vydaje pau-
salni. Dle § 7b zakona o danich zprijmi ¢ 586/1992 Sb. S vedenim danové
evidence rozumi evidence pro ucely stanoveni zakladu dané a dané z prijmu. Obsa-
hem danové evidence jsou informace o prijmech a vydajich, v ¢lenéni potrebném
pro zjisténi zdkladu dané a majetku a dluzich. U¢elem dariové evidence je prede-
vSim zjiSténi spravné vySe zakladu dané z piijmd. Zakladem dané je v danové
evidenci rozdil mezi prijmy a vydaji. Zarovern plati, Ze subjekt vedouci datiovou evi-
denci neni i¢etni jednotkou, jak to vyplyva ze zakona o ticetnictvi (Cesko, 1992).

Danova evidence je vhodna pro vSechny fyzické osoby, které nejsou zapsany
v obchodnim rejstiiku, jejich obrat neptekrocil za minuly kalendarni rok 25 mil
korun, nebudou své vydaje prokazovat pausalné procentem z piijmii a nepovedou
podvojné ucetnictvi at’ uz povinné ¢i dobrovolné. Nejlepsim zplisobem pro zpraco-
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vani evidence prijmu a vydajii je potizeni odborného softwaru. USettite tim spoustu
Casu, jelikoZ takové programy jiz obsahuji vSe pro vypocty a tiskové dokumenty
odpovidajici aktualni legislativé. V opatném pripadé si budete muset veskerou evi-
denci zpracovavat sami. Podnikatel ma také povinnost prokazovat skute¢né vydaje
archivovanymi doklady, které prokazuji narok na uplatnéni vydajl (Kandler, 2015;
Napady na podnikani, 2014).

2.5.3 Uéetnictvi

Uéetnictvi se ¥di nejen zdkonem o dani z pifjmu, ale zdkonem o tGéetnictvi. Uéetni
jednotkou je pravnicka osoba i fyzicka osoba, jejiZ obrat prevySil 25 mil. korun
za predchozi kalendaini rok. Oproti dafiové evidenci se jedna o mnohem rozsahle;jsi
a komplikovanéjsi proces. Proto ucetni jednotky casto svéruji své doklady
a veSkerou praci spojenou s vedenim ucetnictvi specializovanym firmam ¢i ticetnim,
ktefi maji potiebnou kvalifikaci. Pf{ u¢tovani se pocita hospodarsky vysledek, ktery
se zjiStuje jako rozdil mezi vynosy a naklady. RozliSuji se zvlast prijmy, vydaje, na-
klady a vynosy, uCtuje se formou podvojného zapisu. Je nutné sestavovat rozvahu
a vysledovku neboli vykaz zisku a ztraty (Kandler, 2015; Febmat, 2017).

Podnikatel je jediny, kdo nese odpovédnost za své firemni finance, proto by jim
mél vénovat zvySenou pozornost. Pokud neni presvédcen o svych schopnostech
vést Ucetnictvi, a to v jakékoliv formé, mél by tuto povinnost svérit do rukou odbor-
nikda.

2.6 DPH

Ohlasenim Zivnosti se fyzicka osoba stava podnikatelem dle ob¢anského i Zivnos-
tenského zakona. Z pohledu danového prava se stava osobou vydéle¢né Cinnou
(0SVC) a jeji zisk je tim padem piredmétem dané z pifjmu. JelikoZ dle zakona o da-
nich z p¥ijmi se jedna o p¥ijem ze samostatné vydéleéné ¢innosti. V Ceské republice
plati od 1. ledna 2015 tfi sazby dané z pridané hodnoty, a to zakladni ve vysi 21 %,
sniZzena 15 % a druha snizena 10 %. V priloze zakona o dani z prijmu je k dispozici
seznam veSkerého zbozi i sluZzeb podléhajicich snizené sazbé (Aktualné, 2017).

Na zacatku podnikatelské ¢innosti predpokldadame nejprve minimalni obrat, pro-
to budeme uvazovat o moznosti neplatit DPH. Platcem DPH se staneme povinné,
pokud obrat nasi spolec¢nosti za predchozich 12 kalendarnich mésict prevysi ¢ast-
ku jednoho miliénu korun. Pfesné vymezeni platce DPH je uvedeno v § 6 zadkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty: Pldtcem se stane osoba povinnd k dani
se sidlem v tuzemsku, jejiZ obrat za nejvyse 12 bezprostredné predchdzejicich po sobé

jdoucich kalenddrnich mésicti presdhne 1 000 000 K¢, s vyjimkou osoby, kterd usku-
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tecriuje pouze plnéni osvobozend od dané bez ndroku na odpocet dané. O tom,
kdy je platce povinen se registrovat je definovano v § 94 zakona ¢. 235/2004 Sb,,
o dani z pridané hodnoty: Osoba povinnd k dani uvedend v § 6 je povinna podat pri-
hlasku k registraci do 15 dnti po skonceni kalenddrniho mésice, ve kterém prekrocila
stanoveny obrat (Cesko, 2004.).

K platbé DPH je moZné se také prihlasit dobrovolné, pokud nespliiujete stanove-
ny obrat. Mezi dlvody, pro¢ se stat dobrovolnym platcem DPH patfi napiiklad
snizeni vstupnich nakladt odectenim DPH, coZ je mozné u podnikani zaloZeného
na vyrobé nebo prodeji zbozi a pokud nakupujete piredevsim od platci DPH. Pokud
jsou mezi vasSimi zakazniky predevsim platci DPH nebo pracujete v sektoru B2B
je dobrovolné placeni DPH jasnou volbou. Ptihlasenim k dani dochazi ke zdrazeni
produkti ¢i sluzeb. Vas zakaznik platici DPH to vSak bude vnimat jako nizZsi cenu,
jelikoz si z ného odecte dan. Dalsim dlivodem je planované expanze do zahranici.
Porizenim zbozi ¢i sluzeb od platcti DPH v zemich EU si jako platce miiZete odecist
Ceskou dan na vstupu, tudiZ Zadnou platit nebudeme. A v zemich mimo EU se naku-
puje bez dané. Je tedy potieba zvazit, zda bude pro vasi spolecnost dobrovolna
platba dané ptinosem (Cevelova, 2014).

Jak jiz tedy vime, existuje povinny a dobrovolny platce DPH a v roce 2013
byl do zdkona o dani z pridané hodnoty doplnén novy pojem identifikovana osoba.
Osoba v této pozici miize obchodovat se zahrani¢im, kde vystupuje jako platce DPH,
ale vtuzemsku nemusi byt povinné platcem DPH. VeSkeré potiebné informace
o vas at' uz jste platce DPH nebo identifikovana osoba se nachazi v registru platct
a identifikovanych osob (Mikulaskova, 2015).

Zaregistrovat se jako platce DPH musime u spravce dané na piisluSném financ-
nim ufadu, kde je potieba DPH priznat a zaplatit. Zdafiovaci obdobi je podle
§ 99 zakona o DPH kalendaini mésic. Dle §100 zakona o platbé DPH je povinnosti
platce DPH vést evidenci k DPH, a to v takovém clenéni, aby bylo mozZné kdykoliv
svilij narok nebo naopak povinnost odvodu DPH prokazat. Dalsi povinnost je uvede-
na v §101. odstavec 1 zdkona o DPH a jedna se o podani daniového priznani vzdy,
ivpripadé kdy nevznika daiiova povinnost. Podat danové priznani je nutné
v terminu 25 dnt po skonceni zdaniovaciho obdobi. Danové piiznani se musi poda-
vat elektronicky, a to plati i pro hlaSeni a veskeré prilohy k dariovému priznani.
Tato povinnost je zakotvena v §101a, odstavec 1 zakona o DPH. Elektronické poda-
ni Ize realizovat pres datovou schranku, kterou je mozné zaloZit na kontaktnich
mistech verejné zpravy (Cesko, 2004; Finanéni sprava, 2017).
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2.7 Legislativa v e-commerce

Legislativa upravujici vztahy v elektronickém obchodovani, vychazi z béznych

pravnich tUprav, zejména:

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Obcansky zakonik ¢ 89/2012 Sb. v némZ jsou obsaZeny normy specifické

pro e-commerce a to:

e §1810 - § 1867 - Smlouvy uzavirané pomoci prostiedki komunikace na dalku,

e §612-§ 627 - Shoda s kupni smlouvou, zaruka, odpovédnost za vady.

Zakon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. V ramci toho zakona jsou vymeze-

ny zdkladni pojmy, které souvisi s prodejem vyrobkid ¢i sluzeb a s jejich

poskytovanim. Stanovuje povinnosti prodavajiciho, zakazuje diskriminaci spo-

trebitele, a vymezuje pojem nekalych obchodnich praktik. Je potreba zde

vytknout zejména:

¢ § 12 - informace o cené,

e §13a§19-informace o reklamaci,

e novela zakona platna od 1. 2. 2016 - mimosoudni feSeni spori a z ni plynouci
informac¢ni povinnost.

Zakon o ochrané osobnich udajti ¢. 101/2000 Sb., predevsim § 5 - Povinnosti

pii ochrané osobnich Udaji. Zde jsou k dispozici pouze informace o ochrané

osobnich udajt. Je to dllezity zakon pro provozovatelé internetového obchodu,

jelikoZ zpracovavani osobnich udaji je jeho nedilnou soucasti. Obecné uvadi,

Ze osobni udaje by mély byt spravovany tak, aby nebyl tento zakon poruSovan.

Pii nedodrzeni zakona muiZe byt subjektu spravujicimu tyto udaje udélena vyso-

ka pokuta.

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem au-

torskym a zméné neékterych zdkonld. Tento zidkon vymezuje pojem dilo

a zohledniuje v tomto smyslu i elektronickou verzi tohoto pojmu. Patfi sem veske-

ré pocitacové programy, designova uprava vyrobkd, texty, fotografie apod.

Zakon ¢. 209/2000 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou vyrobku,

upravuje odpovédnost za vadny vyrobek, ktery zakaznik od dodavatele obdrzel.

Dale definuje zakladni pojmy: vyrobce, vyrobek a vadny vyrobek ¢i pojem pod-

minky zpros$téni odpovédnosti. Skoda je dle tohoto zdkona definovana jako $koda

na zdravi, zavinéni usmrceni, ostatni Skoda (Ud'an, 2014; Altaxo, 2015).

2.7.1 Ochrana osobnich udaji

Pied zahajenim cinnosti internetového obchodu je dle § 16 zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udaji provozovatel nebo spravce osobnich Udaji povinen

se registrovat na Uradu pro ochranu osobnich idaji. Povinnosti spravcti osobnich
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udaji jsou uvedeny v § 5 zmifiovaného zakona. Registrovat se lze online prostied-
nictvim formuldre prfimo na strankach uradu. Pro prijeti registrace je nutné,
aby e-shop spliioval nasledujici podminky:

« registrace obchodnika na Ufadu pro ochranu osobnich tidaji,

« identifikace obchodnika,

e Ucel zpracovani osobnich udaj,

e rozsah uziti osobnich udaji,

e souhlas uzivatele se zpracovanim osobnich udajti,

e moZznost odvolat souhlas s dalSim zpracovanim.

Po zpracovani Zadosti bude uradem vydano potvrzeni o provedené registraci,
které je dokladem o splnéni zakonné povinnosti a povolenim pro zpracovani osob-
nich udaji. Nasledné je provozovatel e-shopu povinen zveiejnit prohlaseni
o ochrané osobnich udaj{, a to v obchodnich podminkach ¢i jako samostatny do-
kument. A garantovat, Ze poskytnuté osobni udaje jsou divérné a budou pouzity
pouze k uskute¢néni plnéni smlouvy s kupujicim a Ze nebudou poskytnuty Zadnym
tretim stranam. V pripadé neplnéni prohlaseni a slibenych garanci mohou nastat
komplikace a velmi tvrdé pravni postihy. Doporucovala bych tedy registraci neod-
kladat a registrovat se skute¢né pied tim, neZz zahajite zpracovani osobnich udaji.
V opa¢ném ptipadé hrozi pokuta az do vy$e 1 milionu korun (Cesko, 2000; Podni-
katel, 2015).

2.7.2 Informacni povinnost

Pfi prodeji na dalku méa prodejce viici spotiebiteli informac¢ni povinnost. Kazdy in-
ternetovy obchod musi obsahovat obchodni podminky a reklamacni fad, ten muzZe
byt dostupny jako samostatny dokument nebo jako soucast obchodnich podminek.
Tyto dokumenty musi byt na e-shopu volné pristupné pro kazdého zakaznika.
V téchto dokumentech je dulezité dodrzet uplnost informaci, které je obchodnik
povinen sdélit. Konkrétni informace pro zvetejnéni jsou pak upraveny pravnimi

predpisy (Active24, 2017).

V legislativé neexistuje zadna pravni norma upravujici vSeobecné obchodni pod-
minky. Stanovuje pouze pravidla pro obsah informaci, které musi byt v obchodnich
podminkach uvedeny prodejcem. Zalezi tedy pouze na provozovateli, jak zpracuje
¢i pojmenuje obchodni podminky. VSeobecné musi obchodni podminky obsahovat

nasledujici informace:
1. Identifikacni udaje obchodnika (napt. obchodni firma, adresa, telefonni ¢islo)
2. Zdkladni charakteristiku nabizeného zboZi ci sluzeb

3. Zpiisob uzavreni kupni smlouvy
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Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pftijeti objed-
navky (akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho. Kupujici souhlasi s pouZi-
tim komunikacnich prostredkt na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.

Dodaci podminky véetné uvedeni dalsich nakladii

Informuji kupujiciho o tom, jaky doklad bude pti ndkupu vystaven a v jaké lhi-
té bude odeslano objednané zboZi. NejCastéji se jedna o fakturu se vSemi
potiebnymi nalezitostmi ticetniho dokladu. Dale je zde uvedeno, jakymi zpiso-
by je moZné objednané zboZi dorucit a za jakych podminek. Obvykle se jedna
o dobirku, zasilkovou sluzbu, kuryrni sluzbu a osobni odbér.

Platebni podminky a mozné zpiisoby platby

Prodavajici musi také informovat o tom, kolik stoji konkrétni zboZi ¢i sluzba
vcetné prislusné sazby DPH a tento tidaj musi byt zvetejnény u kazdé polozky.
Ptipadné pak kolik si uctujete za dalsi naklady v podobé balného ¢i doruceni.
Pokud tyto naklady neuvadi u kazdého zboZi, je nutné je uvést v sazebniku jako
soucast obchodnich podminek ¢i samostatné. Nasledné je potieba definovat
platebni podminky a druh plateb. Pfedevsim se obvykle jedna o dobirku, platbu
v hotovosti pti osobnim odbéru, platbu bankovnim prevodem a platebni karty.
Informace o dobé trvani zavazku a podminky jeho ukonceni

Odstoupeni od smlouvy

Kazdy spotiebitel ma dle obcanského zakoniku pravo odstoupit od kupni
smlouvy bez udani diivodt do 14 dni. Dle zakona je proto nutné o tomto pravu
spotrebitele informovat. Pro odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel splnit na-
sledujici podminky. Zbozi musi byt kompletni véetné prislusenstvi a dokladti.
Vratit zboZi musi kupujici ve lhiité stanovené zidkonem. Pokud prodavajici
v obchodnich podminkach uvede delsi lhitu, bude se ji kupujici ridit, nesmi
vSak zkratit minimalni Thitu 14 dni stanovenou zakonem. Spotiebitel neni po-
vinen vracet obal od zbozi a mize vratit zbozi rozbalené, pouzité ¢i dokonce
ponicené. Prodejce ma vSak pravo primérené sniZit vracenou castku. Neinfor-
movani zakaznika o jeho pravu odstoupeni od smlouvy, prodluZuje se tato
zakonna lhita o 1 rok. Spotiebitel ma tedy pravo na odstoupeni po dobu 1 roku
a 14 dni. Pokud jste spotiebitele neinformovali, Ihitu miZzete zkratit zaslanim
dodate¢ného pouceni.

Reklamacni rad

Patfi mezi nezbytné informacni naleZitosti internetového obchodu. Reklama¢ni
fad musi upravovat délku zaruky, zaru¢ni podminky a zptisob vytizeni rekla-
mace. Pri jeho zpracovavani je lepsi se obratit na pravnika ¢i SdruzZeni ochrany
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spotiebitelt. Obecné by mél reklamacni fad specifikovat, jak pti reklamaci po-
stupovat, tedy jak reklamaci oznamit, na jakou adresu reklamované zboZi
dopravit, za jakych podminek neni moZné reklamaci uplatit, jak budete spotre-
bitele o vyrizeni reklamace informovat.

Poctivé jednani a vhodné nastaveni procest na pozadi prodeje miiZze uSetiit
nemalé naklady. Proto je poskytovat na e-shopu pravdivé informace o vyrobku,
zajistit dodani neporuseného a funkéniho zboZi s poZadovanymi vlastnostmi.
Pokud se vSak reklamace nevyhnutelna je vhodné spolu s potvrzenim objed-
navky zasilat i predvyplnény reklamac¢ni formulaf. Neni to ze zdkona povinné,
avsak zjednodusi to vyrizeni pripadné reklamace.

9. Rozhodné pravo, autorskd prdva, politika cookies atd.

Obchodni podminky nejsou kupni smlouvou, jedna se pouze o elektronicky za-
znamenand pravidla nakupovani vdaném e-shopu. Kupni smlouvu tedy
predstavuje faktura a proces uzavieni smlouvy probiha ve chvili odeslani vyplné-
ného nakupniho formulédre ¢i jeho akceptace ze strany prodavajiciho. Je proto
vhodné si v obchodnich podminkach definovat akt uzavireni smlouvy. Nyni by jiz
mély byt stanoveny smluvni strany, zboZi a cena. U ceny zboZi musi byt zcela jasné,
zda je uvedena vcetné vSech dani a poplatk. Je treba brat na védomi, Ze informace
uvedené vrozporu spodminkami a jsou povaZovany za neplatné i v pripadé,
Ze s nimi zakaznik souhlasi (Ud’an, 2017; Shopio, 2017).

Déle je nutné informovat zakaznika formou pouceni o moznosti odstoupeni
od smlouvy bez udani divodu. Nesplnéni této povinnosti prodluzuje o rok stan-
dardni dobu odstoupeni od smlouvy 14 dni. Tuto chybu je vSak moZné napravit
po celou dobu jednoho roku zaslanim dodate¢ného pouceni zdkaznikovi (Unet,
2017).

Obchodni podminky musi byt v souladu s pravnimi predpisy a musi byt zverej-
nény na strankach internetového obchodu. Kupujici musi pii ndkupu s obchodnimi
podminkami souhlasit. Prodavajici je pak povinen pfi potvrzeni objednavky zaslat
plné znéni obchodnich podminek ve formé dokumentu kupujicimu na emailovou
adresu (Shopio, 2017).

Podnikatel by mél vénovat zvySenou pozornost tvorbé obchodnich podminek.
Pripadné si nechat od pravniho poradce zpracovat obchodni podminky na miru.
Mnoho informaci k této problematice, vCetné vzorovych obchodnich podminek
s odbornym komentaiem (pfiloha 1) lze ziskat na oficidlnich strankach Asociace
pro elektronickou komerci, ktera se vénuje pravni osvété a poradenstvi pro elek-
tronické obchody (Blueghost, 2017).
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2.7.3 Ochrana dusevniho vlastnictvi podnikatele

Mezi duSevni vlastnictvi patfi vyrobky, umélecka dila nebo postupy, které jste vy-

tvorili a jeZ vam davaji konkurenc¢ni vyhodu. Déli se do ti{ podkategorii:

o primyslové vlastnictvi: patenty, obchodni znacky, priimyslové vzory atd.,

o umélecka dila chranéna autorskym pravem: ptvodni literarni a vytvarna
dila, hudba, software, databaze, reklama a multimédia,

e obchodni strategie: obchodni tajemstvi, know-how, dohody o ochrané di-
vérnosti atd.

Chranit své dusevni vlastnictvi 1ze na zakladé prav duSevniho vlastnictvi stano-
venych Svétovou organizaci duSevniho vlastnictvil. Od typu podkategorie
duSevniho vlastnictvi se odviji forma ochrany:

e patenty - znemoziuji tfetim stranam vyrabét, pouzivat nebo prodavat vas vyna-
lez, a to po urcitou dobu, v zavislosti na druhu vynalezu,

e obchodni znacky - chrani nazev vasSeho vyrobku, tim Ze neumoZiuji ostatnim
podnikiim prodavat produkty pod stejnym nazvem,

o autorska prava - informuji ostatni strany, Ze vy coby autor hodlate kontrolovat
produkci, distribuci, vystavovani ¢i provedeni (zpracovani) vaseho uméleckého
dila. Autorské pravo vznika automaticky a neni potieba jej formalné registrovat.

Prostiednictvim jednotné registrace ochranné znamky Evropské unie i zapisu
primyslového vzoru Spolecenstvi., ziskavate automaticky ochranu ve vSech
28 &lenskych statech EU. Zaregistrovat se miiZzete podanim Zadosti na Utadu Evrop-
ské unie pro dusevni vlastnictvi a to v jakémkoliv z 23 jazykd EU. Zadost online
pro ochranné znamky stoji 850 eur a pro primyslové vzory Spolecenstvi 350 eur.
0 vydani narodniho patentu je mozZné si zazadat u patentového uradu v nékteré
z ¢lenskych zemi EU.

Je potieba brat na védomi také stale se rozsifujici nezakonné napodobovani
znackového zbozi neboli padélani a nedovolené kopirovani produktu chranéného
pravem duSevniho, tedy piratstvi. Pfedstavuji negativni dopad na inovace, hospo-
darsky rist, zaméstnanost i zdravi a bezpecnost spotiebitelt. V piipadé takového
jednani je mozné se v zavislosti na pravnich predpisech dané Clenské zemé a ptivo-
du padélaného zbozi obratit na: organy celni spravy, organy trzniho dohledu, policii
nebo patentovy urad ¢i trad pro ochranné znamky (Europa, 2018).

...................................................

! World Intelectual Property Organization
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2.8 Dozorové organy

Kontrolni ¢innosti statnich dozorovych organi se vtahuji na kazdé podnikani vcet-
né internetové obchodovani. Existuje mnoho dozorcich instituci a kazda z nich
ma své pole pisobnosti. Do kompetenci jakych dozor¢i organy spadate, se odviji
od predmétu vaseho podnikani. Mezi hlavni dozorové organy patii Ceska obchodni
inspekce, Zivnostensky utad, Finanéni ufad a Ufad na ochranu osobnich tidajd.

2.8.1 Ceska obchodni inspekce

Jedna se o organ statni spravy, ktery je podrizeny Ministerstvu priimyslu a obchodu
v CR. Kontroluje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky
a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost
na vnitinim trhu nebo provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich
predpisti nevykonava tento dozor jiny spravni urad. Naopak nekontroluje kvalitu
potravinarskych a tabakovych vyrobki, kterou se zabyva Statni zemédélska potra-
vinarska inspekce. COI se stard pouze o poctivost prodeje téchto vyrobkd.
Dozor nad kvalitou potravinarskych vyrobkl vykonava Statni zemédélska a potra-
vinarska inspekce. Cinnost na strankach COI jsou dostupné veskeré zakony,
prostirednictvim Kkterych vykonava svou c¢innost. Nedodrzenim predpist jsou pod-
nikateli udéleny sankce, jejichzZ vyse mlze dosahovat az 50 miliont korun. V piipadé
menSich poruseni se pak jedna o blokovou pokutu do vyse 10 000 korun. Kontrolo-
vané osobé& mitiZe kromé sankci naridit zakaz ¢&i staZeni vyrobki z trhu (COI, 2017).

2.8.2 Zivnostensky uiad

Je organem statni spravy, jehoZ plisobnost je vymezena zakonem o Zivnostenskych
tifadech. Struktura Zivnostenskych tiad@ se sklada z Zivnostenského tiradu Ceské
republiky, krajskych Zivnostenskych ttadii a obecnich Zivnostenskych uradd. Ziv-
nostenskym uradlim je svéren rozsahly vycet kompetenci, které se vztahuji
k oblasti zivnostenského podnikani, ptip. ochrany spotiebitele. Podnikatel se nej-
Castéji setkava s obecnim Zivnostenskym uiradem. Mezi jeho hlavni Cinnosti patii
vydavani zivnostenskych opravnéni, vedeni Zivnostenského rejstiiku a kontrola,
zda jsou plnény povinnosti stanovené Zivnostenskym zakonem. Pod dozor uradu
spadaji vSichni podnikatelé na zakladé Zivnostenského opravnéni. Véetné provozo-
vateli e-shopil, bez ohledu na prodavany sortiment zbozi. Pii porusenim
zakonnych povinnosti mlZe byt ze strany uradu udélena podnikateli pokuta. Jeji
vySe se odviji od zavaZnosti prestupku a pravni formé poruSovatele (podnikatele).
Maximalné vSak dol milionu korun, v pripadé blokové pokuty se jedna o Castku
5000 korun (iPodnikatel,2012).

STRANA 36



FAKULTA MANAGEMENTU | \SE
DIPLOMOVA PRACE

2.8.3 Financ¢ni arad

Finanéni sprava Ceské republiky soustavou spravnich organt pro vykon spravy
dani. Struktura finan¢ni spravy je tvorena Generdlnim finan¢nim feditelstvim
v Praze, Odvolacim finan¢nim reditelstvim v Brné a Finan¢nimi urady pro jednotli-
vé kraje. Generalni finan¢ni reditelstvi je podrizeno Ministerstvu financi, Odvolaci
finan¢ni reditelstvi je podrizeno Generalnimu finanénimu reditelstvi. Finan¢ni ura-
dy jsou podrizeny Odvolacimu finan¢nimu reditelstvi. Obecné vykonavaji finan¢ni
kontrolu a dodrZovani povinnosti stanovenych pravnimi predpisy upravujicimi
Ucetnictvi a uklada ucetnim jednotkdm pokuty podle téchto pravnich predpist. Vy-
$e pokuty zavisi na druhu, zavaznosti a vysi prestupku (Cesko, 2011).

2.8.4 Urad pro ochranu osobnich udajt

Kontroluje dodrzovani pravnich piedpist tykajici se osobnich udajd. Internetové
obchody shromazduji osobni Uidaje, spadaji tedy pod jeho kontrolu. Jako spravce
osobnich udajli se museji povinné registrovat podnikatelé, ktefi chtéji osobni idaje
vyuZzivat i pro zasilani obchodnich sdéleni a marketingovych reklam. Tato povin-
nost se nevztahuje na podnikatele, ktefi vyuzivaji osobni tidaje zakazniki pouze
ke splnéni kupni smlouvy. Cinnost UOOU vymezuje predeviim zakon
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a také zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektro-
nickych komunikacich. U e-shop kontroluje predevsim dodrzovani povinnosti
pti zpracovani osobnich udaji v oblasti elektronickych komunikaci a dale dohlizi
na $ieni obchodnich sdéleni a nevyzadanych reklam. Utad ptijima podnéty a stiz-
nosti od obcanli pro podezieni z poruseni zdkonl tykajicich se nakladani
s osobnimi Udaji. V pripadé poruSeni povinnosti dochazi k udéleni pokuty. Jako
u predchozich uradu jeji vysSe zavisi na formé podnikatele a zavaznosti prestupku,
muZze dosahnout az vySe 10 miliéont korun. Poskytuje konzultace ohledné ochrany
osobnich udaji (000U, 2013).

VysSe zminéné urady kontroluji podniky a za neplnéni povinnosti vyplyvajicich
z platnych zakont udéluji podnikateltim sankce. Podnikatel by mél dodrZovat sta-
novena pravidla kvili nemalym pokutam. Predevsim pak vii¢i zakaznikiim, jelikoZ
zakladem pro budovani dlouhodobého vztahu se zakazniky je poctivost a divéry-
hodnost.

2.8.5 Asociace pro elektronickou komerci

Znama predevsim jako zkratka APEK, ktera se zabyva dodrZovanim zakonnych na-
fizeni ve vztahu meziobchodnikem a zdkaznikem (spotrebitelem). Ma sva vlastni
certifikacnich pravidla, které zahrnuji zakony zejména podrobnou specifikaci pro-
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cesu objednani, objednavky samotné i jejimu potvrzeni, zaru¢nimi podminkami,
reklamacemi a také vztahem prodavajiciho a kupujiciho. Asociace na zakladé splné-
ni veskerych striktnich pravidel udéluje internetovym obchodim certifikat
»APEK Certifikovany obchod". Ziskany certifikat dava zakaznikovi najevo, Ze obchod
je dle obchodnich podminek provéreny. Certifikdt mlZe byt udélen pouze ¢lenovi
APEK, poplatek za ¢lenstvi ¢inf 1000 K¢ mési¢né plus 1000 K¢ za podani prihlasky.
Pro internetovy obchod je vhodné dodrZovat certifika¢ni pravidla APEK i v pripadé,
Ze neni jejim ¢lenem (APEK, 2017).

2.9 Obchodni etika

V podnikani nejde pouze o dodrZovani zakoni, ale patii sem také obchodni etika
ve vztahu k zakaznikovi, konkurenci i dodavateli. V podnikatelské sfére se obchodni
etika povazuje za podnikatelskou (organizacni) kulturu, jedna se o sdileni filosofie,
hodnot, presvédceni postojli a norem firmy. Jeji dodrzovani by mélo ustit v socialni,
moralni a ekologickou odpovédnost. Kazda profese ma sviij eticky kodex a jako
podnikatel si ho v ramci mezi stanovujete sami. Do obchodni etiky patii vstiicné
chovani k zakaznikovi, které zahrnuje napiiklad v€asné a adekvatni reakce na emai-
ly nebo telefonaty, vCetné vyrizovani reklamaci, prijemné vystupovani vuci
zakazniklim i dodavateliim a korektnich vztahti s konkurenty.

V ramci EU existuje vzorovy eticky kodexem pro podnikatele, ktery staty EU za-
¢lentuji do smérnic a natizeni. Jedna se zejména o tyto zasady:

e ochrana Zivotniho prostredi,

e trvalé budovani firemnf{ kultury a zlepSovani profilu firmy,

e odpovédnost za ekologicky Setrné vyrobky,

e pravdiva a otevirena komunikace s verejnosti (zdkaznici, dodavatelg,...),

e pravdivé informace o vlivu ¢innosti firmy na Zivotni prostredi.

Tento zakladni eticky kodex si lze upravit na zakladé zaméren{ vasi ¢innosti a va-
Seho vlastniho citu pro dodrzovani etickych norem. DodrZovanim podnikatelské
etiky ziskate dobrou reputaci a jméno v oboru, loajalni zakazniky i partnery (Mlady
podnikatel, 2017).
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3 Zalozeni E-shopu

3.1 Volba e-marketplace

Pokud splnujeme nezbytné podminky uvedené v predchozich kapitolach a vime,
coa komu budeme prodavat. Je tedy na Case se zamyslet nad vybérem
e-marketplace, tedy kde budeme zboZi prodavat. Mezi nejvhodnéjsi mista, kde pro-
davat zboZi zac¢inajicimu podnikateli patfi:

3.1.1 Auk¢ni portaly

Vv s

Neboli trzisté piredstavuji nejjednodussi formu prodeje zboZi. VSechna trzisté maji
vlastni pravidla, ktera umoznuji vkladat inzerci zdarma, néktera si z uskutecnénych
prodejl obvykle inkasuji provize. Doporucuji si je precist pred tim, nez se pustite
do registrace. Pti registraci mate vétSinou na vybér standardni nebo podnikatelsky
ucet. Pro zacinajiciho podnikatele je jasnou volbou podnikatelsky ucet, ktery umoz-
nuje na zakladé Zivnostenského opravnéni zalozit na zvoleném portalu vlastni
e-shop. Pokud jste jiZ na vami zvolené portalu zaregistrovan jako béZny uzivatel,
je vétSinou mozné standartni ucet prevést na ucet podnikatelsky. ZaleZi na tom,
co bude pro vas nejvhodnéjsi, jaky objem zbozi chcete prodavat a kolik do e-shopu
chcete investovat. Mezi aukéni portaly patii napriklad Aukro, eBay, Etsy, Fler, Vin-

ted, Zbozi (Business info, 2014).

3.1.2 Vlastni e-shop

Dals$i moznosti je vytvoreni vlastniho internetového obchodu. Zakladem pro vznik
e-shopu je doména neboli nazev vaseho obchodu a vhodny hosting, tedy webovy

prostor pro internetovy obchod na serveru.

Zakladnim kritériem pro vybér domény by mélo byt trefné, dobie zapamatova-
telné a unikatni jméno, vCetné vhodného vybéru koncovky (cz, com, eu, atd.).
Vyhody vlastni domény spocivaji v divéryhodnosti, profesionalni image a lepsi vi-
ditelnost ve vyhledavacich. Doménové jméno, je potieba zaregistrovat u nékterého
z registratorti domén nebo pies webhostingovou firmu. V obou piipadech jsou na-

klady na registraci do 200 korun roc¢né.

3.2 Technické reSeni e-shopu

Volba technického teSeni je zasadnim krokem pro vytvoreni funkéniho interneto-
vého obchodu, které souvisi s jeho budoucim rozvojem a dalS$imi vydaji. Zakladem
funkéniho e-shopu je vytvoreni webové aplikace internetového obchodu.
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3.2.1 Webova aplikace e-shopu

E-shop je moZné zprovoznit prostiednictvim specidlni webové aplikace. Zahdjit

¢innost internetového obchodu lze nékolika nasledujicimi zpiisoby:

o Naprogramovani vlastni aplikace
Malé az stredni e-shopy jsou nejcastéji programovany v jazyce PHP s vyuZitim
databaze MySQL. Pro vytvoreni funk¢niho a efektivniho obchodu jsou vSak treba
nejen znacné technologické znalosti jazyka PHP, databazového systému MySQL,
znackovaciho jazyka HTML a kaskddovych stylii. Predev$im jsou nutné dlouhole-
té zkuSenosti v oblasti marketingu a znalosti marketingovych aspektli pro tvorbu
uspésného internetového obchodu. Pro podnikatele vybér této varianty e-shopu
na zacatku podnikani nedoporucuji.

e Open Source webové aplikace
Jednou z moZnosti vytvoreni e-shopu je vyziti open sourcove reseni. Mezi nejpo-
pularnéjsi patii naptiklad Drupal, Magento, PrestaShop ¢i WorldPress. Zamérim
se na PrestaShop, jelikoZz jej povazuji za nejlepsi ve srovnani ostatnimi open sour-
covymi reSenimi. Vyhodou PrestaShop je pomérné snadna instalace a rychlost
s jakou lze zacit prodavat. K dispozici je zcela zdarma a nabizi vlastni kontrolu
e-shopu, obrovské mnozstvi dopliikii, vzhledt a jazykovych verzi vCetné Cestiny.
Podporuje propojeni na ucetni programy (Pohoda, Helios). Umoznuje rtzné
moznosti plateb jako PayPal, GoPay, Google Checkout atd. Pokroc¢ilé administra-
tivni nastroje nabizi dokonalou spravu uZivateli. Diky nim je moZné napiiklad
povolit ndkup jen registrovanym uZzivatelim, omezit ndkupy podle geografickych
kritérii atd. S PrestaShopem Ize dokonce provozovat vice obchodl pod jednou
administraci na stejné nebo i rozdilné doméné, sdilet produkty nebo celé katego-
rie. Pouziva ho vice jak 150 000 obchodnikli po celém svété, jelikoz se jedna
ojednu znejlepSich open source e-shopovych aplikaci. Nevyhodou je,
Ze v pripadé neznalosti programovani, koédovani a ostatnich pottebnych technic-
kych dovednosti, vzniknou u tohoto levného feSeni dodate¢né finan¢ni naklady.
Napriklad za technickou podporu, grafiku atd.

e Pronajem nebo koupé hotového e-shopu
Pronajem hotového e-shopu nemusi spliiovat vSechny potireby a také moZnosti
individualnich dprav jsou mensi. Pro bézny provoz e-shopu jsou vSak naprosto
dostacujici. Nevyhodou je Siroky vybér firem riznych kvalit, proto miize byt vol-
ba vhodného dodavatele slozitéjsi. Naopak vyhodou pti volbé tohoto feSeni je,
Ze firmy nabizejici prondjem maji vlastni technickou podporu, grafiky i progra-
matory, ktefi vdm mohou pomoct. Koupé hotového e-shopu predstavuje
pomeérné velkou investici pro zacinajiciho podnikatele, ceny za kvalitnéjsi reSeni
se pohybuji okolo desitek tisic korun.
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Oblibenym nastrojem pro tvorbu stranek je naptiklad Webnode. Nabizi tvorbu
webovych prezentaci v podobé osobnich stranek, firemnich stranek a e-shopu
ve vice nez 20 svétovych jazycich a to bez potreby instalace ¢i konfigurace. We-
bové stranky lze spravovat ve vSech zndmych internetovych prohliZecich.
Pro spusténi e-shopu je potieba se zaregistrovat staci vybrat vzhled z nabidky
nékolika Sablon, upravit zdkladni funkce a miZete zacit obchodovat. Cena za nej-
jednodussi verzi e-shopu se pohybuje okolo 170 korun mési¢né a porizovaci cena
kompletné vybaveného e-shopu zac¢ina od 400 korun mési¢né. Nevyhodou Web-
node je dostupnost pokrocilych funkci pouze v drazsich verzich a tizkou nabidku
vzhledu obchodi.
« Reseni na miru

Je vhodné predevsim pro velké obchody, jelikoZ se jedna o velmi individualni pii-
stup. Od koupé hotového reSeni se liSi zejména nékolikanasobné vyssi cenou,
za kterou vSak dostanete e-shop podle vlastnich predstav, se vSemi vysnénymi
funkcemi, odliSeni od konkurence i profesiondlni podporu (Udan, 2014;
Jak na internet, 2018).

3.2.2 Provozovani webové aplikace e-shopu

Do zajisténi stabilniho chodu webové aplikace spada umisténi aplikace na server

a bezproblémové pripojeni k internetu. Vybrat si lze opét z nékolika variant:

e Provoz na vlastni naklady - Tato varianta piedstavuje koupi serveru, jeho ulo-
Zzeni doma a zapojeni do sité. Tento zplsob predstavuje nevhodny zpisob
pro zacinajici internetovy obchod, jelikoZ jeho potizovaci cena za¢ina od nékolika
desitek tiSic ro¢né.

e Serverhousing - Nakup vlastniho serveru a jeho nasledné uloZeni do data centra
specializované firmy, ktera zajisti jeho bezproblémovy provoz. Cena za uloZeni
a zapojeni serveru se pohybuje v tisicich mési¢né a k tomu se pripocitd cena
na nakup serveru, tedy nékolik tisic az desitek tisic. Tento zptlisob je vhodny
pro rozsahlé obchody, kterym nevyhovuje nabidka serveri specializovanych fi-
rem (Forpsi, 2018).

o Webhosting - prondjem malého webového prostoru na serverech specializova-
né firmy pro ulozeni webové aplikace, véetné databaze a zajiSténi provozu.
Cena zacina od desitek korun aZ stokorun mésicné. Tato varianta, ktera vychazi
jednoznacné nejlevnéji a mnohdy i nejspolehlivéji, je dostacujici pro potieby ma-
Iych a stiedné velkych internetovych obchodi (Cesky hosting, 2017).

Nemate-li s programovanim, spravou a tvorbou internetovych aplikaci dostatec-
né zkuSenosti, zvolte radéji hotovy e-shop. Doporucuji opensourcové feseni pro
internetovy obchod PrestaShop, fragment jeho aplikace je zobrazen na obrazku 1.
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Jednoduchy internetovy obchod poridite jiz od 200 K¢ mésicné, kvalitni feSeni
s vlastni doménou, hostingem, platebni branou a napojenim na ucetni programy
pak zhruba od 500 K¢ mési¢né. Vstupni poplatky nejsou vysoké a uSetreny cas lze
vénovat jiné praci spojené s podnikdnim. Drazsi moznosti je najmout si diivéryhod-
ného programatora, kodéra a grafika, ktery vam pomizZe vytvorit e-shop a mize
jej nasledné spravovat.

Nezbytné je chranit pocitac¢ pred viry, nevyzadanymi emaily i pfed podvodniky
lze pomoci antivirového programu. Myslim si, Ze zakoupeni antivirového programu
je zakladem pro zacinajici podnikatele na internetu, jelikoZ zajisti ochranu celého
systému pred virovym incidentem. Za nejlepsi antivirové programy pro firmy
jsou napriklad Avast, AVG, Avira, Bullguard, Eset, Kaspersky, McAfee, Symantec.
Zda podnikatel zvoli placenou verzi antiviru ¢i volné dostupnou je pouze na jeho
vlastnim uvazeni, jelikoz je jediny, kdo odpovida za bezpecnost své firmy.

Jednim z nejdilezitéjsich krokl po oteviceni e-shopu je volba vhodné propagace.
Doporucuji konzultaci u odbornika v oblasti marketingu, pokud se v této oblasti
prili$ neorientujete. Spravné zvoleny druh propagace zvedne navstévnost stranek
a zvysi prodeje. Danému tématu je vénovana samostatna kapitola, jelikoZ se jedna
o jeden z klicovych aspektli pro budouci prosperitu e-shopu.

Obrazek 1 Webova aplikace PrestaShop - vybér modulu a servisa

% PrestaShop Quick access v Lemon curve [+ ‘

[

Dashboard Modules & Services y . e

Catalog Selection

Orders

Customers
Categories v
Customer Service

Statistics

200 modules and services selected for you @

Discover all modules and services available on our Sort by name v == i

iiii

Modules

Design Amazon Market Place .‘ API Google Analytics E Banque Populaire - SystemPay
International -

Shipping
Payment

Shop Parameters

Technical Parameters

DPD France

od

Zdroj: Bruere, 2017
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4 Internetovy obchod a elektronicka evidence trzeb

Prodavajici ma povinnost informovat své zdkazniky o povinnosti evidovat trzby
a vystavovat zdkazniklim uctenky. Eviduje-li prodavajici v daném pokladnim misté
trzby v béZném reZimu je obsah informacniho oznameni nasledujici: ,Podle zdkona
o evidenci trZeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zdroveri je povi-
nen zaevidovat prijatou trzbu u sprdvce dané online; v pripadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.”

Béhem roku 2018 doslo k nasledujicim zménam pravnich tUprav v EET, které
se vztahuji na internetové podnikani. Od 1. bfezna 2018 se povinnost evidovat
trzby nebude vztahovat na platebni karty. Jak prostiednictvim platebnich termina-
14, tak online platby pres internet. Poplatnici, na které se dosud tato povinnost
vztahovala, mohou i po vySe uvedeném datu evidovat platby kartou dobrovolné
a neménit tak nastaveni svych pokladnich systémi (Financni sprava, 2018).

4.1 Autentizacni udaje do EET

VSichni podnikatelé, kterych se evidence tyka, musi pred zahajenim evidence trZeb
poZadat o tzv. autentizaCni udaje. Zazadaji si o né podnikatelé, nebo jejich zplno-
mocnéni zastupci, mohou bud' elektronicky na Danovém portélu, kdy jim budou
zaslany do datové schranky. Nebo osobné na libovolném tdzemnim pracovisti fi-
nanc¢nich aradd, kde je podnikatel obdrzi na misté v zapeceténé obalce.

Po obdrzeni autentizacnich udaji se musite prihlasit na Dannovém portalu a vypl-

nit udaje v nasledujicich sekcich:

e informace o poplatnikovi,

e evidence provozoven - zvolte typ virtudlni provozovny a poznamenejte si cislo
provozovny,

e evidence certifikatli - vytvorte novy certifikat, poznamenejte si heslo pro sou-
kromy kli¢ a po odesldni Zadosti vytvoite exportni soubor a uloZte si ho
ve formatu p12 (EtrZby, 2018).

4.2 Modul pro EET v e-shopu

Zasilani datovych zprav o evidovanych trzbach pro finanéni spravu CR umozni
rychlou kontrolu potvrzenych plateb v e-shopu a zjednodusi ucetni evidenci. Auto-
matické zobrazeni platebnich informaci na faktuie ptisobi na klienta diivéryhodné
a zlepSuje odbornou reputaci firmy.
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Obrazek 2 Evidence trzby v e-shopu

Evidovana trzba Platba Objednavka
i zpréva DI €Z6305207601 Cislo platby 145 Cislo objednavky 131
Aktuaini mod Provozovna 11 Datum platby 2017-11-04 07:25:40 Kéd RZHINMITH
Aktualni prostfedi Gl ukér ] Pokladna eshop VCZ Castka platby 7250 py6 Datum vytvofeni 2017-11-04 07:24:01
ReZim  Obumin pexum BKP  c6dbb52d-43e... Platba Skrill Visa Celkova castka 7 250 py6
Datum trzby 2017-11-04 07:25:40 PKP  h3kZIXnqaxFt... Ta

C. Uctenky  145/RZHINMITH
Kurzmény 037558

Craeka DPH DPH Bcero
Bez DPH 2723,00Ké
Bcero 2723,00 K&
Odeslana zprava ¢. 1 Potvrzeni
Datum odesléni  2017-11-04 07:25:41 (VI Ostry Datum  2017-11-04 07:25:41 FIK 1d907487-38d5-4537
Prvni zaslani  Ano UUID a71a84cb-d15... UUID a71a84cb-d15... bf65-6¢1689a00dc6-05

BKP c6dbb52d-43e..

© Mposepka noctynnexmnic  * OTNPaBka YEKOE NO 3AEKTPOHHOI nouTe

Zdroj: Vlastni - screenshot z e-shopu
Modul vytvari zaznam o trzbé v okamZiku vytvoreni platby. Evidence trZzby je zob-
razena na obrazku 2. Informace o ni je prostfednictvim modulu automaticky

odeslana na server Finan¢ni spravy.

4.3 Modul M4 Elektronicka evidence trzeb (EET)

Modul je kompatibilni se vSemi platebnimi moduly, které po skute¢ném prijmu

platby vytvari v databazi PrestaShopu zaznam o platbé.

Obrazek 3 Modul M4 - Kompatibilni s PrestaShop 1.5 az 1.7.

M4 Elektronicka evidence trzeb (EET)

Zasilani datovych zprav evidovanych trzeh pro finanéni spravu €R v souladu se zdkonem &. Aktualizace 8.12.2017
112/2016 Sb. o evidenci trzeb.

Kompatibilita 1.5-1.7.2

Domény o 1

n m Aktualizace

Zdroj: Presta Addons, 2017
Platebni modul M4 s ovérenou kompatibilitou pro platebni systémy, které jsou po-
uzivané v internetovém obchodovant:
o PayPal,
o GoPay,
e SKrill,
e PayU, atd.
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4.3.1 Modul M-4 ve srovnani s evidenci trZzeb nabizenou online sluzbami

Zasadni je pocet provozovanych platebnich metod v obchodé. Externi sluzba doka-
Ze obslouzit jen jednu, svoji vlastni. Pokud nékdo pouZiva vice platebnich metod,
tak se bez modulu pro evidenci trZeb neobejde. K propojeni obchodu s externi sluz-
bou je potfeba modul, ktery prenasi data z obchodu a umoziuje, je externi sluzbé
zpracovat, napriklad GoPay. Je vidét, Ze se tim zvySuje sloZitost systému. Jsou nutné
3 rizné komponenty:

e PrestaShop,

e modul,

o externi sluzba.

Tyto komponenty museji mezi sebou komunikovat bez chyb a bez problémi.
Nutné je znat chovani kazdé soucasti pro posouzeni spolehlivost jejich propojeni.
Proces zaevidovani trzby je prehledné zobrazen na nasledujicim obrazku.

Obrazek 4 Schéma evidence trzeb

FPrestaShop @ externé

online platba
Dokonéeni objednavky . l

zakaznikem

ostatni
platby . ‘

Okamiité
- - zaplaceni
Stav "nezaplaceno [

zména
stavu
objednavky

Stav "zaplaceno”

v

Vytvoreni zaznamu
o platbé

|

Zachyceni platby N -
modulem MA4EET B =

Zdroj: Presta Addons, 2017

Provoz je plné automaticky a nevyzaduje zasah administratora obchodu pfi vytvo-
feni objednavky a nasledném zpracovani (zmény stavu). Pokud dojde k docCasné
chybé, zplisobené naptiklad nedostupnosti serveru Financni spravy, tak se modul

pokousi opakované zpravu odeslat na pozadi, bez nutnosti cokoliv definovat.
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Obrazek 5 Evidované trzby: Ostry méd, produkéni prostiredi

® 4 = ® Rychljpisupy Mg obchod -
R & (‘)
Elektronicka evidence trzeb (EET)
G S Zakzat
Trzby jsou evidovany: ostry méd. produkini prostredi
134 B4S0pY6 | rcard GJDPKVRRC 62 @ Zobrazit
13 6250py6  Skrill Visa SEQPLXDIA 61 {Ostry @ Zobrazit
12 4000py6  Skrill Visa TIUIVFKKE 60 {ostry @ Zobrazit
131 7100py6 SkrillVisa CWBWFYUG 5 [ Ostry @ Zobrazit
130 3550py6  SkrillVisa GKIHUTPAD 58 o5ty @ Zobrazit
0171023
2 N s 00pe Siilv UK Potvrzens praa)
129 e 000py6  Skill Visa UXMCIUKAC 57 [ Ostry N Potvrzens zpriva @ Zobrazit
20171023 e Skl N . .
128 Mg 205py6 g OSOCIORWN 56 @ Zobrazit
20171020 kel
127 227 FOFQOAUEF 55 [ Potvrzens zprava 2
23147 12227€ MasterCard OFQOAUE 5¢ m Potvrzend zprava @ Zobrazit
201710419 o Skl ; . 3 I Porrsensoriva
126 ogzsy 2SR g KVEUYSST 54 Potvrzens 2préva @ Zobrazit
2017-1017
125 32\03;7 7700py6  Skill Visa EIKTNPAFL 3 @ Zobrazit
124 3200py6  Skrill Visa JLAUSZXBN 52 {Ostry @ Zobrazit
123 5050py6  SkrilVisa GQKODVEF 51 [ Ostry @obrazit
( Skill
185643 BAE | terCard NLCARAPV 50 m Potvrzena zprava @ Zobrazit
N 201710413 S o % 7
21 e 5050py6 Skrill isa DSWSGEPZQ 49 ostry @ Zobrazit

Zdroj: Vlastni - screenshot z e-shopu
Modul zobrazuje pirehled vSech plateb evidovanych PrestaShopem. Doporucuji
si pii zaklddani nového e-shopu vybrat Modul M4, ktery umoziiuje provadét elek-
tronickou evidenci trZzeb a ma ovérenou kompatibilitou pro vice platebnich modulu
najednou. Je bezpecny a jeho provoz je bezobsluzny. Jeho uZivatel tak neni zatézZo-
van nadbytec¢nym a prili$ technickym nastavenim modulu.

STRANA 46



FAKULTA MANAGEMENTU | \SE
DIPLOMOVA PRACE

5 Organizace plateb v e-shopu

Nedilnou sloZkou objednavky produktii je platba prostiednictvim bezpecného pla-
tebniho systému, které poskytuji bankovni instituce nebo platebni systém.
Majitellim internetovych obchodi vznika otazka internet acquiring, jaké banky ne-
bo jakého platebniho systému vybrat.

5.1 Internet acquiring

Jedna se o sluzbu, ktera umoznuje prijimat platebni karty. Proces realizace transak-
ci provedenych platebni kartou, tedy napriklad bezhotovostni platba u obchodnika,
vybér hotovosti z bankomatu nebo v bance. Je podminén udélenim prislusné licence
od mezinarodni kartové asociace, mezi které patfi:

MasterCard International,

VISA International,

Diners Club,

American Express,

JCB (Bankovnikarty, 2018).

Pii popisu této sluzby nelze vynechat srovndni s obvyklym "pozemskym"
acquiringem pres platebni termindl. Ve skutecnosti jsou v kamennych obchodech
umistény termindly POS. Pokladni, ktery vklada do zarizeni platebni kartu, je prv-
nim subjektem v obecném ftetézci prenosu dat. Ve virtudlnim svété jsou funkce
pokladniho provadény samotnym drzitelem platebni karty, vyplnénim potrebnych
udaji pro transakci a klepnutim na tlacitko "Platba".

Absence platebniho terminalu je hlavnim rozdilem mezi béZnym acquiringem
a internet acquiringem. Ve skutecCnosti internet acquiring a acquiring v béZném ka-
menném obchodé se nijak nelisi. V obou pripadech stejnym zplisobem dochazi
k Zadosti do Banky-emitenta, zpracovani dat zpracovatelskym stiediskem (proces-

sing center), prijeti feSeni, odpovéd Bance-acquire apod.

Banka-emitent je banka, ktera vydala platebni kartu a ovlada jeji transakce.
V takové bance existuje specialni server pro zpracovani dat, ktery je ve spojeni uza-
vienymi bankovnimi sitémi, jako jsou MasterCard, EuroCard, Visa, American
Express atd.

Banka-acquire je banka nebo platebni systém, ktery ma na starosti operace
s platebni kartou. Pri platbé platebni kartou na internetu je za banku povazZovana
banka-acquire nebo platebni systém (Skrill, PayPal), dle toho jaky systém zpraco-

vava data v e-shopu.
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5.2 Online platebni metody a platebni systémy pro e-shopy

Organizace plateb v e-shopu vyuZiva online platebnich metod v podobé bankovnich
prevodd, platebnich karet, elektronickych penéZenek. K mezindrodnim platebnim
systémim patii: Banka (platebni brany), VISA, MasterCard, Skrill, PayPal, Web-

money, QIWI, Bitcoin.

Pro internetovy obchod doporucuji zvolit mezinarodni platebni systémy Skrill
a PayPal. Tyto systémy maji pro e-shop k dispozici vestavéné volné moduly a stan-
dardizované tarify, priklad je uveden na obrazku 6. Dalsi vyhodou je okamZita

platba s 3D security systém.

Obrazek 6 Mezinarodni platebni systém Skrill - Standardizované tarify

Skrill

FEE SCHEDULE
SKRILL QUICK CHECKOUT Surcharges
Merchant: N B
Date i The Merchant agrees to pay the following surcharges on all fransfers to the Merchant Account
from customers residing in the following countries
1. Rates
Surcharge | Countries
Per 0.5% Albania, Argentina, Amenia, Azerbaijan, Bangladesh, Belarus, Bosnia-Herzegovina,
Interface | Receive . | Chargeback Brazil, Bulgaria, Cambodia, Chile. Colombia, Costa Rica, Croata, Cyprus, Czech
Fayment Method Type' | MoneyFee T"'::“c,"“" Policy Republic, Eqypt, Georgia, Greece, Hungary, India, Indonesia, Israsl, Japan,
== Kazakhstan, Kenya, Korea (South), Kuwait, Macedonia, Malaysia, Mexico, Moldova
Oman, Pakistan, Peru, Romania, Russia, Serbia, Slovenia, South Africa, Thailand
Shrill Digital Wallet All 28% 022EUR Mo Tunisia, Turkey, Ukraine, United Arab Emirates, Uruguay, Venezuela, Vienam
10% Taiwan
NETELLER Al 28% 022ELR No
VIZA, MasterCard, Masstro All 25% 022EUR Mo {i)  The Merchant agrees to pay the following surcharges on all transfers from fhe Merchant
Account o customers residing in the following countries
Diners, AMEX, JCB Al 6% 022ELR Mo
[ Surcharge [ Countries
PaysafeCard Al 10% 022ELR No [ | Taiwan
Rapid Transfer, Nordea Solo All 15% 022EUR No
Giropay, Sofort, Deal, POLI, Mo
Pkt e Tty | AL | 2m | PEER SIE
EPS (NetPay) Al 5 022ELR Mo
AliPay Al T 12ER Mo
AP Direct Bank Al 51% 022ELR No
AP Offiine Bank Al 51% 022ELR Mo
AP Cash Al 51% 022ELR No
AP Union Pay Al 85% 022ELR No
2. Other Fees
Send Money Fee % of the ransacted volume
Foreign Exchange Fee: 2.80% of the transacted volume

Manthly Gateway Fee:

Funds Withdrawal Fee:

BE5EUR

4 EUR for withdrawals fo bank account, and

B0 EUR for VISA card

Chargeback Fee

Refund Fee:

048 EUR per refund

! giril Wabste, 3tancard Gateway, Bpik Gatsway or ather

¢ Faes are denotedIn EUR. If e ransaction or e Merchant Account s denominaied In 2 diferant cumency, the fee wil be.
converied inio mat cumency by applying then CuTent excrangs matex.

see clause 2.4 of the Standard Merchant Terms and Conditions

[12 Octoner 2025]

[£2 Octoner 2015)
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5.3 Mezinarodni Klasifikace platebnich karet

Pro prijimani zahranicnich plateb prostrednictvim mezinarodnich platebnich karet
se podnikatel musi orientovat v nasledujicich pojmech:
o Domestic - karta platce je vydana ve stejné zemi, kde je registrovan podnikatel,
kterému byla provedena platba.
Napt.: Platebni transakce od kupujiciho k podnikateli, obé strany se nachdzeji v CR.
o Intra - karta platce vydana v eurozoné ve které je podnikatel registrovan.
Napt.: Platba od kupujiciho z Lotysska k podnikateli v CR.
 Inter (cross border) - karta platce se nachazi mimo eurozénu.
Napt:.: Platba od kupujiciho z Ruska k podnikateli registrovanému v CR.

5.4 Interchange - sazby platebniho systému

Interchange neboli tarify jsou tictované Bankou-acquire nebo platebnim systémem.
Pokud chce podnikatel registrovany v Evropé prijimat platby z celého svéta, bude
pak sazba Interchange vyssi neZ prti prijimani plateb v ramci eurozény.:
e Intra (1,5-2,2%) - pouze v ramci Evropy,
e Inter (2,7-3,2%) - v ramci Evropy a dalSich zemi.

Napft.: Skrill - 2,5% pro prijem penéZnich prostiedkii v ramci Evropy a dalSich zemd.

Naklady spojené s internet acquiringem zavisi na konkrétnim platebnim systé-
mu. Organizace mezindrodnich plateb je spojena s dodate¢nymi ndaklady na
konverzi a zvySujicimi se sazbami platebnich systémii a bank. V tabulce 2 jsou uve-
deny jejich cenové rozpéti s konkrétnimi priklady tarifi platebniho systému Skrill.
Nastaveni a pouzivanim mezinarodnich platebnich systémi v e-shopu umozni roz-
Sirit geografické misto plisobeni podnikani, zvysit pocet klienti a zvysit prijmy.

Obrazek 7 Geografie navstév na e-shopu

MecTononoxeHus Coapate spmbiK -

MpsaimMo cenvac

Zdroj: Vlastni - screenshot z e-shopu
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Tabulka 2 Mezinarodni tarify internet acquiringu

Naklady

Rozpéti ceny

Skrill

Naklady na ptipojeni

od 0 do 500 eur,

zavisi na vysi mén

0 euro, neuctuje ndklady

(nabizi 40 mén)

Ro¢ni naklady

od 0 do 500 eur,

zavisi na bance-acquire anebo
platebnim systému a druhu
obchodnika

0 euro, neuctuje naklady

Mésicni naklady

od 0 do 150 eur

19,95 EUR,

mésicni platba za pouzivan{
systému

lictuje se, kdyZ nebyly uskutecnény
Zddné transakce po dobu 6 mésicii

Naklady za transakci

od 0 do 0,30 EUR za 1 trans-
akci

0,29 EUR - za transakci pri
prijeti penéznich prostiredki

Naklady na refundaci

0d 0,4 do 1,5 EUR za 1 trans-
akci

0,49 EUR - za transakci pri
navratu penéznich prostredkl

Rezervni naklady

5-10 % z castky transakce na
120-180 dni nebo zaloha

15 % na 180 dni

"Rolling rezervy"”

na uctu obchodnika je zadrZen
mezindrodnim platebnim sys-
tém z kaZdé transakce urcity
procentni podil po dobu 120 aZ
180 dnui

alternativou je pojistny vklad
na uctu spolecnosti slouZici
jako zdruka na pokryti zpétné-
ho ziictovdnt.

15 % z Cdstky kazdé transakce
po dobu 180 dnii

Naklady na prevod penéz
na bankovni ucet

za transakci od 0 do 20 EUR;
od 20 do 80 USD

4 eura za transakci, pti prevo-
du penéznich prostiedki na
bézny bankovni ucet

Naklady za konverzi

souvisi s tim, Ze penize mohou
byt prevedeny pouze v méné
zemé piijemce

2,99 % za konverzi EUR do

CZK pfti pfevodu finan¢nich
prostredki ze Skrill na ban-
kovni tcet

Zdroj: Vlastni zpracovani (informace ziskany z Habrahabr, 2017)
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6 Search Engine Marketing (SEM)

Vytvorit webovou stranku a byt online, v soucasném svété internetu nestaci.

V dnes$ni dobé je pro podnikdni na internetu velmi dileZité umét spravné vyuzit

metodik internetového marketingu. Diivodem je stéle rostouci pocet internetovych

uzivatelt, kteri zde travi vétSinu casu nejen kvtili konzumovani nejriiznéjsiho obsa-

hu, aktivitdm na socidlnich sitich, ale i praci a obchodovani. S tim roste i vyznam

online marketingu oproti jeho klasickému predchiidci. S jeho pomoci je mnohem

snadnéjsi oslovit nase potencialni klienty a zvySovat sviij zisk. Proc¢ je tedy duleZité

se internetovému marketingu vénovat hned na zac¢atku podnikant:

e Online 24 hodin denné
Internet dnes umoznuje celosvétovou komunikaci v redlném case a predstavuje
nejlep$i moZnost, jak ziskat informace o klientech, jak je oslovit a vybudovat
si s nimi vztah. Vroce 2017 pouziva internet 46 % svétové populace, tedy 3,4 mi-
liardy lid{ jsou online. V CR je pripojeno k internetu 76,1 % domacnosti. Za rok
2016 byl celosvétovy obrat e-commerce vice neZ 1,9 bilionu americkych dolard.
V CR tento obrat tvofi 100 miliard korun. Zminéné skute¢nosti jsou hlavnim di-
vodem, proc internetovy marketing tvofi zaklad pro uspésny e-shop (Ud'an,2016;
Czs0,2016; Kpcb,2017).

e Nizké vstupni naklady
Internetova inzerce je skvély nastroj, jak ziskat nové zakazniky. Reklamu je moz-
né vramci naSeho rozpoctu prizplisobit presné na miru nasim produktim
a dostat se tak do povédomi potencialnich klientd.

o Méritelnost
Reklamni kampané jsou velmi snadno méritelné. Vyhodnotit kampan 1ze pomoci
piredem nastavenych parametrd, tedy klicovych indikatora vykonu, kterych je po-
tfeba dosdhnout. Mérit lze tedy nejen samotnou kampan, ale i jeji jednotlivé
parametry. Diky ziskanym vysledkiim je moZné vylepsSit jeji slaba mista.

o Prima podpora prodeje
Marketing vSak neni jen o reklamé a inzerci, ale i o pfimém zvySovani prodeje.
Personalizace obsahu, segmentace podle chovani na webu, automatické odesilani
reklamniho e-mailu na zakladé akce na webu, to vSe jsou moznosti pro odliSeni
od konkurence. Diky Spickové zakaznické péci lze dostat nasi znacku do podvé-
domi zakaznik, motivovat je ke koupi a ziskat tak vérné klienty (Nastartujte se,
2016).

Pro vytvoreni efektivni marketingové strategie je potreba znat metody, které
v internetovém marketingu existuji. Jejich znalost ndm umoZni si vybrat jednu
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¢i kombinaci metod tak, aby bylo dosaZeno cile marketingové strategie i oblasti
jejiho zaméreni.

Zakladni metoda, ktera zastieSuje vSechny ostatni je SEM tedy Search Engine
Marketing neboli vSeobecné marketing na internetu. Na obrazku 8 uvadim jeho
soucasti: optimalizace vyhledavace (SEO), reklama pro vyhledavace (SEA), optima-
lizace pro sociadlni média (SMO) a socidlni média marketing (SMM). Patfi k nému
také ORM neboli management reputace spole¢nosti. VSechny tyto metody maji je-
den spolecny cil a tim je, rozvoj a podpora webovych stranek pro ziskani nové
klientely a zvySeni zisku. Dale budou zminéné metody rozebrany a stanovena dopo-

ruceni pro zacinajici podnikatele.

Obrazek 8 Search Engine Marketing

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.1 SEO - Optimalizace pro vyhledavace
Jednd se o soubor ndstroji, které pomadhaji zlepSit pozici webové stranky
v internetovych vyhledavacich, prirozenou cestou pomoci klicovych slov. Pouzitim
této metody se propagovanda stranka zacne zobrazovat ve vyhledavanych vysled-
cich 1épe a castéji napriklad mezi prvnimi ve vyhledavaci. SEO je zaméieno
na zvySovani Cistoty a validity zdrojového kodu, na zlepSovani kvality obsahu we-
bovych stranek, tedy copywriting a na rist poctu zpétnych odkazli smérujicich
na web. Proto je nutné se zamérit na vyse zminéné aspekty a upravit webové stran-
ky tak, aby bylo dosaZeno uspéSné SEO optimalizace.

V tomto pripadé je nutné vynaloZit vyssi jednorazové vstupni naklady, jelikoZ na-
sledné udrZovaci naklady jsou témér zanedbatelné. Pokud se ovSem vyraznym
zplisobem nezméni uroven optimalizace konkurentl nebo algoritmus vyhledavacu.

Vysledkem SEO je zviditelnéni webové stranky ve vSech vyhledavacich
v dlouhodobém horizontu (Janouch, 2014; Seoradce, 2017).

6.2 SEA - Reklama pro vyhledavace

V tomto ptipadé jde rovnéz o zvySeni viditelnosti webovych stranek, ovsem pro-
stiednictvim placené digitalni reklamy. U téchto systému jsou vstupni naklady niZsi,
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pro udrzeni chodu kampani vSak bude potieba neustale vkladat dalsi financni pro-
stredky. Mezi nastroje SEA patii PPC systém (Google Adwords, AdSense, Sklik),
placené zapisy v katalozich (Firmy.cz, TopKontakt), reklamni bannery, umistovani
na prednostnich pozicich v porovnavacich zbozi (Heureka) atd. Vysledek SEA
je tedy kratkodoby a k zobrazovani reklam dochazi pouze v urcitém vyhledavaci
nebo katalogu (Ungr, 2014).

Obrazek 9 Rozdil mezi SEO a SEA

GO gle wytvofeni eshopu = ) Q

Piiblizny podet vysledid: 7 260

Wytvofte si E-shop | zdarma | webnode.cz
wnw webnode.czfeshop *
Je to snadné! Vyberete Sablonu, viagite zboZi a ihned prodavite.

Zaloha a obnova dat E-shop 167 K&
Pojistéte si svou stranku, Zalofte si viastni eshop z2
blog i e-shop na 100% skvdiou cenu. Cenik zde.

Tvorba e-shopu na miru | Specialisté na NEJVETSI feSeni | shopsys.cz

[FEkamE) ¥ "l"'\JSthSy’S cz/ ~
Zo Shoosys dok3Ze? S E A

Vlastni e-shop snadno a rychle | Nejuétii eshopovy systém v CR.
wnw eshop-rychle czftvorba-eshopu ~
Pojdme va5 eshop s rtovat. Vime jak na to. 15 dni zdarma

ami platformé Shops:

Zajima Wés nabid

Fenledné statisti podpora - Testujte 15 dni zdarma - Nové funkee v cené
SluZby: Neomezeny padet produktd, Skvéla zakaznickd podpora, Profesiondini funkes

Pronajem eshopu snadno a levné | PomaZeme Vam prodavat online.
ww webareal cz/ ~

Mai platformu poufivd 5000 zdkaznikd. PomdZeme Wim vydéldvit online.

Jak zaloZit e-shop a zacit online podnikani | MujPrvniEshop.cz
Vi mujpr\weshop cz.co—nesmlm—podcenlt prl pnprave—eshopu -

’ nanéni plén — odhad toho, jai by
¥ vozem e-shopu po jednotingch
alespof dva rizné seénd) je — ten realisticky, kdy vie o.'JJ:Ia

2krat. Posledni ndvitéva: 26.3.18

SEO

Tvorba e-shopu rychle a levné - Shoptet.cz
https fvnni shoptet L‘t\mrba-e shnpu’ -

odpovidsii soutasnjm...

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.1 Doporuceni

NejrychlejSi mozZnosti pro zacinajici podnikatelé je SEA, protoZe tento systém
umoznuje se okamZzité zviditelnit na internetu a zacit budovat obecné povédomi
o znacce. Vyhodou SEA je rychld reakce na potieby klienta, jelikoZ po nastaveni
a zaplacen{ kampané se za¢ne ihned zobrazovat reklama. Zatimco u SEO trva néko-
lik tydni ¢i mésicl, nez se optimalizace projevi ve vysledcich vyhledavani a jeji
uspéSnost neni zarucena. Negativni strankou SEA je potieba neustalych investic,
v opacném piipadé se prestane zobrazovat reklama s odkazem na webovou stran-
ku. Je vhodny pro ty, jejichZ klicové slovo ma ve vyhledavacich vysokou konkurenci
a ani vyborna SEO optimalizace nemftiZe zajistit zobrazeni stranky na prednich po-
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zicich ve vyhledavacdi. SEA umoZiiuje pfi spravné nastaveni méricitho systému na-
priklad Google Analytics ziskat mnohem presnéjSi vysledky ohledné poctu
navstévnikd, hodnoty objednavek ¢i poctu konverzi. U SEO optimalizace neni moz-
né stanovit, ktery navstévnik diky ni priSel na web. Nejlepsi volbou pro nové
internetové firmy je kombinace SEO a SEA. Po posileni pozice stranky vysledcich
vyhledavani diky SEO optimalizaci je moZné vypnout SEA kampané, ¢imZ se sniZi
naklady na jejich provoz. Vizualni rozdil je zobrazen na obrazku 9. Ve zkratce je SEA
pro rychlé vysledky a SEO pro vysledky dlouhodobé.

6.3 SMO - Optimalizaci socialnich médii

Je metodou pro zvySeni optimalizace webovych stranek a jeji nasledna propagace
prostiednictvim socialnich médii. Obsah webovych stranek musi byt aktualni, ex-
kluzivni, lehce citelny a uZiteCny. Po vytvoreni unikatniho textu na webu dokaZete
SMO jsou RSS kanaly, socidlni zpravy a zaloZzky, videa a blogy, stejné jako socialni
sit&, jako jsou Facebook, Instagram, Twitter, Google+, Youtube, Flickr Vine atd. Uce-
lem optimalizace je vyuzit socidlnich médii k prildakani publika a zvySeni
navstévnosti webovych stranek. SMO je proces zdokonaleni a zefektivnéni webo-
vych stranek tak, aby se stranky staly pro navstévniky atraktivnéjsi a zaujaly
je natolik, aby sami projevili iniciativu a sdileli je prostrednictvim rliznych social-
nich médii. Tim se zvySuji odkazy smeérujici na naSe webové stranky a tim
se zvySuje jeji pozice na strance vysledki internetového vyhledavace.

Optimalizaci komunikac¢nich sdéleni je potfeba provadét do takové miry,
aby se zobrazovala co nejefektivnéji. SMO bude uc¢inné, pokud budou dodrzovany
nasledujici zasadni nastroje:

« Instalace socialnich widgeti

Vzdy je vhodné ptidavat na vase webové stranky socidlni widgety pro sdileni ob-

sahu e-shopu. Jejich optimdlni umisténi umozni publiku e-shopu vybrat

silibovolnou socialni sit, kde mlZou tento obsah sdilet. V opa¢ném pripadé ne-
zvetejni informaci, i kdyZ chtéji.
e Spusténi socialni interakce

Cim vice komunikujete na socialnich médiich, tim vice odkaz@ vytvotite. Dochazi

tim ke zvySeni vaSich sociadlnich stop. Navic vasi uzivatelé ziskaji vice propoje-

nych odkazli na vase webové stranky. Vyhledavace povazuji odkazy za hlasy,
proto by to také pomohlo v SEO.
e Vytvareni atraktivniho obsahu

Chcete-li zajistit, aby vas proces optimalizace socidlnich médii fungoval dlouho-

dobé, musite vytvaret skvély obsah. Pravidelné nahravejte novy obsah na svych

STRANA 54



FAKULTA MANAGEMENTU | \SE
DIPLOMOVA PRACE

webovych strankach a profily socidlnich médii. Nezapomeiite na jejich optimali-
zaci pro vyhledavani.

e Pravidelné sdileni obsahu
Jakmile je obsah pripraven, nezapomeiite je sdilet na vice mediich. Cim vice siti
tim vice socidlnich stop ziskate. MiiZete také vyzkouSet riizné formaty stejného
obsahu, abyste zajistili maximalni dosah z riiznych zdrojt. VZdy vSak vybirejte si-
té, které budou zvySovat hodnotu vasi firmy.

o Optimalizace socialnich stranek
V neposledni radé je tfeba optimalizovat profily socidlnich médii pomoci sprav-
nych informaci o vasi firmé. Zahrnuje URL adresu vasi firmy, nazev obchodni
firmy, adresu, logo atd. KaZda socidlni sit ma sviij vlastni vyhledavaci pro-
ces. Optimalizace socialnich profili vdm pomiZe zvysit viditelnost (Techshu,
2016.

6.4 SMM - Socialni Media Marketing

Jakmile jsou webové stranky optimalizovany pomoci SMO je nacase je propagovat
na rlznych socialnich sitich. SMM se zabyva propagaci pomoci riznych aktivit
na socidlnich sitich, které odkazuji na nase webové stranky. Hlavnim nastrojem
SMM je viralni marketing, ktery se zaklada na vytvareni a sdileni obsahu komerc-
nich zprav prostiednictvim socialnich siti. Obsahem téchto zprav jsou reklamy,
obrazky, videa, clanky popisujici nase produkty a sluzby. Zpravy jsou vytvareny
tak, aby se potencionalni klienti dozvédéli o existenci nasi firmy, jejich produktt
Ci sluzeb a projevili o sviij zajem (Janouch, 2014; Kvrwebtech, 2015).

Socidlni média jsou mistem, kde maji lidé moZnost diskutovat, sdilet, ucastnit
se rlznych projektl a patfit do urcité skupiny. Proto mezi sluzbami poskytujici so-
cidlni média jsou vétSinou diskuze, ziskavani zpétné vazby, hlasovani, hodnoceni,
komentare a sdileni informaci ze zajimavych oblasti. Na rozdil od tradi¢nich médii
pouzivaji socidlni média predevSim obousmérnou komunikaci, ktera umoznuje
pifimou interakci uzivateld. Umoziuji byt ve spojeni s ostatnimi lidmi, strankami
a informacnimi zdroji. Socialni média Ize rozdélit nasledujicim zptisobem:

e Socialni sité — Facebook, Twitter, Google+, VK, LinkedIn, Tumbrl, Myspace,
o Sité pro sdileni médii - Instagram, Youtube, Snapchat, Flickr, Vimeo,

e Online recenze - Uber, TripAdvisor, Foursquare, Yelp, Foursquare,

e Diskuzni fora - Digg, Quora, Reddit, Ixbt, 4PDA,

o Zalozkovani vlastniho obsahu - Pinterest, Stumble Upon, Flipboard, Diigo,
e Zajmové sité - Goodreads, Friendster, Tagged, IMDDb.
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SMM je dileZity proces fizeni vnimani zakazniki a pro firmu je nezbytny po ce-

lou dobu jeji existence. Pro efektivni SMM je poti‘eba se drzet nasledujicich bodii:

o Strategie socialnich médii
Jedna se o zakladni krok marketingu socialnich médii, kde se rozhodneme o cilj,
souvisejicich metrikach, nejlepsich socidlnich sitich pro projekt, nejlepsi cas
najejich zverejnéni, nejlepSi obsahovy format pro dobré spojeni s publikem.
Je to dlouha dokumentace, kterou sledujeme po celou dobu trvani projektu.

e Analyza konkurence
Konkuren¢ni analyza socialni medialni také hraje zasadni roli v marketingu soci-
alnich médii. Musime peclivé sledovat své konkurenty a jejich komunitu,
abychom byli konkurenceschopni.

o Styl socialnich médii
Je to nezbytna soucast znacky a kazdy podnik, at' uz maly nebo velky, musi mit
svilij jedinecny styl pro jejich marketing v socialnich médiich. Proto je potieba
provést analyzu cilové publika a na zakladé toho vytvorit jedinecny styl, ktery
bude charakteristicky pro nasi firmu.

e Planovani
Marketing socidlnich médii je také zaloZen na sdileném obsahu. Musime proto vy-
tvorit podrobny kalendar toho kdy a jaky obsah budeme sdilet. Naptiklad rtizné
novinky, akce, slevy, bonusy pro ziskavani novych klientd nebo motivaci stalych
klientl k opétovnému nakupu atd.

e Vztah s publikem
AngaZovanost hraje velkou roli v marketingu socidlnich médii. Navazujeme vztah
s publikem pomoci piispévki, reklamy a riznych kampani v socidlnich médiich.
Je nutné peclivé sledovat diskuze, rozhovory, komentare, recenze v komunité so-
cidlnich siti. Naslouchani nasemu cilovému publiku ndm umozni rychleji reagovat
na jejich pripominky a prani.

e Sledovani spravnych metrik
Sledovani metrik hraje klicovou roli vtom, zda je nasSe strategie efektivni
a funk¢ni. Nastroje jako Google Analytics, Facebook Insights, Twitter Analytics
ndm umozni vyhodnotit aktudlni situaci a ptfijmout vhodna opattreni (Techshu,
2016).

Socialni sité pro zacinajici podniky predstavuji mocnym nastroj, ktery mize po-
moct k ispéchu na trhu. Umoziuji prezentovat produkty bez prehnanych vstupnich
ndkladi a investic. Nejsou jen pifimym kontaktem s vasimi zakazniky, ale s vasimi
zaméstnanci. Mezi klicové socidlni sité patii Facebook, Twitter, Instagram a Youtu-
be. MiiZete samoziejmé zvolit i jiné mensi socialni sité. Podle oboru vaseho

podnikani zvolte tu nejvhodnéjsi z nich tak, aby nejlépe dokazal naplnit vase cile.
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Obrazek 10 Rozdil mezi SMO a SMM

SMO Sdileni atraktivniho
obsahu e-shopu pomoci

Optimalizace obsahu widgett libovolnym
na e-shopu uZivatelem soc.siti

SMM Vytvoreny obsah na
firemnich profilech v

socialnich sitich
odkazuje na online
e-shopu v soc.sitich obchod

Optimalizace obsahu
na firemnich profilech

Zvyseni pozice e-shopu
ve vysledcich
vyhleddvacu, zvétseni
jeho navstévnosti a
potencialu prodeje

Prilakani potencialnich
klientl ze soc siti na
e-shop a Sifeni
povédomi o jeho
existenci

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4.1 Doporuceni

Pojmy SMO a SMM maji stejny cil, a to zvySeni navstévnosti webovych stranek,
jak je zobrazeno na obrazku 10. Rozdilem mezi SMO a SMM je v tom, Ze SMO je za-
méfeno na zdokonaleni webovych stranek pro jejich Sifeni uZivateli na socidlnich
sitich, ¢imz dojde k prilivu novych navstévniky ze socialnich siti na webové stranky.
Zatimco SMM se zabyva propagaci pomoci riznych aktivit na socialnich sitich, které
odkazuji na naSe webové stranky. Tyto pojmy se zdaji byt témér identické, pro sta-
novené cile vSak pouZzivaji jiné nastroje a navzajem se podporuji a doplnuji.

Kazdy zacinajici podnikatel by se mél zamérit na obé metody, jelikoZ diky nim
bude tvorit optimalni obsah webovych stranek, ktery bude zaméien na dlouhodobé
ziskavani cilové Kklientely. Je nutné zdiiraznit, Ze obsah vasich webovych stranek
musi byt aktudlni, exkluzivni, lehce citelny a uZitecny. AZ poté co si budete jisti,
Ze diky svému obsahu na webu dokaZete vyniknout lze zacit s jeho Sifenim pomoci
socidlnich siti. Ty pak budou zvySovat navstévnost webovych stranek a rozsirovat
povédomi o existenci vasi firmy. Kombinace téchto metod prispéje k ispésSnému
startu zacinajici firmy a jejimu dal$imu rozvoji. Diky iispéSnému podnikani budeme
dosahovat poZadovaného zisku.

6.5 ORM - Management online reputace spolecnosti

Neboli sprava dobrého jména na internetu, také znamy jako tizeni dobrého jména
ve vyhledavaci (SERM). Pojem ORM znamena prevzeti kontroly nad online obsahem
o vasi spolecnosti. Techniky ORM jsou proto navrZeny tak, aby pti zadavani klico-
vych slov do vyhledavace bylo docileno piesunu zavadéjicich stranek do dolnich
pozic, a naopak k pozvednuti stranek s kvalitnim obsahem. ORM je tedy zaméieno
na klicova slova a vyrazy vyhledavané uzivateli a na to, aby ve vysledcich vyhleda-
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vace vidéli relevantni informace o spolecnosti at' uzZ se rozhodnou navstivit jakou-
koliv stranku (Reputation Defender, 2018).

Proc byste se viibec méli starat o online reputaci vasi firmy? Protoze bude trvale
online, bude k dispozici 24 hodin denné pro vSechny uzivatele, ktefi o vas budou
hledat informace. Kazdy uZivatel internetu o vas muze $irit jak pozitivni zpravy di-
ky pozitivni zkuSenosti s vami. Tak i zpravy negativni, pokud je jeho zkuSenost
negativni nebo je naptiklad vasim konkurentem ¢i je motivovan pouze zavisti
aumyslnym poSpinénim jména vasi spolecnosti. Z toho vyplyva, Ze viralni Sifeni
informaci neni vZdy prospéSné. Nedoufejte, Ze negativni zpravy casem zmizi. Ne-
vznikly chybou v technologiich, jelikoz algoritmy vyhledavacii nam ukazuji
jen vyhledavané informace, vznikly diky lidskému faktoru.

KaZzda spolecnost chce mit dobrou povést. Je proto nutné zajistit, aby informace
o nasi spolec¢nosti byly relevantni a adekvatni a nebyly zahlceny témi nepravdivymi
a negativnimi. K tomu nam pomize pravé rizeni online reputace, které umoznuje
kontrolovat situaci na internetu. Pro zacinajici firmy to znamena zajiSténi pozitiv-
niho vnimani firmy a branéni rozvoji klamavych trendi. Pro dosazeni
pozZadovaného stavu podnik musi:
e dobfe promyslet strategii ORM,
e monitorovat socialni sité a recenze,
e nastavit sledovaci nastroje,
e sledovat vysledky v Google Analytics,
o zakladat profily ve firemnich katalozich,
e provadét vyzkumy,
e znat pravni a vyjednavaci nastroje pro odstranéni webovych stranek,
e pripadné vyuzit public relations.

Pokud nejste schopni sami ridit povést vasi spole¢nosti, je mozné vyuZzit nabidky
specializovanych firem v tomto oboru. Naklady na ORM se budou odvijet od vaSich
pozadavki. Zacinajici podnikatelé by méli ORM vénovat zvySenou, protoze na ni
zavisi jeji budouci existence.

6.6 Google Analytics

Velice uZiteCné nastroje od spoletnosti Google pro vlastniky webovych stranek,
tedy i e-shoptli. Prostfednictvim této sluzby je mozné ziskavat staticka data o uziva-
telich vlastniho webu, sledovat chovani uZzivateld, prodeje, konverze, navstévnost
¢i odkud zakaznici prichazeji na webovou stranku. Diky témto prehlediim lze velmi
dobie analyzovat a zlepSovat obsah webu pro jeho rozvoj a budouci prosperitu.
Na obrazku 11 a 12 jsou uvedeny priklady z Google Analytics.
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Obrazek 11 Google Analytics - Age & Device type

Age o Device Type el

5essions Sessions

® Aged5-54 31.4% ® PC 53.6%
Age 35-44 29.5% Smartphones 33.3%
® Age25-34 1% ® Tablets 13.1%
® Ageb55+ 12.4% ° TV 0.067 %
® Age18-24 3.56%
Other 2.22%

Zdroj: Vlastni - screenshot z e-shopu

Pozn.: Prehled o vékové skupiné zdkaznikii a o zarizeni ze kterého byl e-shop navstiven.

Obrazek 12 Google Analytics - Behavior flow

Behavior Flow Jan1,2018-Apr4,2018 ~
Austomatically Grouped Pages ~  Level of Detail v Export v () imeligence 575
Allusers Segmen
100.00% Sessions HA .
- Starting pages Istinteracion ) ndinteraction It interaction )
I - o L oyl SN
R 1);"'::(“0 m o
B w
L
-B.H!!!! Step
=zss
Eﬁ?n'm_‘
8 igl-ma—'l z
= b raspodzha
L 15y

(100 pages)

e e 14K Through traffic (88.1%)
i 193 Drop-offs (11.9%)
16K Sessions [

Zdroj: Vlastni - screenshot z e-shopu

Pozn.: Prehled o pohybu zdkaznikii na e-shopu. Poskytuje informace o popularité jednotlivych strdnek.
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7 SWOT analyza

ZacCinajici podnikatel musi pred vstupem na internetovy trh provést jeho analyzu
jako celku a nasledné se zamérit zejména na sféru svého podnikani. Pro efektivni
realizaci firemnich prileZitosti je nejprve potreba eliminovat ohroZeni, systematicky
resit slabé stranky a silné stranky zdokonalit. V nasledujici tabulce jsou v jednotli-
vych oblastech zminény body, se kterymi se zac¢inajici podnikatel setka.

Tabulka 3 SWOT analyza internetového prostiedi

Silné stranky Slabé stranky

» Nizké bariéry pro vstup na trh » Slaba pozice na trhu kvili nezndmé

> Bezcelni obchodovani v ramci EU firemni reputaci

> Rostouci tendence nakupovani na e-shopu > Startujici marketingové kampané vici

» Moderni reSeni a piehlednost e-shopu konkurenci

>  Individualni piistup k zdkaznikim > Mald databdze Klientd

> Unikétni konkurenéni vihody » Pomala pocatecni navratnost investice

> Nz provozni naklady > V}lsoké ta{“ifyo mevz.inétf).(,ini,ch/ plat(_eb-
nich systém pti pfijimani online

» Rychlé technické reSeni objednavek zbozi,

plateb
rovedeni plateb, propojeni s ucetnim sys-
prov 'P propojent st HSysT| s, Nedostatek kvalifikovanych pracovni-

témem il
> Casova naroc¢nost na SEO optimalizaci
produktti
» Reklamace a vraceni zboZzi
» Selhani technickych systému
Prilezitosti Hrozby
» Rozsiteni vybraného sortimentu vyrobkt » Nestabilni politicka situace a pokracu-
» Nabidka produkti maloobchodnikdim - B2B - jici svétova krize ovliviiuje poptavku
ziskavani novych odbérateld » Mezindrodni kurzy mén
» Snadna expanze na zahranici trhy > Casté zmény legislativy
» Rozsifovani a optimalizace propagace firmy | » Rist konkurence
SEM » Rychlé poskozeni reputace e-shopu
> Budovani dlouhodobého vztahu se zakazniky | 3 Z4vislost na rozvoji a zméné technolo-
CRM gii
> Zvyseni poctu marketplace » Nevhodnd volba strategie

» Doplnéni videi a 3D zobrazeni produktt

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.1 Silné stranky

Predstavuji vnitini potencial e-shopu. Je potreba znat svou konkurenc¢ni vyhodu
a brat na védomi nejen vnitfni silné stranky internetového obchodu, ale i vnéjsi.
To znamena vnimani e-shopu z vnitiniho hlediska zaméstnancti i z vnéjSiho pohle-
du zdkaznikul, dodavatelu ¢i konkurence na trhu.

Jednou z hlavnich vyhod internetového prostredi pro podnikatele jsou nizké ba-
riéry pro vstup na trh. ZboZi nezatiZené clem je silnou strankou pro podnikatele
obchodujiciho na trhu EU. Zasadni roli pfi vstupu na trh hraje volba produktu. Jeho
podoba, sortiment a cenova politika se odviji od toho, na jaky segment zakaznik
se chce podnikatel zamérit. Unikatni konkurenc¢ni vyhody produkti mohou byt spo-
jeny s dopravou, vysi ceny, akcemi atd.

Pozitivni tendenci je i rostouci zajem o nakupovani na internetu. V internetovém
svété je potreba prilakat Klienta vizualné, proto je potireba klast velky dliraz na mo-
derni design, technické reSeni a prehlednost e-shopu. Ve virtudlnim svété
si zakaznik nemtZe vyrobek vyzkouSet. V souvislosti s tim je nutné vénovat pozor-
nost SEO optimalizaci v podobé zpracovani kvalitniho popisu produkti. Klast diiraz
na profesionalni prezentaci zboZi v podobé realistickych fotografii.

K prosperité e-shopu prispiva z velké ¢asti personal a k jeho vybéru je potreba
pristupovat velmi diikladné. Vhodné je sestaveni profilu pro kazdou pracovni pozici
s pozadavky, naplni prace a kompetencemi. Ve vytvorené organizacni struktuie
hraje dtilezitou roli podnikova kultura a motivace zaméstnanci. Loajalnost zamést-
nancli zajisti plynuly chod podniku a adekvatni komunikaci s verejnosti,
tedy individudlni pristup pro zadkazniky a profesionalni servis pro dodavatele. Spo-
kojenost zakaznikl a partnert prispéje ke kladné zpétné vazbé. Pozitivni reference
zvysi pocet zakaznikil, obchodni podil na trhu a posili divéryhodnost reputace fir-
my.

Nespornou vyhodou zacinajiciho podnikani na internetu jsou nizké provozni na-
klady. Neni zde potreba platit za vybaveni obchodu, mési¢ni ndjem a jiné vydaje
souvisejici s provozovanim kamenné prodejny. Postupem casu se vSak provozni
naklady mohou zvySovat v souvislosti s rozsifovanim sortimentu, s ndjmem za-
méstnanct, s investicemi do propagace ¢i s potfebou modernizace systémi v ramci
e-shopu. Pokryti rostoucich nakladi umozni paralelné stoupajici trzby. Vyhodou
internetovy obchodu je rychlost v uskutecniovani objednavek, provadéni online pla-
teb a moznosti propojeni ucetnich systémd.
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7.2 Slabé stranky

Ukazuji oblasti, ve kterych je firma znevyhodnéna oproti konkurenci. Danou pro-
blematiku je opét nutné brat z pohledu vnitfniho a vnéjsiho. Zde je nutné priznat
a pravdivé uvést veskeré slabiny, jejichZ vcéasna likvidace umozni v budoucnu pre-
dejit potiZim a uSetfit finance.

Nevyhodou zacinajiciho e-shopu je nevédomost zakaznikli o jeho existenci.
Dle rozpoctu na propagaci by mél podnikatel vyuZit optimalni pocet kombinova-
nych marketingovych nastrojii pro vytvoreni vhodné strategie propagace e-shopu.
Samoziejmé bude néjakou dobu trvat, nez se u¢inky marketingové kampané dosta-
vi. Nelze také pocitat s tim, Ze naSe propagace bude lepsi neZ u konkurence,
ktera plisobi na trhu dlouhodobé. Jejich rozpocet a zkuSenosti umoznuji efektivnéjsi
zameéreni na cilovou klientelu. Vystupy z analyzy konkurencnich nastrojt vyuZzijeme
pro aplikaci a rozsiteni nasi obchodni strategie. Startujici marketingové kampané
pomohou postupné rozsirit databazi klientd.

Ve srovnani se stavajici konkurenci musi novy internetovy obchod pocitat s delsi
dobou navratnosti vloZenych investic. Naklady na zaloZeni e-shopu nejsou z pocat-
ku priliS velké, podnikatel vSak musi pred zahdjenim cinnosti sestavit detailné
propracovany finan¢ni plan. Zahrnuty v ném budou veskeré naklady spojené s pro-
vozem e-shopu. Pred zahajenim podnikani na mezinarodnim trhu musi podnikatel
uvazovat o moZnosti zvySeni ceny zboZi v souvislosti s vysokymi tarify mezinarod-
nich platebnich systémii. A stale sledovat tendence ménovych kurzi.

Rozvoji e-shopu zavisi na irovni managementu a jeho profesionalnich zkuSenos-
tech s trizenim. Nedostatecnou vzajemnou spolupraci v Kolektivu mutze zapricinit
nizka kvalifikace ¢i motivace zaméstnanci. S tim je spojena i vnéjsi nepiizniva ko-
munikace s klienty ¢i dodavateli. Jejich negativni zkuSenosti maji vliv na reputaci
firmy, ztratu diivéryhodnosti a odliv zdkaznikd. Doporucuji vybirat zaméstnance
na zakladé dosazeného vzdélani, predchozich zkuSenosti a osobnich piredpokladd.

Dalsi slabinou je ¢asova narocnost na SEO aktivity. Z pocatku je zapotrebi zadat
do systému zpracovanou zakladni informaci o kazdém vyrobku pro vytvoreni pro-
duktové databaze. Tomuto casové naroCnému procesu nelze predejit, pokud
nemate k dispozici specialni program.

S nemoznosti vyzkouSet produkt na internetu souvisi vznik reklamaci
a s tim spojené nezadouci naklady. Kvalitni zpracovani popisu vyrobkt, dostate¢na
vizudlni prezentace a konzultace klienti umozni predejit vzniku komplikovanych
situaci. Pri selhani technickych systému e-shopu potiebujete rychly zasah profesio-
nala pro obnoveni béZzného rezZimu provozu. Predejit chybam v systému lze jeho
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pravidelnou kontrolou a upgradem. Pro okamzité feseni vzniklych problému musi-
te mit smluvni vztah s poskytovatelem systému, ktery zaruci jeho spravu.

7.3 PrileZitosti

Predstavuji vnéjsi potenciadlni moZnosti pro rozvoj e-shopu. VSechny c¢asti SWOT
analyzy jsou vzajemné propojeny. PrileZitosti vétSinou vychazeji ze silnych stranek
a predstavuji Sanci pro budouci riist. Mohou byt ale také v podobé feseni slabych
stranek.

Rozvoj internetového obchodu zvySuje jeho zisk a dava moZnost rozsitit nabidku
sortimentu pro cilovou klientelu a oslovit nové potencialni zakazniky. Postupné
miiZeme zacdit nabizet své produkty maloobchodnikidim v ramci CR i zahrani¢nich
trhii. Po ziskani stabilniho postaveni na ¢eském trhu Ize expandovat na zahranic¢ni
trhy. K tomu je potreba predbéZné rozsirit jazykové verze online obchodu, coz zvysi
jeho navstévnost. Nesmime zapominat na reklamu e-shopu a snaZit se ji neustale
zdokonalovat. Systematicky rozsifovat pole plisobnosti reklamy na zakladé financ-
niho planu a implementovat nové nastroje SEM do propagacni strategie.

Zakaznik je pro nas vZdy na prvnim misté. Klicovymi cili kazdé firmy musi byt
ziskavani novych klienti a budovani spokojeného a dlouhodobého vztahii s nimi.
Toho 1ze dosdhnout pomoci CRM programii pro fizeni vztaht, které zahrnuji vsech-
ny procesy komunikace se zakazniky a jejich vzajemnou koordinaci. Praktickym
nastrojem pro zvySovani loajality zakaznikii jsou naptiklad bonusové a vérnostni
programy.

ZvySenim poctu registraci na marketplace jako je Aukro, Ebay, Etsy, Zbozi atd.,
rozS$ifime mozZnosti reklamni propagace nového e-shopu a posilime jeho navstév-
nost. Zaroven doplnime videa k popisu vyrobkii a vbudoucnu i 3D zobrazeni
vyrobki.

7.4 Hrozby

Pokud nebudeme témto rizikovym oblastem vénovat dostateCnou pozornost, mo-
hou prertst ve velky problém. Nestabilni politicka situace a pokracujici svétova
krize mlZe ovlivnit poptavku na mezinarodnim trhu zplisobenou platebni ne-
schopnosti klientli. Velkou hrozbou pro zacinajici podnikatele jsou zmény kurzi
mén, které mohou znacné znehodnotit cenu vyrobku a zptsobit finan¢ni ztraty
podniku.
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Neustale zmény v legislativé je nezbytné striktné sledovat a kontrolovat jejich
splnéni. Nesplnénim zakonem stanovenych podminek provozovani e-shopu budou
podnikateli udéleny sankce, které mohou ovlivnit existenci e-shopu.

Internetové prostredi je velice konkurencni, jelikoZz bariéry vstupu na trh
jsou nizké. Lze tedy vZdy ocekavat priliv nové a silné konkurence, ktera miize ohro-
zit stabilitu firmy na trhu.

Zavazna situace nastava ve chvili, kdy nas klicovy zaméstnanec odchazi ke kon-
kurenci. Miize dojit k Uniku ¢i zneuziti velmi dilezitych informaci, zplsobit
okamzitou ztratu pozitivniho reputace firmy a dobrého povédomi mezi zakazniky.
Navrhuji proto s kazdym zaméstnancem uzavirat smlouvu o ml€enlivosti nerozhla-
Sovant citlivych tdaji spole¢nosti.

Mezi hrozby patii samoziejmé i situace spojené s rozvojem a zménami v techno-
logiich. Ovliviiuji cely proces provozu e-shopu a zavisi na nich jeho celkova

existence. Sledovat vyvoj a tendence novych technologii umozni ¢aste¢né predvidat
a zmirnit vliv nahlych zmén na provozovani online obchodu.

Nevhodna volba strategie mtize vést k zbytecné ztraté financ¢nich zdroji pri zaha-
jeni elektronického obchodu, nezaujeti cilové klientely, coZ povede ke ztraté trzeb
avkone¢ném pripadé kzaniku e-shopu. Po provedeni SWOT analyzy celkového
internetového prostredi bude mozné na zakladé vysledkt zvolit spravnou strategii,
jeji postupnou realizaci a priibéZnou optimalizaci.
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Zavér

Aktudlnost zvoleného tématu souvisi se zménou struktury tizeni podniku, vnikem
novych business model a zménami v celém marketingovém konceptu. Konkuren-
ceschopnost osoby nebo podniku v obdobi c¢tvrté priamyslové revoluce zavisi
na celoZivotnim uceni, vyhledavani inovativnich informaci a ziskavani novych zna-
losti. Kolosalni pfinos internetu spattuji v dostupnosti informaci pro osobni rozvoj
avonline komunikaci na dalku. Vyznam tématu pro mé souvisi s nutnosti
siuvédomit a sledovat moZnosti vzniku nestandartnich pracovnich prileZitosti
v nové vznikajicich oborech.

Teoreticka cast je systematickym zakladem zvoleného tématu a osnovou
pro tvorbu obchodnfi strategie. Definuji v ni zaméreni digitalni ekonomiky na vytvo-
feni globalni sitové infrastruktury e-businessu. Digitalizace obchodnich transakci
predstavuje zaklad infrastruktury, tim padem umoznila v oblasti obchodovani vy-
tvorit novou formu podnikani v podobé e-shopu.

Analyza pravniho fadu CR je zaméfena na poskytnuti nezbytnych pravnich in-
formaci potifebnych pii zakladani online obchodu ajeho provozu. Pro zacinajici
e-shop doporucuji zvolit pravni formu podnikani (FO) na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Je tieba vénovat pattricnou pozornost povinnosti platit socidlni a zdra-
votni pojisténi u OSVC dle presné stanovenych lhit. Je nutna znalost minimalnich

i

vys$i mésicnich zalohovych plateb pro VZP a OSSZ, které se kaZzdoro¢né méni.

Navrhuji dokumentovat podnikatelskou ¢innost ve formé vedeni danové eviden-
ce, ktera se ridi zakonem o dani z prijmu. Dilezité je chapat, Ze v tomto pripadé
0SVC neni tcetni jednotkou, jak to vyplyva ze zakona o tietnictvi. Zarovei piipo-
mindm povinnosti podnikatele od zacatku archivovat doklady, které prokazuji
narok na uplatnéni vydaji.

Z pohledu danového prava ohlasenim Zivnosti se stdva FO osobou vydélecné Cin-
nou dle obcCanského a Zivnostenského zdkona. Jeji zisk je tim padem predmétem
dané z prijmi a jako danovy poplatnik je povinen platit DPH. Na zacatku podnikani
predpokladam v online obchodé nizsi obrat, proto navrhuji uvazovat o moznosti
neplatit DPH, pokud obrat neptresdhne c¢astku stanovenou zakonem. Protoze
pii prihlaSeni k DPH miZe dojit ke zdraZeni zboZi.

V CR neexistuji pravni piredpisy pro internetové obchody, které by je pfimo upra-
vovaly. Uvadim, Ze pro vztahy v elektronickém obchodovani plati legislativa,
ktera reguluje bézné obchody a elektronickd média.
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Prakticka Cast je nezbytna pro implementaci a optimalizaci obchodni strategie
noveé otevieného internetového obchodu. Cilem realizace obchodni strategie je roz-
vijet a udrzovat elektronicky obchod, aby ziskal nové zakazniky a zvysil zisky.
Vyuzila jsem metodik a analytickych nastroji definovanych v teoretické ¢asti prace.

Pred zahajenim podnikatelské ¢innosti viele doporucuji zac¢inajicimu podnikatele
zaregistrovat se jako spravce osobnich udajii u UOOU. Registrace neni naro¢na
a umoznuje predejit zbytecnym komplikacim a sankcim. Nezbytna je také infor-
macni povinnost podnikatele vii¢i spotrebiteli. Zdkladem kazdého e-shopu proto
musi byt verejné dostupné obchodni podminky vcetné reklamac¢niho radu. Jejich
obsah se nesmi podcenit, jelikoZ informace uvedené v rozporu se zdkonem stano-
venymi pravidly je ¢ini neplatnymi. Navrhuji se ridit vzorovymi podminkami APEK
nebo povérit jejich zpracovani odbornikovi. Diilezité je také vénovat znacnou po-
zornost Ochrané duSevniho vlastnictvi podnikatele. Proto je dilezité na zakladé
predmétu podnikani zvolit vhodnou formu ochrany a registrovat se u prislusného
uradu.

Nedilnou soucasti podnikani jsou dozorové organy, které dohlizi a kontroluji
prava a povinnosti obou stran. Zakladni statni instituce kontrolujici vSechny podni-
katele jsou Ceska obchodni inspekce, Zivnostensky ufad, Finan¢ni urad a Utad
pro ochranu osobnich udaji. Kromé statnich instituci jsou to i soukromé kontrolni
subjekty jako Asociace pro elektronickou komerci.

E-shop v podobé opensourcové reSeni PrestaShop povazuji za nejvhodnéjsi volbu
pro zacinajictho podnikatele. Pro kompletni ochranu online podnikani a osobnich
udaji klientli je vhodné zvolit placenou formu antivirového programu, napriklad
Avast. Bezpecnost platby na internetovém obchodé zajisti internet acquiring. Spo-
lehnout se vtomto pripadé lze na platebni systémy Skrill a Paypal
se standardizovanymi tarify a okamzitou platbou v 3D security systému.

Znalost metodik marketingu umoZzni zvolit vhodnou propagaci e-shopu. Nejlepsi
variantou rozvoje elektronického obchodu je kombinace SEO a SEA. SEA zajiSt'uje
okamzitou viditelnost e-shopu ve vysledcich vyhledavaci, kterou lze vypnout
po dosazeni pozadované pozice a udrzovat ji SEO optimalizaci. SMO umozni spotie-
bitelim sdileni obsahu e-shopu na riiznych socidlnich sitich. Zaroven pak
doporucuji zvolit SMM, ktera zajisti priliv zdkazniki ze socialnich siti diky publiko-
vanému obsahu na firemnich profilech. Metoda ORM =zabezpec¢i zacinajicimu
podnikateli kontrolu nad online reputaci e-shopu. VSechny metody SEM maji spo-
le¢ny cil, kterym je propagace a budouci prosperita e-shopu. Pro zorientovani
se v oblasti marketingu na zac¢atku podnikani doporucuji konzultaci u odbornika.
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Vysledky provedené SWOT analyzy ukazuji, Ze strategie musi byt nejprve zamé-
Fena na ziskani stabilni pozice na Ceském trhu a jeji budouci koncept na expanzi
na trh zahrani¢ni. Z mého pohledu mezi hlavni hrozby patfi pokracujici svétova
krize, mezinarodni kurzy mén, ¢asté zmény legislativy, technicky systém webové
aplikace e-shopu a jeho marketingova propagace. VeSkeré zasadni aspekty, kterym
je potfeba vénovat pozornost jsou prehledné zobrazeny v tabulce.

Cil mé diplomové prace je splnén. V souladu s provedenou analyzou pravniho ra-
du CR lze zahajit zakonny provoz internetového obchodu pro OSVC na zakladé
zivnostenského opravnéni. Doporucuji obchodni strategii s pouZitim platebnich
systému Skrill a PayPal, technické reseni e-shopu s vyuzitim Modulu M-4 pro EET
a volbu kombinace marketingovych metod SEM pro propagaci a prosperitu interne-
tového obchodu. Vtabulce SWOT analyzy jsou vymezeny silné a slabé stranky,
prileZitosti a hrozby ve sféfe elektronického podnikani. Podnikatel je podle teore-
tickych a praktickych vychodisek mé diplomové prace pripraven kzahajeni
podnikatelské ¢innosti v internetovém prostiedi.

Zacinajici podnikatel musi mit na védomi, Ze moderni technologické a marketin-
gové tendence ovliviiuji rozvoj a existenci e-shopii. Implementovany budou nové
technologie, o nichZ dnes viibec nevime, jako naptiklad zavadéni emocni inteligen-
ce, poStovnich dront, tisk 3D oblecCeni ¢i rozsifovani mozku o funkce umeélé
inteligence atd. V budoucnu mohou moderni technologie nahradit vétSinu pracov-
nich pozic a zménit soucasné modely obchodu a marketingu. Personalizace dat
se bude stupiiovat a prispivat k vytvareni individualnich reklamnich nabidek.
Je zfejmé, Ze na jednu stranu budou technologie pomahat rozvoji internetového
obchodu a na druhou stranu mohou zapricinit jeho zanik. Tuto souvisejici proble-
matiku je mozné teSit nad rdmec zadani prace nebo v budoucnu zvolit jako téma
pro zpracovani samostatné kvalifika¢ni prace.
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zapiané v obchodnim rejstiiln redeném

, oddil  tlodka

pro prodej zhoi prosttednictvim on-line obehodu unisténého na internetove adrese

1 UVODNI USTANOVENI
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12

L3

14

Trto obehodni podminky (dile jen ,.obchodni podminky™) phehodnd spoleénost |
e wdlem Jidentifikacni cxlo: ,zapsané Tobchodnim rejstiikn vedeném |

oddil (vofka | (dile jen prodavajici”) upravi v souladu s ustanovenim § 1731
odst. | zikona £, 59,2012 Sb, obéansky zikonik ve znéni pozdéjiich pledpist (dile jen

obéansky zikonik®) vzijemni priva a povinnost smlwmnich stran vzniklé v sourislost

neho na zikladé kupni smlowry (dile jen  Jupni smlouvs™) uzavirang mezi prodivajicim

ijinou frzickou osobou (dile jen . Jorpujic) prostiednictrim internetorého chehodu

prodivajiche. Internetory obehodje prodivajiein provozovin na webove srince Wnisténg

12 internetore adreze (dile jen ,webova sirinka“), 3 to prostiednictrim rozhrani

webore stranky (dile jen .webove rozhrani obchodu®).

[obehodni podmmky se nevzahjina piipady, kdy osoba, kerd md v tmyslu nakoupit zhodi
od prodivajicho, je privnickou ezobou éi osobou, jez jednd pii objedndvini zhodi v rimei
své podnikatelské dmosti ebo v ring swého samostamého vrhonu povelin]
Ustanoveni odehyind od shehodnich podmmek je moine sjednat v kapni smloure. Odehylnd
wednani v lapnt smlouré majl prednost pred ustanovenimi obchodnich podmimek

Ustanoveni ohchodnich podminek json nedineu soudist kupni smiowry. fapnd smloura
1 obchodni pedmmky jsouvyhotoveny v éeském jazyee. Eupni smlowr lze uzaviit v ceském
£néni ohehodnich podminek miFe prodivajic ménit & dopliovat. Timto ustnovenim
nejsoudotéena priva 1 porinnosti vznikl po dobuitinnest predehoziho méni ohehodnich
podminek

| Vzorors ohehodni podminkr AFEE. fson mienr pro boneors wiratels - provozoratels elektonickreh ohehodn Tento
dobmment tak neni wéen kjeho dabimn dphtnémn nabizeni tixtim osobim & k podpode podniatelks smnost tetich
oroh nespotiais T prodsf zhod potishitslim, Visshna priva rrhnzen,
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2. UZIVATELSEY UCET

21. Na zikladé repistrace kupujiciho provedené na webové strince mife kupufel plistuporat
do svého wfivatelského rozhrani. Ze srého ufivatelského rozhrani mie kupujiel providét
ohjednavanizhozi (dile jen  nfivatelsky déet”). V piipadé, Ze to wehoveé rozhrant obehodu
umosfivje, miFe kupujiel providét objednivini zho3{ 163 bez registrace pfimo z webovébo
rozhrant chehodu

12 Piiregistracina webové strnce a il objednivani zbodi je kupujici porinen uridét sprivné |
a pravdivé viechny idaje. Udaje uredené v ufivatel:ském tém je kupujici pfi jakekoliv jejich !
zhoil json prodivajieim puﬁ-z"m.:i.u}' I3 sprivné.

13 Psmp k ufivatelskému 0ém je zabezpeden ufivateltkym jménem a heslem. Fupujiei
je povinen zachovivat midenlivost ohledné informaci nezbymyeh k phstupn do jeho
ufivatelského GEhL

e r o ¢ T

24 Fupujiel neni oprivnén umodnit vyuzivini wfivatel:kého nét tetim osobim.

25, Prodivajiei mitFe zrufit uFivatelsks ifet, a to zejména v piipadé kdy kupuifel sl wivatelsky

udet dele ned nevywva, € v piipadé, kdy kupujiel pomel své povinnest z kupni
smlowry (véemé obchodnich podminek).

26, Fupujiei bere na védomi, Ze uZivatelsky 0fet nemusl bit dostupny nepletrzite, 3 to zejmena
¢ ohledem na numou tdrzbu hardwarového 2 softwarového vrbaven prodavajiciho, popt.
muinou tdrzbu hardwaroveho 2 softwaroveho vybaven tetich osob.

31. Veikeri prezentace rhofl umisténi ve webovém rozhrani ohchodu je informativniho
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Pozn.: Vzorové obchodni podminky strana 2
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izemi Ceské republiky.

Pro ohjednini zhodivyplni kupujiel ohjednivkory fommulif ve weborém rozhrant obchodu
Ohjednirkory formulil ohzalje zejména informace o:

34.1. phisdniraném zhofi (objedmivane zhoil, rlofi” kupujici do elektronickéhondlpniho
kodikm weboreho rozhrani obehodu),

34.2 zpisobu thrady kupni ceny zboil, tdije o pofadovaném zpltobu doruden
objedniranéhe zbodi a

343 informace o nikladech spojentel :dodinim zboii (dile spoleiné jen jako
.abjednavka®,

Fied zaslinim objednavky prodivajicimu je kupujicimn umoinéns zkontrolovat 2 ménit
udzje, ktere do objednavky kupujicl vlozil. 2 toi = ohledem na modnost kupujietho zjist ovat
3 opraTora cirby uké pi adivini dat do chjeuivky. Dbjedniriu odsil Epui
prodavajiemu Kilmutim na taéitko . “ Udaje wredené v objednivesjzon prodivajicim
povaZoviny za sprivné. Prodivajicl neprodlené po obdrfent ohjednavky toto obdrZeni
pujicimu poterdi elektronickon podtow a to na adresu elektronicke poity kupujiciho

Prodavajiel je vidy oprivnén v zivislost na charaktern objednivky (mnozsid zhodl, vrie
Yapni cen, predpoklidang niklady na deprav) pozidat kupujiciho o dodateéné potvrzeni
objednirky napiiklad pizemné & telefonicky).

Smhwmni vzizh mezi prodivajicim a kupujicim vzniki doruéenim piijetl objednivky
(akceptaci), jei je prodavajicim zasline kupwjicimu elektronickon poitow, 2 to nz adresu
eleltronické poity lapujiciho.

Fapujiel souhlasi : powfitim kommikaénich prostedil na dilkn pH uzavirini hpni
smlowry. Miklady vzniklé kupujieimu pf poufii kommikaénich prostfedil na dilku
Tsowizlosti s uzavienim kupni smlowry miklady na internetové pripojeni, niklady
na telefonn hovory) 5 hedi kupujfe sim, pfitems tyto ndklady se nebé od zikldnd szby. |

4, CENAZBOZIA PLATEENI PODMINEY

4L

Cenu zbofi 2 pHipadné niklady spojené s dodinim zboi dle kupni smlowry mitfe kupujici
uhraditprodivajiciny pisedwiemi zptsobyy

[ r hotoro:t v provozorné prodivajicihe na adrese

[ r hotorost na dobirkn v mist wéeném kpujieln v objedmiree;

Zdroj: APEK, 2017

Pozn.: Vzorové obchodni podminky strana 3
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[ bezhotorosmé prevodem na et prodivajiciho ¢, , vedent u spoleénost
[dale jen ,icet prodavajiciho™);

[ bezhotovosmé prostiednictrim platebniho systému |

[ bezhotorosté platebn kartow] .

[ pro:tiednictrim fréru poskymuého tet osobou

Spoledné s lapni cenon je kupujici porinen zaplatit prodivajicimn tiké niklady spojend
5 balenim a dodinim zhozi ve smlurené v Meni-li wredene vrslomeé jinik rozumi e dile
lampni cenon i niklady spojené = dodinim zhodi.

ustanoveni ¢l 46 ohehodnich podminek ohledné povinnost uhradit qu:m cenu 7hod
piedem.

' piipadé plathy v hotovest & vpiipadé plathyna dobitmije kupni cena splama pii plevzed
zhozl V piipadé bezhotovosin plathyje kupnt cena splamido dutiod uzavteni kupni
smlowy.

. Vpiipadé bezhotovosmi plathy je kupujicl povinen vhrazovat kupni cenu zbodi spolecné

s wedenim Tariabilntho symbolu plathy. ¥ pipadé hezhotovosmi plathy je zdvazek
upujiciho vhradit kupni cenu splnén okamiikem piipsini piisluiné édsthy ma ncet
prodivajieiho.

Prodivajiel je oprarmén, zejménav pipadé, Ze ze strany kupwjicthe nedojde k dodateénémn
potvrzeni objednavky (€1, 3.6), poZadovat ubrazeni celé kupni ceny jeété pred odeslinin zhod
Tupujicimu Ustanoveni § 2119 odzt. 1 obéanskeho zikonikn e nepoutije.

FPiipadné slevy z ceny zhozl pockymmeé prodivajicin kupujieimunelze rzijemné kombnovat.

Jeli to v obchodnim stylm obryklé nebo jeli tik stanoveno obecné zavaznymi privnimi
piedpisy, vystav prodivajicl ohledné plateb provadénfel na zikladé kupni smlowry
lpujicimu daory doklad — fakmru Prodavajici plitcem dané z piidané hodnoty.
Danovy doklad — faknum vystavi prodivajic kupwjicimn po uhrazent ceny zhofi a zadle jej
v elekironické podobé na elekironickon adresu kupujieiho]

Fodle zakona o evidenci trzeb je prodivaid povinen vystavit kupujicimu oftenkn. Ziroven je
povinen zaevidovat piijaton trzbun sprivee dané online; v piipadé technickeho rypadiu pak
nejpozdef do 48 bodipg) -

Zdroj: APEK, 2017

Pozn.: Vzorové obchodni podminky strana 4
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5. ODSTOUPENI OD EUPNI SMLOUVY

2l

n
in

Kupujici bere na védomi, 7e dle nstanoveni § 1837 obianskeho zikonikn nelze mimo jine
odstoupit od kupnl smlowry o dodavee zhozL, které byle upravens podle prant kupujciho
neho projeho osobw, od lapni smlowry o dodivee zhoZi, které podléhd rrehlé zkdze, jakod
izhoZi, které brlo po dodini nenivramé smisenc s jinfm zhofim, od kpni smlowry
o dodives zhofi v uzarfeném obalu keré spotfebitel z obaluvyiala z hygienickyeh divedd
j&j neni moZné vratita od kupni smlowry o dodives zvukove nebo ohrazové nahravky nebo
poéitaéorého propramy pokud pomdil jejich pivedn! obal.

Nejednd-li se o piipaduredeny vl 3.1 abchodnich podminek &i o jiny paipad, kdy nelze od
lapni smlowry odstoupit, ma kupujici v :ouladn ¢ wtnovenim § 1820 odst. 1 ohéantkeého
zikoniku prive od kupni smlowury edstoupit, 2 to do étmieti (14) duf od pfevzet zhoii,
phidem? v piipadé, e piedmétem kupni smlowry je nékolik drubll zbofi nebo dedind
nékolika &35t béi tato Lt ode dne prevzet] posledni dodivky zbozl Odstoupent od kupni
smloury mus bt prodivajieinn odesling ve lhité wedené v piedehozivété. Pro odstoupent
od kupni smlowry miFe kupujiel vyuit vzorovy formulif poskytovany prodivajicim, jens

___________________________________

mimo jiné na adresu provozomy prodivajiche ¢i na adesn elekironické podty prodirajiciho

W piipadé odstoupent od lapni smlowry dle 8, 3.7 ohehodnich podminek e Japnd smlowra
od pofitkn ruil. Zbod musl byt kupujicim prodivajieimu vricens do érnicti (14) dmi od
domeeni odstoupeni od kupni smlowy prodivajicimu Odstoupili kupujiel od kupni
smlowry, nese kupujici naklady spojené s navricenim zbozl prodavajicimn 2 to i v tom
piipadé, kdy zbofi nemife byt vriceno pro svou povahu obrrklou poitornd ceston

V' piipadé edstoupeni od kupni smlowry dle ¢, 3.2 ahchodnich podminek vritl prodivajiel
penéini prostiedky phijaté od kapujicihe do ftmdcti (14) dud od odstoupeni od kupni
smlowry kupujielm, 2 to stejnfm zpisobem, jakym je prodivajiel od kupujiethe phijal
FProdivajiel je tktéZ oprivnén vritit plnéni poskymmé kupujieim jiZ ph vricen zhodl
kupujieim éi jinfm zplsobem, poknd s tim kupujlel bude souhlasit 2 nevzniknou tm
lnpujicimu dalil niklady. Odstoupt-li kupujict od kupnt smloury, prodavajicl nend povinen
TTitit pijaté penéini prostiedly kapujicimm dfive, ned mu kupujiel zhoi vrit nebo prokize,
e zhozl prodivajicimu odeslal

. Wirokna thradu 2kody vzniklé nz zhodi je prodivajid oprimén jednostranné zapogist prot

nirokm kpujieiho na vricent kupni cenr.

W piipadech, kdy mi lapwjiel v souladn = ustanovenim § 1520 odst. 1 obéanského zikonilm
privo od kupni smlowy adstoupit, je prodivajid take oprivnén kdvkoliv od kupni smlowry
odstoupit, 2 to af do doby plevzet zhodi kupujicim. V takovém piipadé vrit prodivajiel
lnpujicimu kupnt cenu bez zbytecnéhe odiadw a to bezhotovosmé na ufet wfeny

Zdroj: APEK, 2017

Pozn.: Vzorové obchodni podminky strana 5
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Tapujieim.

Je-li spoleéné te zhoZim poskymut kapujicimn direk je darovad smlmmra mezi prodivajicim
2 kupujielm uraviena s rozvazovacl podmimkon, Ze dojde-li k odstoupent od kupnt smloury
Jampujieim, pozhiva darovael smiora ohledné tkového dirkm afinnost 2 kupujiel je povinen
zpoln te zhofim prodivajicimu vratit 1 potkymury direk

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZ1

&l
62

63,

64

7. PRAVAZ VADNEHO PLNENI|

7.l

72

¥ piipadé, 7= je zpitzob dopravy smhuven na zikladé zvliimiho posadavkn kupujiciho, nese
Yapujie] riziko 2 piipadné dodateéné niklady spojens s timto zptisobem doprary.

Jeli prodivajiel podle kupni mmlowy povinen dodat zhofi na mizto wéend kpujieim
v objedndvee, je kupujicl povinen plevzit zhofi ph dodini.

V piipadé, Ze je z divodi na strané kupwjiciho muno zhodl doréovat opakorané nebojinym
zplzobem, nes byle wedeno v objednives, je kupujiel porinen vhradit niklady spojens
¢ opakovanim dorfovinim zhesl, resp. niklady spojens s jinfm zplobem dorudeni.

P pievzeti zboi od plepravee je kupyjici povinen zkontrolovat neporuienost obald zhod
v piipadé jakychkoliv zivad toto neprodlend ozndmit piepravel. V piipadé shledin pormsa
obalu srédéieiho o neopraménem wmiknut do zisilky nemusd kupujiel zisillm od pepraves
plevzit.

. Dalii prava a povinnost stran pfi prepravé zhozl mohou upravit zvlasml dodael podminky

prodivajicihe, jsowli prodivajieim rydiny.

Frava a povinnost smlurmich siran ohledné prav z vadného plnent se fdi piishinymichecns

zivaznymi pravnimi predpizy (zejména nstanovenini § 1914 a 1923, § 2099 a2 2117 2 § 2161
17 2174 obéanzkého rikonikm a zikonem £. 634/ 1992 b, o ochrané spotiebitele, Te méni
pozdéjiich pledpisi.

Prodivajicl odporidi kupujicim, Ze zhoii pii prevzet nemi vady. Zejména prodavajici
odporidi kupujicimu, Ze v dobé, kdy lapujiel zhoii pievzal:

721 mizhofivlasmost, keré & strany wednaly, 2 chybii vjedndnf, md takove vlasmost,
lteré prodivajici nebo irobee popsal nebo které lapujiel ofelval = chledem na
povzhn zhodi 2 nz zikladé reklamy jimi providéne,

722 e ghogi hodi kotelu ktery pro jeho pouzitl prodavajic wadi neboke kterému se zhoz

Zdroj: APEK, 2017

Pozn.: Vzorové obchodni podminky strana 6
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tohoto druh obrykle powsiva,

723 zhofiodporidi jakost nebo provedenim smhwenémn vzorkn nebo piedloze, brlali
jakost nebo provedent wréeno podle :mhweného vzorkn nebo predlohy,

724 je zhoii v odpovidajicim mnoZstv, mife nebo hmomosti 2
72.5. zbod rrhovije pofadarkim privnich pedpisi
73 Ustanoreni wredeni v £, 72 ghehodnich podminek se nepoudiji u zhodi prodivaného z2

nizé cenuna vadu, pro kteroubyla niZi cena vjednina na opotfebeni zhod zpizobend jeho
obryklym wivanim, upouzitehe zhoz na vadu edponidajid mife powzivani nebo opotebem,

kterou zhozi méle pii pievzet kupujicim, nebo rypliva-li to z povahy zhoil

74. Projeridise vada v pribéhn fest mésiefiod plevzet], mi e za to, Fe zhoi byle vadné jif pH !
prevzetl. Kupjiei je oprivnén uplamit privo z vady, ktera se vytkyme u spotiehniho zhodi !
v dobé draceti #t7f mésiet od plevzetl ]

73. Privaz radného p]néniuph‘aiujeh:pujid uprodivajicho na adrese jeho provozorny, v niz '
je phijeti reklamare mozne s ohledem na sortiment prodavaneho zhozl, phpadné i v ﬂ.dle

74, Dalil priva a povinnost stran sourisejid s odporédnost prodivajichoza vady mife upravit
reklamaéni fid prodivajiciho.

DALST PRAVA A POVINNOSTISMLUVNICH STRAN
B1. FKupujiei nabyva vlasmictrl ke zhozi zaplacenim celé kupnt ceny zhozl
B2 Prodivajicl neni ve vztahu ke kupujicimn vizin Zidoymi kodexy chovini ve smyslu
uetanoveni § 1526 odst. 1 pism. &) ohfanzkého zakonfln
83 Vyizovinl stiinost spotiebitell zajiifuje prodivajici prostednictvim elekironicks adresy
.Informaci o vyiizeni stiznot kupujiciho zale prodivajiel m elekmonickon adresn
lapujicihe.
§4. [ mimosoudnimu fefeni spotfebitekkych sporiz upni SII!IlD'lIF‘E' je piisluini Ceskd uhc]:l:ldm
inzpekre, s sidlem Sﬂpmih 367,15, 120 00 Praha 2, IC: D00 20 560, internetord :ld.l:eu

hmffmﬂ’cqrhmﬂpmmm@ﬂ?%PE@J??E?.%P}PEH}%PF?_@L s MY/ sl

http:/ /ec.europa.en, consumers/ odr je mofné vuiit ph fedeni spuru mezi prodivaidm a
kupujicim 2 kupni smlowry.
Evropské spotfebitelsks centrum Cesld republika, e sidlem $tépanckd 367/135, 120 00 Praha

Zdroj: APEK, 2017

Pozn.: Vzorové obchodni podminky strana 7
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Advokacie B

I intemnetord adresa: hnp://wwwerropskrspotrebitelez je kontkmim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamenm a Rady (BU) €. 524/2013 ze dne 21 kréma 2013 o fedeni
spotfebitelkch sporiion-line 2 o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 2 smémics 2009/ 22/ES
(nafizeni o fefeni spotfebitelskych sporh on-line).

Prodivajici je oprimén k prodeii zboina zikladé Firnostenského oprivnéni. Zirmostenskon
kontrolu providi v rimei své plzobnost pHeluing Zivnostenskf ifad. Dozor nad oblast
ochrany osobuich ddajl vrkondvd Ufad pro cchranu oscbuich fidaji Ceskd obchodni
inzpekes vykonivd Te Tymezeném rozsahm mimo jiné dozor nad dodriovinim rikona
£ 634/1992 5b., o ochrand spotfebitele, ve znéni pozdéjiich predpisi

7. Kupujiel timto plebiri na sebe nebezpedi zmény okolnost ve smyshu § 1763 odst 2

obéanského zikonikn

PCHRANAOSOBNICH UDATU| .

oL

Ochrana osobnich fdajl kupujieiho, ktert je frzickou osobow, je poskytorina zikonem
£.101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddzjl ve znéni pozdéjieh predpisn

Kapujlel souhlasl te zpracovinim tiehto sreh osobnieh ddajlt jméne 2 pHjment, adresa
brdlife, identifiladni fizlo, dafiové identifikaéni ¢islo, adresa elektronické podty, telefonni
éidoa|

Fopujel sovhlasi se zpracovinim osobnich idaji prodivajicim 2 to pro tely realizace priv
1 povinnost 2 kupni smlewry 2 pro ufely vedeni ufivatelskeho fm MNezvoli-l kupujiel jinon
moinost, soublasi se zpracovinim osobuich fdsjd prodivajicim ké pro téely zasilini
informael 2 obehodnich sdélen kupujicimm Souhlas se zpracovinim osobnich tdaji v celém
rozsahn dle tohoto Elinkn neni podminkou, kterd by sama o sohé memoiTiovala uzavtent
Fapujici bere na védomi, Ze je povinen své orohni tdaje (pfi registraci ve sTém ufivatelském
uity, pi objednivee provedené z weboveho rozhrant ohehodu) uridét sprivné 2 pravdiv
1Ze je povinen bez zbyteéného odiladu informovat prodivajiciho o zméné ve sryeh
osobnich dajich.

Zpracovinim osebnich tdajd kupujietho miFe prodivajiel povéfit tet osobw jakoito
zpracovatele. Kromé osob dopramuyjicich zbozi nebudon osobni idaje prodivajicim bez

predchoziho soublasn kupujicthe prediviny tletim osobam.

Osobni udaje budou zpracovivany po dobu newrditon Osobni udije budou zpracoviviny
velekironické podobé awmomatizovanym zpiobem nebo v fiténé  podobé
neautomatizovanytm zpltobem.

Zdroj: APEK, 2017
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g e - Advokacie B

97. Fupuicl potrrzuje, e poskymmé owobni ddaje jou piesné a Ze byl poufen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskymut osobnich tdaji

98 W piipadé, Ze by se lapujiel domnival, Ze prodivajiel nebo zpracovatel (£, 9.3 provadi
zpracovin jehe osobnich ddaji, kieré je v rozpom s ochranon soukromeého 2 osobniho
zivota kupujictho nebo v rozpom se zikonem, zejmena jsowli osobml udaje nepresne
s ghledem na téel jejich zpracovin, mie:

081, poZidat prodivajictho neho zpracovatele o vymvétlent,
952 podadovat, aby prodavajici nebo zpracovate] odstrani] tkte vznikly sar.

99, Pozidi-li kupujiei o informad o zpracovini srch osobuich fdajl je muprodivajii povinen
tro informaci predat. Proddvajic! md prave za poskymumt informace podle piedehozi véty
poiadorat piiméfenon thradu nepferyiujicl niklady nezbyiné na poskyutl informace.

10, ZASTLANT OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

101 Fapjiel souhlzsl se zasilinim informae sourisejicich se zhoZim, sluzhami nebo podnikem
prodivajiciho na elektronickon adresu kupujiciho  dile soultlasi se zasilinim obchodnich
sdélent prodavajicim na elektronickon adresu kupujictho.

102. Fupujiel souhlasi s ukladinim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, Ze je nikup na webore
siTdlce MoZné provest 2 zavazky prodavajicthe z kupni smlowry ploit, aniz by dochazelo
k ublidini tzv. cockies na pofiné kupujictho, mitfe kupyjicl soublas podle piedehoz] véty
kdvkoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

111, Kupujieimu mie byt domfovine na elekironickon adresn kupwjiciho.

12, ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Poland vztah zalozeny kupm smleurou obsahuje mezindrodn! (zahraniénd) prvek, pak strany
sjednavajl, Ze vztah se Hdi ceckym privem.

122. Volboupravadle 1. 121 ghehodnighpodmiek neni spottebite] shaven ochrany, keron mu
poskyiuji ustanovent praviiho fadu, od nichz se nelze smlmé odehylit, 2 jez by se v phipade
neexistence volby priva jinak poufila dle wetanoveni £1 & odst. 1 Nafizeni Erropského
parlamentua Rady (ES) €. 303/2008 ze dne 17. ¢erma 2008 o pravu rozhodném pro smlwmi
zivazkové vzaby (Bim I,

Zdroj: APEK, 2017

Pozn.: Vzorové obchodni podminky strana 9
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2| Becen Advokacie B

K KOMIE

123. Je-li nélkteré wtanovent ohehodnich podminek neplame nebo nendinné, nebo se tkovym
stane, namisto neplamyeh ustanoveni nastoupl ustanoven, jehoZ smysl se neplamemn
wstanoveni eo nejrice piiblifuje. Neplatnost nebo nenfinnost jednoho wstanovent neni
dotiena plamost ostaimich ustanovent.

124. Fapni smlowra véemé obchodnich podminek je archivovina prodivajicim v elektronicke

podobé 2 neni piistpnd] -

123. Piilohu ohehodnich podminek trofi vzorovy formulaf pro odstoupent od kupnd smlowry.

124. Fontkmi ddaje prodivajictho: adresa pro domeovini , adresa elekronické poity

Jeefa

Zdroj: APEK, 2017

Pozn.: Vzorové obchodni podminky strana 10
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