Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Bakalarska prace

2018 Lenka Hladikova



Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Fakulta podnikohospodarska

Studijni obor: Podnikova ekonomika a management

Nazev bakalarské prace:

Sdilena ekonomika a jeji vliv na konzumni

spolecnost

Autor bakalarské prace: Lenka Hladikova
Vedouci bakalarské prace:

Ing. Zuzana DZbankova, Ph.D.



s

Prohlaseni

Prohlasuiji, Ze jsem bakalarskou praci na téma
,Sdilend ekonomika a jeji vliv na konzumni spole¢nost”
vypracovala samostatné s vyuzitim literatury a informaci,

na néz odkazuji.

V Praze dne: ....... Podpis



Podékovani

Timto bych chtéla podékovat vedouci prace Ing. Zuzané Dzbankové, Ph.D. za jeji cenné rady
béhem psani bakalaiské prace. Také bych chtéla pod¢kovat své rodin€ za jejich podporu po

dobu mého studia.



Nazev bakalarské prace:

Sdilend ekonomika a jeji vliv na konzumni spole¢nost

Abstrakt:

Tato bakalai'ska prace se zabyva sdilenou ekonomikou a jejimi vlivy na konzumni spolecnost.
Cilem bakalaiské prace je provedeni analyzy, kterd zodpovi otazky, zda a jak sdilend
ekonomika plsobi na konzumni spole¢nost a jestli jeji vlivy zmirfiuji negativni dopady
konzumu na zivotni prostfedi. Dale prace zodpovida otdzku, zda je postaveni sdilené
ekonomiky na trhu udrzitelné a pro spolecnost prospésné. Analyza dostupnych studii ukazala,
ze sdilend ekonomika konzumni spolecnost ovlivituje pozitivné i negativné. Pozitivné je
ovlivnéna environmentalni a spolecenské sféra, ¢imz doslo ke zodpovézeni druhé otazky,
protoze bylo prokézano, ze nckteré ze sluzeb maji pfiznivy vliv na Zivotni prostfedi. Na
druhé strané postaveni sdilené ekonomiky na trhu je v mnoha piipadech kontroverzni. Svym
nejasnym postavenim negativné ovliviluje pravni a ekonomickou sféru, kdy kvali
nedostate¢né regulaci a nedodrZzovani zakonl jsou ohrozena tradi¢ni odvétvi a spotiebitel
nema dostate¢nou ochranu.

Klicova slova:

Konzumni spolecnost, sdilend ekonomika, modely sdilené¢ ekonomiky, vlivy sdilené
ekonomiky, pfi¢iny konzumu



Title of the Bachelor’s Thesis:

Sharing economy and its impact on consumer society

Abstract:

This bachelor thesis deals with the shared economy and its effects on the consumer society.
The aim of the bachelor thesis is to perform an analysis which will answer the question
whether and how the shared economy is active in the consumer society and whether its effects
mitigate the negative impacts of consumption on the environment. Furthermore, the thesis
answers the question of whether the position of a shared economy in the market is sustainable
and beneficial to society. An analysis of available studies has shown that the shared economy
has a positive and negative impact on the consumer society. The environmental and social
spheres are positively influenced, thus answering the second question as it has been proven
that some of the services have a positive impact on the environment. On the other hand, the
position of the shared economy in the market is controversial in many cases. Its unclear
position affects the legal and economic spheres where, due to the lack of regulation and non-
compliance, the traditional sector is at risk and the consumer does not have sufficient
protection.
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UvoD

Zijeme v blahobytu, o kterém nasi pfedci mohli jen snit. Diky automatizaci vyroby mohli
vyrobci rapidné urychlit vyrobu a zdkazniky dennodenné zaplavovat novymi vyrobky.
Prostfednictvim vlastnéného majetku se lidé snazi o zlepSeni svého socidlniho statusu a
zaslouzit si uznani spolecnosti. Proto neustdle nakupuji nové a nové vyrobky, aby
nezaostavali za spole¢nosti nebo svymi idoly. Na vybér maji z riznorodého sortimentu zbozi
a sluzeb, ktery se neustdle méni a inovuje. Jenomze ¢im vice vyrobcei produkuji, tim vice se
zviditeliluji negativni aspekty, které blahobyt s sebou nese. Proto vyvstava otazka, kde je ta
hranice, kdy uz tento zpusob Zzivota piekro¢i neunosnou mez. Jiz nyni se lidstvo potyka
s mnoha negativnimi dopady konzumu, jak na spole¢nost, tak na prostiedi kolem nas. Lid¢ si
zacinaji uvédomovat, Ze jejich nadmérny konzum negativné ovliviiuyje je ale i prostiedi kolem
nich.

Nejveétsi systém, ktery se stava protivdhou ke konzumu, je sdilend ekonomika. Sdilena
ekonomika v rdmci své filosofie stavi konzum do pozadi. Hlavni myslenkou je, Ze si lidé mezi
sebou poskytuji véci, sluzby, prostory, které nedokazi pln¢ vyuzit. Neuzaviraji mezi sebou
smlouvu, protoze si navzdjem duveruji. Jednim zcild sdilené ekonomiky je sblizit
spole¢nost.

Tato prace sestava do dvou hlavnich &asti a to ¢asti teoretické a praktické. Cést teoretickd se
nejprve vénuje uvedeni Ctendie do zakladnich pojmt konzumni spole¢nosti. Ke spravnému
pochopeni je dilezité popsat vyvoj, kterym se konzum v poslednich letech ubiral a pro¢ a za
jakych okolnosti vznikla novodobéa konzumni spolecnost. Z analyzy historického vyvoje se jiz
snadno stanovi zékladni pficiny, které 1 nadale podnécuji rozvoj konzumu. V neposledni fadé
dochazi k rozboru disledkt, které konzum na spoleCnosti svym mnohaletym plisobenim
zanechal.

Jakozto reakci na konzum lze oznacit sdilenou ekonomiku, kterd bude popsdna v druhé
polovin¢ teoretické¢ casti. Jelikoz je sdilena ekonomika pomérné¢ novy fenomén, budou
nejprve popsany zakladni principy, na kterych je zalozena a uvedeny zékladni pojmy, které
s ni uzce souvisi. Sdilend ekonomika neni pouze jeden zakladni model, dle kterého dochézi ke
sdileni, proto bude modelim, na kterych je sdileni zaloZzeno vé€novéna samostatna
podkapitola. Nesmi byt ani opomenuty sektory, ve kterych je pusobeni sdilené ekonomiky
nejvice znat.

Druhé c¢ést prace predklada ptipadovou studii zabyvajici se analyzou vliva tfi nejvétSich
platforem sdilené ekonomiky Airbnb, Uber a Zipcar. Tyto tii platformy jsou pouzivany jako
synonymum sdilené ekonomiky, jelikoz jejich plsobnost je celosvétova. Pravé kvuli
rozsifenosti a velikosti tyto tfi platformy nejvice ovliviiuji nasi spolecnost, at’ uz je jejich vliv
pozitivni ¢i negativni. Proto na jejich pisobeni bude nahlizeno ze 4 zakladnich oblasti:
ekonomiky, spolecnosti, zivotniho prosttedi a legislativy.

Cilem této prace je analyza vlivll sdilené ekonomiky na konzumni spolecnost. Prace se
vénuje myslence, zda a jak sdilena ekonomika ovlivituje rizné sektory konzumni spolec¢nosti
a jestli je momentalni postaveni sdilené¢ ekonomiky na trhu udrzitelné a pro spolecnost

1



prospésné. Prace se dale vénuje otdzce, zdali sdilend ekonomika zmirnuje negativni dopady
konzumni spole¢nosti na zivotni prostfedi. Pro lepsi vypovidajici hodnotu jsou zkoumany
vlivy sdilené ekonomiky spise v celosvétovém méfitku, jelikoz v Ceské republice nejsou
sluzby sdilené ekonomiky tolik rozsifené. Analyza ma formu piipadové studie, kde dochazi
k rozboru jednotlivych platforem a jejich vlivih zhlediska ekonomického, pravniho,
spoleCenského a environmentalniho. Dopady sdilené ekonomiky na dané sektory jsou
nasledné vyhodnoceny a rozdé¢leny dle svého piisobeni na pozitivni a negativni.



1 Problematika konzumu

Konzum provazi nasi spolecnost jiz nékolik desitek let, ale az v dnesni dob¢ je mu vénovana
zvysena pozornost. V soucasné dobé se konzum stal Zivotnim stylem a je pro spolecnost
piirozenou soucasti zivota. Mnoho lidi tudizZ ani svou spotiebu nefesi a nerozmysli se nad ni.
Neuvédomuji si vSak, Ze nadmérna spotieba vede k mnoha negativnim disledkam.

Pro potteby bakaldiské prace je nutné nejprve vymezit zakladni pojmy a definovat co to
znamena, pokud spolecnost je oznacena jako konzumni. V nésledujicich ¢astech budou
vysvétleny pojmy jako konzumerismus, nadspotieba, ,homo consumens® ale i uvedeny
pfi¢iny a dopady konzumni spole¢nosti na spole¢nost.

1.1 Konzumni spole¢nost a konzumerismus

Konzumerismus je dle slovniku cizich slov (2005-2018) definovan jako tendence
k nakupovani a hromadéni véci a pozitki za ucelem zvySovani osobniho Stésti. Zakladem
konzumerismu je, ze ¢lovék nezije, aby konzumoval, ale Zije pro konzum. Vice nez o samotné
hromadéni véci jde o pocit, ktery pfi nakupovani €lovek citi. Ve vyspélych zemich vznikaji
lidem potieby, které se staly potiebami prave jako disledek ekonomického ristu. Lze fici, ze
to jsou potieby lidem vnucené. Keller tyto potieby v knize ,,4Z na dno blahobytu* (2005)
rozdéluje do tii kategorii:

a) Potfeby kompenzujici minulé ztraty — Do této kategorie lze zatadit jako ptiklad
umélé bazény, které vznikaji, protoze v pfirodnich koupalistich nebo fekach neni
mozné se koupat. DalSim ptikladem mohou byt rekreacni zafizeni budovana pro lidi,
ktera ziji ve méstech. Obecné lze predpokladat, ze do této kategorie brzy budou patiit
zatizeni davkujici nezavadnou vodu a nezavadny vzduch.

b) Potieby vyvolané nutnosti niapravy napachanych Skod — Tato kategorie byva
oznatovano jako dafi za blahobyt. Radi se sem potieba ¢isticich zafizeni, upraven
vody, lapact plynti ¢i obnova zni¢enych lest.

c) Potfeby vytvorené minulym rozvojem — Typickym piikladem je vytvareni novych
pracovnich mist pro lidi, jejichz pracovni pozice zanikla v disledku zavedeni
mechanizace. Také sem patii vétsi potieba transportu v disledku dojizdéni kvtili praci
a dal$im pottebam.

Potiebu nakupovat Keller (2005) také vysvétluje tim, ze ¢loveék bere konzum jako azyl. Byl
vytrzen ze svého piirozeného prostiedi plného svobody a vsazen do prostiedi plného
formalizovanych a neosobnich vztahii. Na druhé strané tu je konzum se svymi
personalizovanymi vyrobky, ktery dodavd konzumentovi pocit moci a kontroly nad
kupovanymi vyrobky.

Keller (2005) stejné jako potiteby rozdéluje i konzumenty do tii kategorii dle miry jejich
konzumu.

a) Nadmérni konzumenti - Tato skupina konzumentii je typickym ptedstavitelem
spotiebitele v konzumni spolecnosti. Udrzuji krok s trendy, a proto si potizuji vyrobky
jen na nezbytné nutnou dobu. Jakmile dojde k zastardni modelu, okamzité¢ vyrobek
vymeni za novy.



b) Marginalni konzumenti — Marginalni konzumenti se nejcastéji vyskytuji
v rozvojovych statech. Jejich hlavnim cilem je uspokojeni primarnich potieb.
Neprodukuji témét zadny odpad, protoze nemaji tolik vyrobkli ke konzumaci.
Luxusnim statkem pro né je jidlo s masem a nezdvadna voda.

c) Normalni konzumenti — Do posledni skupiny konzumenti by se dala zafadit
vétSinova spoleCnost. Jedna se o konzumenty, kteti pravidelné vyuzivaji vetejnou
dopravu, jedi vyvazena jidla a recykluji jimi vytvofeny odpad. Pravé na tuto skupinu
vétsina firem cili svllj marketing za icelem premény na nadmérné konzumenty.

Vsechny skupiny jsou oznacovany jako konzumenti, ackoliv uspokojuji rtzné potieby.
Charakter jejich potieby se 1isi podle spolecnosti, ve které ziji. Potieba, kterou pocituje
nadmérny konzument, tieba touha po novém telefonu, neni nutné potiebou pro margindlniho
konzumenta, pro né¢hoz je telefon zbytec¢na véc. OvSem ani jedna ze skupin by pii porovnani

se skupinami v minulosti neméla stejné potieby. (Keller, 2005)

Pojem konzumni spolecnost se prvné objevil v prubéhu 20. let minulého stoleti.
Na popularité zacal nabyvat mezi 50. a 60. lety a dodnes se t&é§i hojné oblibé. Dnes je tento
pojem pouzivan jako oznaceni hospodaiského usporadani ale i1 kazdodenniho zivota
ve spolecnosti. Jakozto konzumni spoleCnost oznaCujeme spoleCnost, ve které je
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s vysokym stupném globalizace.

Typickym znakem konzumni spolecnosti je jeji spotiebitel. Keller (2005) ho oznacil jako
“homo consumens”. Tento typ spotiebitele nenakupuje k uspokojeni svych primarnich potieb.
Jak jiz bylo vySe zminéno, tak prostfednictvim nakupt hledé pocit $tésti, kterého kratkodobé
po ndkupu také dosahne. OvSem pocit rychle vyprcha a tak se musi spotfebitel znovu hledat
produkt, jehoz koupé¢ ho kratkodob¢ uspokoji. VéEtSinou produkt neni urcen k piimé spotiebé
ale k reprezentativnim uceliim. Spotiebitelé se snazi skrze produkty zlepSovat své socialni
postaveni a navySovat svou popularitu. Homo consumens je soucasti mentality, kdy lidé
posuzuji sami sebe dle toho, jakymi statky se dokdzali obklopit. Fromm (2014)
Spotiebitelé skrze kupované vyrobky chtéji vyjadiit svou zvlastnost, coz jim sériové vyrabéné
zboZi neumoziuje, proto ti, ktefi si to mohou dovolit, voli cestu neustalého kupovani novych
véci, které ti druzi jeSté nemaji. Jelikoz jsou vyrobci nuceni neustale vyrabét nové vyrobky,
tak jsou tito spotiebitelé nuceni neustale kupovat nové véci, aby nedoslo k ohrozeni jejich
socialniho statusu a zdani jejich jedinecnosti.

Homo consumens hledd ve spotfebé respekt k jeho lidskosti. Ten nachazi u konzumniho
zbozi, které je pfesné udélané na jeho potieby. Z tohoto zbozi si snazi vytvofit ochranu pied
svétem odtazitych a neosobitych organizaci. Konzum v tomto podéani je bran jako obranny
mechanizmus Clovéka, ktery se alespoil CasteCné touzi vymanit ze vSudypiitomné kontroly
ekonomickych a politickych mechanismti. Spottebitel se snazi vytvofit si své toc¢isté, ovsem
neuvédomuje si, Ze timto svym chovanim jest¢ vice napomahd posileni moci trznich
mechanismi. Uto¢isté mu také poskytuji konzumni ritualy. Jejich provadéni konzumenta
uklidiiuje, Ze je vSe v poradku a ze méa véci ve svych rukou. Ritudl konzumenta nijak



nevycerpava ani neunavuje, probihé spise automaticky a kazdy tkon je provadén z co nejveEtsi
piesnosti. (Keller, 2005)

1.2 Historie

Konzum neni aktivitou jen dnesni spolecnosti. Lidé byli jiz od pocatki hnani touhou vlastnit.
s uspokojenim zdakladnich potfeb. Tento stav se postupem c¢asu meénil. Ale az s ptfichodem
prumyslové revoluce v 19. stoleti nastal velky zlom. Primyslova revoluce pfinesla zménu
technologii a pocatky masové vyroby. Postupné dochéazelo k zefektiviiovani vyrobnich
procest, lidé byli nahrazovéni stroji, které dokazaly pracovat nepfetrzit¢ a produkovat velké
objemy vyroby. Zefektivnéni vyroby se projevilo na dostupnosti a cené vyrobkd. Cena
klesala dolt a dostupnost se rozsifovala. Vyrobky byly dostupnéjsi pro obycejné lidi, ktefi
by si je dfive tak snadno nemohli dovolit. Tento fakt se ovSem projevil i na strané vyrobci. Jiz
nebylo potteba udélat co nejkvalitngjsi vyrobek za co nejvyssi cenu, ale vyrobit a prodat co
nejvice vyrobkll za nejnizsi cenu. Jelikoz se na trhu objevuje velké mnozstvi vyrobki, musi se
vyrobky zacit odliSovat pomoci znacek. Jiz zde se buduji zéklady marketingu a reklamy, kdy
se vyrobci snazi zakazniky presvédCit, Ze jejich vyrobek je lepsi nez konkurence. Tim dochézi
ke zrodu moderniho spotiebitele, ktery spotifebuje vice produktd, nez ve skutecnosti
potitebuje. Spolecnost se pomalu odklani od lokalnich trhii a do poptedi se dostavaji celostatni
trhy. Prvni fazi vyvoje konzumni spole¢nosti pferusuje 2. svétova valka. (Lipovetsky, 2006)

Druhéd faze vyvoje pokracuje mezi 50. - 80. lety 20. stoleti. Pro druhou fazi je typicky
hospodaisky riist a zvySeni produktivity prace. Demokratizuje se sen o konzumnim réji,
zvySuje se kupni sila zaméstnancl, coz jim poskytuje dostatecnou divéru v neustalé
zlepsovani celkové zivotni irovne. Na druhé stran¢ se zvysuje nabidka a tudiz i dostupnost
spotiebitelskych uctl, které vyuzivaji momentalni vzristajici touze po vlastnictvi. V této fazi
vznika vzor spole¢nosti masové vyroby, stoupa troven spotfeby a meni se jeji struktura. Lidé
ze vSech spoleCenskych sfér nakupuji dlouhodob¢ vyuzitelné produkty, jako je elektronika
nebo auta. Podil téchto produktl se na ndkladech domacnosti zvétSuje. Poprvé 1 obycejni lidé
mohou zazit zplsob zivota plny dlouhodob¢ vyuzitelnych vyrobkii a volného ¢asu, ktery byl
dosud vysadou elit. (Lipovetsky, 2006)

Hlavnimi hesly tohoto obdobi se stdva specializace, standardizace, opakovatelnost a zvySeni
objemu produkce. Na zvySeni objemu produkce a spotfeby musi reagovat i distribuce.
Proto se v této fazi objevuji samoobsluhy a strategie uplatiiovani slev. Jiz v této fazi nestaci
prodavat levnég, ale obchody musi byt “levnéjsi nez ti nejlevnéj$i.” Aby spotiebitelé byli
nuceni podlehnout slevam koupit novy vyrobek, dochazi systematicky ke zkracovani
zivotnosti vyrobku pomoci modnich vlivii. Vyrobci v co nejkratsi dobé€ vyrabé€ji nové modely
a vymysleji nové styly, kterymi se snazi vytlacit ty staré. Spolecnost je povzbuzovana k tomu,
aby na nic necekala a uskuteciiovala své tuzby okamzité a za kazdou cenu. A proto se spousta
lidi dobrovolné¢ zadluzuje jen, aby si mohla splnit své tuzby. Spotieba zbozi se stava zivotnim
stylem, ktery veli lidem tuzbu po materialnu. (Lipovetsky, 2006)

Tteti vyvojova faze zacind v 70. letech 20. stoleti. Tteti faze je charakteristicka novymi druhy
spotifeby, novymi zplusoby uspotadani hospodaiskych aktivit, novymi metodami nakupu



a prodeje, komunikace a distribuce. Spole¢nost jiz neni oznacovana jako konzumni ale jako
hyperkonzumni. CoZz znamend, Zze nabidka je §tédra a rozriiznénd, neni standardizovana
a znovuobjevuje zdkaznika. Trh neni fizen nabidkou, ale poptavkou. Firmy jiZ nevyrabi,
aby prodavaly, ale prodavaji, aby vyrabély. (Lipovetsky,2006)

Na strané vyrobcil je pro tfeti fazi typické spojovani do vétSich koncernd, které produkuji
diverzifikované portfolio znacek. Jejich strategie se opira o globalni marketing a komunikacni
vliv pfizpiisobené na poméry daného statu. V druhé fazi nastalo nasyceni domdaciho trhu
v oblasti zbozi dlouhodobé spotieby, proto byly podniky nuceny najit nové cesty
k zakaznikovi. Dochazi k segmentaci trhu, rozsifeni nabidky produkti a sestavovani novych
variant ze stejnych soucastek. Jiz neni v kurzu masovy marketing, ale firmy se piesnéji
zaméiuji na mensi segmenty trhu. (Lipovetsky,2006)

V piipad¢ distribuce zbozi k zédkaznikiim povétSinou pretrvavaji procesy zapocaté ve druhé
fazi. Diky prohlubovani znalosti o trhu, firmy zdokonaluji své procesy. Jiz jim nejde
se toho docilit tim, ze zdkaznikovi ulehcuji nakupovani, a tak se upravuje oteviraci doba,
zkracuji se ¢ekaci doby u pokladen, zkvalitiiuje se prostiedi nebo se oteviraji bary a restaurace
v obchodnich centrech. Dal§im pokrokem v distribuci oproti druhé fazi je vznik
specializovanych velkoploch. Jejich sortiment je méné Siroky avSak o dost hlubsi. Do této
kategorie se ftadi sportovni obchody, obchody s moddou, kutilstvim nebo krasou.
(Lipovetsky,2006)

1.3 Pric¢iny vzniku

V tomto bodé se rozchazi ekonomickd teorie a praxe. Dle ekonomické teorie spotiebitel fesi
dvé zakladni otazky: jak diichod ziskat a jak ho vynalozit. Pfi vynakladani svého dichodu je
pro racionaln¢ uvazujiciho spotiebitele hlavni maximalizace uzitku. Uzitek plyne z preferenci
spotiebitele, avSak spottebitelovo rozhodovani je omezeno jeho dichodem. Ekonomie
spottebitelovy preference analyzuje pomoci zjednoduseny predpokladii tzv. axiomd.

Prvni axidém se zabyva uplnosti srovnani. Vychézi z predpokladu, Ze dva koSe statkit mohou
byt srovnany z hlediska preferenci spotiebitele. Je to schopnost spotiebitele rozhodnout se,
ktery kos statkli pro néj nese vétsi uzitek. Pti srovnani dvou kosSti A a B musi nastat jedna ze
tii situact:

e KoS A je preferovany pred kosem B

e Kos B je preferovany pred koSem A
e A 1B jsou stejné atraktivni

Druhym axiémem je axidm tranzitivity. Tento axiom se zabyva urCenim preferenci v ptipade,
kdy se spottebitel rozhoduje mezi 3 kosi statkii. Pokud by se spotiebitel rozhodoval mezi 3
statky A, B, C, tak bude platit:

e Pokud A preferovanéjsi pifed B a zarovenn B pied C, tak plati, ze A je preferovanéjsi
pred C



Poslednim axiomem je axiom nepiesyceni. Dle tohoto pfedpokladu je vzdy preferovano vétsi
mnozstvi statku pied mnozstvim mensim.

Na zéklad¢ preferenci lze odvodit funkci uzitku, jelikoz uzitek ukazuje smér preferenci.
Ekonomické teorie ovSem narazi na otdzku meéfitelnosti, kde se rozdéluje na dvé teorie-
kardinalistickou a ordinalistickou. Kardinalistickd verze bere uzitek za pfimo méfitelny.
Pracuje s dvéma veli¢inami a to celkovym a mezni uzitkem. Celkovy uzitek vyjadiuje celkové
uspokojeni potieb spotiebitele ze spotieby specifického mnozstvi statk. O tom jak
spotiebovavané mnozstvi daného statku ovliviiuje celkovy uzitek, vypovidd mezni uzitek.
Mezni uzitek vypovida o zméné celkového uzitku, kterd je vyvolana zménou spotiebovaného
statku o jednotku. (Hoftejsi, 2010)

Obrazek 1 Celkovy a mezni uzitek v kardinalistické verzi
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(Zdroj: Hotejsi, 2010)

Z obrazku 1. vyplyva, Ze celkovy uZzitek se spotfebovanym mnoZzstvim roste, ale pfirtstky se
zpomaluji a proto je mezni uzitek klesajici. Tento jev je oznaCovan jako zékon klesajiciho
uzitku. Z grafu je také patrné, Ze celkovy uzitek ma od urcitého bodu klesajici tendenci

a mezni uzitek nabyva zépornych hodnot, tomuto bodu se fika bod nasyceni.

Druhou teorii je ordinalisticka verze. Dle této teorie uzitek neni pfimo mefitelny. Spotiebitel
dokéze urcit kombinaci preferovanych statki, ale ne jak velky uzitek mu tato kombinace
vynese. Dale je mozno urcit zda celkovy uzitek se spotfebovanymi statky roste a mezni uzitek
je kladny, nebo celkovy uzitek klesa a mezni uzitek je zaporny. V tomto piipadé¢ je kiivka
celkového uzitku tvotfena spojenim bodi predstavujici rizné kombinace statkl se stejnym
uzitkem. Takto vytvorené kiivky se nazyvaji indiferen¢ni vyjadiujici mnozinu kombinaci
statkit X a Y se stejnym celkovym uzitkem. (Hotejsi, 2010)



1.3.1 Marketing

~Marketing definujeme jako aktivitu, sadu ndstroju a procesii pro vytvareni, komunikovani,
dodavani a vymeénu nabidek, ktere maji hodnotu pro zdakazniky, klienty, partnery a spolecnosti
Jjako celku. “(“American Marketing Association”, 2017, vlastni pieklad)

ZjednoduSené feCeno marketing tidi ziskové vztahy se zdkazniky. Klade si za cil ptildkat na
trh nové zékazniky, tim Ze slibuje vynikajici hodnotu, a udrzet spokojenost stavajicich
zékazniki. Marketing lze oznacit za vSude pfitomny. Vyuzivad tradi¢nich kandli (reklama
v TV, v cCasopisech nebo letdky v poStovni schrance), ovSem v posledni dobé marketéti
vyuzivaji novych nastrojli, jako jsou napadité webové stranky nebo online komunikace na
socialnich sitich. Tyto nastroje si nekladou za cil jen rozsifeni povédomi o firmé&, ale usiluji
o zacileni pfimo na zakaznika. Obchodnici se snaZzi stat soucasti zakaznikova Zivota. (Kotler
& Keller, 2012)

I pfesto si mnozi mysli, Ze marketing je jen reklama a prodej. Coz v dneSnim pojeti
marketingu jiz neni pravda a tyto dvé aktivity jsou jen vrcholem ledovce. Jadrem dneSniho
marketingu je uspokojeni potteb zakaznika. Obchodnik musi chépat potfeby zakaznika, aby
mohl vyvijet produkty s vysokou zdkaznickou hodnotou, pfizplisobovat cenu a distribuci, poté
je schopen vyrobek efektivné propagovat. (Kotler & Keller, 2012)

1.3.1.1 Reklama

Nedilnou soucésti marketingu je reklama, skrz ni jsou produkty propagovany. Dle
Lipovetského (2006) zaujima reklama v kritice konzumni spolecnosti prvni misto. Neustale
spotiebitele obklopuje, vytvaii mu nadbytecné potieby a touhy. Napada spotiebitele, ze pokud
si pofidi konkrétni produkt, tak bude $tastny a spokojeny. Jenomze ve vétSiné piipadii tomu
tak neni a reklama misto toho $ifi chronickou psychickou bidu. Zde je vhodno uvést
Galbraithovu tezi “pfevraceného zietézeni. Tato teze se tyka vyspélych ekonomik, kde jiz
nestaci jen vyrabét, ale musi byt i ur€ovana spotieba. A pro tento ucel je zde reklama.
Reklama by méla ovladat potfeby a podmanit si spotfebitele tak, aby se jeho rozhodovaci
pravomoc piesunula na podnik. (Galbarith, dle Lipovetského, 2006)

OvsSem pii komunikaci se zdkazniky jiz neni vyuzivdna jen reklama, ale i mimomedialni
postupy jako propagacni akce, public relations, pfimy marketing a osobni kontakt se
zakaznikem. Néklady na reklamu nadéle stoupaji, vysledkem toho je, Ze spotiebitel denné
shlédne az 2500 reklam. AvSak ani reklama neni vSemohouci a jeji vliv na spotiebitele
pomalu klesd. Spotiebitel si zacina vybirat mezi nabidkami. Pfevazné vénuje pozornost tém,
které se néjak dotykaji jeho z4jmu a preferenci. Vytraci se i jeho loajalita k znackam a je vice
prelétavy. Klesajici loajalitu pocituji 1 kultovni znacky, které na reklamni komunikace
vynakladaji ohromné sumy. (Lipovetsky, 2006)

Kritici reklamu napadaji z mnoha divodl. Nej€astéjsim divodem je snaha o zmocnéni se
lidského uvazovani. Jako ptiklad je uvadén rozmach “tyranie krasy”. Nejcastéji po zenach je
pozadovano, aby vypadaly tak krasné¢, jako vypadaji modelky z Casopisii a reklam. Proto je
mnoho Zen posedlych svou postavou a ze svych nedostatkil pocituji uzkostné stavy. Podobné
na tom je problematika vyzivy. Zastanci zdravé stravy osocCuji reklamu z toho, Ze déti uci
Spatné stravovaci navyky. (Lipovetsky, 2006)



Dal$im kritizovanym jevem reklamy je =zadluzovani spolecnosti. Reklama ponouka
spotiebitele k nakupovani, ktery kvili nutkdni nakupovat je ochoten se zadluzit. VétSina
z téchto spotiebiteld si uvédomuje, ze podléhd ndkupu na prvni pohled. Vse je zptisobeno
rezimem, ktery se prostfednictvim reklamy S$ifi. Tento rezim podporuje okamzité
uspokojovani tuzeb. Transformoval mysleni spotiebitele, zanechal spotiebitele napospas
frustracim a zbavil ho odstupu od vlastniho byti a komer¢nich svodu. (Lipovetsky, 2006)

1.3.2 Ekonomicky rist

U pri¢iny ekonomického rtistu zalezi na pohledu, kterym je na danou problematiku nahlizeno.
Proto v této kapitole budou uvedené dva protichidné pohledy a to ekonomicky
a sociologicky.

1.3.2.1 Ekonomické pojeti

Hospodatsky riast je rist potencidlniho HDP v dlouhém casovém obdobi. Mylné je za
predpoklad hospodaiského ristu povazovéana poptavka. Tento mytus vznika pii nerozliSovani
kratkodobych cyklickych vykyvl a dlouhodobého hospodarského ristu. V cyklické expanzi
dochazi jen ke kratkodobému zvySeni HDP nad potencialni produkt a ke zvySeni cenové
hladiny. Oproti tomu hospodaisky rist je samotné zvySeni potencidlniho produktu bez
navySeni cenové hladiny. Proto impulzy k rastu jsou na stran¢ nabidky vyrobnich faktora.
Riist potencidlniho faktoru je ovlivnén néckolika faktory. K ristu dochéazi, kdyz dana
zem¢ zafne zvySovat mnozstvi vyrobnich vstupld vyuzitim novych piirodnich zdroja,
zvySenim fyzického kapitalu, zavedenim lepSi technologie, nebo zlepSenim produktivity
vyrobnich vstupt. (Holman, 2011)

V souvislosti s ekonomickym ristem byva i zminovano zlaté pravidlo rastu. Jedna se o stav,
kdy ekonomika vyuziva optimalni mnozstvi kapitalu, pokud je jeho mezni pfinos z posledni
pouzité jednotky roven ndkladim na pouziti této posledni jednotky. Cilem tohoto pravidla je
nalezeni stabilniho stavu, ve kterém se maximalizuje spotieba. Stabilni stav je takova situace,
kdy nedochazi ke zménam zasob kapitdlu. Tento stav je také spojen s urcitou velikosti
produktu, jehoZ vyjadieni na obyvatele uréuje ekonomickou troven zemé. (Sevela, 2011)

Z obrazku 2 je patrné, ze nejvétsi podil na ristu HDP mé tvorba hrubého kapitalu. Tento
pojem v sob¢ zahrnuje nové investice, rekonstrukce, modernizace nebo poiizeni nehmotnych
fixnich aktiv. Ve sledovaném obdobi také doslo k nejvétSimu zvyseni spotieby a to o 3,3 %.

wrwe

spotiebitelé¢ maji pozitivni ocekavani dal§iho ekonomického vyvoje.



Obrazek 2 Podil vydajovych slozek na zméné HDP
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Prvnim faktorem ovliviiujici ekonomicky rist jsou pfirodni zdroje - ptda, lesy, voda, nerostné
suroviny. Bohatstvi pfirodnich zdroji podporuje hospodaisky rust, ale nelze ho oznacit
za jeho hlavni “motor”. Pfikladem muze byt Japonsko, které za sviij hospodatsky riist nevdeci
domécimu pfirodnimu bohatstvi a oproti tomu Irdk, ktery svého ptirodniho bohatstvi
nedokézal vyuzit ve prospéch hospodarského ristu. (Holman, 2011)

Nutno dodat, Ze pifirodni zdroje jsou omezené a jejich mnozstvi se nezvétsuje. Dle nékterych
ekologl je hospodarsky rist povazovan za “neptatelsky” vici ptirodnim zdrojim hlavné proti
tém neobnovitelnym. Coz ovSem neni pravda. Neobnovitelné ptirodni zdroje jsou proti
vycerpani chranény cenovym systém. Pokud dochazi k vyCerpani nékterého ze zdroja, stavaji

se vzacnymi, a tudiz jejich cena stoupa. Proto se zacinaji hledat nova tézisté a tézit nova
loziska, nebo dojde k substituci jinymi pfirodnimi surovinami. (Holman, 2011)

V souvislosti se spolecenskym systémem je nejvice zminovadna chudoba v rozvojovych
zemich. Tento jev je mnoha ekonomy vysvétlovan hypotézou “O bludném kruhu chudoby ™.
Tato hypotéza tikd, ze chudé¢ zemé nerostou, jelikoz maji nizky produkt, ze kterého nejsou
schopny spofit ¢i akumulovat kapital. Kvili tomu se nezvedne jejich produkt a v disledku
toho nejsou schopny akumulovat kapitdl nebo spofit. OvSem teorie opomiji fakt, ze
k hospodaiskému rlstu jsou také nezbytné spoleCenské instituce, soukromé vlastnictvi
a svobodné trhy. Proto se za vychodisko z bludného kruhu chudoby neda Uplné povazovat
zahrani¢ni pomoc, spiSe by dand zemé méla pracovat na svém vlastnim spolecenském
systému. Aby systém spravn¢ fungoval, mélo by v ném byt respektovano a chranéno
soukromé vlastnictvi, moZznost volného sméiovani mezi obcany, motivace obyvatel
k akumulovani kapitalu (ve formé¢ spotfeni a investic do hospodaistvi a lidského kapitalu).
(Holman, 2011)
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1.3.2.2 Sociologické pojeti

V sociologickém pojeti je ekonomicky rtist bran jako zakladni stavebni kdmen politiky kazdé
neudrzitelné spolecnosti. V politickych slibech ma ekonomicky rist troji funkci. V prvni fadé
se prostiednictvim ekonomického rlstu slibuje zvySeni Zzivotni urovné vSech clent
spoleCnosti. Argumenty se opiraji o to, ze jediné ekonomicky rast dokdze vytvorit prebytek
a diky nému budou uspokojeny potieby vyssich a stfednich vrstev, pozdéji i téch nejchudsich.
Trh velmi vérné napodobuje socidlni nerovnosti, které se pfenesou do nerovné distribuce
a nerovného konzumu. A proto i do budoucna bude potfeba ekonomicky riist, aby se mohla
vylepsit situace chudsSich vrstev. V druhé funkci je ekonomicky rast licen jako prostfedek
k vylepSeni postaveni chudych v celosvétovém meétitku. Naptiklad organizace OSN vidi
v ekonomickém ristu jediné feSeni bidy v zemich tfetiho svéta. Dle jejich nazoru by mél
hospodarsky rast byt 5- 10x vétsi, aby se zivotni uroven obyvatel tfetiho svéta zvedla
na pfijatelnou troven. OvSem co znamend pfijatelna zivotni urovenl pro tyto obyvatele, neni
nikde definovano. Posledni funkce, ktera je pfifazovana ekonomickému rustu, je feSeni
ekologickych problémii. Néktefi ekonomové se domnivaji, Ze pomoci dalsiho ekonomického
rastu, lze vylécit pfirodu, kterd byla paradoxné znicena dosavadnim ekonomickym rdstem.
(Keller, 2005)

Aby mohla ekonomika rast, jsou potfeba penize. Bez pen¢z nelze investovat, provadét
inovace, rozifovat sortiment, a také nelze obstat oproti konkurenci. Cim rychle;jii je rist, tim
vétsi je moznost zmény, vice trznich pfileZitosti a z toho plynoucich profiti. Vyssi profit
pfinasi vice financnich zdroja, které se nasledn€ pouziji na dalsi inovace a investice. Penize
Ize ale ziskat 1 jinou cestou nez ekonomickym rlstem a to jejich ptijcenim si. K takové piijcce
se vaze i urok. Pro firmu miize nastat problém, pokud by ekonomika nerostla. Doslo by
k zmenSeni ptirtstkl zisku, firma by nemohla libovolné zvySovat ceny vyrobkt, aby nebyla
ztrhu vytlatena lacingj$i konkurenci. Uroky tak nejsou placeny z piirGstku zisku ale
z existyjiciho zisku. Tim se ovSem zisk snizuje a do budoucna nemilze byt pouzit na
investovani. Nedostate¢ny ekonomicky riist neohrozuje jen firmy ale i stdtni moc. Pro narodni
hospodaftsky rist znamena vyssi pfijmy z dani a tedy i moznosti vétSich vydajia. Pokud dojde
k poklesu, zvySuji se vydaje na socidlni zabezpeceni nezaméstnanych. Znovu do cyklu
vstupuje zadluzovani, tentokrat statu. (Keller, 2005)

Ekonomicky rlst je povazovan za feSeni odstranéni chudoby a cestu k vylepSeni Zivotni
urovné. Paradoxem je, Ze v zemich s velkym ekonomickym rastem je rostouci tendence poctu
osob zijicich pod hranici bidy. Keller (2005) ve své knize ,, 4z na dno blahobytu* vycita
ekonomlim, Ze métenim ekonomického ristu pomoci ristu HDP zachycuje pouze pohyb véci,
které jsou prodédvany nebo kupovany. Dale HDP nevypovida o skuteénych zménéch zivotni
urovné obyvatel.

Keller (2005) dale ekonomickému ristu piisuzuje podil na vzniku soucasnych

v

oteplovani, protoze je zplUsobeno uhlim, naftou ¢i zemni plynem, hlavnimi “palivy”
ekonomického ristu. Za dalsi indikator povazuje ubyvani tropickych pralesti. Tempo kaceni
pralest daleko ptevysuje schopnost jeho regenerace. Divodem kaceni pralesii jsou pirevazné
komer¢ni ucely a dosédhnuti zisku.
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1.4 Dopady konzumni spole¢nosti
Jelikoz je svét nyni mnohem vice propojeny, tak i dopady konzumerismu jsou na sob¢
zéavislé. Jakmile se zméni vyvoj jednoho, ovlivni to vyvoj vSech faktort.

1.4.1 Nadspotieba

Nadspotieba je logickym dasledkem konzumni spole¢nosti. A stdva se z ni vysoce
diskutované téma, jelikoZ nadspotieba nékterych statkil vede k tomu, Ze jejich pocet se velmi
rychle tenci a spole¢nost na jejich nedostatek neni pfipravena.

Nadspotieba je jev, ktery vznikd v okamziku, kdy spottebitel spotiebovava veétsi mnozstvi
statkil, nez které potfebuje k uspokojeni svych potieb. Tim dochdzi k obrovskému plytvani
statkti, které mohly pIné€ poslouzit jinému spotiebiteli.

Jeji dusledky na spole¢nost nemusi byt jen negativni. Lze nalézt 1 jeji pozitivni stranky,
zejména na strand vyrobetl. Radi se sem minimalizace vyrobnich nakladi - naptiklad masova
vyroba umoziiuje rozpusténi fixnich nékladl, a maximalizace zisku. OvSem 1 tyto pozitivni
stranky maji své stinné stranky, piikladem mtize byt vykotistovani zaméstnanct nepiiznivymi
pracovnimi podminkami nebo niceni ptirody.

Zustava ale pravdou, ze negativni stranky nadspotieby pievladaji. Jejich negativni vliv je
nejvice pozorovatelny na ptirodnich zdrojich a Zivotnim prostiedi.

1.4.2 Problémy s uloZzenim odpadu

Vyrobci vyrabéji velké objemy vyrobkl, které nédsledné zékaznici spotiebuji. Po spotiebé je
pouzity vyrobek vhozen do popelnice a odvezen na skladku, kde ¢eké na své dalsi zpracovani.
Jenomze objem spotiebovanych vyrobki je tak velky, Ze neustale museji vznikat nové a nové
skladky, které se zanedlouho zaplni odpadem. Nejvétsi problém jsou obalové materidly. Nez
se vyrobek dostane ke koncovému spotiebiteli, tak je nékolikrat prekladan a prebalovan, aby
nedoslo k jeho poskozeni. Praimémy Cech vyprodukuje za rok zhruba 300 kg odpadu. Dle dat
z OECD (2014) se Ceska republika v tomto ohledu pohybuje pod primérem OECD, ktery &ini
kolem 520 kg na osobu. Moznym feseni situace je tfidéni odpadu jiz na Grovni domacnosti.

1.4.3 Civiliza¢ni nemoci

Nadspotieba negativné ovliviiuje zdravi ¢lovéka. Utoéi jak na jeho fyzické aspekty, tak i ty
psychické. V souvislosti s konzumni spolecnosti a urcitou pohodlnosti se nej¢astéji zminuji
civilizani choroby. Civilizaéni nemoci oznacuji takovd onemocnéni, ktera souviseji
s nezdravym zivotnim stylem a zivotem plnym dlouhodobého stresu. Jako piiklad se
nejcastéji uvadi obezita, bulimie, cukrovka, parkinsonova choroba, deprese, rakovina, rizné
kozni problémy (ekzémy, lupénka). Jejich vznik mize samoziejmé byt zpusoben viry i
bakteriemi, ale nejcastéji maji svlij ptivod v chronické degeneraci organi, jakozto nasledek
nezdravého zivotniho stylu.

Pozitivni strankou je, Ze Ize témto onemocnénim predchézet vhodnou prevenci. Prevenci je
myslena vyvazena strava, dostatek pohybu, minimalizace stresu v zivoté, kvalitni spanek a
dostatek odpocinku. Pravdou ovSem zlstdva, ze 1 pfes moznost ucinné prevence, jsou
civilizaéni choroby nejéastéjsi pii¢inou imrti v dnesni spole¢nosti. (Soltés, 2009)
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1.4.4 ZadluZenost

Zadluzenost ¢eskych domécnosti kazdym rokem stoupé. Z obrazku 3 je patrné, Ze nejcastéji
se lidé zadluzuji kvuli bydleni. Domacnosti se dnes neboji zadluZzit, doba, kdy dluhy byly
povazovany za néco ostudného, je davno pryC. V soucasnosti je naopak fenomén “zivota na
dluh”, jelikoz se 1idé z rznych socidlnich vrstev snazi dostat do vyssi socialni vrstvy. Toho
chtéji dosahnout jakymsi majetkovym klamem, situaci, kdy si kviili nakupu luxusniho zbozi
musi vzit pij¢ku. Takovym pocindnim se dostavaji do bludného kruhu dluhti, kdy se jednim
dluhem snazi umofit dluh ptedesly. Jejich chovani je podporovano ze strany uvérovych

instituci a prodejct zbozi a sluzeb.

Je nutné podotknout, ze ackoliv zadluzovani na bydleni stoupd, tak pravé zadluzovani na
spotfebu mirné klesa. Muze to byt nasledkem vlivu médii a statnich organizaci na vzdelavani
obCanl v otdzkach finan¢nich gramotnosti nebo zmény postoje na stran¢ bank nebo jinych
poskytovatel.

Obrazek 3 Celkové zadluzeni domacnosti

CELKOVE zadluzeni domacnosti (v mil. K&)
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(Zdroj: Ceskad narodni banka, 2017)

OvSem ani vétsi informovanost obCanii nezabrani tomu, aby dochdzelo k piedluzovani,
nezvladnuti splaceni vlastnich dluhti. S piedluzenosti se ¢asto vyskytuje i chudoba. Chudoba
se velmi tézko definuje, jelikoz se jedna o subjektivni pocit nedostatku jedince. Jeji nasledky
ale mohou byt pro jedince fatalni. Casto dochazi k tomu, Ze jedinec je neschopen uéastnit se
spolecenského déni a dosdhnout na pozadovanou spolecenskou urover.

2 Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika je jednim z nejskloniovanéjSich pojmt soucasnosti. Termin se poprvé
zacal objevovat na pocatku 21. stoleti. Popisuje ekonomicky model, ktery je zalozen na
principu peer-to-peer a aktivitdch nabyvani, poskytovani nebo sdileni sluzeb a zbozi pomoci
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online komunika¢ni platformy. Pravé diky modernim komunika¢nim technologiim doslo
ke snizeni transakénich néklada a lepSimu propojeni nabidky s poptavkou. (Botsman,2011)

Diky sdileni véci, muze ¢lovek nabyt vétSiho bohatstvi nez pti jeho nakupu. Bohatstvi neni
v tomto piipadé¢ méfeno mnozstvim nakoupenych statkil ale uspokojenim z nich. Nekteti se
mylné¢ domnivaji, Ze sména nemlze mit pfinos pro ob¢ sménujici strany. Spravné tomu je
naopak, ze dobrovolna sména je obohacujici pro vSechny strany, jelikoZ vSichni jsou na tom
po sméné lépe nez pred jejim pribéhem. Piikladem muze byt sména mezi vojaky, kdy
nekoufici vojak nabidne kouficimu cigarety. Ten mu na oplatku nabidne ¢okoladu. Oba dva
ze smény odchazeji obohaceni, jelikoz dostali produkt, ktery jim pfinasi vétsi uspokojeni.
(Holman, 2011)

2.1 Charakteristika sdilené ekonomiky

Pfesné vymezeni sdilené¢ ekonomiky je t€zké, jelikoz ke sdilené ekonomice se vaze spousta
dalSich ekonomickych modelii zaloZzenych na sdileni. Rachel Botsman ve své knize ,,What’s
mine is Yours.“(2011) piSe, Ze ptesné definovani tohoto fenoménu je prakticky nemozné.
Hlavné proto, Ze se neustdle vyviji a méni se kazdym dnem. Botsman (2011) ale definuje
5 zékladnich principt, které jsou typické pro sdilenou ekonomiku. Prvnim principem je, Ze
spolecnost by méla mit jasnou misi zalozenou na hodnotich, méla by byt postavena na
smysluplnych zasadach jako je transparentnost, lidskost a pravdivost. Dal§im principem je na
ptiklad, Ze poskytovatelé na stran€ nabidky by méli byt respektovani a spolecnosti by se mély
zavazat k zlepSeni jejich ekonomického a socidlniho zabezpeceni, nebo Ze poptéavajici
zékaznici danych platforem by méli mit prospéch ze schopnosti ziskat zbozi a sluzby
ucinnéjsi cestou, coz znamena, ze misto vlastnictvi plati za ptistup ke zbozi.

Jelikoz sdilend ekonomika neni pfesné¢ vymezena, miize dojit k zaméné za podobny pojem.
Nejcastéji  dochdzi kzaméné spojmy jako spoluspotiebitelstvi, spoluspotiebitelska
ekonomika nebo ekonomika poskytovatelt.

1. Spoluspotiebitelstvi — Spoluspotiebitelstvi je ceskym prekladem anglického
Collaborative consumption. Tento pojem byva nejcastéji zaméiovan se sdilenou
ekonomikou. Hlavni mySlenkou spoluspotiebitelstvi je obnoveni tradi¢niho trzniho
chovani — prongjem, ptjcovani vymena, darovani, ve vétsi mife a riznymi zptisoby,
které nebyly mozné pted vznikem internetu. Pro spoluspotiebitelstvi je také typické,
ze se meéni i styl jakym je zbozi spotfebovano. (Botsman, 2011)

2. Spotrebitelskd ekonomika — Spotiebitelska ekonomika je ceskym prekladem
anglického néazvu Collaborative economy. Jednd se o ekonomicky systém
decentralizovanych siti a trhii. Je zaloZena na propojeni jednotlivciia komunit.
Spotiebitelé spoléhaji misto na velké spoleCnosti na sebe navzajem na uspokojeni
svych prani a potfeb. Zakladem spotiebitelsk¢é ekonomiky je v poskytovani,
vymeénovani, pijcovani a prondjmu sluzeb a produkti za poplatek. Mezi nabizejicim
a poptavajicim zpravidla stoji tfeti strana jako zprostiedkovatel, ktery usnadiiuje
stranam, aby na sebe spoléhali. (Botsman, 2011)

3. Ekonomika poskytovatelii — Tento typ ekonomiky se nejcastéji vyskytuje na peer-to-
peer (P2P) trzich, ktery je nejcastéji uzivan k vymeéné produkti a sluzeb. Na trhu
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dochazi k nakupu a prodeji sluzeb a zbozi ptimo mezi dvéma jednotlivci. Neni zde
zadna tfeti strana, kterd by nakup zprostfedkovala. Tento typ ekonomiky je povazovan
za alternativni formu tradi¢niho kapitalismu.(Botsman, 2011)

2.1.1 Seda ekonomika

Mnoho platforem sdilené ekonomiky se pohybuje na hranici zdkona a byvaji zahrnovany pod
Sedou ekonomiku. Jelikoz sdilend ekonomika neni dostate¢né regulovéana, tak neni ani
dostate¢n¢ definovana hranice mezi sdilenim a Sedou ekonomikou.

Oblast Sedé¢ ekonomiky lze najit pod mnoha pojmenovanimi, jako je stinova, neformalni,
dualni, paralelni atd. V Ceské republice se tyto nazvy povazuji za synonyma, oproti
anglosaskym zemim Ize ve vymezeni téchto pojmii nalézt mirné rozdily. Seda ekonomika je
charakterizovédna jako pfijmy ¢i ¢innosti, jejichz nejveétsim zajmem je zistat skryté alespon
ptred statnimi organy. Dale v sob¢é pojem Seda ekonomika zahrnuje aktivity nebo transakce,
které nezahrnuji platbu a jejichz cilem je uSetfit. Posledni ¢innosti zahrnuté pod Sedou
ekonomiku jsou ty, které vedou k oficidlnimu pfijmu, ale jejich cesta k nabyti je v rozporu
s legislativou. (Kalouda, 2010)

Posledni zminénd definice je piipadem sdilené ekonomiky. Lidé si prostfednictvim sdilené
ekonomiky vyd¢€laji penize navic, ale dané platforma sdilené¢ ekonomiky je nasledné neohlida,
jestli sviij pfijem pfiznaji a ndsledné ho zdani. V mnoha pfipadech je i samotna cesta nabyti
téchto penéz rozporuplna, jelikoz platformy nespliiuji nebo nedodrzuji podminky stanovené
v daném sektoru ur¢ené zdkonem. Statu nasledné z téchto nepiiznanych piijmi unikaji penize
ze statniho rozpoctu.

2.2 Cinitelé ristu sdilené ekonomiky

Jednim z Cinitell, diky kterym sdilena ekonomika zaziva obrovsky vzestup, jsou komunikacni
technologie. V poslednich letech doslo k vyraznému ristu vyuziti komunikacnich technologii
a to zejména v zépadnich zemich. S tim tzce souvisi rozsifeni vysokorychlostniho internetu
do vétSiny domacnosti, ktery je doprovazen nariistem vyuzivani smartphont neboli chytrych
telefonti. Smartphony umoziuji uzivateli snadny a rychly ptistup na internet a také ptistup
ke specifickym aplikacim, skrze které mulze uZzivatel dosdhnout na jakoukoliv sluzbu.
(Krajcik, Veber, Klju¢nikov & kol., 2017)

Dal§im vyznamnym C¢initelem jsou digitalni platformy. Digitalni platformy vznikly jako
reakce na vétsi propojenost domacnosti 1 jednotlivych spotiebitelii. Samotné sdileni statki
neni novym trendem. Sdileni probihalo jiz dfive, ale az nyni se pravé pomoci digitalnich
platforem rozSifuje v masovém méfitku. Pravé diky platformam a virtudlnim trhiim dochazi
k okamzitému stfetnuti poptavky s nabidkou. Ob& strany poté spolu mohou neomezené
komunikovat. Diky propojeni spotiebitelit mohou probihat analyzy, které piredpovidaji, jak se
ur¢ity subjekt bude chovat pii specifickych faktorech. (Krajéik, Veber, Klju¢nikov & kol.,
2017)

Dnesni doba je pifizniva pro vznik novych projektt, jelikoz pii vstupu na trh jsou vstupni
bariéry nizsi nez diive. D4 se fici, Zze dnes ma v podstaté kdokoliv moznost vstoupit na trh
za ucelem zaloZeni internetové platformy. Klicovou oblast zastupuji zejména mobilni aplikace
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a jejich vyvojafi a to praveé kviili rozvoji komunikacnich technologii. V mnohych piipadech se
pravé mobilni aplikace daji oznalit za jakousi patet sdilené ekonomiky. (Kraj¢ik, Veber,
Kljuénikov & kol. CR, 2017)

Na digitalizaci se vaze i dalsi Cinitel a to je zjednoduSeni finan¢nich transakci. Platebni
platformy umoziuji prakticky komukoliv provadét zabezpecené operace napii¢ bankovnimi
institucemi i na mezinarodni Grovni.

Jelikoz sdilend ekonomika neni zaloZena na tradicnich hodnotach, kdy spotiebitel uziva
sluzeb obchodnikt, ale na sdileni sluzeb a produktti mezi lidmi je potieba zajistit, aby se co
nejméné z nich setkalo s podvodnym chovanim. K tomu maji slouzit tzv. reputacni systémy.
Jejich zékladnim principem je, Ze po vykonani sluzby nebo prodani produktu, dojde
k ohodnoceni vSech stran navzijem. Dostatecny pocet a kvalitni ohodnoceni signalizuji
poctivé a spravné vykonanou sluzbu.

2.3 Modely sdilené ekonomiky

Jelikoz sdileni miZze mit nékolik podob, rozhodli se néktefi teoretikové vytvofit rtizné
specifikace, dle kterych sluzby umoziujici sdileni tfidi. Jedno ze ti¥idéni stanovila Rachel
Botsman (2011). Ta sluzby ptisobici ve sdilené ekonomice roziazuje podle toho, co je sdileno.

Prvni stanovenou kategorii je ,,Product servise system®. Tento systém umoziuje lidem cerpat
benefity produktli, aniz by je musel vlastnit. Na tomto principu jsou zalozeny pradelny,
sdileni aut nebo pracovni prostory, kdy po zaplaceni poplatku mohou lidé vyuzivat néjaky
produkt, ktery vlastni jin4 osoba. Dal§im druhem ptikladem tohoto systému je prondjem nebo
sdileni pfedmétt v soukromém vlastnictvi pomoci P2P trhu. Jako ptiklad Ize uvést spole¢nosti
Zilok a Erento.

Druhou kategorii jsou ,,Redestribution markets*. Jedna se o online trzisté, ktera umoziuji, aby
zbozi, které nepotiebuje jeden spotiebitel, mohlo byt vyuzito spotiebitelem, ktery dané zbozi
poptava. Ptikladem jsou socidlni podniky Freecycle nebo Aroundagain, které slouzi jako
prostor pro bezplatnou sménu produkt. NejzndméjSim onlinem trzistém v této kategorie je
eBay. EBay je globélni internetovy trh vytvofeny za ucelem obchodovani s produkty, které
jeden spotiebitel nepotiebuje, spotiebiteli, ktery dany druh zbozi poptava. V této kategorii se
také vyskytuji 1 internetova trzist¢ zamétrena na jeden specificky produkt — readitsawpit- burza
knih, babyswaporshop — obchod s détskym obleenim, swapstyle a podobné.

Posledni kategorii je ,,Collaborative lifestyle®. Tato kategorie rozsifuje sdileni fyzického
zbozi na sdileni Casu, dovednosti, prostoru a penéz. Do této kategorie se tfadi platformy
TaskRabbit, jehoz prostiednictvim se nabizeji rizné femeslné a jiné prace, Impacthub, ktera
sdruzuje pracovniky do stejného pracovniho prostiedi, nebo ubytovaci platformy jako Airbnb
nebo Couchsurfing.

Dalsi déleni vytvoftila Lisa Gansky (2010). Ta podoby sdileni rozdéluje do dvou kategorii na
zéklad¢ toho, kdo statek vlastni. Prvnim modelem je ,, Own to mesh model*. Tento model je
zalozeny na zprostfedkovani sluzeb tfeti stranou nejCastéji firmou, kterd propojuje stranu
nabidky se stranou poptavky. Firmy si za své zprostfedkovatelské sluzby bud’ uctuji poplatek
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za provedeni transakce, nebo jejich pfijem pochazi z partnerskych smluv. Do této kategorie
patii platformy Uber nebo Airbnb. Ani jedna z firem nevlastni prostfedky, které na svych
strankach nebo aplikaci nabizi, slouZi jen jako zprostfedkovatel nabidky dané sluzby.

Druhou kategorii dle Lisy Gansky (2010) je ,,Full mesh model*. V tomto pifipad¢ dana firma
jiz neslouzi jen jako zprostiedkovatel, ale vlastni statky, které jsou pro vykonani specifické
sluzby potiebné. Tyto statky jsou pak poskytované uzivatelim, ktefi si je za poplatek
pronajimaji. Piikladem tohoto modelu je Zipcar nebo Rekola. Vyhodou oproti normalni
puj¢ovné je, ze vSe prob&hne online pies aplikaci, a tak odpadad jakykoliv kontakt se
zaméstnanci pijéovny.

2.4 Nejcastéjsi sektory sdilené ekonomiky
Sdilend ekonomika zasahuje do téméf vSech sfér lidského zivota. OvSem v nékterych se
projevuje vice nez v jinych. V nasledujici kapitole jsou uvedeny nejcastéjsi sektory sdilené
ekonomiky a piiklady aplikaci, které sluzbu poskytu;ji

2.4.1 Ubytovani

Majitelé nevyuzitych bytli maji moznost svlij byt, pokoj nebo gau¢ pronajmout za poplatek,
zadarmo nebo za protisluzbu. Jedna se o stale popularnéjsi zpisob ubytovani hlavné kvili
nizsi cen¢ a moznosti lepsiho sziti s mistnimi.

Mezi nejvétsi poskytovatele vtomto sektoru patii Airbnb. Spolecnost Airbnb propojuje
vlastniky nemovitosti s cestovateli, ktefi upfednostiiuji ubytovani v soukromi, nebo planuji
jen kratkodoby pobyt. Toto spojeni probiha pomoci webovych stranek nebo aplikace.
Poptavajici si zde najde byt dle svych pozadavkl. K lepSimu vybéru mu pomahaji recenze
hostitele 1 bytu od jinych uzivateli. Platba za ubytovani je provadéna ptedem pomoci platebni
brany. V prvnim kroku penize putuji k Airbnb a po Gspésné provedeném pobytu putuji penize
k hostiteli. Ne&kteti hostitelé si k ¢astce za ubytovani pfipocitavaji 1 poplatek za tuklid.
(Airbnb,2017)

Na podobné principu funguje couchsurfing. Couchsurfing vznikl v roce 2004. Byl zalozen 4
studenty z Islandu, kterym vnukl nipad e-mail, ze lidé odkudkoliv by byli ochotni sdilet sviij
domov s nékym cizim. Jednd se o bezplatné ubytovani, kdy si clovék nepronajima cely byt
nebo pokoj ale jen postel ¢i gauc¢ v pokoji. Kazdy kdo bud’ poptava, nebo nabizi, si musi
vytvofit profil na couchsurfing.com. Z profilu 1ze poté vycist, co kdo hleda nebo nabizi. Bud’
dojde k nalezeni vhodného ubytovani, nebo alespoil mistniho privodce k lepSimu poznani
dané lokality. VétSinou se od poptavajicich ocekava, ze nékdy v budoucnu také oni nabidnou
misto na prespani pro nékoho jiné¢ho. I u couchsurfingu se hostitelé¢ a hosté vzajemné hodnoti.
Pro zvySeni bezpec¢nosti a divéryhodnosti je mozné provést ovéieni totoznosti za mensi
poplatek Platba zajiSténa pomoci karty a zaroven stim dochazi i k ovéfeni totoznosti
platiciho. Kviili vétsi bezpecnosti jsou vSechny konverzace archivovany. (Couchsurfing

Dal$im typem ubytovani je sdilené bydleni. Jednd se o pomérné novy model ubytovani
zalozeny na komunitnim bydleni. Lze popsat jako védomé budovani sousedského
spoleCenstvi s dirazem na prohlubovani mezilidskych vztahi se zachovanim osobni
nezavislosti. Typické pro co-housingové projekty je umisténi na okraji mésta. V jednom domé
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poté sidli mezi 15-30 domécnostmi, které mohou byt tvofeny rodinami, jednotlivci, dichodci
nebo pary. Komunity si za své poslani kladou zlepSeni vztahli ve své komunité a celkové
zlepSeni svéta. Konkrétnim piikladem muize byt mise Sunward Cohousing, ktefi kladou za cil
vytvofeni mista plného respektu, jednodussiho Zivota, rozmanitych osobnostni a bezpecné
misto pro zivot déti pfirozené v komunité se sousedy. K tomu, aby byl zivot v komunité
poklidny, je tfeba alespont minimalni zapojeni ¢leni do chodu komunity. Tim se nejcastéji
rozumi uklid spole¢nych prostor, nebo tdrzba spolecnych pozemkii. Obecné se da tvrdit, ze
ucast na chodu komunity, je zavisla na potiebach komunity v danou chvili. Odbornici v co-
housingovém bydleni spatiuji vyhody ve strance ekonomické, socialni a environmentalni.(Co-
housing,2014)

2.4.2 Doprava
Do této kategorie spada sdileni aut nebo kol. At je sdileni provadénou formou pronajmu
nebo spolujizdy.

Prvnim okruhem v této kategorii je sdileni automobilli, coz doslovnym piekladem anglického
car sharing. Jednd se o pfipady, kdy je jedno auto vyuzivano vice lidmi z divodu nizké
frekvence uzivani a velkych nékladt pro jednu osobu. Sdileni mize mit podobu oficialniho
nebo neoficialniho sdruzeni osob, ktefi se podileji na spoluvlastnictvi automobilu. Dalsi
variantou je vefejna pujCovna aut, kterd skrz internetovou platformu nabizi auta nebo
vystavuje poptavku po nich, u nckterych plj¢oven k vyptjceni automobilu patii i pravni
opatfeni. (Sharujeme,2018)

Nejznaméjsi sluzbou tohoto typu je ZIPCAR, kterd se na trhu prvné objevila v roce 2000.
Firma zaregistrovanym uZzivatelim po zaplaceni ¢lenského poplatku nabizi prondjem aut.
Zaregistrovany Clen v pfipadé¢ zajmu o auto vyhledd nejblizsi parkovisté ZIPCAR a ptes
mobilni aplikaci provede rezervaci automobilu. UzZivatel si poté auto vyzvedne na parkovisti
pomoci karty, ve které je i zahrnuto pojisténi vozidla, fidi¢e a maximalné¢ povolena ujeta
vzdalenost 322 kilometr. DalSimi sluzbami jsou Car2go nebo CAR4WAY, ktera pusobi
prevazné v Ceské republice. (Zipcar, 2018)

Pokud si ¢lovék nechce pronajimat celé auto, muze vyuzit sluzby spolujizdy. Pojem
spolujizda vychazi z anglického carpooling, velmi Casto byva zaménovan s carsharingem,
ackoliv funguje na jiném principu. Ucelem je uSetiit naklady a automobil zaplnit co nejvice
lidmi. Tento tip cestovani je uzivan od nepaméti naptiklad: dojizdéni bézch na zavody, nebo
kolegti do prace.

Dnesni platformy specializujici se na oblast spolujizdy nabizeji moznost prondjmu auta i
s fidicem. Tyto sluzby funguji jako klasické taxi, akorat nabizeji vyhodnéjsi podminky.
NejznaméjSim poskytovatel spolujizd je Uber, kterd poskytuje své sluzby od roku 2009.
Spole¢nost Uber slucuje poskytovatele se zdjemci o dopravu. Uzivatel si skrze mobilni
aplikaci rezervuje nejblizsiho fidic¢e a na displeji poté mlize sledovat trasu, po které se k nému
fidi¢ blizi, nasledn€¢ muzu trasu sledovat i v prubéhu jizdy. Aplikace uzivateli také umoznuje
piedbéznou kalkulaci ceny za jizdu po zadani cile trasy. Platba probihd rovnéz pies aplikaci,
jelikoz pii registraci je nutné zadat i Cislo karty, ze které se budou penize za cestovani
strhavat. (Uber, 2018.). DalSimi aplikacemi jsou Blablacar, Lyft nebo Liftago.
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V oblasti dopravy lze krom¢ aut sdilet 1 kola. Tento druh sdileni ma za cel snizeni dopravy
ve méstech a tim 1 snizeni dopadli vyfukovych plynii na zivotni prostfedi. Sdileni kol neni
druhé poloviny 20. stoleti. V této dobé mésta nakupovala kola jedné barvy a ta poskytla
obcaniim. OvSem tento model se pfili§ neosveédcil, jelikoz kola byla rychle zdemolovana
vandaly. Roku 1979 v Kodani se objevil novy model sdileni. Kola byla umisténa ve vefejném
prostoru a byla k dispozici uzivateli po vhozeni mince. Kola ale sméla byt uzivana jen ve
vyhrazenych prostorach pod hrozbou pokuty za poruseni. Bohuzel ani tento systém nezabranil
ve vandalismu a kradezich. V roce 1996 v Anglii doslo k dalsimu zdokonaleni systému. Tento
systém je zaloZen na pouziti ¢ipt. Cipy jsou zavedeny v kolech a uZivatel si kola pajéuje diky
Cipové karté. Snizilo se riziko kradezi, jelikoz se ke kolim dostali jen registrovani uzivatelé.
(Bikesharing, 2016)

V dne$ni dobé doslo k jesté vétSimu zdokonaleni pfedchozich systémi. Kola v sobé maji
zabudované GPS lokatory, tudiZ je snadné sledovat jejich pohyb a uzivatel je mize pfipnout
kdekoliv po mésté, aniz by se kolo ztratilo. Navic je toto pfivétivé i pro dalsi uzivatele, ktefi
na mapé vidi umisténi kol. V Ceské republice je tento systém hojné vyuZivana to platformou
Rekola.

2.4.3 Sdileni véci

Sdileni véci je pomérné Siroky pojem a lze do néj zaradit témét cokoliv. Proto v této oblasti
existuji aplikace pfimo se zabyvajici konkrétni véci, nebo aplikace, které maji rozmanity
sortiment.

Prvnim piikladem je takzvany book-swapping nebo-li vyména knih, kterd probihd mezi
dvéma jednotlivei nebo vice osobami. Organizovat vyménu knih miize kdokoliv, ale nejcastéji
to délaji knihovny. Vyména je potfddana v konkrétni ¢as na konkrétnim misté. Navstévnik si
pfindsi minimaln€ jednu knihu, kterou zde vymeéni za jinou, se kterou pravdépodobné odejde
doml. Vyména knih probihd i ve vetejnych prostorach. Piikladem mitize byt projekt ,,Kniha
do vlaku®, ktery si kladl za cil rozsifeni ¢tenafstvi a vztahu ke knihdm. Akce je organizovana
knihovnami v dané oblasti. Zakladnim principem je, ze na nadrazich jsou umisténé mensi
knihovnicky, ze kterych si lidé bez poplatku mohou knihu pajcit a po docteni ji vratit do
knihovnicky na kterémkoliv naddrazi. Nebo mohou do knihovnicky ptidat vlastni knihu, kterou
doma jiz nepotiebuji. DalSim projektem podporujici vyménu knih je Knihoto¢. Knihoto¢
vznikl pod literdrnim serverem iLiteratura a razi jedno zékladni pravidlo a to poslat knihu dal.
Takto odesilana kniha musi mit na sobé nalepenou nalepku s informacemi o knihoto¢i, kdy
a kde byla kniha nalezena a také mohou doplnit, jak se jim kniha libila. Néktery ptibéhy knih
a jejich cesta je dohledatelna na internetu, pokud to tam néjaky uzivatel zada.

Dalsi oblasti, ktera mé své specifické platformy, je mdda presnéji prodej ¢i vymena obleceni.
Vymeéna obleceni funguje ve spole¢nosti jiz dlouhd 1éta. At jiz pomoci riznych bazari,
veletrhl ¢i v kamennych prodejnach secondhandech. VétSina téchto instituci se v dnesni dobé
presunula na internet. Na stejném principu jako klasicky secondhand funguje portal vinted.cz.
Vinted (2018) sam popisuje svou Cinnost takto: ,, Vinted je misto, kde miizes nakupovat,
prodavat a vymenovat secondhandové obleceni, dopliky a kosmetiku. Zacni tim, Ze si zalozis
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profil, ktery je zcela zdarma!“ Spole¢nost Vinted pusobi v 10 riiznych zemich svéta, spojuje
20 miliénh uzivateld, které jiz nahraly 52 miliont pfedmétl. Vinted vznikl v Litvé jakoZzto
napad dvou studentil a postupné se rozsitil do Némecka a poté hned do Ceské republiky. Kde
zacala platforma pisobit vroce 2011 pod jménem Votocvohoz.cz. V roce 2013 vznikla
i aplikace pro mobilni telefony. Na podzim roku 2014 dosSlo ke sjednoceni nazvi vSech
serverii na Vinted, kviili moznému pronikdni na nové trhy. Vinted si klade za cil udélat ze
,»sekacoveého* obleCeni moznost volby ¢islo 1.Vinted funguje tak, Ze se uzivatelé zaregistruji
do komunity a poté mohou zacit proddvat nebo nakupovat. Za prodej i ndkup uzivatelé sbira;ji
hodnoceni, které jim poté mohou pomoct k vice nakuptim. (Vinted, 2018)

Poslednim ptikladem sdileni véci jsou servery, které se zaméiuji na vyménu vice véci.
Ptikladem této platformy je eBay. EBay funguje jako ,,internetové trzisté“. I zde se nejprve
uzivatel musi zaregistrovat, aby po prodejich mohl byt hodnocen a tim se zmensSilo riziko
podvodného jednani. Samotny portdl se poté stard o efektivni propojeni nabidky a poptavky
a nasledné bezpecné provedeni platby. EBay funguje na jako virtudlni aukce. Vystaven je
jakykoliv pfedmét a po pfedem danou dobu je drazen. V tuto dobu mohou z4jemci piihazovat
a predhanét se v nabidkach. Je zde i moznost pfedmétu stanovit pevnou cenu a tim padem se
nekona drazba.(eBay, 2018) V Ceské republice je vice rozsifeny portal Aukro. Byl zalozen
roku 2003 a funguje na stejném principu jako eBay. OvSem na rozdil od eBaye slouzi jen
ke zprosttedkovani poptavky a nabidky.

2.4.4 Crowdfunding

Crowdfunding je typ financovéani, kdy se vice jednotliveli rozhodne pfispivat mensimi
castkami k dosazeni urcitého cile. Crowfunding mizeme rozdé€lit na kategorie dle toho, za
jakym ucelem penize shromazd’uji.

1. Beneficni — Tento typ crowdundingu byva nejvice vyuzivan neziskovymi
organizacemi. Ty poté piispévky vyuzivaji k financovani spolecensky prospé$nych
projekti. Lidé ptispivaji kvili vife v dobro projektu, za svilij ptispévek nic neziskavaji.
Na tomto principu funguje charita nebo vetejné sbirky.

2. Odménovy — Momentalné je tento typ crowdfundingu nejoblibengjsi. Touto formou
lze financovat jakykoliv projekt a oproti beneficnimu crowdfundingu lidé za svijj
ptispévek dostavaji odménu. Odména miize byt materidlntho 1 nematerialniho
charakteru. Vétsinou byva odvozovana od &astky, kterou dany jedinec piispgje. Cim
vice investor pfispéje, tim lepsi odménu za sviij prispévek ziska.

3. Pijcékovy — V tomto piipad€ autor znovu shani finan¢ni prosttedky pro sviij projekt,
ale tentokrat nespoléha na dobrosrde¢nost lidi, nebo jim nenabizi odmény. Autor
projektu se zavazuje, ze prispivateliim penize vrati i s uroky. Oproti bankam ma tento
je jednodussi moznost ziskani pljcky, jelikoz zde neni zdlouhavy proces ovétovani
dluznika.

4. Podilovy — Podilovy crowdfunding slibuje jednotlivci, ktery pfispéje finan¢éni sumou,
ze mu piipadne ¢ast podilu na zisku spolec¢nosti, nebo rovnou samotny podil ve
spole¢nosti.
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Firmy, které se zabyvaji crowdfundingem je napiiklad Zonky.cz, Hithit.cz nebo Startovac.cz

Tento typ sdileni neni sdileni v pravém slova smyslu. Dochéazi ke sniZzeni transak¢nich
nakladi na parovani vétiteli a dluznikii pomoci internetové platformy, vétitel se na urcitou
dobu vzdava finan¢nich prostfedkil, tudiz s nimi nemize po dobu splatnosti nakladat. Ve
skute¢nosti mezi sebou véfitelé sdili riziko nesplaceni. (Deloitte,2017)

2.4.5 Coworking

Pod pojmem coworking se skryvaji sdilené pracovni prostory slouzici pro hlavné nezavislym
profesiondlim (freelancer) ale i dal§im, ktefi zde chtéji vykonavat svou préci. Pracovni
prostory jsou pronajimany za mens$i poplatek, ktery je placen na tydenni nebo mésicni bazi.
Kancelate jsou uzivateli poskytovany kratkodobé s veskerym vybavenim, které se obycejné
v kancelafich vyskytuje. OvSem coworking neni jen o pronajmu kancelafi, ale i o vytvorené
komunité, ktera sebe navzajem motivuje, inspiruje a pomdha si. Trend coworkingu se dostal
ido Ceské republiky, piiéemz nejvice znatelny je v Praze napiiklad Impact Hub Prague,
Locus Workspace, Free2work. (Digitalninomadstvi, 2017)

2.5 Regulace sdilené ekonomiky

Velkym otaznikem sdilené ekonomiky je uchopeni jeji regulace. Jelikoz je sdilena ekonomika
komplexni fenomén a zasahuje do vice oblasti, pravé tato obsirnost neumoziuje jednoduché
zapsani prostfednictvim jednoho pravniho principu. Proto Evropské unie fesi, jak se k tomu
konceptu postavit z pravniho ale 1 obecného hlediska. Spravné uchopeni této problematiky je
zékladem, protoze pii nespravné ¢i zadné regulaci mize dochazet ke vzniku Sedé ekonomiky
nebo regulatorni arbitraze.

Optimalni regulace sdilené¢ ekonomiky by méla byt tvofena jasnymi pravidly vcetné stabilnich
cen, které plynule spojuji nabidku s poptavkou a tim se nevytvaieji diry na trhu. Proto diive
nez bude sdilend ekonomika vibec regulovano, je nutné stanovit ekonomicky charakter
sluzeb, které poskytuje, jejich velikost, dopady a dalsi. Zatim jsou pfedbézné vytvoreny tii
navrhy, jak nadale se sdilenou ekonomikou pracovat. Prvnim ndvrhem je zachovat soucasny
stav. Kdy kvili sporiim o interpretaci je rozhodnuti ponechdno na soudu, zda sluzba, ktera
napliuje podminky podnikani mé charakter povolené nebo zakadzané ¢innosti. Tento postup se
ale jiz nyni ukazuje jako nedostatecny. Je nedostatecné flexibilni k vyvoji v podnikatelském
prostiedi 1 kazdodenni realité. Proto doslo k vymezeni druhého postupu a tok u¢inéni dil¢ich
zmén pravniho prosttedi. M¢lo by se jednat o koncepcni zmény (zména definice podnikani,
stanoveni presnych rozdili mezi podnikédnim a jinou vydé€le¢nou Cinnosti), nebo sektorové
zmény, které by reagovaly na konkrétni nedostatky. Poslednim navrhem je celkové zakotveni
sdilené¢ ekonomiky jako moznosti pfivydélku. Tento zpiisob by zjednodusil piistup na trh
zejména poskytovatelim sluzeb, ktefi by v pfipadé prekroCeni nastavené hranice byli
podrobeni pravidlim platici pro podnikatele. Proto by bylo nutné, aby vznikl portal, ktery by
jednotlivym subjektim sdé¢lil, jaka pravidla pro né plati a jaké maji povinnosti. (Krajc¢ik,
Veber, Klju¢nikov &kol., 2017)
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3 PRIPADOVA STUDIE

I ptesto, ze je sdilend ekonomika pomérné novy trend, tak diky jejimu rozmachu lze
pozorovat, jak svym vlivem piisobi na rizné oblasti a formuje jejich novou podobu. Proto je
dalezité¢ znat, jak sdilend ekonomika funguje a jaké sféry muize dana platforma sdilené
ekonomiky ovlivnit. Spravné uchopeni vlivl sdilené ekonomiky muize vést k lepSimu rozvoji
danych oblastich a zmenSovani podilu konzumu ve spole¢nosti.

3.1 Airbnb

Prvni firmou, na které budou rozebrany vlivy sdilené ekonomiky je ubytovaci firma Airbnb.
Nejprve je dulezité uvést, jak rozsahle firma pusobi. Jelikoz kapacita Airbnb neni nijak
omezena, tak neni zddnym piekvapenim, Ze na svych strankach nabizi ptes 3 miliony raznych
ubytovacich zafizeni, ve kterych je mozné se ubytovat. Pro porovnani nejvétsi hotelova
spolecnost InterContinental Group nabizi 700 000 pokoja. (Slee,2015) Pisobi ve 190 zemich
svéta a pres jeji sluzby se jiz ubytovalo 60 miliona hostu.

V Ceské republice Airbnb zatim zaujima jen 5,6 % trhu s ubytovanim, zatimco zbytek trhu
stale ovladaji tradi¢ni ubytovaci zafizeni. Je nutné dodat, ze v Ceské republice ziskalo Airbnb
nejveétsi oblibu v Praze, kde dosahuje podilu na trhu okolo 48,2 %, ¢imZ se vyrovnava
tradi¢nim zafizenim.(Deloitte, 2017) Proto vétSina jeho vliva bude vztahovdna na Prahu nebo
jiné evropské metropole, kde se Airbnb tési velké popularité.

Platformu Airbnb zalozili dva designéti Brian Chesky a Joe Gebbia. Ti se vroce 2007
piestéhovali do San Fracisca a stali se spolubydlicimi. Oba dva byli v t¢ dobé nezaméstnani
aneméli dostatek penéz na zaplaceni vysokého najmu. Jelikoz oba dva byli designéfi, tak
védeli, Zze viijnu se v San Francisku bude konat Mezinarodni designova konference
a ucastnici budou potfebovat ubytovani. Jelikoz v§echny hotely byly obsazené, tak Cheskyho
a Gebbia napadlo, Ze by si mohli pfivydélat prondjmem bytu ve stylu ,,air and breakfast*.
Proto sehnali tii matrace a vytvofili webové stranky ,Airbed' and breakfast“. V tu dobu
nebylo jejich cilem ztohoto konceptu udélat byznys. Jejich napad byl ale uspésny a tfi
ucastnici konference se u nich ubytovali. Za ubytovani se snidani a naslednou prohlidku
meésta dostali od kazdého ucastnika 80 dolart. (Airbnb, 2018)

Po odjezdu svych prvnich hostll zacali Chesky a Gebbia dostavat e-maily, ve kterych se jich
lidé z riznych koutt svéta ptali, kdy bude jejich stranka s ubytovanim opé€t ptistupnd. Proto
zacali premyslet, jak by mohli sviij koncept povySit na mezinarodni troven. Oficialni web
spolecnosti Airbnb byl spustén v roce 2008 a spolec¢nost se v prvnim roce svého fungovani
zaméiovala hlavné na vysoce navstévované udalosti pofddané primarn¢ v USA, pii kterych
bylo pro ucastniky obtizné sehnat ubytovéani. Nejprve bylo Airbnb financovdno z penéz
zakladatell. Diky startup inkubatorim se Airbnb zformovalo do podoby, pod kterou je dnes
Znamé.

V Ceské republice se prvni nabidka na ubytovani objevila jiz v zafi roku 2008. Ceska verze
webovych stranek byla spusSténa o 4 roky pozdéji. Jelikoz se Praha stava klicovou lokalitou

! Airbed = nafukovaci matrace
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a je 4. nejnavstévovanéjSim méstem v Evropé, tak v roce 2016 ziidilo Airbnb v Praze svou
pobocku a vice se zaméftilo na Cesky trh. (Airbnb,2018)

3.1.1 Ekonomické vlivy

Pokud je nékde vliv Airbnb nejvic znatelny, pak je to trh realit. Kvili Airbnb se snizuje pocet
bytt, které jsou k dispozici pro dlouhodoby prondjem, coz ma za nasledek rostouci najemné
u volnych bytii. Problémem nejsou jen najmy, ale ceny nemovitosti celkové.

Barron, Kung, & Proserpio (2017) se ve své studii zabyvali, zda a piipadné jak Airbnb
ovliviiuje trh s nemovitostmi. Dosli k zavéru, ze zvySend moznost sdileni bytu vedla k ristu
cen najemného ale i k celkovému rlstu cen nemovitosti. K zvySovani cen dle jejich zavéra
dochazi prostfednictvim dvou kanali. Prvné sdileni bytli zvySuje ceny najemného, protoze
piiméje nékteré vlastniky, aby nenabizeli svlij byt na trhu dlouhodobych prondjmt, ale na trhu
kratkodobych prongjmt. Coz vede k poklesu nabidky na trhu s dlouhodobymi pronajmy
a nasledkem toho je zvySeni ceny najmu. Nasledn¢ se zvySeni ceny najmu promitne i do
zvySeni ceny celé nemovitosti. Tento jev je zplisobeny druhym kanalem. Ten vysvétluje, ze
sdileni byti vyvolava i zvySeni cen nemovitosti, jelikoz se zvySuje schopnost nemovitosti
generovat majiteli stabilni piijem.

Dalsi studii zkoumajici vlivy Airbnb na trh s nemovitostmi provedl v Los Angeles Dayne Lee
(2016). Ten uvadi nazor nekterych ekonomti, Ze Airbnb je pouze ,,obétnim berankem* a ze za
zvySovanim cen najmu a nemovitosti jsou §irSi ekonomické trendy, které se v posledni dobé
projevovaly v Los Angeles. Naopak vyzdvihuji, Ze diky Airbnb se zvysil turismus ve méste.
Pravé Airbnb pfilakd do mésta az 45 miliond turistd ro¢né. Tuto tezi ovSem Lee vyvraci.
V Los Angeles je nabidka na sdilené ubytovani v 7 hlavnich oblastech. Tyto oblasti tvofi 69
% z celkové nabidky ubytovdni v Los Angeles. Pfi porovnani najemného téchto oblasti
s okolnimi oblastmi bylo zjiSténo, Ze za rok 2014 najem v té€chto 7 oblastech stoupl o 20 %
arust byl az o 36 % rychlejsi, neZ tomu bylo v okolnich oblastech. Samoziejmé je nutné
dodat, Ze faktord, které plisobi na cenu najmi je mnohem vice. Patfi mezi né¢ mala
nezameéstnanost, pocet nové postavenych bytll, inflace ¢i nizké urokové sazby. Tim se ovSem
vliv Airbnb nijak nesnizuje.

Lee (2016) dale upozoriiuje, ze v danych oblastech se vyskytl fenomén ,hotelizace”. Coz
znamena, ze najemci celych budov radé€ji pronajmou bytovou jednotku turistiim nez zajemci
o dlouhodoby prondjem. Tim se sniZzuje nabidka s dlouhodobymi prondjmy a nécktefi
obyvatelé jsou poté nuceni se odstéhovat ze sousedstvi nebo uplné z mésta. Tim dochazi
k vylidiovani rtiznych oblasti mésta.

K podobnému vylidilovani ¢asti mésta kvili fenoménu ,,hotelizace* dochéazi i v Praze. V 90.
letech obyvalo tzemi Prahy 1 okolo 42 500 lidi, pficemz dnes mé4 na tomto Uzemi
zaregistrovano trvaly pobyt jen 29 500 obyvatel. Mnozi starousedlici utikaji z centra prave
kvili pronajmim bytd turistim, ktefi neumoziiuji obyvatelim normdalni Zivot svym
neohleduplnym chovanim. I podniky, které maji v centru mésta své sidlo, jsou z velké casti
zaméieny pouze na turisty a mistni obyvatele prehlizeji.

23



Tabulka 1 Vyvoj poctu obyvatelstva v Praze 1

Rok

1993

1998

2003

2008

2013

2017

37267

33356

30 641

29415

29500

Pocet obyvatel v Praze 1 40 877

(Zdroj: Cesky statisticky Gifad, 2017; vlastni zpracovéni)

Dle studie az 80 % nabizenych jednotek k ubytovdni v ramci Airbnb neni klasickou
prilezitostnou sdilenou ekonomikou. Nabizenych jednotek, které spliuji charakter
ptilezitostné sdilené ekonomiky, je kolem 21 %. Dale z dat vyplyva, Ze nabidka 18 548
ubytovacich jednotek je tvoiena 8 943 uzivateli, coz znamena, ze 1 uzivatel miize nabizet vice
nez jen 1 jednotku k pronajmu, ¢imz napliiuje definici podnikéni. Praha je vyjimecna tim, Ze
oproti jinym evropskym metropolim je zde vice uzivateld, ktefi nabizeji vice jak 3 ubytovaci
jednotky, coz je zaznamenano v tabulce 2. (Kraj¢ik, Veber, Klju¢nikov & kol., 2015)

Tabulka 2 Procento uZivateli dle nabizenych jednotek v hlavnich méstech vybranych statt

Mésto 1 2 3 4 5 a vice
Praha 70,63 % 13,94 % 5,28 % 2,75 % 7,40 %
Pariz 90,97 % 6,73 % 1,16 % 0,37 % 0,77 %
Londyn 80,89 % 12,03% 3,12 % 1,27 % 2,69 %
Berlin 86,18 % 9,83 % 2,19 % 0,72 % 1,08 %
Amsterdam 88,53 % 7,92 % 1,85 % 0,69 % 1,01 %
Barcelona 69,37 % 16,57 % 6,11 % 2,65 % 5,30 %

(Zdroj: Krajcik, Veber, Kljuénikov & kol., 2015, vlastni zpracovani)

Airbnb neovliviiuje jen trh s nemovitostmi, ale stdvd se konkurenci i pro mnoho tradi¢nich
ubytovacich zafizeni, jako jsou hotely, pensiony ¢i apartmany. Neeser (2015) se na toto téma
zabyval ve své studii, kde zkoumal trh s ubytovanim ve skandinavskych zemich. Vysledkem
studie bylo zjisténi, Ze Airbnb vyrazné€ neovlivituje primérné vynosy z dostupnych pokoji,
ale pfiméla hoteliéry ke snizeni primérné ceny na pokoj, hlavné v oblastech, kde je vyrazna
obliba Airbnb. Ztraty z pfijm hoteliéri jsou odhadovdny v priméru na 13 %. Nejvice
propadem v piijmech trpi low-cost hotely.

Oproti hotelim hostitelé¢ skrze Airbnb neplati poplatky za ubytovani, ackoliv zédkon jim tuto
povinnost uklada. Na tento problém se jiz zaméfilo Ministerstvo financi a pfiSlo s ndvrhem
jednotného ubytovaciho poplatku, ktery by byl povinny i pro hostitele sdileného ubytovani.
Byl by odvadén ode vsech, ktefi by nabizeli kratkodobé ubytovani bez ohledu na misto nebo
ucel ubytovani. Hodnota poplatku by za kazdy zapocaty den méla od ledna 2020 cinit
21 korun a poté by nasledujici rok mél stoupnout na 50 korun. Konecna vyse poplatku by byla
v pravomocich obce, ovSem nesméla by piekrocit maximalni sazbu. Tento krok je reakci
na unikajici finan¢ni toky z pronajmu prostiednictvim Airbnb. (Ministerstvo financi, 2018)

Schneiderman (2014) zjistoval, o jak velky pfijem ptijde mésto New York pii neplaceni
téchto poplatki za pobyty uskuteCnéné skrze Airbnb. Vysledky jsou zaznamenany
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v tabulce 3. Celkové ptfichdzi New York o vynos 33,46 milioni USD, které unikaji
v nezaplacenych poplatcich za ubytovani.

Tabulka 3 Uslé pFijmy za nezaplacené ubytovaci poplatky

Rok Hotelové dané v milionech
USD
2010 0,96
2011 3,1
2012 7,8
2013 14,2
2014(pouze do 7,4
¢ervna)
Celkem 33,46

(Zdroj: Schneiderman, 2014; vlastni zpracovani)

Pti¢emz se Schneiderman (2014) zabyval i vynosy, které hostitelé¢ ziskali a ze kterych nebyla
odvedena zadna dan ani poplatek za ubytovani. PfiSel na to, Ze vétSina vynosii pochazi
z oblasti Manhattanu a Brooklynu. Za sledované obdobi ziskali hostitel¢ v téchto oblastech
438 milionu USD. Vtabulce 4 je pro podporu ptredchoziho tvrzeni vybrano 8
nejnavstévovanéjSich ubytovacich zafizeni poskytované na platformé Airbnb v New Yorku.

Tabulka 4 Vynosy z Airbnb v New Yorku

Oblast Pocet Pocet Cenova sazba | Vynosy
rezervaci zarezervovanych za noc (USD) | (USD)
noci

Brooklyn 285 4735 49,12 193 495
Brooklyn 90 2273 107,77 130 331
Brooklyn 361 2129 45,15 81110
Manhattan 313 2059 178,72 305 243
Manhattan 304 1599 75,73 108 130
Manhattan 44 1407 104,22 100 992
Brooklyn 460 1313 101,94 113 168
Queens 182 1165 132,44 119716

(Zdroj: Schneiderman, 2014; vlastni zpracovani)

Dle studie Kaplana a Nadlera (2017) si muze Airbnb vydobyt své vlastni postaveni na trhu,
které pojme Siroké spektrum podnikli a nebude stavéno na ukor hotelnictvi. Navic Airbnb je
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piisuzovan pozitivni vliv na turismus. Mnoho turist pfilaka hlavni motto Airbnb —,, Zij jako
mistni a 27 — 35 % turistd uvadi, Ze by danou lokalitu nenavstivili, kdyby zde nebyly
poskytovany ubytovaci sluzby skrz Airbnb. I diky tomu se ve vét§iné velkych mést zvétsuji
pocty turistl, ktefi dané mésto navstivi. Airbnb samo tvrdi, Ze cestovnimu ruchu poméha také
tim, Ze pobyty jejich hostil jsou delsi a tim padem i utrati v dané destinaci vice penéz, jelikoz
usSetii penize za ubytovani. Dle studie Fanga (2015) se diky sdilené ekonomice mirn¢ zvysuje

vvvvvvvv

3.1.2 Pravni vlivy

Airbnb je na trhu novinkou a nikdo nedokdze ptesné urcit hranice, kdy je tato sluzba jeste
prospeésna a kdy uz ne. Neékterd mésta prikrocila k velmi radikalnimu kroku a sluzby Airbnb
na svém uzemi uplné zakdzala. Hlavnim motivem tohoto ¢inu byla obava z dopadu na
hoteliérstvi v daném meésté. Jiné z metropoli byly k Airbnb shovivavéjsi a pouze omezily
¢innost jeho uzivatel. Obecné jsou omezeni stanovena v limitu 30-120 dni s tim, Ze se musi
jednat o kratkodobé prondjmy. Pokud by doslo k piekroceni stanovené lhiity, je spolenost
Airbnb nucena stdhnout danou nabidku ze svych stranek. Nejpiisnéjsi regulace je zavedena
v Berlingé, kdy je zakdzano prostiednictvim Airbnb pronajimat celé nemovitosti, smi byt
pronajato maximalné 50 % z daného prostoru. Berlin se k takto razantni krok ucinil, aby byl
zmirnén tlak na riist cen nemovitosti a tak je cenové zptistupnil pro mistni obyvatele. OvSem
dle poslednich statistik sice doSlo na trhu k néartstu volnych byti, ale jen polovina z nich
piredtim byla vyuzivana k pronajmim prostfednictvim Airbnb. Proto jiz vedeni Berlina
uvazuje o zmirnéni regulace a to na povoleni prondjmu na 60 dnd. Oproti tomu Amsterdam
svou regulaci zptisnil a ze 60 dnti ubral na 30. Hlavni pfi¢inou zpiisnéni regulace je zmirnéni
negativnich dopadii turismu na zivot mistnich obyvatel. Hlavnim diivodem pro¢ je potieba
regulovat ubytovaci sluzbu Airbnb je, Zze az 80 % nabidek ubytovani neni tvofeno
prilezitostnou sdilenou ekonomikou, ale dalo by se jiz oznacit za provozovani podnikatelské
&innosti. (Krajéik, Veber& Kljuénikov a kol. CR, 2017)

V Ceské republice je piipravovan navrh regulace délky ubytovani prostiednictvim Airbnb. Jiz
v platnosti je daniové opatieni, které uklada hostiteliim povinnost platit dan z pfidané hodnoty,
jelikoz prostfednictvim Airbnb hostitel nabizi kratkodobé ubytovaci sluzby. Proto je na
hostiteltiv pfijem z ubytovani nahliZeno na jako na standartni pfijem z podnikatelské ¢innosti.
Krom¢ danové povinnosti musi dale hostitel mit Zivnostenské opravnéni, vést ucetnictvi nebo
danovou evidenci, kazdoro¢né podavat danova piiznani, odvadet zdravotni a socidlni pojisténi
a odvadét ubytovaci poplatek. OvSem ackoliv se jednd o zdkonem stanovené povinnosti,
ne vSichni hostitelé u Airbnb je splituji. (Finan¢ni sprava, 2017) Pro Airbnb je slozité hlidat
pravni predpisy ve vSech zemich, ve kterych pisobi. Hostitele na svych strankach informuje
o moznosti, ze je v dané zemi povinnost placeni dani a dalSich poplatkii. OvSem zda hostitel
potiebné poplatky zaplati, Airbnb nijak nezjistuje.

3.1.3 Vliv na spolec¢nost

V tomto pohledu i samo Airbnb propaguje, ze chce spojit svét dohromady. Hlavni mySlenkou
je, ze dochazi k propojeni cestovatelli s mistnimi obyvateli. Airbnb se snazi o budovani
pevnych lidskych vazeb. Pomoci budovani divéry se zvétSuje transparentnost obchodnich
stavil. Misto toho, aby se lidé ubytovali ve velkém hotelovém komplexu, tak davaji pfednost

26



osobnimu setkani s majitelem bytu, pfipadnému popovidani si o mésté a sdéleni tipli na
zajimava mista.

OvSem vytvofeni propojené turistické komunity, narusuje komunity mistnich obyvatel,
kterym je neustdlé stiidani ,,sousedd“ nepfijemné hlavné kviili jejich nevyzpytatelnému
chovani.

U aplikaci poskytujicich sdilené ubytovani i u Airbnb existuje urcité bezpecnostni riziko pro
hosty 1 hostitele. Proto je hostitelim nabizeno pojiSténi nemovitosti, které chrani majetek
hostitele a fesi i pfipadny Graz hosta. Stdle ale pro zajisténi bezpecnosti hraji nejvétsi roli jiz
diive zminéné reputacni systémy. (Kruli§ & Rezkova, 2016) Platforma Airbnb nedokaze
hosty ani hostitele uchrénit pied projevy rasismu a diskriminace, ackoliv se o to snazi. Ve své
napoveédeé pro cestovatele ma nediskriminacni zasady, které by meély hostitelé ale 1 hosté
dodrzovat. V téchto pravidlech Airbnb udéava, Ze hostitel nesmi odmitnout hosta na zaklad¢
barvy pleti rasy, ndbozenstvi, sexudlni orientace nebo etnického ptivodu. Na zdkladé téchto
aspekti mu nesmi ani zménit podminky k ubytovéni. Jedinou vyjimkou kdy hostitel smi
odmitnout pronajem bytu na zéklad€ pohlavi, je stav, kdy ma s hostem sdilet obytné prostory.
V tomto piipadé¢ mlze i ménit podminky ubytovani, nebo zvetejnit nabidku, ve které dava
najevo, Ze jedno z pohlavi preferuje vice. Dale nesmi hostitel hosta odmitnout nebo ménit
podminky na zakladé hendikepu, rodinného stavu ¢i véku. Pokud dojde k nedodrZeni téchto
zésad, bude nejprve hostitel pozadan, aby svou nabidku upravil, aby byla v souladu

wevr

Airbnb hostiteli pozastavit ptistup k platformé. (Airbnb, 2018)

3.1.4 Environmentalni vlivy

Ptesné definovani a kvantifikovani prospésnosti Airbnb na prostiedi mize byt t€zké. OvSem
nékolik na sob¢ nezavislych studii proklamuje, kolik bylo uSetfeno elektfiny, vody a emisi
sklenikovych plynti, tim Ze lid¢ ztstali v pfibytku nékoho jiného. Avsak zadna ze studii ptfimo
nepopisuje postup, dle kterého se k danému zavéru dostala. Dale dle spolecnosti Cleantech
Group je Airbnb také pficitano, ze jeho hosté zabranili vzniku emisi sklenikovych plyni
srovnatelnych s 33 000 auty na Severoamerickych silnicich, nebo usettili takové mnozstvi
vody, které by bylo schopno naplnit 270 olympijskych bazénli. OvSem Airbnb zamitlo
zvetejnéni plné studie a tak i zde neni pfesné jasné, jak dana studie probihala. (Rubicon,
2015)

Na svych strankach samo Airbnb poskytuje né€kolik studii, na kterych dokazuje pozitivni vliv
sdileného ubytovani. V jedné ze studii zroku 2014 porovnava sva ubytovaci zafizeni
s hotelovymi zafizenimi na zdklad¢ 8 000 odpovédi od hostli z celého svéta. V této studii
byly podobn¢ jako v ostatnich srovnavany emise sklenikovych plyni, spotieba vody, spotieba
energii, produkce odpadu a uzivani chemickych prosttedkii na ¢isténi.
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Tabulka 5Procentni Uspory hostti v Airbnb

Severni Amerika Evropa
Spoti‘eba energie 63 % 78 %
Sklenikové plyny 61 % 89 %
Spotieba vody 12 % 48 %
Produkce odpadu 32 % 0-28 %
Uzivani chemickych Cisticich prostiedki | 82 % 72 %

(Zdroj: Airbnb,2014; vlastni zpracovani)

V tabulce 5 jsou zaznamendny procentni uspory, které Airbnb v méfenych veli¢inach
zaznamenalo. Airbnb pro piedstavu uvadi, Ze Gspora spotieby energii se v Severni Americe
rovnd 19 000 domacnosti a v Evropé az 68 000 domacnosti. Emise sklenikovych plyni
piirovnavaji k 33 000 autim na Severoamerickych silnicich a k 300 000 tém Evropskych.
Uspora vody z Airbnb oproti hotelim by byla schopna naplnit 270 olympijskych bazéni
v Americe a 1 100 olympijskych bazénti v Evropé¢.

Dale Airbnb ve studii dodava, ze lidé, ktefi jsou ubytovani prostiednictvim Airbnb, maji vétsi
sklony k pouzivani vefejné dopravy, pési chiize nebo kola. Skoro polovina hostitelli uvedla,
ze hostim poskytuje toaletni potfeby na jedno pouziti a az 79 % hostitelit v Evropé vlastni
alespon jeden energeticky u€inny spotiebic.

Porovnavani dopadll na zivotni prostfedi hoteld a platformy Airbnb se vénovala i studie
Howeho a Kuda (2016). Ti se zabyvali porovnanim dopadi stavby a nasledného provozu
hotelu a domu, ve kterém je provozovano sdilené¢ ubytovani. Studie prokazala podobné
vysledky, jakymi prezentuje sviij dopad na Zivotni prostfedi samo Airbnb.

V grafu 1 je uvedeno porovnani emisi sklenikovych plyni, které byly vyprodukovany hotely a
Airbnb. Je i uvedeno porovnani produkce sklenikovych plynt v priibéhu stavby a nasledného
uzivani. Z grafu 1 vyplyva, ze ubytovani v Airbnb je v tomto ohledu mnohonésobné Setrnéjsi
k zivotnimu prostiedi, jak ve fazi provozu, tak ve fazi stavby.

Graf 1 Porovnani emise sklenikovych plynd u Airbnb a hoteli

Emise sklenikovych plynd v kg CO2
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2000

1000

Hotel Airbnb

W Provoz M Stavba

(Zdroj: Howe & Kudo, 2016; vlastni zpracovani)
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Grafy 2 a 3 srovnavaji jak se v Airbnb a hotelich obecné nakladd s vodou a elektfinou.
Vysledky jsou velmi podobné vysledkiim, které popisuje graf 1. Znovu dokladaji, ze v Airbnb
dochazi k mensimu plytvani a méné zatézuje zivotni prostiedi.

Samotni autofi si ale uvédomuji limity své studie, a Ze vysledky se mohou lisit podle budovy
ale i mésta, ve kterém poskytovatel ubytovani sidli. Hotely neslouzi jen jako ubytovaci
zafizeni, ale mohou v sob& zahrnovat i restaurace, bary nebo rekreacni zatizeni a tim nabizet
fadu dalSich moznych vyuziti. Autofi se i pfesto domnivaji, ze lze tvrdit, Zze Airbnb je
mnohem vice Setrné k zivotnimu prostiedi. (Howe, Kudo, 2016)

Graf 2 Srovnani spotfeby vody Airbnb a hotell
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(Zdroj: Howe& Kudo, 2016; vlastni zpracovani)

Graf 3 Porovnani srovnani spotieby vody Airnbn a hotelt
Spotreba energie v M)
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000

;. -

Airbnb® Provoz M Stavba Hotel

(Zdroj: Howe & Kudo, 2016; vlastni zpracovani)
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3.2 Uber

V teoretické Casti byl Uber popsan a zatazen do sluzeb, jez poskytuji spolujizdy, coz by se
dalo oznacit jako ,, prondjem auta i s ridicem*. Uber piinasi spotfebitelim mnoho vyhod
oproti taxi sluzb€. Je pro spotiebitele dostupnéjsi, jelikoz jeho sluzby jsou poskytovany
i v méné obsluhovanych lokalitach v riznou denni dobu. Az 64 % zacatku jizd je situovano
prave v oblasti, kde je mensi frekvence verejné dopravy. Navic u Uberu je i kratsi ¢ekaci, nez
u jinych taxisluzeb. Primérna cekaci doba u Uberu X je kolem 4,46 minuty, zatimco
u taxisluzby primémé zékaznici Cekaji 7,79 minuty. Objednavka 1 platba za jizdu je
provadeéna pres aplikaci, ktera je uzivatelsky ptivetiva. Skrze aplikaci miize zékaznik sledovat
fidicovu trasu a tim si ohlidat konecnou sumu za jizdu. Nasledn¢ ma zakaznik moznost
dan¢ho fidice v aplikaci ohodnotit a tim pomoci dal$im zédkazniktim v rozhodovani pii vybéru
fidice pro svou jizdu. (Deloitte, 2016)

Uber svym zdkaznikim nabizi Sirokou Skdlu typa sluzeb, které se primarné odliSuji
provedenim a cenou. Také ne vSechny sluzby zde uvedené, Uber nabizi ve vSech statech, ve
kterych piisobi. V mnohych stitech je nabidka omezena. V Ceské republice piisobi sluzby
Uber POP, Uber Select a Uber BLACK. Rozsiteni sluzeb spole¢nost na tizemi CR zatim
nezvazuje.

Tabulka 6 Pfehled typt sluZeb nabizenych spolecnosti Uber

Uber POP | Zékladni nabidka, automobil nesmi byt star§i jak 10 let, fidi¢ amatér, n¢kde se

oznacuje jako Uber X

vvvvv

Uber Select | Vozy vyssi tfidy, mladSich ro¢nikd, fidi¢ amatér; VW Passat, Mercedes C

Uber BLACK | Vyssi standard kvality, vyssi tfida vozl v ¢erné barvé a ne starSich 5 let,
profesiondl v obleku; Audi A6, Mercedes tfidy E a S, BMW tady 5 a7

Uber XL Nabidka ptepravy az 6 osob pomoci dodavky nebo SUV

Uber SUV | Pieprava 6 osob nebo pieprava vice zavazadel luxusnimi SUV

Uber POOL | Podilova jizda, Spolucestujici si rozdeli néklady

(Zdroj: Krajcik, Veber &Kljuénikov a kol., 2017; vlastni zpracovani)

V nékterych zemich se Uber ptizpiisobil mistnim podminkdm a nabizi specializované sluzby
napi. ve Vietnamu je mozné si objednat pirepravu motocyklem nebo sluzba Uber BOAT, kdy
se jedna o prepravu lodi po prilivu (Istanbul) nebo mezi ostrovy a pevninou (Chorvatsko).

Uber ve svém rozvoji nezlstava jen u piepravy lidi, ale v nékterych méstech Spojenych statt
americkych jiz funguje sluzba Uber EATS. Jedna se o dopravu jidla ze smluvené restaurace
az k zakaznikovi domu nebo jiné jakékoliv misto, kde se zdkaznik nachazi. S timto projektem
firma hodla expandovat do Londyna, Vidné€, Johannesburgu, Amsterodamu a Dubaje.
(Krajcik, Veber &Kljucnikov a kol., 2017)
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Uber vznikl v hlavach Travise Kalanicka a Garretta Campa, kdyz m¢li v Patfizi problém se
shanim taxi. Proto zacali pfemyslet o tom, jaké by to bylo, kdyby si §lo objednat odvoz
pomoci jednoho kliku. O rok pozdé€ji v roce 2009 v San Franciscu byla zalozena spolecnost
Uber. Z pocatku se spolecnost zamétovala jen na uzemi San Francisca, kde poprvé uvedla
svou aplikaci a jejiz funkci bylo objednavéani luxusnich limuzin, které svou hodnotou
mnohonésobn¢ prevySovaly hodnotu vozi taxi. V roce 2011 spolecnost expandovala na trh do
New Yorku a jesté ten stejny rok se dostala na trh do Francie. Spole¢nost se v nasledujicich
letech rychle rozsifovala a obsazovala nové trhy. K ptilakani novych investorii zacala firma
experimentovat s novymi druhy sluzeb a tak vznikl novy koncept Uber EATS, Uberpool nebo
Uber BOAT. (Uber, 2018)

Do Ceské republiky Uber vstoupil v roce 2014 do Prahy a na pocatku roku 2017 i do Brna.
Nejprve byla k dispozici jen luxusni verze Uber BLACK a az o par mésic pozdéji UberPOP.
V prvnich letech vyuzilo sluzby Uberu kolem 250 000 uZzivatelli, po€et partnerskych fidic¢t
v roce 2016 stoupl o 70 %, ¢imz pro Uber jiz jezdi pies 1100 aktivnich fidici. Meziro¢né
stoupa pocet jizd 0 160 %. Tim se Ceska republika stala pro Uber jednim z nejvyznamnéjsich
trhil ve stfedni a vychodni Evrop€. (Michl, 2017)

3.2.1 Ekonomické vlivy

Myslenka Uberu funguje na stejném principu, na kterém je zaloZena taxisluzba. Zakaznik si
objednd auto i s fidicem, ktery za nim piijede a nasledné ho zbodu A doveze do bodu B.
Ovsem Uber neni bran za klasickou taxisluzbu, ackoliv plisobi na stejném trhu a tim padem se
stava konkurentem ostatnich taxisluzeb v boji o zdkaznika. Aby se prokdzal vliv Uberu na
tradi¢ni taxisluzby vznikla v New Yorku a Chicagu studie, kterd pravé tento vliv zkoumala.
Vysledkem bylo zjisténi, Ze taxikaii jsou nuceni reagovat na vstup Uberu na trh zvySenim
kvality svych sluzeb. Doslo i1 ke snizeni stiznosti od zakaznikti, coz potvrzuje zvyseni kvality,
ale také fakt, ze Uber odvadi zakazniky od béznych taxikait. Pro nékteré nespokojené
zékazniky je jednodussi odejit ke konkurenci. (Wallsten, 2015)

Uber si vydobyl svou popularitu také nizkymi cenami. Niz8i sazby na kilometr si mize
dovolit, protoze veskeré operace jsou provadény ptes digitalni platformu. Tim dochazi
ke snizovani transak¢nich nakladl a Uber se stava ndkladové efektivnéjSim v daném zplisobu
dopravy. Také diky systému obousmérného hodnoceni se snizuje informacni asymetrie a to
umoziuje obéma stranam udélat rychlej$i rozhodnuti, coz napomahd k efektivnimu stfetu
nabidky s poptavkou ve spravny Cas a na spravném misté. Mohou nastat situace, kdy
poptavka v dané oblasti po odvozu je vétsi nez nabizené mnozstvi fidi¢l. Tato situace je
feSena dynamickou tvorbou cen. Cena je zvySovana dynamicky o pfedem stanoveny nasobek,
ktery odpovida urovni poptavky po jizd¢ vzhledem k nabidce fidict v dané oblasti. Pokud by
tento nasobek byl stanoven na 1,4, tak cena jizdy se zvysi o 40 % oproti standartni cené.
Spotiebitelé se diky této cenotvorbé mohou spolehnout na to, ze ziskaji sluzbu, kterou
pozaduji a jinak by pro né¢ byla nedostupnd, proto jsou ochotni za ni zaplatit vyssi cenu. Uber
ze situaci, kdy se pouzije dynamicka tvorba cen, vyloucil ptipady nouze ¢i krize. Typickym
prikladem situace, ve kter¢ bude pouzit nastroj dynamické cenotvorby, je rano po
novoroc¢nich oslavach, kdy se vétSina lidi vraci domt z vecirka. (Deloitte, 2016)
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Tabulka 7 Srovnani cen Uberu a taxisluzeb

Uber pop Uber BLACK | Nejlevnéjsi taxi v Praze | Tick Tack

Vzdalenost 2,8 km 2,8 km 2,8 km 2,8 km
Sazbana km | 24-30 Ké/km | 60-65 K¢/km 27,5 K¢/km 37 K¢/km
Celkova cena 69-84 K¢ 150 -183 K¢ 77 K¢ 104 K¢

(Zdroj dat: Uber, Nejlevnéjsi taxi v Praze, Tick tack, 2018; vlastni zpracovani)

V tabulce 7 jsou porovndvany sluzby Uberu a dvou konkurencnich taxisluzeb. Uberpop
a nejlevnéjsi taxi v Praze jsou zastupci niz$i cenové kategorie, oproti tomu Uber BLACK
a Tick Tack se prezentuji jako luxusni taxisluzba. Aby srovnani bylo prukazné, tak byla
stanovena jednotnd vzdalenost a pomoci zjiStovani ceny na webovych strankach taxisluzeb
a Uberu byly zjistény vysledné ceny, ze kterych poté byla vypocitana sazba na kilometr.
Vétsina deklarovanych sazeb na kilometr se nakonec odliSuje od vypocitanych, coz mize byt
zpusobeno vybérem trasy, kterd zacind na Nameésti Winstona Churchilla v Praze a konci
v Thamové ulici. Jakozto nejlevnéjsi alternativa vychazi Uberpop, jehoz spodni cenova
hranice se pohybuje okolo 70 K¢&. Z luxusnéj$ich variant by bylo vyhodné&jsi zvolit taxisluzbu
Tick Tack.

DalSim oblasti, kterou Uber ovliviiuje, je trh prace. Diive mohl byt fidicem prakticky
kdokoliv, kdo vlastnil fidi¢sky prikaz, mél Cisty rejstiik trestl a byl star$i 21 let. OvSem dnes
je tato oblast vice regulovana a podminky na fidi¢e Uberu jsou vice striktni. Jestli kvili tomu
budou fidic¢i firm¢€ ubyvat, zatim neni jasné, protoze regulace byly provedeny v nedavné dobg.

Uber poskytuje své sluzby v 64 zemich a zaméstnava okolo 1,1 milionu fidi¢ii. Na fidi¢e neni
pohlizeno jako na typické zaméstnance, ale spise jako na podnikatele, proto mohou pracovat
dle svych casovych mozZnosti. OvSem ze svych vydé€lanych pené¢z musi nejméné 25 % odvést
sluzbé Uber. Mezi fidi¢i je Uber oblibeny hlavné diky flexibilit¢ pracovnich hodin. Diky
aplikaci vyuzivaji fidi¢i Uberu sviij ¢as hospodarnéji nez tradicni taxikafi. Narodni ufad pro
ekonomicky vyzkum (2016) provedl studii, ve které zkoumal kapacitni vyuziti fidict Uberu a
fidi¢d klasickych taxisluzeb. Porovnaval mezi sebou dobu jizdy a podil najetych kilometrti.
Uberu byla zjisténo vyssi kapacitni vyuziti 1idicl, které je ovlivnéno 4 hlavnimi faktory.
Prvni faktorem je fakt, Ze Uber ma k dispozici vice aut nez taxisluzby a tudiz ma 1 vétsi
kapacitni moZnosti pfepravy. Druhym faktorem je vyuZzivéani aplikace, ktera efektivnéji spoji
nabidku s poptavkou. Tteti faktor poukazuje na zastaralou regulaci taxisluzeb, kterou Uber
nedodrzuje. Poslednim faktorem jsou proménlivé ceny, diky kterym se jesté¢ vice zvySuje
efektivita propojeni nabidky s poptavkou v prabéhu celého dne. Uber X v USA dosahuje
kapacitniho vyuziti az 50 % v dobé&, kdy ma fidi¢ zapnutou aplikaci. U klasickych fidici se
kapacitni vyuziti pohybuje v rozmezi 30 % - 50 % b&hem jednoho pracovniho dne.

V roce 2012 v Los Angeles a San Franciscu byl zjistovan vliv vstupu spolecnosti Uber na trh
prace a pripadny dopad na zaméstnanost tradi¢nich taxikaiskych sluzeb. Vysledkem
priazkumu bylo zjisténi nepatrnych negativnich dopadii na zaméstnanost tradi¢nich taxikai,
jelikoz Uber na trh pfinesl novou nabidku prace. Na druhou stranu s Uberem vznikla
taxikafim na trhu nova a levnéjsi konkurence, ktera jim odvadi zakazniky, coz pro mnoho
taxikaiti znamend mén¢ zékaznikl a o to mensi vydélek.(Berger, Chen &Frey, 2017)
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3.2.2 Pravni vlivy

V pravnim ohledu je Uber velmi kontroverzni téma. Problémy s jeho balancovanim na okraji
zékona jsou ve vSech zemich, ve kterych Uber plsobi. Nejcastéji se proti Uberu bouii
taxikari, kterym tato sluzba odvadi zakazniky, snizuje jim vydélky a jeji ¢innost neni nijak
vyrazné regulovana oproti tradi¢nim taxisluzbam.

Kvuli stietu se zdkonem nékteré zemée ¢i mésta byla nucena sluzby Uberu na svém uzemi
uplné zakazat. K tomu napiiklad doslo v roce 2014 v Paftizi, kdy vedeni mésta oznacilo Uber
za nekalou konkurenci a dodasné jeho sluzby zakazala. K zakazu sluzby doslo i v Ceské
republice a to konkrétné v Brné. Zakaz provozovani sluzeb udélil Uberu Krajsky soud jako
pfedbézné opatieni za poruSovani zdkona. Tento zékaz zruSil Vrchni soud s tim, Zze o véci
zakonnosti Uberu se bude jednat samostatné. V hlavni ¢eské metropoli Praze doslo k né€kolika
protestim taxikaii kvuli nedostateCné regulaci Uberu. Ze stejnych divodi dochéazelo
1 k protestiim v Barcelon¢, kde nakonec musely byt sluzby Uberu v roce 2014 tipIné€ zakazany.
Spor mezi sdruzenim taxikait a spolecnosti Uber byl tak veliky, Ze skoncil u obchodniho
soudu v Barceloné. Aby soud mohl vynést rozsudek, muselo byt spravné vyloZeno unijni
pravo. V prosinci 2017 nejvyssi evropsky soud rozhodl, Ze na spolecnost Uber a jeji
poskytované sluzby je nutno nahlizet jako na sluzby tradi¢niho poskytovatele taxi sluzeb.
Toto rozhodnuti se vztahuje na vSechny ¢lenské zemé. (Guardian, 2017)

Vlada CR reagovala na toto rozhodnuti novelou zékona o taxisluzbé&. V ni se uvadi, ze Uber
miZe misto taxametru vyuzivat svou aplikaci, kde si zdkaznik pfedem odsouhlasi kone¢nou
cenu. Byla by to teti moznost provozovani taxisluzby vedle klasické s taxametrem a smluvni,
u niz je vyzadovana pisemnd smlouva. Nové také vSichni fidi¢i Uberu budou muset mit
zivnostenské opravnéni, zaevidovany automobil a na vozidle mit pfilepenou identifikacni
nalepku. Ridi¢i Uberu mohou dobrovolng evidovat své trzby. Dale Uber musi uchovéavat data
o veskerych uskutecnénych ptfepravach a na pozadani je poskytnout vefejné sprave.
(Ministerstvo dopravy CR, 2018)

V nékterych zemich ale zvolily exekutivni organy tolerantnéjsi ptistup. Nejvice tolerantni
k Uberu jsou organy v Dubaji, jejichz vztah lze oznacit za vzijemnou spolupraci.
V pobaltskych zemich se snazi exekutiva Uber regulovat, napt. v Estonsku je pfipravovana
novela zakona, kterd legalizuje privatni fidice. Dal§im ptikladem mulze byt Litva, kterd ma
zajem na pusobeni Uberu v zemi, a tak s nim vyjedndva podminky, za kterych bude Uber
v zemi fungovat. Jakmile dojde k shod¢ mezi stranami a budou vyfeSeny vSechny otazky
ohledn¢ fungovani, tak mize Uber v zemi zahdjit svljj provoz. (Kraj¢ik, Veber &Kljucnikov
a kol., 2017)

Dalsim problémem, kterému musi firma celit, je nedostatecnd ochrana cestujicich a jejich dat.
Mezi cestujicim a fidi¢em neni sepsana zddna smlouva Cestujici ma smlouvu se spolecnosti
Uber a jelikoz na fidi¢e je pohlizeno jako na osobu samostatné vydélecné ¢innou, nenese
spolecnost za jim zptusobenou Skodu zddnou odpovédnost. Neexistuje zadny regulacni organ,
ktery by piipadné cestujicim ztidil ndpravu vzniklé jmy, ani v piipadé vymahani svého prava
u soudu, neni zaruceno, Ze bude zjednana naprava. Neobvyklym nejsou piipady napadeni
cestujiciho fidicem. Tento jev se stava i u tradinich taxisluzeb, ale rozdilem je, zZe
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u taxisluzeb existuji mechanismy, diky kterym jsou taxisluzby za tyto piipady odpovedné.
Uber tvrdi, ze bezpecnost je pro n¢j na prvnim misté, avsak fidi¢i nejsou zaméstnanci
spolec¢nosti a tudiz Uber neni zodpoveédny za véci, které se stanou béhem jizdy. (Slee, 2017)

Na druhou stranu ani fidi¢i nejsou nijak chranéni. Ackoliv nékteré soudy na né¢ pohlizeji jako
na zamgéstnance, tak sama spolecnost Uber na né pohlizi jako na osoby samostatn¢ vydélecné
¢inné. Pokud by na fidie vice soudu zacalo nahlizet jako na zaméstnance, spolecnosti by se
zvysily néklady.(Leighton, 2016) Problémem na strané fidic mtize byt i1 fakt, ze Uber nijak
nekontroluje jimi vlozené dokumenty o jejich osob€ a voze. Byl zaznamenén piipad, kdy byly
do systému Uberu imysIné vlozeny chybné dokumenty a Uber je 1 ptesto schvalil a uzivateli
udélil opravnéni k provozovani cCinnosti. Vyjimkou nejsou ani dokumenty upravené ve
Photoshopu nebo uziti dokumentti nékoho jiného. Dal$Sim problémem, ktery se na strané
fidi¢h vyskytuje, jsou vznikajici tzv. flotily. Flotily jsou vedeny podnikateli, kteti s Uberem
spolupracuji na stejném principu jako jednotlivci. Podnikatelé proptjcuji vozy tém, ktefi jej
nemaji, ti se poté stavaji jeho zaméstnanci. Vozy jsou pronajiméany za nevyhodnych podminek
a hodinovd mzda zaméstnanct se pohybuje na minimu. Tento zptisob pifivydélku vétSinou voli
lidé v nouzi, ktefi by jinak nesplnili podminky kladené platformou na fidi¢e. Koncepce flotily
se avSak velmi vzdaluje od pivodni mysSlenky Uberu. U flotily se jedna hlavné o vydélky.
Ridi¢i museji pracovat na smény, aby naplnili povinné odvody. Veskeré své vydélky poté
piedavaji vlastnikovi flotily a ten jim z toho vyplaci mzdy.

3.2.3 Environmentalni vlivy

Uber sam sebe prezentuje jako ekologickou spolecnost, diky jejimuz plsobeni se snizuje
pocet aut na silnicich, jelikoz lidé maji mensi potiebu vlastnéni auta. CimZz dochazi
k zmenSeni emisi vyfukovych plyni. OvSem proti tomuto tvrzeni se stavi mnoho kritika
a namitaji, ze rozvoj platformy spiSe vede k piibyvani automobilil na silnicich. Spole¢nost se
navic UspéSné¢ vyhnula predpisim palivové ucinnosti vozidla, na které jsou v nékterych
meéstech uvaleny dané. A protoze sam Uber nemd zadné specidlni pozadavky na vozidla,
mize svym pusobeni zvysit emise uhliku, které prispivaji k zménam klimatu.

Spolec¢nost Uber si uvédomuje, Ze v dnesni lidé zdkaznici po firmach pozaduji, aby jejich
ekologicnost byla co nejvetsi. A proto nabizi zékaznikiim 1 sluzbu Uberpool, ktera umoziiuje
zakazniklim se s vice zdkazniky spojit a domluvit na spolujizd¢ a tim si i1 rozdélit naklady za
pfepravu. Dle studii ma tato sluzba dopad na sniZeni individualni pfepravy hlavné na
dopravné vytizenych usecich. Zajimavosti je, ze kdyz spole¢nost Uber nemohla byt
provozovana v Austinu, tak témé&f polovina ze stavajicich uzivatell se vratila k jizd€¢ do préace
pomoci svého auta, pouze 10% ze stalych uzivatelli Uberpool se rozhodla pro pouZiti vetejné
dopravy. Studie dale poukazuje na fakt, ze tii tisice sdilenych aut by mohlo v piepravé
nahradit az 14 tisic taxika. (Kraj¢ik, Veber &Kljucnikov a kol., 2017)

Dalsim projektem, kterym spolecnost dava najevo svilj zdjem o udrzitelnost je projekt
UberGreen, jehoz zkuSebni provoz trval nékolik mésic v Jihoafrické republice. Jelikoz se
jednalo pouze o zkuSebni provoz, byl k dispozici jen omezeny pocet automobill, které si
cestujici mohl objednat ve vymezeném cCase. Cestujici, ktery si objednal sluzbu Ubergreen,
nebyl pfepraven obycejnym automobilem nybrz elektromobilem, ktery v pritbéhu jizdy méril
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usporu oxidu uhlic¢itého. Pilotni provoz byl dale pfesunut do Londyna, Pafize, Lisabonu
a nov¢é ma byt predstaven i v Bukuresti. (Uber, 2017)

3.2.4 Vlivy na spolecnost

Popularita Uberu ve spolecnosti roste. Dliivodem jsou pravé jeho nizké ceny, lepsi dostupnost
a nediivéra v tradiéni taxisluzby, které maji ve spole¢nosti velmi $patnou povést. Spatné
povest taxikait vychazi hlavné z piipadi, kdy dosSlo k okradeni cizinci pomoci Upravy
taxametru. V Americe se fesi i piipady diskriminace, kdy taxikafi nechtéli zastavit lidem afro-
amerického piivodu. Slee (2015) popisuje jeden piipad ¢erné divky, kdy ji taxikar nezastavil,
zatimco bilému paru o par metrd dal bez problémi zastavil. Proto pfi pfisti cesté zvolila
sluzby Uberu, s jehoz sluzbami byla nad miru spokojend. Oproti taxikditm si fidi¢i Uberu
nemohou pfili§ vybirat, koho svezou a koho ne. Jsou nuceni pfijmout 90 % nabidek, které
dostanou, jinak je jejich nabidka odstranéna z platformy. AvSak dle nedavnych studii s i mezi
fidice Uberu vkrada diskriminace. Studie byla provadéna v Seattlu a ukdzala, Ze tidici si své
zékazniky vybiraji na zékladé¢ jména. Jedinci se jménem indikujici afro-americky pavod
(Ebony, Aisha, Darnell) zazivaji prvky diskriminace jako delsi ¢ekajici doba a az dvojnasobné
vétsi mira odmitnuti jizdy ze strany fidice. JelikoZ fidi¢i Uberu nemaji stanovené lokality, ve
kterych presné musi jezdit, mize se stat, ze n¢které ¢asti mesta budou méné obsluhované nez
jiné. Dle dat spolecnosti Uberu nejvice obsluhované jsou casti mésta, kde je ¢ekaci doba
minimalni a pfevazuje v nich bilé obyvatelstvo. (Slee, 2015)

Mnohem vétsi kontroverzi, kterd posSkozuje povést spolecnosti Uber, zptisobil Emil Michael
z vedeni spolecnosti. Pfi vecefi s novinafem Michael prozradil, ze zvaZzoval vySetfovani
soukromého zivota Sary Lacyové, protoze napsala ¢lanek, ve kterém Uber kritizovala.
Michael za tento vyrok spolecnosti Uber nebyl nijak potrestdn. OvSem pravdou zlstava, ze
Uber o svych zakaznicich sbird udaje, které poté prezentuje na svych firemnich vecircich ¢i
webovych strankach. Pozornost na sebe strhava i generalni feditel Uberu, ktery je vySetfovan
za neopravneéné interni sledovani novinarky bez jejiho souhlasu. Toto jednani se ptfenasi i do
firemni kultury a tak neni pfekvapenim, Ze se na strankach Uberu objevila kampan, kterd laka
zakazniky na jizdu se ,,sexy kockou“. Kampainl byla vedena ve Francii a nemé¢la dlouhého
trvani. Na zacatku roku 2017 doslo k odhaleni programi ,, Greyball®, ktery mél podvadét
vladni Gfedniky a ,,Hell*, ktery ziskaval tajné informace o konkuren¢nich firméch a jejich
fidi¢ich. Poté si vytipoval fidice, ktefi jezdi pro Uber i jinou pfepravni spole¢nost, na tyto
fidice byl posléze vyvijen, aby jezdili jen pro spolecnost Uber. Proto je nyni v USA
vysetfovano, zda takové jednani neni nezdkonné.( Slee, 2015)

3.3 ZIPCAR
Posledni zkoumanou platformou je ZIPCAR a sdileni aut mezi lidmi. Zipcar, na rozdil
od Uberu, nefunguje jako taxisluzba, ale spise jako puj¢ovna aut.

Zipcar je americka spolecnost. Napad na jeji zalozeny vznikl pfed vice nez 10 lety, kdy jeji
zakladatelé Antje Danielson a Robin Chase sedéli u kavy v kavarné v roce 2000. Rozhodli se
pievést evropsky systém sdileni aut do Severni Ameriky. Inspiraci se jim staly systémy
sdileni automobilti ve Svycarsku nebo Némecku. Vse se dalo velmi rychle do pohybu a
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z malé firmicky se stala svétova spolecnost, ktera je jednickou na trhu ve sdilené automobili.
V roce 2013 byl Zipcar prodan za ptl miliardy dolart. (Zipcar, 2018)

Zipcar stejn¢ jako ostatni spolecnosti funguje pomoci aplikace, skrze kterou je realizovan
veskery kontakt se zdkaznikem a vesSkeré obchodni operace. Aby mohl zakaznik sluzbu
Zipcar vyuzivat musi mit u ni zalozeny ucet a zaplacen ¢lensky poplatek, ktery je nutné platiti
znovu kazdy mésic. Zajemci maji na vybér ze tii moznosti Clenstvi, dle jejich planovaného
vyuziti sluzby. Typy Clenstvi jsou uvedeny v tabulce 8. Jedna se o standartni typy, které
spolecnost nabizi a jsou nejvice vyuzivané.

Tabulka 8 Typy clenstvi v Zipcar
Jméno planu Poplatek (v USD) Pro koho je vhodny

Obc¢asné sdileni 70 (za rok) Stiedni vyuziti, pro ty co védi, Ze budou
sluzbu vyuzivat cely rok
Mésicni 7 (na mésic) Pro méné vérné, kteti si nejsou jisti, zda
sluzbu pln¢ vyuziji po cely rok
VIP plan 50 (za mésic) Pro ty, ktefi pln€ vyuziji sluzeb Zipcar.
Za oplatku dostanou slevy na jizdy apod.

(Zdroj: Zipcar, 2018.; vlastni zpracovani)

Déle spolecnost novym zakaznikim nabizi mésicni program, ve kterém si mohou sluzbu
vyzkouset. Pokud jim sluzba nebude vyhovovat Zipcar jim vrati jejich ¢lensky piispévek.

Po zaplaceni Clenstvi jiz mize zakaznik zarezervovat automobil dle svych pozadavkl. Auto
poté¢ muze vyuzivat kratkodobé nebo dlouhodobé. VSe zalezi na jeho potiebach. Auto se
odemyka pomoci clenské karty Zipcard a klice se zpravidla jiz nachdzeji uvnitf auta.
Pii vraceni auta ho staci zaparkovat na vyznacené parkovisté a uzamknout pomoci Zipcard.

3.3.1 Ekonomické vlivy

Rozkvét sluzeb Zipcar a jinych platforem na sdileni aut mutze negativné ovlivnit
automobilovy primysl. Dle narodni studie o trendech v cestovani jsou automobily
v soukromém vlastnictvi vyuzivany méné nez 4 % cCasu. Z ¢ehoz vyvodili, ze skoro 5,8
miliardy automobild zlstane kazdy den nevyuzito. Oproti tomu Zipcar a sluzby jemu podobné
vyuzivaji auta mnohem efektivnéji, nez dokazi domacnosti. Automobily z vozové parku
Zipcar jsou vyuzivany 34 % Casu v jeden den. Pokud by se Zipcar stalo normou, doslo by ke
snizeni poc¢tu aut nezbytnych pro soucasnou uroven ekonomickych aktivit o vice nez 220
miliontl. Samoziejmé se najdou fidi¢i, ktefi 1 nadale budou trvat na vlastnéni svého vozu.
I ptesto by tento rozmach sdileni aut mél dopad na prodej novych automobila. Autofi studie
vypocetli, v jaké mife by se zmenSoval pocet prodanych automobili pti dvou scénatich- pti
pomalé adaptaci sdileni automobild a pfi rychlé adaptaci. Oba scénafe jsou zobrazeny na
obrazku 4.
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Obrazek 4 Rocni prodej aut v USA

Annual New Car Sales in the US
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(Zdroj: Hamilton, 2014)

Pti pomalé adaptaci se predpoklada, ze by do roku 2019 pieslo na sdileni zhruba 2,5 % fidici.
Z obrazku 2 je patrné, ze prodej automobili by zistal viceméné konstantni, oproti
normalnimu vzrastu o 2 %. Pfi rychlé adaptaci by na sdileni pfeslo 5 % fidicl, coZ do roku
2019 znamenalo sniZeni trzeb za prodej automobilti o 7 % ro€né. Pocet prodanych aut by se
misto ristu na 19 milionti propadl na 9 miliona prodanych aut. (Hamilton, 2014)

Dle jiné studie vzrustajici popularita platforem typu Zipcar v USA odradila od koupé
automobill skoro ptl miliona lidi. Dle minéni autorti studie by tyto platformy mohly do roku
2021 nahradit az 1,2 milionu nové koupenych aut. I tato studie se zabyvala tim, v jak velké
mife rozrustajici popularita Zipcar ovlivni nakup automobili v 10 riznych méstech. Studie
ukazuje, Ze jedno sdilené auto muze nahradit az 32 automobill, které by jinak byly
zakoupeny. Studie tim naznacuje, ze sdileni by se na vnitrostdtnim trhu mohlo rozsitovat,
pokud se tomu opravdu stane, tak dopad na automobilovy primysl bude ohromny. Rizné
automobilky si tento jev uvédomuji, a proto nékteré zalozily vlastni platformu na sdileni aut.
Ptikladem je platforma Car2Go od firmy Mercedes-Benz. Hlavni ideou jejich platformy je
poskytnout lidem ve méstech prondjem kompaktniho vozu. (LeBeau, 2014)

Zipcar nenabizi své sluzby pouze jednotliveim ale 1 firmam. Z celkovych 750 000 ¢lenti je
175 000 wuzivateli sluzby ZipcarBusiness. Zipcar poskytuje zaméstnanciim spolecnosti
jednotné plany uzivani, které v sobé zahrnuji benefity jako zlevnéné sazby nebo flexibilni
fakturaéni moznosti, kdy lze vydaje udélat jednotné¢ za celou firmu, nebo za kazdého
zaméstnance zvlast. Zipcar pro firmy je dostupny v 63 méstech napiic USA. (Shaheen
&Stocker, 2015)

Dle studie, kterou provadéli Shaheen a Stocker (2015), az jedna pétina zaméstnancu firem,
které se zapojili do programu ZipcarBusiness, se rozhodla prodat své auto. Dalsi pétina
dotazovanych zaméstnancii se rozhodla nédkup auta odlozit. Dohromady se jedna o 33 000 aut,
které byly odstranény ze soukromého uzivani kvili vstupu Zipcar do rozhodovani uZzivatele.
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Ti, ktefi své auto prodali nebo jeho koupi odlozili, dale uvedli, Ze vyuZzivaji vice jiné zplisoby
ptepravy. Az 41 % uvedlo, Ze nyni vice vyuziva vefejnou dopravu, a dalSich 41 % chodi vice
pesky.

Jiz bylo zminéno, ze Zipcar plisobi na automobilovy trh a v pfedchozich odstavcich byl
popsan jeho vliv na celkové odvétvi. Ale dle studie od iic group Zipcar ptisobi odlisné na trh
s novymi vozidly a na trh se starymi vozidly. Dle této studie bude mit Zipcar vétsi dopady na
trh se starymi vozidly. Obrazek 5 vysvétluje, pro¢ bude trh se starymi vozidly zasazen vice.
Pokud se 25 % lidi rozhodne prodat svlij automobil, bude to znamenat piisun pouzitych
vozidel pro trh. Zaroven ale se 50 % lidi rozhodne pod vlivem ristu platformy Zipcar k tomu,
ze nechtéji vlastnit ale spiS vozidlo sdilet. Tim se snizi poptavka po vozech na obou trzich.
OvsSem Zipcar musi od nékoho auta koupit a proto se zvysi poptavka po novych autech, ale
zéaroven bude vyfazovat auta jiz nevyhovujici a tim se se snizi poptavka po starych vozech.
Z tohoto schématu vyplyvé, ze Zipcar odvede nejvice zakaznikil z trhu starych vozidel a tim
ho uvede do probléma. Jelikoz se mu zvysi ptisun vozidel, ale zaroven razantné poklesne
poptavka.

Obrazek 5 Schéma vlivu Zipcar na automobilovy trh
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(Zdroj: iicgroup,2014)

3.3.2 Pravni vlivy

Na rozdil od dvou ptfedchozich platforem, tak Zipcar nestoji na pomezi zdkona ani ho nijak
neporusuje. Utady nejsou nuceni nijak fe$it jeho zafazeni, jelikoz funguje na podobném
principu jako ptijcovna aut.
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Se zakony se ovSem do sporu dostal a to v roce 2009 a znovu v roce 2011. Spole¢nost byla
zalovéna svymi zdkazniky za to, ze ji uctovalo nadmérné nebo skryté poplatky. U nékterych
zakaznikl se napiiklad objevil poplatek za hovor se zakaznickym centrem, i prestoze dany
problém neslo vytesit pres webové stranky nebo automatizovany zdkaznicky systém, poplatek
za ne€innost nebo poplatek za zpétné posilani predméti zapomenutych v auté. Podle stiznosti
spousta zakaznikli ani své poplatky neznd, jelikoz spolecnost jim mésicné neposila zadné
vypisy. Soud nakonec rozhodl ve prospéch spolecnosti Zipcar, Ze vétSina uctovanych
poplatki je v souladu se zakonem. (Wallack, 2009)

Samotné Zipcar, ale zada své uzZivatele o dodrzovani 6 zakladnich pravidel. Pokud se stane
n¢jaka Ujma na auté, jsou uzivatelé takovou Skodu povinni okamzité nahlésit. Proto Zipcar
doporucuje, auto si pied jizdou dikladné prohlédnout, jestli na ném neni néjakd nenahlaSena
Skoda. S tim souvisi 1 udrzovani potadku v auté a zakaz kouteni. Pokud uzivatel cestuje se
zvitaty, musi byt umisténa vzdy v pfepravkach, nesmi pobihat volné po vozidle. Dilezita jsou
i dvé posledni pravidla a to vraceni auta v¢as a s %4 paliva v nadrzi. (Zipcar, 2018)

3.3.3 Vliv na spolec¢nost

V z&véru minulé kapitoly byla uvedena pravidla, kterd stanovila spolecnost Zipcar pro své
uzivatele. I presto mnoho vznik tato pravidla plné nedodrzuje a plijcend auta se nestara, tak
jak by méla. Proto se dvé profesorky Bardhi a Eckhardt ve své studii zabyvali divodem
neohleduplnosti uzivateli Zipcar vi¢i piijéenym autim. Své vysledky rozdé€lily do 4 dimenzi.
Prvni dimenzi je, Ze se uZivatel nedostatecné ztotozni s pfistupnymi objekty. Uzivatelé je maji
po kratkou dobu, jsou to pro né¢ anonymni prostory, které si nijak nemohou pfizpusobit ke
svému obrazu. Casto byvaji v tomto ohledu auta Zipcar piirovnavany k hotelovému pokoji.
Jsou Cisté, anonymni a pohodIné, ale nejsou doopravdy ttulné a Clovek se s nimi neztotozni.

Druhou dimenzi je rizny vyznam uzivani a hodnoty. Zde se nejvice diskutuje o motivaci, se
kterou uZzivatel¢ Ucastni sdileni. Nejcastéji to byva pohodli a snizeni nékladf. Zipcar maji
vysokou hodnotu uzivani pro uzivatele, ale samotna hodnota firmy je pro zakaznika mensi.

Treti dimenze uvazuje vliv pravidel negativni trzni reciprocity a politicky model ,big
brother. Negativni reciprocity v tomto piipad¢ fika, ze uzivatel jedna ve svém vlastnim
z4jmu pii uzivani aut a predpokladaji, ze ostatni uzivatelé délaji to samé. Uzivatelé to Casto
vysveétluji slovy, Ze to neni jejich auto, a kdyz se néco ponici, tak to nékdo opravi. Na druhou
stranu uzivatelé vitaji monitorovaci systém, diky kterému mize firma sledovat chovani
uzivatelti. Kviili tomuto néstroji pak firma mize pokutovat provinilce, ktefi v auto zanechaji
nepotadek nebo prazdnou nédrz. (Godelnik, 2012)

Posledni dimenze se zabyvala snahou Zipcar o vybudovani komunity. Tyto snahy jsou ale
neuspésné, protoze vétSina uzivateld nahlizi na Zipcar jen jako na sluzbu, kterd jim
zprostiedkuje piistup k vozidlu. Spolecnost se také snazila mezi své uzivatele zavést spole¢né
ritudly, ale ani s tim neuspéla. (Godelnik,2012)
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3.3.4 Environmentalni vlivy

Pokud je né¢jaka oblast, na kterou sdileni aut obecné nejvic piisobi, je to praveé oblast zivotniho
prostiedi. Diky Zipcar se sniZzuje pocet aut vlastnéné jednou domacnosti nebo firmou a méni
se nahled na zplisoby cestovani a vyuzivaji vice ekologické alternativy.

Zamgéstnanci jedné firmy, ve které uzivaji sluzby Zipcar, byli dotadzani, jak by se zménil
zpusob jejich cestovani, kdyby nebylo sluzby Zipcar.

Graf 4 Zplsoby dopravy, kdyby ve firmé nebyly sluzby Zipcar

Zpuisoby dopravy, kdyby ve firmé nebyly
sluzby Zipcar
M PUjceni si auta
B Vefejnd doprava
m VyuZziti tradi¢ni pjcovny
aut
B Vyuziti taxisluzeb

m Uziti vlastniho auta

H Jiné ( napf.jind platforma
na sdilenf aut)

(Zdroj: Shaheen &Stocker, 2015; vlastni zpracovani)

Graf 4 reflektuje odpovédi pracovnikil spolec¢nosti. Celych 37 % by namisto sluzeb Zipcar
vyuzilo tradi¢ni ptijcovnu aut. O uziti vlastniho nebo ciziho auta dohromady uvazovalo 24 %
respondentli. Dohromady ovSem pfevySuje vyuziti alternativnich zptsobi dopravy nad uzitim
vlastniho ¢i zapij¢eného automobilu. V dotazniku se wuvazoval 1 poptavkovy efekt
(podniknuté vylety, které by se nestaly, kdyby nebylo Zipcar). Z toho 11 % tvrdi, Ze by dany
vylet vitbec nepodniklo a 2 % odpovédéli, ze pokud by to $lo, tak by danou ¢innost provedli
online. (Shaheen & Stocker, 2015)

Samotna platforma Zipcar na svych strankdch uvadi prospésné efekty, které jejich sluzba
zivotnimu prostiedi pfindsi. Diky sdileni aut je uSetieno kolem 15 milionti galonii plyni
kazdy rok a tim se sniZuje jeho dopad na Zivotni prostfedi o 22 %. Také diky nahrazovani aut
sluzbou Zipcar se snizily emise oxidu uhli¢itého o 1,5 miliardy liber.

Zipcar v Baltimoru také spolupracovalo na vytvoteni studie, kterd méla dolozit pozitivni efekt
sdileni aut na Zivotni prosttedi. Bylo zji$téno, Ze 18 % lidi prodalo svilij automobil poté, co se
zaregistrovalo do platformy Zipcar a 46 % si rozmyslelo koupi nového automobilu. AZ 72 %
lidi uvedlo, Ze kvili Zipcar je mensi $ance, e by si v budoucnu koupili nové auto. Cimz by
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se snizil pocet aut v osobnim vlastnictvi soupefici o mista na parkovani. Vice lidi se vzdala
aut Uplné, 14 % obyvatel zacalo vice jezdit na kole, 21 % zacalo vice chodit a 11 % se
uchylilo k vyuzivani vetejné dopravy, ztoho tietina se takto dostava k nejblizSim autim
od Zipcar.

Na Baltimore mélo zavedeni sluzby také pozitivni dopady. V ulicich je mensi provoz a tim
dochazi ke sniZzeni znecisténi prostiedi a také hluku. Také se snadnéji najde misto k parkovani
a projede centrem mésta. (Siegel, 2011)

4 Zhodnoceni dopadii sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika ptsobi rizné na kazdy sektor, ktery byl v této praci popsan. Na zakladé
udajt predloZenych v této bakalafské praci je mozné zobecnit vlivy sdilené ekonomiky ve
sledovanych oblastech.

Sdilend ekonomika ma pozitivni dopad na Zzivotni prostfedi. Diky platformdm sdilené
ekonomiky se mén¢ plytva prirodnimi zdroji. Napftiklad diky sdileni automobill klesaji emise
vyfukovych plynil, protoZze na silnici je méné aut. Diky tomu muze dojit ke zpomaleni
negativnich procest pfi zméné klimatu. Nékteré platformy nabéadaji spotiebitele k tomu, aby
véci, které jiz nepouzivaji, nevyhazovali, ale misto toho je poslali dal né¢komu, kdo je
potiebuje. Tim dochazi ke zmenSovani vyprodukovaného odpadu.

S pozitivnimi vlivy na zivotni prostiedi jsou svdzany i pozitivni vlivy na spolecnost. Ackoliv
nékteré platformy jsou konverzni, tak jejich popularita neklesa. Lid¢é se zajimaji o to, co jim
osobng¢ ta spolecnost pfinese. Sdilend ekonomika lidem odebira spoustu starosti. Napiiklad pti
uziti sluzby Zipcar se jiz nemuseji starat o pojiSténi auta a jeho servis, jelikoz auto si vyptyjci
pouze v dobu, kdy ho potiebuji a poté ho vrati. Dale jim klesa potifeba vlastnit. Vlastnéni
majetku u nékterych pomalu ustupuje stranou a do popiedi se dostdvd maximalizace
potencidlu dané véci. Na druhou stranu lidé se k vypljéenym vécem nechovaji jako
k vlastnim. Nepotiebuji, aby jejich véci fungovali dlouho, jelikoZ oni nemaji na starost jejich
udrzbu nebo naslednou opravu.

Na druhé strané, ale stoji sektory, ve kterych sdilend ekonomika plisobi kontroverzné
¢i negativné.

Nejvétsim problémem u sdilené ekonomiky je legislativa. Jelikoz je sdileni novy fenomén,
kterd se rozrostla v poslednich letech, tak legislativa vétSiny statl na ni neni pfipravena. Proto
neni vyjimkou, kdyz nékterd z platforem balancuje na hranici zdkona. Nejvétsi problém
s timto maji spolecnosti Airbnb a Uber. Ob¢ zasahuji do vysoce regulovanych odvétvi, ale
nijak své uZivatele nekontroluji, zda dané zikony dodrzuji. V Ceské republice jiz doslo
k vyjasnéni problémiim se zdanénim obou sluzeb. U Uberu se zakonodarci posunuli jeste dal
a na jeho fidi¢e jsou nové kladené stejné kvalifikacni podminky jako na fidi¢e tradi¢nich
taxisluzeb.

A nevyjasnénou legislativou souvisi 1 unikajici pfijmy ze sdilené ekonomiky. Sice je jiz
stanoveno, jak by se méli nékteré platformy danit, tak u ostatnich poplatki tomu tak neni.
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Proto stat roné ztrati z téchto sluzeb pfijem v hodnoté nékolik set milion korun. Coz se
nelibi tradicnim subjektlim na trhu, ktery jsou timto znevyhodnéni. Sluzby sdilené ekonomiky
jsou levngjsi, jelikoz vSechny transakce probihaji ptes aplikaci a vétSina platforem nic
nevlastni.

V legislativni oblasti byl velmi kontroverzni Uber, v ekonomické je kontroverznim sluzba
Airbnb. Jelikoz i kvili vlivu této sluzby dochéazi ke zvySovani najmi byt a v lokalitach, kde
je sluzba ve vétsi oblibé, je skoro nemozné sehnat byt. Je to z diivodu, Ze pro vétSinu majiteld
je finanéné piinosnéjsi kratkodoby prondjem bytu turistim, nez dlouhodoby prondjem
mistnim obyvatelim.

V ekonomické oblasti se ale najde i vyjimka, na kterou pusobi sdilend ekonomika pozitivné
a tou je cestovni ruch. Diky platformam a nizkym cendm se zvySuje zdjem o nékteré oblasti.
Navic pokud turisté usetii za ubytovani, je velka pravdépodobnost, Ze sviij uSetiené penize
v ramci rozpocCtu utrati za néjakou turistickou atrakei.

Obecné Ize sdilené ekonomice piisoudit pozitivni vliv na Zivotni prostiedi a spolecnost
Odvadi spotiebitele od tradi¢niho konzumniho zivota a ukazuje mu novy styl spotieby, ktery
je vice udrzitelny. Na druhou stranu zatim negativné plisobi na ekonomiku, jelikoz neni
dostatecné¢ regulovana a unikaji z ni hodnotné piijmy. Navic ovliviiuje 1 tradicni subjekty,
které ptisobi na danych trzich. Nyni velmi zalezi, jak se zakonodarci postavi k problematice
sdilené¢ ekonomiky a jak si poradi s jeji regulaci.
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5 Zavér

Konzumni spole¢nost je zalozena na ,,chti¢i® po vlastnéni majetku. Snazi se lidem vnutit tezi,
ze ¢im vice toho maji, tim jsou Stastnéjs$i. Coz ovSem neni pravda, jak bylo uvedeno v této
praci. VEtsi spotieba mtze lidstvo dostat do problémil. A ne jen ¢lovéka ale i celou planetu.
Jelikoz je konzum vSude kolem nds a nadspotieba je denni motto teméf kazdého z nas.
Jenomze poté se zrychluje projevovani negativnich jevli — zadluZenost, problémy s odpadem,
globalni oteplovani a dalsi. Nekteti si jiz zacali tyto problémy uvédomovat, a proto se snazi
najit vychodiska. Za celkem vhodnou alternativu ke konzumni spole¢nosti lze oznacit
sdilenou ekonomiku, kterd konzum nahrazuje sdilenim. Ackoliv je to jest¢ pomérné novy
fenomén, tak v mnoha oblastech miizeme pozorovat jeji vlivy.

V této praci byla nejdiive popséna problematika konzumu, jak doslo ke vzniku konzumni
spolecnosti a s jakymi nasledky se dnes spolecnost potykd. Ve svych pocatcich byl konzum
povazovan za néco dobrého, protoze umoznil obycejnym lidem ziskat zbozi, které pro né bylo
dlouho zapovézeno. Postupem casu se ale vyroba rozriistala a chrlila na spotiebitele nové a
nové vyrobky. Proto bylo nutné vyvinout ndstroj, ktery naldkd zakazniky na nové zboZi.
Vyrobci zacali pouzivat marketing a reklamu kziskdni novych zakaznikd. Se
zdokonalovanim marketingu, vylepSovanim vyroby a touze po ekonomickém ristu, se
spolecnost z konzumni stala hyperkonzumni. A nasledky na sebe nenechaly dlouho cekat.
Kwvuli celkové nadspotiebé Celi nyni vSechny vyspélé staty problémtim s uloZzenim odpadu,
kterého neustéle ptibyva, a skladky nestihaji navySovat svou kapacitu. S tim souvisi naruSeni
zivotniho prostfedi. Kvili vyfukovym plynim, zplodinam ze spalovani dochéazi ke
globalnimu oteplovani. Lidé se neboji kvili spotiebé se zadluzit, jen aby udrzeli krok s trendy
a neupadl jejich socidlni status. Kviili honb€ za penézi a ustavicnym stresem se vice vyskytuji
civilizaéni nemoci, které vévodi tabulkam v umrtnosti. Jejich pfi¢iny mivaji kofeny prave
v zivotnim stylu, ktery je pro konzumni spolecnost typicky — neustala honba za nécim, snaha
o dokonalost, malo pohybu, pfilisné sledovani socidlnich siti.

Proto v druhé ¢asti byla rozebirana sdilend ekonomika, kterd je postavena na rozdilnych
hodnotach nez konzumni spole¢nost. Hlavnim principem neni vlastnéni néceho, ale vyuziti
plného potencidlu té véci. Jsou véci, které Clovek kazdy den nevyuzije, protoze je zrovna
nepotiebuje. V tu samou dobu ale mize nekde byt nékdo jiny, kdo danou véc potiebuje, ale
nemaji. A pravé diky platformdm sdilené ekonomiky se tito dva lidé setkaji, ptedaji si danou
véc, kterd tak naplni svou funkci. Rozvoj technologii pomohl sdilené ekonomice k velkému
rozkvétu. Zasahuje do mnoha oblasti, ve kterych propojuje lidi z riznych koutd svéta. Stavi
na svém udrzitelném piistupu k Zivotnimu prostedi a kazda platforma se na svych strankach
pysni statistikami, které dokazuji, Ze jeji zatéZ na Zivotni prostiedi je minimalni. Dale se snazi
znovu probudit dGvéru mezi lidmi, k ¢emuz slouzi tzv. reputacni systémy.

Cilem této prace bylo nalézt a zanalyzovat vlivy sdilené¢ ekonomiky na konzumni spole¢nost.
Z informaci poskytnutych pfipadovou studii lze tvrdit, ze vliv sdilené ekonomiky na
konzumni spolecnost je patrny. Lidé zacinaji vice pfemyslet o své spotiebé a jiz netouzi po
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vlastnéni majetku, ale po samotném zazitku s uzivani dané véci. S tim souvisi i zmenSeni
spotieby. Proto sdilend ekonomika v mens$i mife pfispivda k zmirnéni dopadi konzumni
spolec¢nosti na zZivotni prostfedi. Diky nékterym sluzbam se zmenSila spotfeba vody a energii
nebo mnozstvi vyfukovych plyni z mensiho poctu aut na silnicich. OvSem jsou i vlivy, se
kterymi si spolecnost zatim neumi poradit. JelikozZ je sdilend ekonomika novy fenomén, tak
zékonodarci v mnoha zemich tapou, jak ji uchopit, jelikoz jeji postaveni na trhu je nejasné a
dlouhodobé¢ neptipustné. Proto se zatim snazi kazdy stat s touto problematikou vypotfadat sim
pomoci raznych restrikci a opatfeni. Z tohoto ditvodu je na nékterych trzich ,,nevitanym
hostem®, jelikoz odlucuje zakazniky tradi¢nim subjektiim, ale nedodrzuje pln¢ zakony.

Pti pohledu do budoucnosti sdilené ekonomiky a konzumni spole¢nosti velmi zélezi, jak bude
regulovana sdilena ekonomika. Momentalni postaveni sdilené ekonomiky na trhu neni
dlouhodobé¢ udrzitelné. Pokud by byla provedena Spatna ¢i zddna regulace mohlo by dojit
k zastaveni rustu nebo uplnému zaniku této koncepce. Pro spotiebitele by to v mnoha
pfipadech znamenalo, Ze by se vratili zpét ke svému konzumnimu stylu zivota. Pokud
zakonodarci najdou tu spravnou regulaci nebo alespon méné omezujici, tak by se pfi
optimistickém vyhledu mohla sdilend ekonomika rozrist do nevidanych rozmérti a do jisté
miry nahradit konzum. Konzum ovSem nikdy nezmizi, jelikoz je pfirozenou soucasti lidského
Zivota, ale mira ovladani spolecnosti a lidskych Zivoti by se mohla do budoucna zmensit.
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