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Aktualnost tématu a zhodnoceni vyznamu pro obor

Problematika referenéniho modelu (dale jen RM) procesni dekompozice, jako akceleratoru pro
tvorbu business architektury podnik( je nadale velmi aktualni. Vzhledem k existenci pouhych
nékolika odvétvovych a nékolika generickych RM, je (by byl) dobte ontologicky vystavény RM
nepochybné prinosem pro obor EA.

Stejné tak o ontologii podniku opfeny metamodel EA, rozsifujici a upravujici stavajici metamodely
svétovych nejlepsich praxi a standard(l (TOGAF, ArchiMate, IDEAS a dalsi) je dllezitym prispévkem
aktualné diskutovanych a ne dostatecné pokrytych témat.

Také zakladni otazka, ¢im ucini vystupy doktorské prace modely EA tzv. ,,procesné stavénymi“ je
podstatnad, viz vymezeni dvou stfetavajicich se oblasti, str. 15. Vztah mezi EA a procesnim fizenim je
z hlediska vyzkumu samostatné nosné téma, ostatni témata jako je ,procesni zrani jako proces” uz
jenom praci prodluzuji, rozmélnuji fokus, komplikuji ¢teni a ve finalnim vystupu — referenénim
modelu se podstatnou mérou neuplatni. Stejné tak diskuse o definici a provadéni procest, pasaz o
sitové signalizaci nebo rozbor vystup( jakozto akcelerator(.

Srovnani s mezinarodnim vyzkumem a literarni reSerse

Discipliny Enterprise Architecture, resp. Enterprise Ontology a Business Process Management, jsou
obé jednotlivé zkoumany pro svij podil a vyuZiti pfi transformaci organizaci. Obé discipliny o sobé
vzajemné védi a v praxi i v modelovacich standardech a nastrojich se vzajemné dopliuji a navazuiji.
Syntéza obou dohromady vsak neni béznd, pojem , procesné stavénd” EA neni uzivan, a pokud by byl
obsahem naplnén, byl by vtomto sméru inovativni.

Nékteré teoretické vypisky jaksi ,,nikam nevedou”, nevyplyva z nich zadny zavér, dale v ndvrhové
¢asti vyuZzity. V tom pfipadé jsou v praci zbytecné.



Postup Feseni, pouZité metody, splnéni cilt

V jednom probéhu cyklu podle Giachettiho metody se soucasné a na preskacku popisuje vyvoj dvou
vystupu: Ontologického metamodelu podnikové architektury a Referenéniho modelu proces, ktery
ma byt od pfedchoziho odvozen, ale neni nebo neni patrné jak. Jde-li o dva modely, pak pokud uz bylo
nutné pouzit Giachettiho postup, pak mél byt pouzit nebo alespori popsdn 2x, postupné za sebou.

Sam pojem ,odvétvové nezdvisly referenéni model procesl byznys architektury podniku” je ponékud
rozporny. VSechny procesy podniku jsou soucasti jeho byznys architektury. | procesy byznys
architektury v uzsim slova smyslu (procesy jeji tvorby, udrzby a uZiti) jsou jeji soucasti.

Autor v prdci otevird mozna dvakrat tolik myslenek a témat, nez kolik je schopen zpracovat do
pouZitelnych a ovéfitelnych vystupl. Umérné tomu si autor uloZil ndsobné vice cild a postuloval
nasobné vice hypotéz a vyzkumnych otazek, nez by bylo pro kompaktni praci uzitecné a inosné.

Autor deklaruje naplnéni vsech cild prace, at jiZ teoretickou analyzou, vlastnim navrhem ¢i ovérenim
pfipadovou studii. Prace potfebné pro potvrzeni hlavniho cile a dil¢ich cilG DC1 — DC4 byly vykonany a
v odpovidajicich kapitolach zdokumentovany.

Ovéreni platnosti poznatk

Cést vytvorenych vystupd, zde ¢ast metamodel, byla ovéiena logickymi kontrolami konzistence, které
vSak neodhalily vécné chyby vystupu. Napriklad tzv. Praktika zralosti, ackoli predstavuje , zajiSténi
predpokladli a vykon posouzeni”, tedy néjaké konani, neni jako koncept v metamodelu propojena
specializa¢ni vazbou s procesem ¢i podplrnym procesem ani se schopnosti, dovednost (capability).
Pravé dovednost je navic definovdna v praci vyrazné odchylné od bézné praxe.

Ovéreni modell pfipadovymi studiemi je metodicky spravnou volbou. Autor se vsak ve své préci
soustredi prevazné na to, jak Uspésné transformoval oba podniky, ale méné pozornosti vénuje
vlastnimu prokdzani platnosti navrhovanych vystupl prace. Napfiklad vyhodnoceni poZadavku
Uplnosti — autor uvadi, Ze (parafrazuji): vSe co ma v metamodelu nasel také v realité podniku. Ale
Uplnost ma mit spiSe obraceny smér: vse, co se dalo nalézt v realité podniku, ma také sv(j pred-obraz
v metamodelu, aby to mohlo byt zachyceno v modelech. CoZ nepochybné nenastalo, proto je nutné
alespon néjaké vymezeni, zdlvodnéni, viz doplriujici otazky.

Dopad poznatki do praxe

Je nesporné, Ze autorem navrzeny referencni procesni model, opreny o kli¢ové prvky z metamodelu
business architektury, byl spolecné s manaZerskou invenci autora uplatnén v transformuijicich se
organizacich.

Aby modely mohly byt prohlaseny za referencni, maji pfed sebou jesté dlouhé obdobi zrani a
akceptace trhem. Nékteré myslenky z prace autora, zejména navrZzend metoda odvozovani
referenéniho modelu procest k tomu maji dobry potencial. Pro uplatnéni namisto modeli APQC
nebo eTOM bude nutné vytvofit a ovéfit RM pfinejmensim o jednu Uroven podrobnéjsi, tj. pridat
k arovni , klastr” jeSté alespon Uroven ,proces”.



Rozsah a kvalita reSerse literatury

Citace z literatury jsou v pfevazné korektni, v nékterych mé zndmych pfipadech, vsak je interpretace
citovanych myslenek odchylna od podstaty plvodnich praci (napf. TOGAF, str. 32, 44 - capability),
(Malik, str. 32, 34), v chybnych prekladech (napf. z TOGAF, str. 31), nékteré myslenky jsou prebirany
bez konstruktivni kritiky (napfiklad prevzeti Gcetniho ¢lenéni IFRS pro ontologii zdrojd podniku, str.
29).

Provedend reserse literatury je sice mozna formalné bez chyby, ale nejde spravné po podstaté véci.
Existuje fada prament, které umozZiuji vytvofrit referencni model procesni klasifikace (dekompozice,
taxonomie) na zakladé metamodelu z téZe prace. Je pravdépodobné, Ze neexistuji prace, které by
jesté k tomu pracovaly s meta-modelem zralosti organizace, prestoze se zralosti jako takovou pracuji
(napriklad TOGAF a FEAF). Ve skutecnosti je v kreativni ¢asti prace zralost tématem pouze okrajovym
a na meritum véci (procesné stavéné architektury) nema zasadni vliv, proto by nemusela takovou
mérou ovliviiovat vybér literatury.

Z hlediska rozsahu postupné filtrace zdroji (600/400/200) i z hlediska vybéru autorl praci je reSerse
zdrojl informaci reprezentativni a dostateéna.

Faktické chyby a nepfesnosti, pouZiti pojma

Prace obsahuje znaéné mnoizstvi nepfesnosti, vécnych chyb, rozpord mezi jednotlivymi ¢astmi prace,
nepresnych citaci a jejich intepretaci, viz vySe. Tato vnitfni nekonzistence az rozpornost prace velmi
komplikuje soustfedéné studium prace. S tim souvisi i pouzivani velmi neobvyklych pojm( az
novotvarQ (naptiklad praktikum, mod) nebo neobvyklé pouZiti pojm( béZnych (aktivita, instance).

Uroven zpracovani textu

Zasadnim nedostatkem je naduZivani textu, popisovani véci, které do obsahu prace nepatfi —
odhadem 20% textu nebo tabulek je zcela nesouvisejiciho s déjovou linii vyzkumu, pfipadné
redundantni. Prace pouziva velmi komplikovany jazyk, vyjadfuje se se zna¢nou nepresnosti a pouziva
pojmy pfilis extenzivné.

Grafickd schémata jsou nejednotna (i v pasazi vlastniho vyzkumu) a nejsou presna a samo-
vysvétlujici, nebo dostatecné vysvétlend. Néjakou dobu jsem nemohl pfijit na to, jaké jsou rozdily
mezi dvéma verzemi Obr. 43 (str. 113 a 116), aZ jsem usoudil, Ze jde o duplicitni vloZeni téhoz.

Naproti tomu preklepl a gramatickych chyb neni mnoho, takze v porovnani s vécnymi chybami nijak
nevadi.

Stanovisko k vysledkiim disertacni prace a plivodnimu konkrétnimu pfinosu doktoranda

Metamodel tzv. podnikové architektury je de facto metamodelem ¢asti business architektury, ktery
vynechdva celou fadu prvki struktury systému, zvaného podnik (enterprise), jako jsou aktéfi, jejich
role, obsluzné kanaly, produkty, dokumenty. Nemluvé o tom, Ze kompletni sada konceptd,
spojovanych s infrastrukturou (vcetné ICT) je zahrnuta do souhrnného, vse objimajiciho konceptu
Podnikovy zdroj. Je mozné, Ze autor tato ,jsoucna“ — hmotné i nehmotné ,véci“, které taktéz tvori
soucasti (prvky) struktury podniku a jejich vazby, pominul zdmérné a redukoval je jenom na atributy
popisu konceptu proces (str. 64). Neni to ale zcela zfejmé.

Referencni model procesni dekompozice (taxonomie) je povazovan za vicestupnovy, predstaveny
jsou ale jenom urovné 0 a 1, plus jejich predobraz — neoznacdena predchozi Groven. Diskuse
konzistence a Uplnosti Urovné 1 (Klastr) neni dostatec¢na.



Doporucené otazky

Doporucuji pro diskusi v ramci obhajoby této doktorské disertaéni prace ndsledujici okruhy otazek:

Zaveér:

Jak jste se (byste se) vyrovnal s tim, Ze Vami navrZeny metamodel je z pohledu metamodelt
architektonickych standardd a rdmc( (ArchiMate, TOGAF, FEAF, NZ-GEA apod.) podstatné
nelplny? Proc jste chybéjici objekty nezahrnul a ani to v praci nijak nevysvétlujete?

Pro¢ naopak podle Vas maji byt soucasti metamodelu (formy navodu k modelovani) i
koncepty pro jednotlivosti, ,véci“, které se v organizaci vyskytuji pouze jednou (business
mad, operacni mad, zrani, mdd zralosti, praktika zralosti atp.), zatimco ostatni metamodely
obsahuiji spiSe koncepty pro véci, ktera se v organizaci vyskytuji ve vétsich poctech a
rozmanitosti a pravé proto je tfeba je modelovat (aktéri, role, organizac¢ni jednotky, funkce,
procesy, sluzby, aplikaéni a technologické komponenty atp.)?

Jakym zpUsobem jste si v pfipadovych studiich ovéfil, Ze koncepty Vami zarazené do
metamodelu architektury jsou spravné? Vznikly dle metamodelu néjaké modely?

Proc je podle Vas mozné prejit na standardni metodiku fizeni podnikové architektury, jako
napriklad ADM, az poté kdy transformace prejde do faze provddéni a vyhodnocovani, tedy k
naplnéni a zaroven pozndni cilové skutecné podnikové architektury? Proc nelze pouzit ADM
od pocdtku, od stavu nula?

Jak by se podle Vami navrzené metodiky navrhovaly dalsi irovné referen¢ni modelu procesu,
na Uroven Proces a nize?

PfedloZena doktorska disertacni prace Ing. Stépdna Alexy s ndzvem ,Procesné stavéna podnikova
architektura” spliiuje zasadni pozadavky kladené na prace tohoto typu. Pfindsi origindlni pfistup ke
zpracovani uvedené problematiky, jez mize slouZit jako vychozi material pro dalsi vyzkum i praktické
vyuziti. Pfes dil¢i vyhrady odpovida narokdm kladenym na doktorské disertacni prace.

Praci doporucuji k obhajobé pred prislusnou zkusebni komisi pro obhajobu disertacnich praci.

V Praze, 15. 4. 2018

Ing. Pavel Hrabég, Ph.D.



