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Nazev bakalarské prace:
Analyza vlivu spole¢nosti Aeroflot na Ceské aerolinie

Abstrakt:

Jsou zminény i zdkonné piedpisy, podle kterych provozuji svoji ¢innost letecké spole¢nosti.

Cilem je prozkoumat, jestli Aeroflot patii mezi nejvyznamnéjsi konkurenty pro CSA na &eském
trhu. Dal$im cilem je zjistit, jaky dopad ma nejvétsi ruska letecka spolecnost na ¢eskou spolecnost
v posledni dob¢ pfi provozovani linky Praha-Moskva. V neposledni fad€ je cilem porovnat cenové
politiky spole¢nosti a vymezit nevyhody CSA vii¢i Aeroflotu.

Klicova slova:

,leteckd doprava®, , letecka spolecnost®, ,,mezinarodni letecké organizace®, ,,cenova tvorba tarifii
na letenky*, ,,Aeroflot”, ,,CSA®.
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Uvod

,,Clovék nema kiidla, v poméru vahy svého trupu k poméru vihy svych svalii je 72x krat slabsi nez
ptak... Ale myslim si, Ze clovek poleti a nebude se opirat o silu svych svalu, ale bude spoléhat na
silu svého rozumu.*

wLetadlo je vyznamnym vyndlezem lidského rozumu a rukou. Letadlo neni zavislé na autoritach
krome téch, které respektuji zakony letového provozu.*

Oba dva citaty ve vlastnim piekladu zrustiny patii zakladateli moderni hydromechaniky a
aeromechaniky, zndmému ruskému védci a ,otci ruské aviatiky”, Nikolaji Jegorovici
Zukovskému.

Provézanost mezinarodniho obchodu a dopravy lidi jsou na letecké dopravée silné zavislé a jejich
fungovani by bez rychlého pohybu zbozi nebo osob nemohlo byt realizovano v takové mite, jako
je tomu v dnesni dobé. (Rodrigue et al., 2006).

Nové technologie, rychld pieprava, novy vozovy park a riznorodd dostupnost destinaci jsou
klicovymi faktory, které urcuji divéryhodnost a pohodlnost leteckych spolec¢nosti v soucasnosti.

Kazdy rok organizace APEX a SkyTrax vybiraji nejlepsi letecké dopravce mezi svétovymi
aeroliniemi. Mezi nejvétsi a nejlepsi spolecnosti s pétihvézdickovym hodnocenim patii Aeroflot a
n¢kolik dalSich aerolinii — partnerii z aliance SkyTeam, dand aliance je jednim ze svétovych
spolki, ktery miizeme povazovat za lidra mezinarodni letecké dopravy.

Na Geském trhu je spole¢nost CSA dilezitym podnikem, ktery je mozné zafadit mezi
nejpopulérnéjsi evropské dopravce.

Zdivodnéni vybéru daného tématu

Téma ,,Analyza vlivu spoleénosti Aeroflot na Ceské aerolinie” jsem si vybrala proto, ze Aeroflot
je lidrem na ruském trhu a je jedinou ruskou spolecnosti a jednou ze Sesti evropskych aerolinii,
kterd ziskala pétihvézdi€kové hodnoceni od prestizniho amerického portdlu APEX. Vzhledem
k tomu, Ze Aeroflot a CSA patfi do aliance SkyTeam, bude naplni prace porovnani téchto
spole¢nosti z hlediska vzajemného vlivu a spoleéného uskuteénéni letového provozu na klicové
destinaci obou spole¢nosti, a to Praha-Moskva.

Predpokladany cil
Porovnat zkoumané spolec¢nosti provozujici lety na relaci Praha-Moskva dle rliznych kritérii.

Formulace problému

Zjistit, jak se zménila situace na ¢eském trhu leteckych dopravci v posledni dobé.



Metodologie

Vliv aktivit spoleénosti Aeroflot na situaci Ceskych aerolinii na dané relaci lze prozkoumat
z n€kolika hledisek, napt. pomoci komparativni metody.

Prace bude rozdélena do dvou vétsich ¢asti a nasledujici ¢asti budou rozdéleny podle jednotlivych
metodik.

1.

Teoreticka cast bude naplnéna piehledem o zakladnich pojmech, patficich do oboru

logistika a leteckd doprava, které se budou casto vyskytovat v samotné praci. Za

nejhlavnéjsi pojmy jsou povazovany: ,,doprava®, ,letecka doprava®, ,letecké organizace®,

,Htarify letecké dopravy®.

Praktickd cast bude mit né¢kolik dalSich ¢asti.

2.1. Popsat vyvoj spolec¢nosti od doby existence a vymezit hlavni Gspéchy Aeroflotu
v posledni dobg.

2.2. Popsat historii Ceskych aerolinii od zaloZeni podniku a sledovat zmény ve vedeni
spole¢nosti v posledni dobg.

2.3. Zjistit, jestli Aeroflot patfi mezi 10 nejvétSich dopravell na Ceském trhu pomoci
vlastniho prizkumu, béhem kterého bude uréeno, kolikrat tydné ma Aeroflot
pravidelné lety do Ceské republiky, jak se zménil pocet linek od roku 2014 az do
sou¢asnosti (rok 2018). Budou spocitany lety do Ceska za pomoci informaci o
ptislusnych fadech na webovych strankach ceskych letist, mezi kterymi jsou Letisté
Véclava Havla, Letisté v Brn¢, Letisté v Ostrave a Letisté v Karlovych Varech.

2.4. Porovnat obé aerolinie mezi sebou z hlediska pohodlnosti pro cestujici a cenové
politiky na kli¢ové destinaci Praha-Moskva. Porovnani bylo provedeno na zakladé
sbéru dat o cendch na pfislusné lety spolecnosti v letni a zimni sez6né na oficialnich
webovych strankach dopravet. Byl proveden prizkum a bylo zjisténo, jestli ¢as, den a
sezébna ma vliv na cenové politiky zkoumanych aerolinii a jaky palubni servis je
zahrnut do ceny letenek Aeroflotu a CSA.

2.5. V zavéru praktické Casti na zdklad¢ ptedchozi analyzy a sbéru informaci bude uvedeno
doporuéeni pro fizeni spoleénosti CSA. Bude se jednat zejména o navrhy, co by mohla
tato spolecnost zménit, aby mohla konkurovat lidru ptepravy Aeroflotu na lince Praha-
Moskva.



1. Teoreticka cast
V nasledujici ¢asti bakalaiské prace budou vymezeny hlavni pojmy tykajici se prislusného tématu.
1.1. Doprava

Dle Malka a Cujana (2008, s. 58) ,je dopravou vnimdn zpiisob premistovani objektii z mista na
misto. Prepravovany miizou byt predmeéty, osoby, ale i informace nebo také energie. *

Druhy dopravy dle Malka a Cujana (2008) mtizeme ¢lenit na:

e chuze,

e doprava zvifeci silou (je spiSe historickym zplisobem, ale stile se pouziva v tézko
pfistupnych mistech, kde se nedd pouzit jiny zpiisob dopravy, napiiklad mista
s nepfiznivym podnebim),

e vodni doprava,

¢ silni¢ni doprava,

e kolejova doprava,

e letecka doprava,

e lanové drahy (mimo pozemni lanové drahy),

e kosmicka doprava,

e potrubni doprava,

e pevnd dopravni zafizeni (vytahy, eskalatory, travelatory atd.).

Doprava je jednim z nejrychleji se rozvijejicich sektorti ndrodniho hospodarstvi a patii mezi
vyznamné polozky, ze kterych se sklada HDP zemé. Dle statistik Ceského statistického tuadu byl
hruby domaéci produkt v roce 2015 ve vysi 4 595 783 mil. eskych korun a mé rostouci trend
meziro¢nich indext spottebitelskych cen v oblasti dopravy od roku 2009.

Rozdil mezi pojmy doprava a pteprava

Dle Malka a Cujana (2008, s. 118) ,.pireprava je vyslednym efektem dopravniho procesu, viastni
vyslednda zmeéna pri prekonani prostoru a casu anebo souhrn vSech aktivit zahrnujici viastni
premistovaci proces a sluzby s nim souvisejici *“.

1.2. Letecka doprava

Leteckd doprava je povazovana za nejrychlejsi zpisob dopravy s vyjimkou prostiedkil
s raketovymi motory a vojenskych stroji. Primérna maximalni rychlost moderniho letadla ¢ini
850 km/h. Spoleénost CSA vlastni 18 modernich letound. Tato letadla jsou 4 riznych druht:
Airbus A330, Airbus A319, ATR 72, ATR 42 a jejich vazena prumérnd maximalni rychlost je 794
km/h. Letecky dopravce Aeroflot ma v provozu 232 letadla typti Boeing 777-300ER, Boeing 737-
800, Boeing 737-800, Airbus A330-200/Airbus A330-300, Airbus A321, AirbusA320, Sukhoi
SuperJet 100 a primérna vazend maximalni rychlost letountl ¢ini 855 km/h.
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Nasledujici cast se vénuje zdkladnim prvkim letecké dopravy a rozsifenim pojml spojenych
s leteckym provozem.

1.2.1 Clenéni leteckych spole¢nosti podle riiznych kritérii

Klasickym leteckym dopravcem se dle PruSy a kol. (2007, s. 103) rozumi ,,/leteckd spolecnost,
kterd poskytuje moznost prepravy a prestupu v ramci své sité i interline spoluprace s jinymi

LT

dopravci .

Clenéni leteckych dopravcii dle Prusy a kol. (2007)

Podle rozdilnosti v délce prepravy a e Regionalni
charakteru sité e Kontinentalni

e Dalkovy
Podle rozdild v nabidce a prodeje prepravnich e Pravidelny
kapacit e Charterovy
Podle charakteru nabizeného produktu e Klasicky

e Nizkondkladovy
Podle charakteru obchodniho vyuziti e Osobni

e Zbozovy

o Zasilkovy

Podle geografické vzdalenosti e Mezinarodni
e Vnitrostatni

Tabulka 1. Clenéni leteckych spolecnosti. (Zdroj: Prusa a kol., 2007)

Dle vyse uvedeného ¢lenéni se spolecnosti Ceské aerolinie a Aeroflot daji popsat jako dalkové,
pravidelné, osobni a zaroven zbozovi dopravci. Jedinou vyjimkou je, ze Aeroflot Group v sobé
nezahrnuje pouze klasické dopravce, ale mezi spolecnosti, které patii do skupiny Aeroflot, jsou i
nizkonékladové spolecnosti; prikladem je Pobeda.

Dalkovi dopravcei jsou soustfedéni zejména na transkontinentdlni piepravu a vétSinou jsou
zajisSténi  spolupraci s ostatnimi  spolecnostmi  prostfednictvim  franchisingu  anebo
codesharingovymi smlouvami.

Pravidelnym leteckym prepravcem se rozumi spolecnost, kterd nabizi lety cestujicim
prostiednictvim zvetejiiovani cenové informace a ptislusného letového tadu.

Bez ohledu na rozdil v nabidce a prodeji pfepravnich kapacit dopravce odpovida za veskeré Skody
a ma zajistit vysokou ochranu svych pasazért dle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 261/2004, ve kterém je uvedeno, Ze:

o . (4)Spolecenstvi by proto mélo zvysit uroven ochrany stanovenou vyse uvedenym
narizenim v zajmu posileni prav cestujicich a zajistit, aby letecti dopravci piisobili v
harmonizovanych podminkdach a v liberalizovaném trhu.
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e (5) Protoze se rozdil mezi pravidelnou a nepravidelnou leteckou dopravou zmensuje,
ochrana cestujicich by se mela uplatnit nejen na pravidelnych, ale také na nepravidelnych
letech, vcetné téch, které tvori soucdst soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy.

e (6) Ochrana poskytnuta cestujicim odlétajicim z letiste umisteného v clenském state by se
méla rozsirit na ty cestujici, kteri z letisté umisténého ve treti zemi odlétaji na letiste
umistené v clenském state, pokud let provozuje dopravce Spolecenstvi.

o (7) V zajmu zajistéeni ucinného uplatnovani tohoto narizeni by mély povinnosti z néj
vyphvajici spocivat na provozujicim leteckéem dopravci, ktery uskuteciiuje nebo ma v
umyslu uskutecnit let, at jiz vlastnim letadlem, nebo letadlem pronajatym s posadkou a s
dalsimi sluzbami nebo bez posadky a dalsich sluzeb, nebo za jinych podminek.

Osobni dopravce je ten, ktery zprostfedkovava prepravu jednotlivei, cemuz odpovida prislusné
vybaveni letount a jejich flotila. Ceny linek jsou vétSinou vetrejné anebo mohou byt regulované ze
strany zemg, kterd lety poskytuje.

ZbozZovi dopravci se soustieduji na piepravu nakladi s vyuzitim kontejnerti a palet, aby bylo
mozné co nejjednodussim zplisobem provést manipulaci s piepravovanym zbozim. Obvykle se
cela paluba pouziva pro tento zptisob dopravy. Objednané zbozi mize byt jak pravidelné, tak 1
poskytnuté pro vétsi odbératele na zakazku.

Nizkonakladovy dopravce neboli low-coster je spolecnost poskytujici lety vétSinou za nizsi ceny
oproti klasickym dopravcim. Je to tim, Ze na palub¢é se nenabizi obcCerstveni zdarma, hustota
sedadel je vyssi a obvykle cena za zavazadlo neni zahrnuta v ¢astce nabidky levnéjsich letenek,
musi byt dokoupeno zvIast.

Nizkonéakladové spolecnosti se zpravidla zaméfuji na vnitrostatni trhy anebo smérem na zapad
predevsim na kratké vzdalenosti.

Prvni low-costerova spole¢nost je ptivodem ze Spojenych statl a zahajila svou ¢innost v 70. letech
20. stoleti. V Evropé byly prvni nizkondkladové spolecnosti zalozeny ve Velké Britanii,
prikopnikem se stala Ryanair, ktera uskutec¢nila sviij prvni let mimo hranice Spojeného kralovstvi.
V soucasné dob¢, predevsim v 21. stoleti, se mnohonasobné zvysil pocet nizkonadkladovych
leteckych dopravct. Cilem téchto aerolinii je provozovat linky s co nejmensimi nédklady na tidrzbu,
trénink posadek a pilotil. Setfeni nakladii se uskutediiuje i na zaklad& pfistani a odleti zpravidla
z mensich regionalnich letist. Nabidka jejich linek je nepifestupna.

Spole¢nosti nenabizeji vyber tfid na palubé, slevy pro vékové skupiny: déti a studenty, palubni
servis zdarma. VétSinou se nové linky vytvareji na zakladé poptavky cestovnich kancelafi po
urcitych destinacich nez v kamennych prodejnach, nékteré nizkonakladové spolecnosti ani nema;ji
zakladny na jednotlivych letiStich, komunikace probiha pies internet anebo zakaznickou linku.

1.2.2. Franchising a sdilené lety
Podle aeroweb.cz (2018) ,.fransizing v ramci letecké dopravy je vaiman jako spoluprace dvou
leteckych aerolinek ve smyslu uplatného poskytnuti prava na pouzivani jména, znacky, standardu

sluzeb, pristupu k rezervacnimu systému, vernostniho programu atd.”. Jako ptiklad uvedeme
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spolupréaci letecké spolecnosti British Airways a mistni jihoafrickou aerolinkou Comair. Britské
aerolinky poskytuji lety z Anglie do Johannesburgu, ale aby se cestujici mohli dostat i do jinych
meést Jihoafrické republiky, obé dvé spolecnosti podepsaly franchisovou smlouvu a od té¢ doby
aerolinie Comair poskytuje lety pod znackou British Airways. Maly dopravce, v tomto piipadé
Comair, pouziva jméno a obchodni zndmku vySe uvedené britské spolecnosti a také vyuziva
rezervaéni systém, palubni sluzby, uniformu svého franchisora — British Airways. FranSiza
poskytuje prava na spolecné pouzivani know-how, Skoleni a vycviky zaméstnanct malého
dopravce.

Na strankach spolecnosti Emirates je uveden pojem codesharovy let anebo v ceském piekladu
sdileny let jako let, ktery se provozuje na zdkladé¢ dohody o spolupraci, kdy jedna aerolinie
poskytuje lety pro cestujici, jejichz palubni vstupenky byly zakoupeny u jiné spolecnosti. Cilem
téchto dohod o spolupréci je rozsifeni vybéru destinaci pro své zdkazniky. Na letence bude uveden
mezinarodni kod spoleénosti od IATA, kod Ceskych aerolinii je OK, kod Aeroflotu je SU, ale ve
skute¢nosti jednotlivy let miize byt provozovan jinou spolecnosti.

Rezervace letll se provadi za ceny stanovené jednotlivymi spolecnostmi a zalezi na zplisobu
vybéru letadlové kapacity.

Jsou dvé moznosti nastaveni sedadlovych kapacit:
e Block space — pevné stanovena Cast kapacity,
e Free sale — flexibilné stanovena cast kapacity.

Smlouvy o sdilenych letech zahrnuji pravidla o provedeni odbaveni zavazadla, nastupu do letountl,
dohodu o propojeném vyuZiti v€rnostnich programt, vysi tarift.

1.2.3. Aliance leteckych spole¢nosti

Pojem aliance leteckych dopravct z pohledu zakaznickych vyhod miiZze byt popsan jako sdruzeni
leteckych spolecnosti, které jsou propojené navzajem, nabizejici vétsi pocet destinaci na rozdil od
jedné letecké spoleCnosti, CastéjSi lety, uplatnéni naSetfenych mile pii koupi letenek od
partnerskych spolecnosti. Sdruzeni leteckych spolecnosti v ramci aliance je vnimano predevsim
z ekonomického hlediska a cilem je dosahnout co nejvyssiho zisku pii co nejnizsich nakladech, je
obchodnim produktem, nabizejicim zakaznické vyhody vcetné odvozu z letisteé, vyuziti salonki
pro VIP cestujici, poskytnuti obcerstveni pro pasazéry apod.

Nabidka spole¢nych provozovani letti ddva moznost sbirat mile u oblibenych spolecnosti a uplatnit
je potom pii koupi letenek prostiednictvim zdkaznickych karet. Velky pocet hospodatskych bank
vydava platebni karty, které umoziuji Setfit mile pii koupi potravin, obleceni, elektronickych
zafizeni pro domécnost ve spolupraci s leteckou spolecnosti. Za mile mtuze zdkaznik zlepsit
palubni tfidu, koupit palubni vstupenky se slevami, vyuzit VIP salonky, ziskat uzaviené cenové
nabidky jen pro klienty dopravce.
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Nazev aliance

Informace o alianci

Seznam spolecnosti patficich do siti
leteckych dopravcii

SkyTeam

Pocet destinaci: 1074

Pocet zemi, kam [étaji jejich
aerolinie: 177

Odlett denn¢: 16609
Zalozeno v roce: 2000
Pocet ¢lenti: 20

Acroflot
Aerolineas Argentinas
AeroMexico
AirEuropa
AirFrance
Alitalia

China Airlines
China Eastern
China Southern
Czech Airlines
Delta

Garuda Indonesia
Kenya Airways
KLM

Korean Air

MEA

Saudia

TAROM
Vietnam Airlines
Xiamen Air

One World

Pocet destinaci: 1016

Pocet zemi, kam [étaji jejich
aerolinie: 161

Odlett denné: 13800
Zalozeno v roce: 1999
Pocet ¢lent: 13

American Airlines
British Airways
Cathay Pacific
Finnair

Iberia

Japan Airlines
LATAM
Malaysia Airlines
Qantas

Qatar Airways
Royal Jordanian
SriLankan Airlines
S7 Airlines
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Star Aliance

Pocet destinaci: 1300

Pocet zemi, kam [étaji jejich
aerolinie: 191

Odlett denn¢: 18400
Zalozeno v roce: 1997
Pocet ¢lenti: 28

Adria

Aegean

Air Canada

Air China

Air India

Air New Zealand
ANA

Asiana Airlines
Austrian

Avianca

Brussels Airlines
Copa Airlines
Croatia Airlines
Egyptair
Ethiopian

Eva Air

LOT

Lufthansa

SAS

Shenzhen Airlines
Singapore Airlines
South African Airways
Swiss

TAP

Thai

Turkish Airlines
United

Tabulka 2. Prehled alianci leteckych dopravcii (Zdroj: vlastni zpracovani, 2018)

1.3. Letecké organizace

Prusa a kol. (2008, s. 48) uvadi, ze ,,mezinarodni systém svetové letecké dopravy funguje diky
mezinarodni spolupraci mezi leteckymi dopravci. Standardizace a unifikace vseho druhu je pritom
jedinou moznosti bezpecného a efektivniho pritbehu mezinarodni letecké dopravy ve vsech
kombinacich. Organizovani mnohostranné mezindarodni spoluprace véetné tvorby mezinarodnich

smluvnich dokumentii a stanovisek je nejvyznamnéjsim ukolem mezindrodnich organizaci .

1.3.1. TATA - International Air Transport Association/Mezinirodni sdruZeni
leteckych dopravci

IATA je obchodni asociace leteckych spolecnosti, reprezentujici 280 dopravcet, coz ¢ini 83 %
aerolinii na svétovém trhu. Spole¢nosti jsou sdruzené na zaklad¢ primyslové politiky organizace
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a bezpecnostni regulace. Organizace sidli v Montrealu v Kanadé, nejvétsi pobocka TATA je
v Zenevé ve Svycarsku.

Prioritami asociace IATA jsou:
¢ jediny mezinarodni systém bezpeci, pravidelnosti a hospodateni letecké dopravy,
e zlepsSeni vysledkl v oblasti letecké dopravy jednotlivych zemi,
e spoluprace mezi leteckymi dopravei,
e spoluprace s mezinarodni organizaci pro civilni letectvi (ICAO).

1.3.2. ICAO - International civil aviation/Mezinarodni organizace pro civilni letectvi

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi je instituce pfidruzena k Organizaci spojenych naroda
(OSN), byla zaloZzena vroce 1944 po podepsani Chicagské uUmluvy 52 stity vcetné
Ceskoslovenska; Svaz sovétskych socialistickych republik podepsal vy$e zminénou imluvu v roce
1970. Organizace vznikla za u¢elem koordinovani mezindrodniho civilniho letectvi.

Globalnimi principy Mezindrodni organizace pro civilni letectvi jsou:
e bezpecnost provozovanych letd,
e navigovani a efektivita leteckého potenciélu,
e usnadilovani dopravnich podminek pro letecké spolecnosti,
e ckonomicky rozvoj,
e ochrana zivotniho prostiedi.

1.3.3. Umluva o mezinarodnim civilnim letectvi

Chicagskd tumluva pfedstavuje souhrn zasad, dle kterych by se méla rozvijet civilni letectvi.
Zamérem je soustiedit se na otdzky bezpecnostni, technické, provozni, obchodni a pravni pfi
provozovani letd.

Umluva o mezinarodnim civilnim letectvi obsahuje 18 piiloh s pravidly v pfislusnych oblastech:
e zpusobilost palubniho personalu,
e pravidla létani,
e meteorologie,
e letecké mapy,
e pouzivani mérnych jednotek pii spojeni letadlo-zemé a koordinace letového provozu,
e provoz letadel,
e zpusobilost letadel,
e usnadilovani dopravy,
e komunikace mezi dopravci a dispecery,
e poskytovani letovych sluzeb,
e patrani a zachrana,
e vyvarovani se pti¢in nehod v civilnim letectvi,
e provoz letist,
e pfenos leteckych informaci,
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e hluk letadel,

e ochrana proti prestupkiim v oblasti civilniho letectvi,
e pieprava nékladi,

e statni prislusnost letound a jejich znacky.

1.3.4. SkyTrax

Organizace byla zaloZena v roce 1989 a sidli v Londyné.

Prizkum organizace SkyTrax se provadi dvéma zpusoby: dotazovani ndhodné vybranych
cestujicich pfimo na letiStich anebo prostfednictvim vyplnéni online dotazniku na webovych
strankach https://skytraxratings.com. Po vyplnéni jednou z forem dotazniku se informace o

cestujicim ovéfuji a probiha sbér dat.

Mezi 10 nejlepsich svétovych dopravel patii:

Jméno dopravce Zem¢ puvodu Letecka zakladna
ANA — All Nippon Airways | Japonsko Letisté v Tokiu (HND)
Asiana Airlines Jizni Korea Letisté v Soulu (ICN)
Cathay Pacific Airways Cinska lidova republika Letist¢ v Hongkongu (HKG)
Etihad Airways Spojené arabské emiraty Letisté¢ v Abl Zabi (AUH)
EVA Air Cinska lidova republika Letisté v Tchaj-wanu (TPE)
Garuda Indonesia Indonésie Letisté v Jakarte (CGK)
Hainan Airways Cinska lidova republika Letisté v Pekingu (PEK)
Lufthansa Némecko Letisté ve Frankfurtu (FRA)
Letist¢ v Mnichové (MUC)
Qatar Airways Katar Letist¢ v Dauha (DOH)
Singapore Airlines Singapur Letisté v Singapuru (SIN)

Tabulka 3. Prehled 10 nejlepsich leteckych spolecnosti (Zdroj: viastni zpracovani, 2018)
Letecké zakladny jsou oznaceny kody podle IATA.

Mezi spolecnostmi, které patii do kategorie se ¢tyifmi hvézdickami, je zafazeno 8 ¢lent aliance
SkyTeam: Aeroflot, Air France, China Airlines, China Southern, KLM, Korean Air, Saudia,
Vietnam Airlines.

Ttihvézdickové hodnoceni dostalo dalsich 8 dopravcu leteckého spolku SkyTeam, mezi kterymi
jsou: AirEuropa, Alitalia, China Eastern, Czech Airlines, Delta, Kenya Airways, MEA, Xiamen
Air.

Z4dné hodnoceni zatim nemaji leteéti dopravci: Aerolineas Argentinas, AeroMexico, TAROM.

Vyjimkou je spole¢nost Garuda Indonesia, kterd je jedinym z dopravci-Clenti SkyTeamu, ktery
ma pétihvézdickové hodnoceni.
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1.3.5. APEX

Airline Passenger Experience Association je neziskovou obchodni organizaci, kterd porovnava
lidry svétového letového provozu na zékladé zakaznickych hodnoceni vice nez 80 % pasazért po
celém sveté.

APEX je spolek svétovych dopravci, poskytovateli sluzeb a ostatnich zprostfedkovateld,
spojenych s mezindrodnim letovym provozem, ktery ocenuje vykon aerolinii na bazi recenzi
cestujicich. Organizace nabizi dopravclim zulastnit se jejiho ¢lenského programu za ucelem
ziskavani informaci o soucasnych trendech, rozvijejicich se technologiich, budovéani vztahii
s cestujicimi a kolegy po celém svéte.

Clenstvi v programu APEX pomaha spolenostem ve zlepseni servisu v nasledujicich oblastech:
e zabavni program na palubé,
e obcerstveni a sluzby,
e design a interiéry letadel,
e cCekaci prostory a bezcelni obchody na letistich,
e webové stranky vcetné online rezervovani letenek, registrace na pfislusné lety, mobilni
aplikace,
e moderni zmény ve standardech letového provozu a technologii,
e styk s vefejnosti a PR.

1.4. Tvorba cenovych tarifi

Ceny letenek se stanovuji na zaklad€ norem podle sdruzeni leteckych dopraveti —IATA, které bylo
zminéno v pfedchozi ¢asti bakalatské prace. Vytvarené tarify na palubni vstupenky podléhaji
kontrole IATA a cenové korelace jsou predmétem diskuze na konferencich mezi IATA a ostatnimi
dopravci. Strategie leteckych spole¢nosti se posuzuje i ve vztahu k sousednim statim.

Vlada zemé¢, kterda ma zajem o zvySeni cen na jednotlivé linky svého dopravce, ma vliv i na
cenovou politiku leteckych dopravci jinych zemi, v pfipadé, Ze se jednd o konkrétni oblast, do
které patii ptisluSné spolecnosti. Nova tarifni politika je platna od urcitého data, a to k 1. dubnu a
1. fijnu bézného roku.

Vytvareni tarifni struktury zalezi na cenové hlading, pii které¢ by mél co nejvétsi pocet osob zajem
pouzivat leteckou dopravu. Mezinarodni tarify se déli na dvé podskupiny tarifii: jednosmérné a
obousmérné.

Jednosmérna palubni vstupenka je zhruba 60-65 % z ceny zpatecni palubni vstupenky. Cena
jednosmérné letenky je vys$i kvali tomu, aby se letecké spolecnosti vyhnuly levnéjSim
kombinacim dvou jednosmérnych palubnich vstupenek.

Obousmérna letenka je levnéjsi variantou pro cestujici a je vyhodné&jsi i z pohledu vynost pro
letecké dopravce.
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Dle Ministerstva dopravy Ruské federace cena palubnich vstupenek zahrnuje vSechny naklady
spojené s rezervaci letenek, pfipravou ucetnich dokladii, pfepravou zavazadla, ptiplatky, které
plati cestujici zvlast, a jiné ndklady v souladu s mezinarodnimi zakony o pfepravé pasazéru,
zakony stati odletd a statd priletd.

Mimo zakladni tarif miZou byt zahrnuty: ndklady na papirové letenky, spojené s tiskem, ceny
paliv, poplatky za pouziti automatizovanych systémil online registraci, clo a jiné dané¢, dopliikovy
servis pro zlepSeni kvality palubnich sluzeb, poplatky za zavazadlo.

Zavedeni tarifi také zaleZzi na:
e druzich letount a jejich kapacitach,
e vaze nadrozmérného zavazadla,
e rozmeérech nadvahového zavazadla,
e vzdalenosti linek,
e zvolené tfide,
e urcitych kategoriich zavazadel,
e urcité kategorii cestujicich,
e na véku pasazéri.

1.4.1. Zo6ny sdruZeni leteckych dopravei — IATA

Podle IATA je cely svét rozdélen na 3 IATA zony, ve kterych se zvlast’ stanovuji tarify s ohledem
na konkurenceschopnost piislusnych stat v konkrétni oblasti. Kazdd zéna se déli na dalsi
podoblasti, aby se mohla spravné rozpocitat cenova politika na palubni vstupenky v piislusné ¢asti

zeme.

IATA z6na 1 (TC1 — Traffic Conference 1), do které patii kontinent Amerika a nejblizsi ostrovy,
ptilehajici k vySe zminénému kontinentu.

Seznam stath a ostrovl 1. zony IATA:

Severni podoblast Stfedni podoblast Jizni podoblast
e Kanada e Kuba e Brazilie
e USA e Jamajka e Peru
e Mexiko e Ekvador e Argentina
e Havaj e Kolumbie e Chile
e Bermudy atd. e Venezuela atd. e Uruguay atd.

Tabulka 4. IATA Area 1.(Zdroj: viastni zpracovani, 2018)

IATA zo6na 2 (TC2 — Traffic Conference 2), do které patii Evropa a evropskd ¢ast Ruska
s ptisluSnymi ostrovy, cely kontinent Afrika a oblasti Blizkého a Stfedniho vychodu.
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Evropa Blizky a Stfedni vychod Afrika

e Vsechny zemé Evropy o fran e Jihoafricka republika
(napt. Ceska e Spojené arabské e Madagaskar
republika) emirdty a  zem¢ e Demokraticka

e Evropska cast Ruska Arabského republika Kongo atd.
(do hranice pohofi poloostrova
Ural) e Katar

e Turecko e Egypt atd.

e Severni staty v Africe
(napt. Maroko) atd.

Tabulka 5. IATA Area 2.(Zdroj: viastni zpracovani, 2018)

Evropska podoblast se ¢leni na uzsi ¢asti:
e Skandinavie — Norsko, Svédsko, Dansko, pfisluiné staty maji jeden ,,vnitrostatni* tarif a
povazuji se za jeden stat,
e Velka Britanie,
e Ibersky poloostrov: Spanélsko, Portugalsko, Andorra, Gibraltar.
Vyse zminéné evropské ¢asti se povazuji za zvlastni oblasti mimo zbyvajici staty.

IATA zbna 3 (TC3 — Traffic Conference 3) zahrnuje zbyvajici ¢ast Ruska od hranice pohofi Ural,
asijské zemé a ptislusné ostrovy, kontinent Australii.

Jihoasijska podoblast Pacificka podoblast | Jihovychodni podoblast
e Sri Lanka e Japonsko e Australie e Thajsko
e Indie e Severni e Novy Zéland e Vietnam
e Bangladés Korea e Papua-Nova e Indonésie
o Atd. e Jizni Korea Guinea atd. e Filipiny atd.

Tabulka 6. IATA Area 3. (Zdroj: vlastni zpracovani, 2018)

1.4.2. Vérnostni programy

Zpravidla maji letecké spole¢nosti a jejich pfislusné aliance vérnostni programy, jejichz cilem je
udrzet si stavajici zékazniky prostfednictvim nabidek o slevach na lety, sbirdni mili za lety
dopravci a jejich partnerd, slev na odvoz z letisté a ubytovani, prednosti nastupu do letadla,
volného vstupu do salonktl, nadlimitni pfepravy zavazadla a dalSich bonust.

Proces kalkulovani mili na Gi€et cestujiciho zalezi na vybrané tfid¢, vzdalenosti mezi bodem odletu
a bodem pfiletu, urovni zédkaznika v bonusovém programu (stfibrny, zlaty anebo platinovy).
Letenka do ekonomické ttidy vétSinou prinese 75 % z celkového poctu mili vzdalenosti mezi
vybranymi destinacemi. Urovn& vérnostnich karti¢ek pomahaji ziskat dokonce i dvojnasobny
pocet mili z vlastnich letd a letd partnert na Gcet zdkaznika.
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1.4.3. Zavazadlo

U pravidelnych linek jsou stanoveny standardy vztahujici se na pocet kusti zavazadel jak na
palubu, tak i k odbaveni, u vétSiny dopravcli ma cestujici narok na prepravu zdarma jednoho kusu
zavazadla ve vysi 30 kg v prvni tfidé¢ a ve vysi 23 kg v ekonomické tfidé. Vaha palubniho
zavazadla je zpravidla omezena na 10 kg. Kromé omezeni vahy a poctu kust bezplatnych kufrii
existuji dalSi standardy, vztahujici se na rozméry piepraveného kusu zavazadla, maximalni
povolena Sitka je 45 cm, délka je 56 cm a hloubka 25 cm, u odbavenych kufrii rozméry zalezi na
vysce, kterd by v priméru neméla presdhnout 158 cm.

Letecti dopravci jsou zodpovédni za bezpecnou prepravu kusti zavazadel a v ptipadé zpozdéni,
znieni anebo ztraty kufrti dle Natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002 a
Montrealské Umluvy maji cestujici narok na ndhradu nebo finan¢ni odskodnéni dle vyse
uvedenych predpisti:

e Zpozdéni pii prepravé zavazadel
., V pripade zpozdeni pri preprave zavazadel odpovida letecky dopravce za Skodu, kromé pripadii,
kdy byla ucinéna vSechna primeérena opatreni pro predejiti Skode, nebo bylo nemozné takova
opatieni ucinit. Pro odpovédnost za zpozdéni pii prepravé zavazadel je stanoven limit 1000 ZPC
(odpovidajici c¢astka v mistni mene).

e ZniCeni, ztrata nebo poSkozeni zavazadel
., Letecky dopravce odpovida za zniceni, ztrdtu nebo poskozeni zavazadel do vyse 1000 ZPC
(odpovidajici ¢astka v mistni meénée). Pokud jde o odbavena zavazadla, odpovida i bez zavineni, s
vyjimkou pripadil, kdy je zavazadlo vadné. Pokud jde o neodbavend zavazadla, odpovida pouze za
zavinént.

e StiZnosti na zavazadla
,.Je-li zavazadlo poskozeno, zpozZdeéno, ztraceno nebo zmniceno, musi cestujici co nejdrive podat
pisemnou stiznost leteckému dopravci. V pripadeé poskozeni odbaveného zavazadla musi cestujici
podat pisemnou stiznost do sedmi dnit a v pripade zpozdeni do 21 dnii, v obou pripadech ode dne,

73

kdy bylo zavazadlo cestujicimu preddano.

1.5. Vyhody/nevyhody letecké dopravy

Vyhodami letecké dopravy jsou:
e rychlé pfemisténi mezi bodem A a bodem B,
e obcas je jedinym zplisobem dopravy, zejména v transkontinentdlni pfeprave,
e mensi ndklady na zavedeni nové linky oproti silni¢ni doprave,
¢ niz§i naklady na pojisténi,
e komfort béhem cestovani diky palubnimu servisu (obcerstveni, piti, zabavni program,
casopisy a noviny).
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Nevyhodami jsou:

zavislost na pocasi,

letiSté se nachazi pfedevsim ve velkych méstech,

znec€isténi zivotniho, zpravidla vzdusného prostiedi (jeden transatlanticky let spaluje od 35
do 50 tun kysliku, coz je zhruba stejné, kolik spotfebovava mésto s 15-20 tisici obyvateli
za cely rok),

vysoké vlastni naklady,

omezeni na prepravu zavazadel, plati se za nadvéhu,

vysoké nédklady na infrastrukturu, napt. letiste,

mala nosnost letadel,

delsi doba registrace na let véetné kontroly zavazadel a pasové kontroly,

akrofobie u cestujicich,

¢asté turbulence,

omezené pouzivani mobilnich telefond.

Letecké spolecnosti jsou ptinosné i pro hospodaisky rozvoj jednotlivych stat. Po celém svété jsou
2 miliony osob zamé&stnanci riznych aerolinii. Diky technologickému pokroku a rozsifeni poctu
destinaci se vytvareji dalsi pracovni pozice a odvétvi letecké dopravy tvoti 8 % ze svétového HDP.

Pocet ptepravenych pasazérii kazdorocné roste, klesd pocet nehod a letadlo je nejlepsi volbou
nejen na delsi vzdalenosti, ale 1 na vnitrostatnich relacich.
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2. Prakticka cast

2.1. Historie spole¢nosti Aeroflot od zaloZeni podniku do roku 2015

Aeroflot je nejvétsi leteckou spolecnosti v Rusku v soucasné dobé€. V roce 1923 byla zalozena
akciova spolecnost ,,Dobroljot* (ruska spole¢nost dobrovolného letectvi), kterd je ptredchiidcem
Aeroflotu. 25. tnora se zformoval Hlavni tfad civilniho letectvi a vznikl oficidlni zkrdceny nazev
civilniho letectvi — Aeroflot.

Ke konci 30. let se Aeroflot stal nejvétsi leteckou spolecnosti svéta. Béhem Velké vlastenecké
valky (2. svétové valky) letci Aeroflotu branili svou vlast, pfi¢emz ukézali obrovskou odvahu a
profesionalismus. Piloti 1étali do tylu nepfitele, ptes hranice Sovétského svazu a do jednotlivych
¢asti SSSR. Po vélce se letectvo statu obnovovalo a rozsifovalo.

Ke konci 50. let 20. stoleti v té dobé nejvétsi letadlo Tu-114, na rozdil od letadel jinych leteckych
spole¢nosti, mélo rentabilnéjsi turbovrtulovy motor, toto letadlo bylo uspésné testovano a zavedly
se pravidelné lety.

V 80. letech realizoval letecky dopravce Aeroflot osobni prepravu ve vSech Castech svéta,
prepravoval vice nez 120 milionti cestujicich ro¢né. Zadna letecka spole¢nost svéta neméla takovy
uspéch za celou dobu existence letecké dopravy a tato vlastnost Aeroflotu je zapsdna dokonce
v Guinessovych svétovych rekordech. V roce 1989 se Aeroflot stal clenem Mezinarodni asociace
leteckych dopravci.

V roce 1991, po zaniku SSSR, se v regionech Ruska a v byvalych sovétskych republikach zacaly
vytvaret nové letecké spoleCnosti. Zacala modernizace letectva, zacatkem 90. let v Aeroflotu
letadla narodniho vyrobce pro mezikontinentalni lety, tato letadla odpovidala hlukovym
standardiim Mezinarodni asociace leteckych dopravct. V roce 1995 Aeroflot uskutecnil lety do
102 zemi svéta a realizoval komercni a technické pfistani ve 146 mistech. Vlastnimi letadly
Aeroflot ptevezl ptiblizné 3,5 milionl cestujicich a vice nez 70 tisic tun nakladl a posty v roce
1995. V srpnu 1997 byla uzaviena dohoda se spolecnosti ,,Air France® ohledné strategického
partnerstvi ve sféte prepravy cestujicich, technického servisu letadel, skoleni zaméstnancti a jinych
sluzeb. 25. listopadu Aeroflot prevezl 4 000 000. cestujiciho na mezinarodnich letech (let Moskva-
Praha). 10. prosince 1999 zacalo fungovani oficialni webové stranky Aeroflotu (www.aeroflot.ru).

Spolecnost Aeroflot se aktivné integruje mezi ostatni spolecnosti na mezinarodnim trhu na zacatku
21. stoleti. 31. kvétna 2001 byla uzaviena smlouva mezi Aeroflotem a Ruskym olympijskym
vyborem o piepravé olympijskych sportovcii do Sydney na Olympiddu 2000. Aeroflot ziskal
certifikat ptrepravce ¢. 001/01, ktery potvrzuje soulad letecké spolecnosti s normami Ruské
federace a se znénim Mezinarodni chicagské konvence o mezinarodnim letectvu. V roce 2001
bylo pfepraveno 5,832 miliond cestujicich a 101,7 tisic tun posty a nékladii, to znamenalo 18,939
miliard osobokilometrti a 2,259 miliard tunokilometrti. V bfeznu roku 2001 byla uzaviena dohoda
o partnerstvi se spolecnosti ,,Estonian Air* na letech Tallinn-Moskva-Tallinn.
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V srpnu tohoto roku Aeroflot dostal osvéd¢eni Mezinarodni ochranné znamky s pravem ochrany
ochranné zndmky dopravnich prostfedkt, reklamy, marketingu, dopravy cestujicich a nakladd,
,,know-how* v oblasti civilniho letectvi, védeckych vyzkumii, pocitacovych softwarti na uizemich
Ruska, Kuby, Egypta, Francie, Ukrajiny, Singapuru, Turecka a Velké Britanie. V zafi byla
podepsana codesharova smlouva o provedeni exploatace letadel na spoleénych letech Moskva-
VarSava-Moskva. V prosinci 2001 byl Aeroflot uren oficidlnim dopravcem ruského narodniho
tymu na Olympijské hry v Salt Lake City. Na zacatku roku 2002 byly podepsany smlouvy se
spole¢nostmi ,,British Midland Airways* a ,,Aer Lingus* o provedeni vzéjemné technické kontroly
mezi Ruskem a Irskem. 15. srpna Aeroflot dostal certifikat kvality, potvrzujici, ze Aeroflot
odpovida systému tizeni jakosti dle norem ISO 9001-2000.

13. kvétna 2003 na vyslanectvi Ceské republiky v Moskvé feditel Ceskych aerolinii Miroslav Kula
afeditel Aeroflotu Valerij Okulov uzavieli codesharingovou smlouvu ohledné ,.free sale®. 21. fijna
v Lublani generalni feditel spolecnosti ,,Adria Airways“ Dr. Brane Lucovnik a feditel oddéleni
vnéj$i komunikace Alexej Sidorov podepsali oboustrannou codesharingovou smlouvu o ,.free
sale®. V listopadu tohoto roku Aeroflot a ,,Air Tahiti Nui uzavieli smlouvu o transferu cestujicich
z Papeete do Ameriky pfes Moskvu a transferu cestujicich z Moskvy do Japonska a jinych zemi
Asie pres Papeete. 16. tnora 2004 byla podepsana dohoda se spolecnosti ,,Bulgaria Air* o
uskutecnéni spolecnych letli Moskva-Sofie-Moskva. 20. tinora téhoz roku byla uzaviena tfistranna
smlouva mezi Aeroflotem, Olympijskym vyborem Ruska a Statnim vyborem télesné vychovy,
sportu a turismu Ruské federace o dopravé ruského narodniho tymu do Atén Aeroflotem.

22. brezna 2003 byla uzaviena smlouva o spoluprace ,,codesharing™ s leteckou spolecnosti
,,Cathay Pacific®, tato smlouva byla prvni smlouvou mezi Aeroflotem a zemi tichooceanské casti
svéta. 24. kvétna v Moskvé generdlni feditel spolecnosti Aeroflot Valerij Okulov a ptedseda
spole¢nosti ,,Air France® Jean-Cyril Spinetta jménem aliance SkyTeam (¢lenové: Aeromexico, Air
France, Alltalia, CSA, Delta Airlines, Korean Air) podepsali dohodu o zagatku oficialnich jednani
ohledné¢ vstoupeni Aeroflotu do aliance. 29. Cervna vefejna akciova spolecnost Aeroflot a
,FinnAir* uzaviely smlouvu o exploataci na letech Moskva-Helsinky-Moskva, které probihaly
sedmkrat tydné. 23. zafi Aeroflot a Spanélska spolecnost ,,Iberia” uzaviely komeréni dohodu se
specidlnimi podminkami prodeje letenek na lety z Moskvy do zemi Latinské Ameriky s ohledem
na to, ze Aeroflot nemél pfimé lety do vySe uvedené casti svéta. 28. fijna se objevila nova nabidka
road feeder service, diky které se dodani ndkladi z/do letist¢ Hann (Némecko) uskutecnilo
spojenim pravidelnych nakladovych lett. Tento druh dodani nakladd predpoklada spojovani i
automobilového dodani nakladi témét po celé Europé, z nasledujicich evropskych mést: Milan,
Patiz, Brusel, Amsterdam, Frankfurt. Z vySe uvedenych mést se nédklady dostavaji do Moskvy a
poté i na Dalny vychod. 7. fijna roku 2004 byla uzaviena smlouva s dalsi evropskou spolecnosti —
Lithunian Airlines.

V roce 2006 se Aeroflot oficialné stal clenem aliance SkyTeam — jednoho z nejvétsich leteckych
svazkli v dnesni dob¢, (nyni je 20 spolecnosti patficich do SkyTeamu), aerolinie si navzijem
poskytuji lety do vSech casti svéta a vérnostni programy, umoziujici ziskédvat benefitni mile,
muizou byt pouzivané i1 pifi koupi letenek u partnerskych spolecnosti. 6. kvétna stejného roku
spolecnost Aeroflot ziskala certifikat od IATA — Mezinarodni asociace leteckych dopravci, tento
certifikat slouzi jako ovéfeni bezpe¢nostni exploatace. Akciova spoleénost RZD (Rossijskie
zeleznyje dorogi — Ruské Zelezni¢ni drahy), nejvétsi provozovatel Zelezni¢ni dopravy v Rusku, a
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Aeroflot podepsaly protokol o kombinované dopravé cestujicich prosttednictvim letecké a
zelezni¢ni dopravy. Od biezna roku 2008 byly zavaddény nové standardy, odpovidéavaji
mezindrodnim normdm o obsluhovani a péci handicapovanych cestujicich po celé dobé cesty od
ptijezdu na letist¢ az do odvozu z letisté do konecné destinace. V roce 2008 se stal Aeroflot
oficidlnim dopravcem sportovcil a navstévnikti Olympiddy v Pekingu. Od roku 2011 je Aeroflot
kazdoro¢né vyhlasovéan nejlepsi leteckou spolecnosti vychodni Evropy poradenstvim SkyTrax.

2.1.1 Nejvyznamnéjsi udalosti aerolinie od roku 2015 do soucasnosti

Jednou z nejvyznamnéjSich udalosti roku 2015 je prevzeti leti od druhé nejvétsi spole¢nosti Ruska
Transaero, kterd oficidln¢ vyhlasila bankrot ve druhé poloviné roku 2017. Transaero méla
monopol na fadu letd do Kazachstanu a Izraele a po zéniku podniku Aeroflot rozsitil nabidku
destinaci na vlastni naklady a pro vice nez 6000 lidi byla vytvofena nova pracovni mista.

V roce 2016 poradenstvi SkyTrax propujcila aerolinii Aeroflot ¢tythvézdiCkové hodnoceni a

vvvvvv

Ve druhé poloviné roku 2017 FlightGlobal Airlines Business vyhlésil Aeroflot jednou z 20
svétovych aerolinii s nejvetsim poctem piepravenych cestujicich, coz znamend, ze poprvé po
rozpadu Sovétského svazu se spolecnost vratila mezi lidry mezinarodniho trhu. Ve stejném roce
Aeroflot ziskal ,,leteckého Oscara®, World Travel Awards je nejvy$si vyznamenani v oblasti
letectvi, spolecnost vyhrala v kategorii ,,nejhodnotnéjsi svétova aerolinie”. Na konci letosniho
roku se stal Aeroflot oficidlnim provozovatelem letecké dopravy Mistrovstvi svéta ve fotbale
2018, které se bude konat na uzemi Ruska v ¢ervnu roku 2018, a spolec¢nost zavedla tarify pro
fotbalové fanousky: jednosmérné letenky mezi ruskymi mésty po celou dobu mistrovstvi budou
stat 5 rubla (1,78 Ceskych korun).

2.2. Historie spole¢nosti CSA od zaloZeni podniku do roku 2015

Zalozenim CSA vroce 1923 za¢ina historie Geskoslovenské, respektive eské civilni letecké
dopravy. Vroce 1929 spolecnost podepsala smlouvu o piepraveé cestujicich s mezinarodni
organizaci leteckych dopravcli IATA — jednd se o nejvétsi svazek, fungujici od roku 1919. Na
konci prvni poloviny 20. let se zastupci 27 mezinarodnich spole¢nosti sdruzili a podepsali dohodu
o uzivani vzdusného prostoru a provozu mezinarodni letecké dopravy.

Pied zahijenim aerolinie z Ceskoslovenské republiky poskytovaly lety s jinymi mistnimi
leteckymi spolecnostmi: Ikarus a Falco, ale ty pozd€ji zanikly a francouzsko-rumunské aerolinie
CIDNA pievzaly lety z/do Prahy. Diky statni poptavce po Upravé vojenskych letadel pro civilni
provoz byla zaloZena spole¢nost CSA. Béhem nésledujicich 3 let byly uskute¢nény lety za do
Prahy a soucasti ceskoslovenského letectvi se staly také KosSice, Brno a pozdé&ji dalsi lazenska
mésta. Ve druhé poloving 20. let byla zaloZena partnerskd mezinarodni aerolinie Ceskoslovenska
letecké spole¢nost a tento dopravce uskuteéioval prvni mezistatni lety mezi Ceskoslovenskem a
ostatnimi zemi.
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Od zagatku 30. let 20. stoleti CSA spolu s CSL a dal§imi partnery oteviely zahrani¢ni linky k
nejbliz§im sousediim a pocatkem druhé poloviny 30. let byly uskutecnény prvni lety do Ruska a
Ukrajiny a zavedeny pravidelné linky. Také v prvni poloving 30. let byla zahajena stavba zakladny
CSA v Praze-Ruzyni. Béhem 30. let se rozsifovala sit’ linek po celé Evropg, a to az do roku 1938,
kdy kvuli podepsani Mnichovské dohody (jednalo se o pfedani pohrani¢nich oblasti Sudet
Némecku) byly zruseny zahraniéni linky CSA i jejich partnert.

Po skonceni druhé svétové valky v zaii roku 1945 spolecnost znovuzahdjila provoz s obnovenymi
linkami. Prvni obnovené lety byly do Amsterdamu, Patize, Curychu, Bukuresti, Bruselu, Kodané,
VarSavy a dalSich mést. Za 2 roky se uskutecnily prvni mezikontinentalni lety do Turecka, Egypta
a Izraele.

Kviili studené valce pocatkem 50. let byly zruseny linky mezi Prahou a zdpadnimi evropskymi
mésty a na Blizky a Stfedni vychod. Po skonceni valky byl znovuobnoven plny provoz spole¢nosti
a byly vytvotfeny nov¢ linky do Kambodzi, Indonésie a Indie s ptestupem v Egypteé.

Na zacatku 60. let byly uskutecnény prvni transatlantické lety do USA a Kuby a soucasné
zakoupeny nové letouny od evropskych dodavatelii. Koncem druhé poloviny 60. let 20. stoleti
byla obnovena zakladna CSA — letiité Praha-Ruzyné a byly zahajeny nové linky do zapadni
Afriky. Z politickych divodii byla nova letadla zaptijcena od Aeroflotu a do konce 80. let byla
objednéana dalsi letadla, ktera byla ur¢ena pro dalkové lety.

Na za&atku 90. let — v souvislosti se zménou politického rezimu — si spole¢nost CSA objednala
letadla 1 od jinych evropskych spolecnosti kromé& Aeroflotu a diky dodani novych, modernich
letadel byly uskute¢nény prvni piimé lety do Bangkoku a Toronta. Pfed rozpadem Ceskoslovenska
se podnik stal akciovou spolecnosti a koncem roku 1992 bylo prodano 19,1 % akcii letecké
spolecnosti AirFrance, stejny pocet akcii ziskala i Evropskd banka pro obnovu a rozvoj,
Ceskoslovensky fond narodniho majetku vlastnil 49,3 % akcii CSA, ostatni mensi spole&nosti
mély podily méné nez 4 % kazda.

V roce 1993 utrpéla ¢eska letecka spolecnost obrovskou ztratu ve vysi 1,2 miliardy ¢eskych korun,
a proto se zastupci spolecnosti AirFrance vyjadrili, Ze maji zajem o vraceni vlozenych investic, a
jejich akcie odkoupila statni Konsolida¢ni banka. Béhem 90. let byly znovuobnoveny linky do
ruznych evropskych a severoamerickych mést a doslo k navdzani novych partnerskych vztaht
s americkou spolecnosti Continental Airlines a byly sdileny kody na linkdch Praha-New York a
na vnitrostatnich americkych linkach. Do konce tisicileti se zastupci spole¢nosti CSA zaméfili na
budovani vztahii s americkymi spolecnostmi a na vytvofeni novych transatlantickych linek a
z téchto ditvodu byly zruSeny linky do jihovychodni Asie.

Pocatkem 2. tisicileti za¢alo nové budovani vztahii i s evropskymi leteckymi dopravci, v roce 2001
Ceské aerolinie vstoupily do aliance SkyTeam — jedné ze tii nejvétsich svétovych alianci.
V nasledujicich letech byly zahdjeny nové linky do Severni Ameriky a do asijskych zemi.

V roce 2006 bylo pfepraveno nejvice cestujicich za celou dobu existence aerolinii, celkovy pocet
byl pfes 5,5 miliond osob, ale i pfesto se podnik znovu dostal do finanénich potizi. Aby se
spole¢nost vyhnula upadku, prodala divizi, kterd méla na starosti stravovani cestujicich, a zbavila
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se obchodii Duty Free. V roce 2008 byl vykonan nejdelsi let CSA, let Salvador (Brazilie) — Praha
trval vice nez 11 hodin a vzdalenost byla ptes 10 000 km. Na konci roku 2009 zastupci spolecnosti
vyjadrili zdjem o zménu strategii tykajicich se dalkovych linek do Severni Ameriky a asijskych
zemi, a misto pfedchozi politiky podniku bylo navrzeno zaméfit se na kratsi linky zejména mezi
Ruskem a Ceskou republikou.

Od roku 2013 vlastni 44% akciovy podil na CSA spolenost Korean Air — jeden ze &tyF zakladatelt
aliance SkyTeam.

2.2.1. Nejvyznamnéjsi udalosti CSA od roku 2015 do soudasnosti

Jednou z nejvétsich udalosti Ceskych aerolinii za posledni tfi roky se stal prodej akciového podilu
spolecnosti Korean Air, ktera vlastnila 44% akcii Ceské letecké spolecnosti, spolecnosti Travel
Service. Dne 6. fijna 2017 Travel Service, ¢eskéd soukroma letecka spolecnost, odkoupila akciovy
podil od vy$e zminéného korejského podniku, a stala se tak majoritnim vlastnikem CSA s podilem
97,74 %. Zbyvajici 2,26 % zistalo Ceské pojistovné.

2.3. Letecké spolecnosti na ceském trhu

Podil spole¢nosti na trhu letecké dopravy v jednotlivych zemich Rusko a Cesko:

Table 4 Airlines NBO Company Shares: % Value 2013-2017

% retail value rsp

Company 2013 2014 2015 2016 2017
Aeroflot Rossiyskie 269 28.3 33.0 389 39.1

Avialinii PAO
Sibir Avialinii OAO 10.8 11.0 11.2 15.2 141
Rossiya Aviakompaniya AO 47 4.8 43 8.1 89
Uralskie Avialinii OAO 43 4.8 57 74 8.1
Lufthansa City Center 3.2 3.0 26 28 26
Reiseburopartner GmbH

Vim-Avia OAO 1.5 1.8 19 24 24
Azur Air OOO - 0.2 21 22 22
Pobeda Aviakompaniya OOO - 0.0 1.3 21 20
Ikar Aviakompaniya OOO 03 14 13 23 1.9
Aurora Aviakompaniya AO 0.7 1.6 1.6 19 1.8
Taimyr Aviakompaniya OAO 1.8 1.5 1.6 17 1.6
Severny Veter OOO 1.6 1.9 11 08 08
Airbaltic Corp SIA 03 0.2 03 04 04
Flydubai Group Plc 06 03 03 04 04
I Fly OOO 1.1 11 0.7 05 03
Vueling Airlines SA 02 0.2 0.2 0.2 0.2
Transaero AK OAO 157 154 12.2 - -
Utair Aviakompaniya PAO 74 64 B - -
Orenburgskie Avialinii AO 37 3.2 3.1 -
Donavia AO 1.5 1.6 - - -
Red Wings AO 03 0.6 - - -
easyJet plc 02 0.2 0.2 - -

Aeroflot-Don OAO
Avianova OAO -
Domodedovo Airlines - - - - -
Krasnoyarsk Airlines OAO - - - . _
Sky Express OAO - - - _
Others 13.2 10.6 152 127 13.2

Obrazek 1. Podil leteckych spolecnosti na ruském trhu. (Zdroj: Euromonitor International. (2016). Statisticka data vyhledand

8.4.2018. Dostupné z: http://www.portal.euromonitor.com)
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Table 4 Airlines NBO Company Shares: % Value 2013-2017

% retail value rsp

Company 2013 2014 2015 2016 2017
Travel Service as 354 371 35.1 30.5 306
Ceske Aerolinie as 216 20.6 19.7 217 216
Deutsche Lufthansa AG 76 73 75 8.1 8.0
easyJet plc 47 48 51 6.1 6.2
KLM Royal Dutch Airlines 37 3.6 3.7 39 3.8
Ryanair Holdings Plc 25 26 28 35 37
British Airways Plc 23 23 24 26 26
Wizz Air Czechia sro 10 1.0 11 13 13
Norwegian Air Shuttle ASA 07 08 09 1.0 11
Emirates Group Plc 05 05 06 08 09
Air Berlin Plc & Co 0.3 0.3 0.3 04 04
Luftverkehrs KG
Flydubai Group Plc - - 0.1 0.3 04
Vueling Airlines SA - - - 0.1 0.1
Others 19.8 191 20.7 19.7 19.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Source:  Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, company research,
trade interviews, trade sources

Obrazek 2. Podil leteckych spolecnosti na ceském trhu. (Zdroj: Euromonitor International. (2016). Statisticka data vyhledana
8.4.2018. Dostupné z: http://www.portal.euromonitor.com)

Dle statistik z informacniho zdroje Pasport je ziejmé, ze Aeroflot nepatii mezi 10 spolecnosti,
které maji nejvétsi podil na Ceském trhu leteckych dopravet. Dané informace se povazuji za
nepravdivé a v nasledujici Casti prace je cilem tato data vyvratit a prokazat, ze Aeroflot patii mezi
10 spolecnosti s nejvétsim podilem na trhu v posledni dobé.

V priizkumu portalu Aletenky od roku 2014 bylo zjisténo, ze Aeroflot ma podil na ¢eském trhu ve
vysi 4,8 % a je na 4. misté dle poctu pravidelnych letd tydné. Metodika prizkumu spocivala v tom,
ze byl spocitan pocet leti tydné u jednotlivych dopravci 1étajicich z Prahy, Brna, Ostravy a
Karlovych Vart. Do priizkumu nebyly zahrnuty pocty charterovych letti a nepravidelné linky
v letni a zimni sezong.

&8 Aletenky

W CsA

B SmartWings

M Lufthansa

B Aerofiot

W easyJet

B Air France

B SWISS International Air Lines
W British Airways

B Austrian Airlines
W kLM

W Wizz Air

B LOT Polish Airlines
M germanwings

Il norwegian

M Vueling

W ostatni

Obrazek 3. Priizkum spolecnosti Aletenky od roku 2014.(Zdroj: Aletenky. (2014-9-3). Nejvétsi podil na ceském trhu ma CSA, druhé
Jjsou SmartWings. [vid. 2018-04-03]. Dostupné z: http://www.aletenky.cz/novinky/Nejvets%C3 %AD-pod%C3%ADI-na-ceském-
trhu-ma-CSA-druhé-jsou-SmartWings)
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2.3.1. Vlastni prizkum

Aby bylo mozné sledovat zmény mezi roky 2014 a 2018, byl udé€lan vlastni prizkum s pouzitim
stejné metodiky jako u vySe zminéného prizkumu. V 1. tydnu dubna letosniho roku byl spocitan
pocet odletl a ptilett z/do Prahy, Brna, Ostravy, Karlovych Vard, byly spocitany jen pravidelné
linky bez zahrnuti charterovych lett.

Piehled rozdéleni trhu leteckych dopravct v Ceské republice v roce 2018

m CSA

M Travel Service
o Lufthansa

& Ryanair

m Easylet

M Air France + KLM
u Aeroflot

| British Airways
M Austrian

o Vuelling

B Norwegian

B Swiss

u Wizz Air

u Transavia

W Turkish Airlines
1 Scandinavian

u Ostatni

Obrazek 4. Vlastni priizkum, zpracovany na zaklade letovych radii ceskych letist' v Praze, Karlovych Varech, Brné, Ostrave.
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2018)

Vzhledem k tomu, Ze ve vlastnim prizkumu byly spoc€itany jak odlety, tak i ptilety do jednotlivych
eskych mést, dvojnasobné se zvysil celkovy podet letii. Ceské aerolinky zistaly na stejné pozici
a jejich podil na c¢eském trhu se zvysil o 0,24 %; s ohledem na to, Ze od fijna 2017 je majoritnim
vlastnikem Travel Service, lety skupiny Travel Service zahrnujici lety spole¢nosti SmartWings
byly spocitany zv1ast.

Aceroflot ztratil svoji pozici vici spoleCnostem Ryanair a Easylet, u kterych se zvysily pocty
pravidelnych linek z/do Prahy, Brna, Ostravy a Karlovych Varid. V roce 2018 ma Aeroflot podil
ve vysi 3,48 %. Pocet odletli spolecnosti Aeroflot v roce 2014 ¢inil 56 lett/tydné, v roce 2018 se
tento pocet snizil o 12 viigi jingm ruskym spole¢nostem a viiéi CSA a &ini 44 lety/tydné. Ale diky
codesharinogové smlouvé Aeroflot a CSA vlastni nejen podily na letech jeden druhého, ale i na
letech spolecnosti patiicich do aliance SkyTeam: KLM a AirFrance v Evropé a ostatnich
spole¢nosti aliance, vykonavajici lety mimo CR a Evropu.
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2.3.2. Cenova politika prislusnych leteckych dopravcu

V nasledujici ¢asti bude prozkoumano, jak se liSi ceny za letenky u vybranych spolecnosti
v riiznych sezonéch (zima a 1éto) a to, ma-li na cenu vliv ¢as odletu a den v tydnu.

V daném prizkumu byla vybrdna obdobi mimo statni svatky obou zemi a mimo uskute¢néni
mezinarodnich mistrovstvi, abychom mohli porovnat ceny pouze s ohledem na sezonu. Letni
sezéna v daném prizkumu zac¢ind koncem cervence — zaCatkem srpna, diivodem je Mistrovstvi
svéta ve fotbale asociace FIFA, které se bude konat v Rusku od 14. ¢ervna do 15. ¢ervence roku
2018. Zimni sezéna za¢ind koncem ledna — zacatkem tnora 2019. Porovnavani se bude provadet
na zaklad¢ informaci o cenach piimych letd na oficialnich webovych strankéch obou aerolinii jak
na svoje lety, tak 1 na lety partnera na klicové relaci obou spolecnosti Praha-Moskva. Byla
provedena analyza zpatecnich palubnich vstupenek.

Béhem prizkumu bylo zjisténo, ze u Aeroflotu se v letni sezoné neméni ceny za letenky
v ptislusnych dnech v tydnu, cena letenky zpravidla zalezi na ¢asu odletu a na poctu zbyvajicich
mist na jednotlivé lety. U Ceskych aerolinii se cena méni na vlastni lety s ohledem na konkrétni
den v tydnu a na cas odletu, na lety Aeroflotu jsou nastavené fixni ceny.

V nasledujici tabulce Excel jsou zobrazeny ceny za letenky s ohledem na den v tydnu, cas,
spole¢nost provozujici let a aerolinie prodéavajici palubni vstupenky.

Spolec¢nost, kterd  Spolecnost, ktera Nejlevnéjsi
Cas letu provozuje let prodava letenky  Den v tydnu cena Ménici nebo fixni cena  Destinace
1:00 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
1:00 Aeroflot CSA Po-Ne 6315 K¢ Fixni Praha-Moskva
7:35 CsSA CsA Nedéle 3245 K¢ Fixni Praha-Moskva
7:35 CSA Aeroflot Nedéle Neprodava Praha-Moskva
8:50 CsA Aeroflot Po-Ne 6041 K¢ Fixni Praha-Moskva
8:50 CsA CsA Ut-So 3245 K& Ménici Praha-Moskva
10:15 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
10:15 Aeroflot CSA Po-Ne 6315 K¢ Fixni Praha-Moskva
12:40 CSA Aeroflot Po-Ne 6041 K¢ Fixni Praha-Moskva
12:40 CsA CsA Uta St 3245 K¢ Ménici Praha-Moskva
13:05 Aeroflot Aeroflot Po 4030 K¢ Fixni kromé Po Praha-Moskva
13:05 Aeroflot CSA Po 6315 K¢ Fixni Praha-Moskva
15:55 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
15:55 Aeroflot CSA Po-Ne Neprodava Praha-Moskva
17:40 CSA Aeroflot Po-Ne 6041 K¢ Fixni Praha-Moskva
17:40 CsA CsA Po-St 3245 K¢ Ménici Praha-Moskva
17:50 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
17:50 Aeroflot CSA Po-Ne 6315 K¢ Fixni Praha-Moskva
19:50 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3720 K¢ Fixni Praha-Moskva
19:50 Aeroflot CSA Po-Ne 6315 K¢ Fixni Praha-Moskva

Tabulka 7. Ceny za letenky jednotlivych spolecnosti ve sméru Praha-Moskva (Zdroj: vlastni zpracovani, 2018).

Dle dil¢ich vysledkt jsou nejlevnéjSimi lety z Prahy do Moskvy s ohledem na cas, den v tydnu a
leteckou spole¢nost lety CSA, jejichZ prodejcem je také CSA. Jedinym rozdilem mezi
provozovanymi lety je frekvence, zalezici na dnech v tydnu oproti Aeroflotu, ktery vétSinu linek
provozuje bez ohledu na den v tydnu.
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Spolecénost, kterd  Spolecnost, ktera Nejlevnéjsi

Cas letu provozuje let prodava letenky  Den v tydnu cena Meénici nebo fixni cena Destinace
7:30 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
7:30 Aeroflot CsA Po-Ne 5474 K¢ Fixni Moskva-Praha
10:15 Aeroflot Aeroflot Po-So 3044 K¢ Fixni kromé Ne Moskva-Praha
10:15 Aeroflot CsA Po-Ne 5474 K¢ Fixni Moskva-Praha
12:50 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
12:50 Aeroflot CsA Po-Ne Neprodava Moskva-Praha
12:55 CsA Aeroflot Po-Ne Neprodava Moskva-Praha
12:55 CsA CsA Ne 3309 K¢ Jedina nabidka Moskva-Praha
13:15 Aeroflot CsA Ut-So 5470 K¢ Ménici Moskva-Praha
13:15 CSA CSA st-Ct 2694 K¢ Meénici Moskva-Praha
15:00 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
15:00 Aeroflot CsA Po-Ne 5474 K¢ Fixni Moskva-Praha
17:00 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
17:00 Aeroflot CsA Po-Ne 5474 K¢ Fixni Moskva-Praha
17:05 CsA Aeroflot Po, St, Ct 2509 K¢ Fixni Moskva-Praha
19:20 Aeroflot Aeroflot Pt-Ne 3459 K¢ Ménici Moskva-Praha
19:20 Aeroflot CsA Po-Ne 5474 K¢ Ménici Moskva-Praha
22:10 CsA Aeroflot Po-Ne 5470 K& Fixni Moskva-Praha
22:10 CsA CsA Ut-Ct + So 2404 K¢ Ménici Moskva-Praha

Tabulka 8. Ceny za letenky jednotlivych spolecnosti ve sméru Moskva-Praha. (Zdroj: vlastni zpracovani, 2018)

Vysledek dvou dil¢ich tabulek prokazal, ze nejlepsi cenovou kombinaci letli v letni sezoné
v obdobi (30. 7. 2018 — 12. 8. 2018) ma CSA, celkové cena je 5 649 eskych korun. A Ze pfi
spole¢ném prodavani letd na relaci Praha-Moskva v rdmci codesharové smlouvy se nabidka
dopravct lisi, a tak aerolinie maji monopol na prodej jednotlivych letli i mimo dohody o sdilenych
letech.

Spolecnost, ktera  Spolecnost, ktera Nejlevnéjsi
Cas letu provozuje let prodava letenky  Den v tydnu cena Ménici nebo fixni cena  Destinace
7:35 CsA CsA Nedéle 3245 K¢ Fixni Praha-Moskva
8:50 CsA CsA Ut-So 3245 K¢ Ménici Praha-Moskva
12:40 CSA CSA Uta st 3245 K¢ Ménici Praha-Moskva
17:40 CsA CsA Po-St 3245 K¢ Ménici Praha-Moskva
Spolec¢nost, kterd  Spolecnost, ktera Nejlevnéjsi
Cas letu provozuije let prodava letenky  Den v tydnu cena Ménici nebo fixni cena  Destinace
22:10 CsA CsA Ut-Ct+So 2404 K¢ Ménici Moskva-Praha

Tabulka 9. Vysledek vilastniho prizkumu. Letni sezona.(Zdroj: viastni zpracovani, 2018)

Letenky od aerolinii CSA jsou nejlevn&j§imi jen v p¥ipadé, Ze cestujici nema zadné zavazadlo k
odbavovani s sebou. Piiplatek za zapsané zavazadlo je 680 K¢ k jednosmérné letence, a tak cena
obousmeérné palubni vstupenky s odbavenym kufrem s vahou do 23 kg roste do vyse 7 009 ¢eskych
korun u Ceskych aerolinii oproti Aeroflotu, u kterého neni zadny piiplatek za odbavené zavazadlo
(maximalni vaha je 23 kg) a celkova cena za letenky vcetn¢ zapsan¢ho kufru u Aeroflotu ve
zkoumaném obdobi je 6 659 K¢ a také existuje riznorodéjsi nabidka obousmérnych leti v letni
sezone.

V nasledujici ¢asti budou zobrazeny nejlevnéjsi kombinace leteckého dopravce Aeroflot v letni

sezon¢ s ohledem na frekvenci letd a ¢asy odletd na obousmérné relaci Praha-Moskva. Témér
vSechny linky s vyjimkou odletu v 10:15 jsou provozovany pravidelné.
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Spolecnost, kterd =~ Spolecnost, ktera Nejlevngjsi

Cas letu provozuje let prodava letenky  Den v tydnu cena Ménici nebo fixni cena  Destinace
1:00 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
10:15 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
15:55 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
17:50 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva

Spolecnost, kterd =~ Spolecnost, ktera Nejlevngjsi

Cas letu provozuje let prodava letenky  Den v tydnu cena Ménici nebo fixni cena  Destinace
7:30 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
10:15 Aeroflot Aeroflot Po-So 3044 K¢ Fixni kromé Ne Moskva-Praha
12:50 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
15:00 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
17:00 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha

Tabulka 10. Nejlevnéjsi kombinace letenek v letni sezoné. (Zdroj: viastni zpracovani, 2018)

V zimni sez6né je nabidka letli obou spole¢nosti t¢émét 2x mensi a na webovych strankéach aerolinii
se v tomto okamziku prodévaji pouze palubni vstupenky na vlastni lety. Stejné jako i v letni sezoné
je cenova politika Aeroflotu atraktivn&jsi pro pasazéry se zavazadlem, ale letenky od CSA jsou
levnéjsi pro cestujici, ktefi miizou mit s sebou jen ptirucni zavazadlo zdarma s maximalni vahou
8 kg, cena je stejnd jako v letni sezoné€ a ¢ini 5 649 K¢.

Spolecnost, ktera Spolecnost, kterd Nejlevnéjsi
Cas letu provozuje let prodava letenky Den v tydnu cena Ménici nebo fixni cena  Destinace
0:50 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
7:15 CsA CsA Ct, Pa,Ne  3245K¢ Fixni Praha-Moskva
10:55 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
13:15 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
16:50 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
16:55 CsA CsA Po-Ne 3245 K¢ Fixni Praha-Moskva
19:50 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3615 K¢ Fixni Praha-Moskva
Spolec€nost, ktera Spolecnost, ktera Nejlevnéjsi
Cas letu provozuje let prodava letenky Den v tydnu cena Mé&nici nebo fixni cena  Destinace
8:55 Aeroflot Aeroflot Po-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
10:15 Aeroflot Aeroflot Po-P3 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
11:25 Aeroflot Aeroflot So-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
12:50 Aeroflot Aeroflot Po-P3 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
13:45 CsA CsA CtaNe 3579 K& Fixni Moskva-Praha
14:20 CsA CsA Po-Ne 2404 K& Fixni Moskva-Praha
14:55 Aeroflot Aeroflot So-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
15:00 Aeroflot Aeroflot Po-P3 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
16:50 Aeroflot Aeroflot So-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
17:00 Aeroflot Aeroflot Po-P3 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
20:25 Aeroflot Aeroflot So-Ne 3044 K¢ Fixni Moskva-Praha
22:20 CsA CsA Po-Ne 2404 K& Fixni Moskva-Praha

Tabulka 11. Analyza cen na palubni vstupenky v zimni sezoné. (Zdroj: vlastni zpracovani, 2018)

Levngjsi letenky od CSA nezahrnuji zadné obcerstveni a vybér mista p¥i odbavovani. V cené je
pouze ptiruéni zavazadlo do 8 kg. Levnéjsi lety od Aeroflotu maji v cen¢ obcCerstveni a piti na
palub¢ letadla, kabinovy kufr do 10 kg a odbavené zavazadlo s maximalni vahou 23 kg,
nadrozmérné zavazadlo zdarma: snowboard, lyze, hokejova souprava atd.
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Ve vyroéni zpravé z roku 2016 spolecnosti Aeroflot se uvadi, ze primérna obsazenost kiesel na
evropskych letech ¢ini 75,6 %. Letadla provozujici lety na destinaci Praha-Moskva jsou Airbus
A320 s primérnym poctem mist 160, Airbus A321 s maximalni kapacitou cestujicich 170 osob,
Sukhoi Superjet 100 s maximalnim poctem pasazérii 85 a Boeing 737-800 s palubni kapacitou 175
lidi.

Ve vyroéni zpravé z roku 2016 spoleénosti CSA je uvedeno, Ze za rok 2016 bylo piepraveno
zhruba 2 260 000 cestujicich, priméréa obsazenost kiesel na letech provozovanych Ceskymi
aeroliniemi Cinila 75,4 %, jediny druh letounu, ktery 1étd mezi Prahou a Moskvou, je Airbus A319
s primérnou kapacitou 127 cestujicich.

V nasledujici ¢asti byly vypocitany vynosy, s pouzitim informaci o cenach palubnich vstupenek,
obsazenosti kiesel od roku 2016 a kapacitach letounti obou spole¢nosti. Vynosy byly vypocitany
pro zkoumané spolec¢nosti bez zahrnuti codesharingovych smluv pro nedostatek informaci o
pramérném procentu prodeji letenek na lety jeden druhého.

Pocet letounl  Primérnd Obsazenost Primérnd fixni cena  Hrubé vynosy

Letadla Spolec¢nost denné kapacita kresel letenky denné Celkové vynosy
Airbus A320 Aeroflot 1 160 75,6% 3 615,00 CZK 437 270,40 CZK Aeroflot

Airbus A321 Aeroflot 6 170 75,6% 3615,00 CZK 2787 598,80 CZK 4 760 305,20 CZK
Sukhoi Superjet Aeroflot 2 85 75,6% 3 650,00 CZK 469 098,00 CZK  CSA

Boeing 737-800 Aeroflot 2 175 75,6% 4 030,00 CZK 1066 338,00 CZK 1864 408,26 CZK
Airbus A319 CsA 6 127 75,4% 3 245,00 CZK 1864 408,26 CZK

Tabulka 12. Vynosy spolecnosti na destinaci Praha-Moskva (Zdroj: viastni zpracovani, 2018)

Z informaci vyplyvajicich z tabulky je zfejmé, Ze Aeroflot na letech Praha-Moskva ma vynosy
zhruba 2,5krat v&tsi nez Ceské aerolinie.

2.4. Doporuéeni pro leteckou spole¢nost CSA

Aby se zvétsila obsazenost pasazérskych kiesel na jednotlivé lety spoleénosti CSA, navrhuji:

e Zrudit poplatky za odbavené zavazadlo, aby se Ceské aerolinie staly
konkurenceschopnéjsi vii¢i Aeroflotu na provozu linky Praha-Moskva.

e Zavést bezplatné obcerstveni a piti pro pasazéry. Linka Praha-Moskva zpravidla trva 2,5
hodiny cistého ¢asu véetné vzlétnuti a pristani letadel, chlebicky a napoje (¢aj, kava, voda
perliva/neperlivd) jsou dobrou nabidkou pro cestujici pro zlepSeni kvality palubniho
servisu.

e Navysit kapacitu pro piiruéni zavazadlo do 12 kg, aby podminky CSA vice vyhovovaly
pasazériim vybirajicim mezi Ceskymi aeroliniemi a Aeroflotem.

e Zlepsit mzdové podminky pro letusky, piloty a ostatni zaméstnance dopravce, aby se
zabranilo krizim spojenym se stavkami.

e Zmeénit Casy jednotlivych letl z/do Moskvy. Udé€lat jeden ranni let kolem 7.—8. hodiny
rano, aby se vétsina cestujicich stihla dostat na letist¢ pomoci MHD. Druhy let kolem 13.—
14. hodiny tak, aby jednotlivé lety pfislusnych spolecnosti nebyly ve stejném Case. A jeden
vecerni let v 67 hodin vecer, aby cestujici nebyli na moskevském/prazském letisti pfilis
pozdé a mohli vyuzit sluzby Aeroexpresu (vlaky z leti§té Seremetjévo do Bé&loruského
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nadrazi, ktera je jednou z centralnich stanic moskevského metra), anebo se dostat zpatky
z Letis$té Vaclava Havla do jednotlivych ¢asti Prahy pomoci hromadné dopravy.

Zavést slevy na jizdenky vefejné dopravy pro cestujici CSA. Cena na zvlastni linku Letisté
Viclava Havla — Hlavni nadrazi je drazsi nez obycejna 90minutova jizdenka do mésta.
Zamgéfit se na destinace jinych ruskych mést z pohledu mozného z4jmu pro ceské a
evropské cestujici a z pohledu ruskych pasazérii, ktefi maji prestupovat z vnitrostatnich
let na lety z Moskvy do Prahy a zpét.

34



Z.avér

nejlevnéjsich zplisobli ptepravy pro cestujici. Kazdy rok se zvySuje pocet pasazér preferujicich
letadlo oproti vlaklim, autobustim a silni¢ni dopravé.

Teoreticka ¢ast se vénovala zdkladnim pojmim tykajicim se ptislusného tématu: doprava, letecka
doprava, letecké organizace a piedpisy spojené s vytvarenim tarifii na palubni vstupenky.

Prakticka ¢ast se zabyvala vyvojem spolecnosti od doby jejich zalozeni az po sou€asnost. Situace
na ¢eském trhu se zménila od roku 2014 vlivem prodeje témét 34% akciového podilu spole¢nosti
Travel Service. Pomoci vlastniho prizkumu bylo zjiSténo, ze Aeroflot ztratil svou pozici na
Ceském trhu v obdobi mezi lety 2014 a 2018. Pocet pravidelnych linek Praha-Moskva se u
Aeroflotu zmensil o 22 % oproti CSA, zasahu vlastnich linek Travel Service a jinym spole¢nostem
ruského trhu.

V dalSim prizkumu se porovndvaly charakteristiky leteckych dopravci: pfedevSim cenové
politiky aerolinii s ohledem na obdobi, ¢as a den v tydnu. Byly prozkoumany ceny za palubni
vstupenky v letnim a zimnim obdobi 2018-2019 mimo statni svatky Ruska a Ceské republiky u
obou spole¢nosti pomoci oficidlnich cenovych informaci na strdnkach zkoumanych dopravci.
Nabidka dopravcii letd se spole€nym provozovani v ramci codeshare smluv se 1i8i a prokézalo se,
ze jsou vyjimecné linky, na jejichZ prodej ma pravo jen provozujici dopravce. Poté bylo zjisténo,
co vSechno zahrnuji ceny letenek jednotlivych spolecnosti a jak je Siroka nabidka letii. Ve vysledku
bylo zjidténo, e v soucasné dobé jsou cenové tarify na lety spole¢nosti CSA pro cestujici na
klicové relaci Praha-Moskva méné lakavé. Ceny levnéjSich letenek nezahrnuji obcerstveni, piti,
odbavené a nadrozmérné zavazadlo, jsou vhodné predevsim pro pasazéry na sluzebnich cestach.

V nésledujici ¢asti byla uvedena doporuéeni pro CSA a bylo navrzeno, aby se primarni prioritou
pro Ceské aerolinie stalo zlepSeni servisu na palubé a ziskani novych zakaznikii prostfednictvim
provedeni zmén v cenové politice vySe zminéného dopravce. ZlepSeni servisu pred, béhem a po
provozovani letli ceské spolecnosti by pomohlo ziskat vyssi hodnoceni od amerického portalu
APEX a britského portalu SkyTrax, aby se navysil podet zajemcii o linky CSA oproti ostatnim
spole¢nostem a aby se Ceské aerolinie staly konkurenceschopngjsi v porovnani s Aeroflotem na
provozovani letu na relaci Praha-Moskva.

Ceské aerolinie maji potencial nejen na provozovani linek mezi Prahou a Moskvou, ale vedeni
spole¢nosti by mohlo navysit nabidku destinaci do dalSich ruskych mést, kde je vysoka poptavka
po letech do Ceska, naptiklad Petrohrad anebo Jekaterinburg, moznym feSenim by bylo
prozkoumat rusky trh z hlediska predmétu zajimavych mést pro ¢eské cestujici a ruské cestujici a
vytvofit novou strategii smérem do jinych velkych ruskych mést, aby cenova politika byla
lakavéjsi nez cenové kombinace linek Aeroflotu.
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Priloha 1.Pocet odletii a priletu z/do Prahy. Letisté Vaclava Havla. (Zdroj: Viastni zpracovani, 2018)

Ierofiot IS Trove Seivice! wizz A eosyler  [BHIMMNENRN Lifthansa | Ryanair | Air France + KLM| Ostatni  Celkem
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Priloha 2. Pocet odletii a priletu z/do Brna. (Zdroj: Viastni zpracovani, 2018)

Destinace odkud/kam Dopravce Pocet krat tydné
Mnichov bmi 16
Mnichov Lufthansa 15
Londyn Ryanair 16
Hurghada/Marsa Alam Travel Service 2
Hurghada AMC 1
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Priloha 3. Pocet odletii a priletu z/do Ostravy. (Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)
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Priloha 4. Pocet odletii a priletu z/do Karlovych Varii . (Zdroj: Viastni zpracovani, 2018)

Destinace  Dopravce
Moskva Aeroflot
Moskva Csa

pocet tydné
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