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Anotace

Diplomova prace se zabyva faktory, které ovlivituji volbu spotiebitelského uvéru. Prace
je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni je pifevazné teoreticka, ktera se zaméfuje na
obecné charakteristiky spotfebitelského trhu, pravni upravy a jeho legislativni zmény
V poslednich letech. Druha ¢ast obsahuje analyzu determinantti, které ovliviuji
spottebitele pii volb¢ spotiebitelského ivéru u vybraného vzorku poskytovatelli a vyvoj
spotfebitelského trhu se zadluzenosti Ceskych domacnosti. K pochopeni faktort
spotiebitelského chovani pii vybéru poskytovatele jsou vyuzity také prazkumy trhu.
Zjisténim je, ze jsou pro spotiebitele mimo ceny uveru dilezita také rychlost vyfizeni
anaklady pii predéasném splaceni. Prace by méla ptispét k hodnoceni soucasnych

podminek na trhu a usnadnit vybér poskytovatele spotiebitelského tvéru.
Klic¢ova slova

Spotrebitelsky uver, zakon o spotiebitelském uwvéru, faktory ovlivitujici volbu

spotiebitelského uvéru

Annotation

The Diploma thesis deals with factors affecting the choice of customer loan. The thesis
is divided into two main parts. The first is mostly theoretical and is focused on general
features of credit market, legislation and legislative amendment in recent years.
The second part contains analyses of determinants affecting the choice of customer loan
on selected sample of consumer credit providers and a development of customer credit
market with the indebtedness of Czech households. Market researches are also used for
supporting comprehension of factors of consumers’ behaviour in the choice
of consumer credit provider. The conclusion is that there are as important factors as
price and there are the time taken to loan process and breakage costs. Generally,
the work should contribute to evaluation and understanding of the current market

conditions in order to facilitate a choice of consumer credit provider.
Key words

Customer loan, Consumer Credit Act, factors affecting the choice of customer loan
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Uvod

Téma ,,Faktory ovliviiujici volbu spotiebitelského uvéru® jsem si zvolila kvili jeho
aktualnosti. Sektor vkladli a uvérl je pro fadu ekonomik nejvyznamnéj$i oblasti
finan¢niho trhu, kde na jedné strané figuruje jednotka s ptfebytecnymi prostiedky a na
stran¢ druhé jednotka deficitni. Na trhu existuji platformy pomahajici zlepsit finan¢ni
gramotnost a informovanost obyvatel, avSak lidé se stile Spatné orientuji na trhu
s uvéry. K celkovému problému ptispivaji Socialni nerovnosti a rist obecného bohatstvi,

zadluzeni.

Tato diplomova prace si klade za cil prispét k porozuméni, na zakladé ceho se
spotiebitelé rozhoduji ohledné¢ poskytovatele uvéru, a zlepSeni celkové orientace na

spotrebitelském trhu.

V prvnich dvou kapitolach budu rozebirat spotiebitelsky avér v teoretické roviné a jeho
zatazeni mezi Gveérové produkty. Dale se budu zabyvat jednotlivymi charakteristikami,

druhy, délenim, ale také i celym uveérovym procesem s vyuzitim avérovych registru.

V dalsi kapitole se budu soustfedit na legislativni ramec spotiebitelského tvéru a jeho
zmény v poslednich letech. Nejprve se zaméfim na zakon ¢. 257/2016 Sb., o
spotiebitelském uvéru platny v soucasné dobé€. Tento zakon porovndm Se znénim
zakona ¢. 145/2010 Sb. o spotiebitelském uvéru a novelou zékona ¢. 43/2013 Sb.
Soucasn¢ bych zduraznila zmény platného zakona ovliviyjici spotiebitele a

poskytovatele spotiebitelského uveéru.

V ptedposledni kapitole budu rozebirat jednotlivé faktory, které mohou ovliviiovat
spotiebitele pii volbé spotiebitelského tveéru. Zaroven budu analyzovat faktory na
nazorném piikladu vzorku soucasnych nabidek jednotlivych poskytovatelti. K podlozeni
celkové analyzy budu vyuzivat také prazkumy trhu provedené davéryhodnymi
spolecnostmi na kvalitnim vzorku reprezentanti. Nasledné¢ budu vSechny spole¢nosti

vyhodnocovat na zakladé zvolenych determinantt a fadit podle jejich vhodnosti.

Na zavér budu analyzovat trh spotiebitelskych Gvéri v Ceské republice a soudasné ho
porovnavat S trhem spotiebitelskych uvér v eurozon€. K hodnoceni budu vyuzivat

ruzné ukazatele ziskané ze zdroji Ceské narodni banky, Ceské leasingové a finanéni



asociace a jinych instituci. Mezi ukazateli budu popisovat vyvoj bankovnich a
nebankovnich spottebitelskych uvéra a jejich zastoupeni na trhu s uvéry. V neposledni
fad¢ budu fesit zadluzenost ceskych domacnosti a jeho ocekavany vyvoj s vlivem na

razné makroekonomické ukazatele.



1 Uvérové produkty

Uvér lze obecné charakterizovat ,,jako prdavo pouzit cizi penézni prostiedky pro viastni

potiebu s povinnosti je v urcité hiité vrdtit a zaplatit za toto pravo odménu (iirok) “*.

Uvérové produkty jsou jednim z nejpouzivanéjsich a také nejdileZitdjsich instrumentt
komeréniho bankovnictvi. Banky poskytuji nejriznéjsi typy uvéri, které se navzajem
lisi v nékolika kritériich. Jejich ¢lenéni neni jednoduché, ale pomahd to bankdm pfi
posuzovani ryst uveért, stanoveni podminek jejich poskytovani, arokovych sazeb, nebo
také davd moznost vhodného zajiSténi ¢i Casovou soundlezitost tverovych zdroji.

Takové rozliSeni se muze lisit jak teritoridln¢, tak i mezi jednotlivymi institucemi.
Podle Dvoréka® Ize dle zakladnich kritérif rozdélit:

1. Podle piijemce uvéru:

a. Stat, municipality a vefejnopravni subjekty,

b. Podnikatelské subjekty a

c. Fyzické osoby

2. Podle osoby poskytujici tvér:

a. Bankovni, kde je véfitelem banka nebo druZzstevni zdlozna a

b. Nebankovni, kde je véfitelem nebankovni instituce s opravnénim
poskytovat Gvéry na zakladé licence udélené Ceskou narodni bankou
(CNB).

3. Podle formy poskytnuti uvéru:

a. Penézni wuvéry, které jsou poskytnuty jak Vv hotovostni, tak
I bezhotovostni form¢. Piijemce musi v pfedem stanovené lhité splatit
ziskany Uvér 1 snim spojené uroky. Takova forma Uvéru se projevi
V bankovni bilanci a pfimo ovliviiuje jeji likviditu.

b. Zavazkové uvéry a zaruky, v ramci nichz dluznik neziskani likvidni
prosttedky. Banka se pouze zarucuje Ci zavazuje, ze V urCité dobé a pfi
splnéni urcitych podminek splati jeho zavazky.

4. Podle doby splatnosti:
a. Kratkodobé se splatnosti do jednoho roku,

Ministerstvo financi. Dostupné z: https://www.psfv.cz/cs/uvery/zakladni-informace
2 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Str. 511-512



b.

C.

Stiednédobé se splatnosti od jednoho do péti let a

Dlouhodobé se splatnosti delsi nez pél let.

5. Podle tcelu pouziti:

a.

b.

Neucelové, kde neni pfesné specifikovan ucel pouziti a iver mize byt
vyuzit podle zadatele uvéru, a

Ucelové, kde je presné stanoven ucel, za jakym je uvér sjednavan.

6. Podle mény, ve které je uvér poskytovan. Muze se jednat o ménu tuzemskou

(korunovou) ¢i zahrani¢ni (devizovou).

7. Podle zptisobu zajisténi Gvérn:

a.
b.

Nekryté uvéry, které banka poskytuje bez zajisténi (blanko tvéry), a
Kryté avéry, u kterych se sjednava urcita forma zajisténi, které lze dale

délit dle druhu zaji§téni‘na:

i. Uvery kryté osobnim zajisténim (ru¢eni, sménecné zajisténi)
ii. Uvéry kryté redlnym zajistenim (zéastava véci movitych nebo

nemovitych)

8. Podle vazby na cenné papiry:

a.

Eskontni, kde banka odkoupi od majitele sménku pied lhatou splatnosti
za cenu snizenou o diskont. Banka si mize tuto sménku ponechat do
doby splatnosti nebo ji mize dale reeskontovat jinému subjektu.
Sménecny, kde je sménka vyuZita misto smlouvy o uver.

Akceptacni, kde banka akceptuje na zadost vystavce sménku cizi a stava
se dluznikem vii¢i sménecnému vefiteli a vEfitelem vici vystavei.
Lombardni na zastavu movité véci (cenny papir, pohledavka, zbozi).
Rucitelsky, kde se banka zarucuje uhradit zdvazek za svého klienta vici
treti strané.

Hypote¢ni, kde je Gvér zajistén ziizenim zastavniho prava k pozemku

nebo domu.

1.1 Penézni uvéry

Dle vySe zminéného rozd¢leni tivérovych produktd, jsou tyto Gvéry spojeny se ziskanim
likvidnich finan¢nich prostfedkt klientem od banky. Mezi nejznaméj$i penézni Gvéry

1ze zaradit kontokorentni véry, hypotecni tvéry a spotiebitelské tvery.

® Liska, V. Finan&ni teorie 14 Bankovnictvi. Str. 75
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Kontokorentni Gvér je v dnes$ni dobé jednim z nejpouzivanéjSich kratkodobych avéru.
Klient ma sjednany smiSeny ucet — bézny a kontokorentni, kde je na zaklad¢ sjednané
uvérové smlouvy stanovena vyse mezniho limitu pro Cerpani likvidnich prostredki.
Klient tak v ptipadé nedostatku svych penéznich zistatki na bézném uétu muze Cerpat
likviditu banky za pfedem sjednanych podminek. Diky tomu se mize konecny stav
bézného ucltu nachdzet jak v kladném (kreditnim), tak i v zaporném (debetnim)
ztstatku. Kontokorentni uvér je charakteristicky kratkodobou splatnosti. Vzhledem
k tomu, ze u bonitnich klienti mtze dochazet k automatickému prodluzovani smlouvy,
muze se tento uveérovy vztahu stat stfedné¢ az dlouhodobym. Nakladem klienta na
kontokorentni uvér je predevsim urok, ale mize obsahovat i dalsi polozky. Banka totiz
musi po dobu platnosti uverového vztahu kdykoli klientovi zpfistupnit sjednanou vysi
prostiedkd, s tim jsou pro banku spojené vyssi naklady. Klient vSak plati pouze za
skute¢né Cerpany uvér. Proto je sjednana uveérova provize, kterd se projevuje jako
urokova pfirdzka nebo jako pohotovostni provize z celého sjednaného ramce, nebo
Z neCerpané casti. Dalsi polozkou ndkladt muaze byt provize za prekroceni tvérového
ramce stanovena v podob¢ sankéni sazby. Vyse provize je zavisla na ¢astce piekracujici

limit a délce piekroceni. Posledni polozkou je provize spojena s vedenim uctu.

ror_ . w .

Hypotecni uvér je uvér, ktery je specificky svym zajisténim ve formé zastavniho prava
k nemovité véci®, a to i rozestavéné.”> Od roku 2004 neni hypote&ni uvér omezen svym
vyuzitim za ucelem financovani bytovych potieb, ale mlZe byt i netcelovym,
nazyvanym americka hypotékaG. Maximadlni vySe Gvéru je omezena cenou zastavy, kterd
je ur€ena jako cena obvykla, za kterou by byla dana zastavena véc proddna v daném
mist¢ a case. V pfipadé hypoteénich tuveérd pouzitych ke kryti pohledavek
z emitovanych hypotecnich zastavnich listh nesmi uvér ptekrocit 70 % ceny
zastavované nemovitosti. Dal§im faktorem je vySe disponibilnich pfijml klienta, které
musi predstavovat jistotu toho, ze bude dochéazet k fadnému splaceni po dobu splatnosti
uvéru. Cenou hypotecniho Gvéru je urokova sazba, ktera ma podobu pohybliveé, pevné

. , 7 , Py ey v
nebo kombinované sazby'. S touto formou Uvéru se véaze i statni podpora v podobé

* Ta se musi nachazet na uzemi Ceské republiky, &lenského stitu EU nebo jiného statu tvoficiho
Evropsky hospodatsky prostor.

> Dvorak, P. Bankovnictvi pro bankéfe i klienty, str. 528

®Kalabis, Z. Bankovni sluzby v praxi. Str. 79

" Tzv. fixace, kdy po predem stanovené dob& se pevné sjednana sazba méni na pohyblivou sazbu
ovlivnénou situaci na trhu.
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prispevkill na ﬁrokyg, nebo moznosti odecist si od zdkladu dané z pfijmi Castku v max.
vysi 300 tis. K¢ na jedno zdanitelné obdobi, musi se vSak jednat o ucelovy uvér

poskytnuty na financovani bytovych potieb.

Spotrebitelské uvéry jsou dalsi kategorii penéznich uveéri, které jsou poskytovany
bankami pro jednotlivce - spotiebitele. Uvér miize byt sjednan s piimo specifikovanym
ucelem, tak i neuceloveé. Hlavnim divodem cerpani tvéru je uhrada koupé zbozi
dlouhodobé¢ spotieby (dopravni prostiedek, vybaveni domacnosti), splaceni dluhu nebo
ziskani prostfedkt na dovolenou. Vice se problematikou spotiebitelskych uvéri budeme

zabyvat v nésledujicich kapitolach.

1.2 Zavazkové uvéry a zaruky

Zavazkové uvéry a zéaruky jsou produkty, které nepfedstavuji poskytnuti likvidnich
prosttedk, ale ziskani urcité jistoty, kdy se banka za svého klienta zarucuje splnit jeho
zavazky. V souCasné dobé se mulzeme setkat se zavazkovymi uvéry ve forme
akceptacniho uvéru nebo avalového uvéru, avsak nejvice vyuzivanou formou je

bankovni zaruka. Jeji uplatnéni figuruje na mezinarodnim i na tuzemském trhu.

Jednotlivé druhy bankovni zaruky miizeme rozdé€lit na dvé skupiny, a to na zaruky
platebni a neplatebni. Platebni zarukou se banka zavazuje za svého klienta zaplatit
jeho zavazek. Muze se jednat napf. o splaceni faktury nebo tvéru. Neplatebni zaruka je
poskytovana na jiné ucely nez pro tihradu platebniho zavazku. Mezi neplatebni zaruky
patti zdruka na nabidku, kterd je vyuzivana predev§im u vefejnopravnich nabidek,
unichZ se vypisovatel pottebuje chranit v ptipadé¢ nedodrzeni podminek obsaZenych
Vv nabidce. Dal8i neplatebni zarukou je kaucni zaruka, kterd se vaze k tadnému
provedeni kontraktu. Zaruku obdrzi kupujici ve formé finan¢niho plnéni, pokud
dodavka neodpovidd ve smlouvé sjednanym podminkam. Tim je vytvafen tlak na

dodavatele, aby zajistil kvalitni a odpovidajici dodavku.

8 Od roku 2004 je tento piispévek nulovy.
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2 Spotrebitelsky uvér

V zakon¢ o spotiebitelském uvéru (ZOS) je definovan spotiebitelsky tvér jako

»odlozena platba, penéZita zapiijcka, uver nebo obdobnd financni sluzba poskytovand

nebo zprostredkovana spotrebiteli. “ Vyse zminéna definice je velice obecna, proto je

doplnéna o blize specifikované druhy spotiebitelského uvéru rozdélené dle ucelu

: r 4 10 .
sjedndni =

Uvér na bydleni je zajistény zastavnim pravem k nemovité véci nebo jinym
vécnym pravem, a je ucelové urceny nebo poskytnuty stavebni spofitelnou (dle
zakona upravujici stavebni spofenti).

Uvér vazany je vazan na koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby, pokud je uréen
vyhradné k financovani takové koupé s vyjimkou Uvéru na bydleni. Zaroven
osoba, kterd prodava zbozi nebo poskytuje tuto sluzbu, musi byt poskytovatelem
uvéru a mezi obéma stranami musi byt uzaviena smlouva o spotiebitelském
uvéru, kde je presné vymezen piedmét koupé ¢i sluzby.

Uvér uréeny ¢asteéné na bydleni a na jiny cel neZ na bydleni, kde zalezi na
ptevazujicim ucelu véru, podle kterého se bude dana pravni Gprava fidit. Pokud
to nelze stanovit, pouzije Se pravni Gprava spotiebitelského Givéru jiného nez na

bydleni.

Dale je v ZOS vyluéng stanoveno, na které Gvéry se tento zakon nevztahuje:™*

Uvér jiny neZ na bydleni, ktery byl sjednan s obchodnikem s cennymi papiry,
bankou, zahrani¢ni bankou nebo zahrani¢ni osobou.

Uvér jiny neZ na bydleni, sjednany v podob& pribézného poskytovani sluzby
nebo dodéavani zbozi stejného druhu, za které spottebitel miiZze platit v prib&hu
jejich poskytovani nebo dodavani formou splatek.

Uvér, ktery byl sjednan s poskytovatelem provozujicim zastavarensky zavod,
kdy je poskytovateli pfenechana movita véc a nevznikd mu pravo na vraceni

peneéz.

9 Ceska republika. Zakon o spotfebitelském avéru, § 2
' Tamtéz
1 Ceska republika. Zakon o spotiebitelském Gvéru, § 4
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Spotiebitelské iivéry mohou poskytovat banky i nebankovni instituce a jak bylo vyse
zminéno, vyskytuji se v ucelové nebo neucelové podobé. Spotiebitelsky uveér je
specificky v tom, Ze je poskytovan fyzické osobé na nepodnikatelské ucely. Tyto uvéry
se mohou vzijemné viceméné liSit, proto je jejich de¢leni z praktické hlediska
nasledujici:

1. Podle subjektu poskytujiciho uvér:

a. Primé spotrebitelské uvéry, které jsou nabidnuty piimo klientovi.
Existuje smluvni vztah mezi klientem a bankou.

b. Nepiimé spoti‘ebitelské uvéry, které jsou naopak poskytovany
prostiednictvim obchodni spole¢nosti jejich zakaznikim. V takovém
pfipadé je uvér poskytnut piimo obchodnikem, ktery se refinancuje
U banky, nebo figuruje pouze jako zprostredkovatel uvéru poskytovaného
bankou.

2. Z hlediska zptisobu poskytovani avéru:

a. Jednorazové spotiebitelské avéry, kde je po splaceni Gvéru uvérovy
vztah ukoncen.

b. Revolvingové spotiebitelské uvéry, které jsou poskytovany podle
uréitého uvérového ramce. Urok je placen pouze podle skuteéné vyse
¢erpaného uvéru. Mezi formy revolvingového tvéru patfi:

I. Kontokorentni uvér, ktery je spojen s béznym tétem a povolenym
precerpanim, kde klient mize do tohoto limitu pfechazet do
debetu.

ii. Uvérové karty, které klient vyuziva k placeni (vybéru hotovosti)
bez vyuziti vlastnich prostfedkd. Timto mu vznika zavazek vici
bance, ktery je splatny v pfedem stanovené dobg.

3. Podle ucelu pouziti:

a. Neucelové tivéry, u nichz neni ptesné specifikovan ucel pouziti. Jedna
se 0 jednorazové uvery, u kterych je sjednand castka obycejné nizsi nez
u ucelovych.

b. Ukelové tivéry, u nichz je piesné stanoven tidel, za jakym je Gvér

sjednavan — financovani nakupu spotiebnich predméti ¢i sluzeb.
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4. Podle zpusobu zajisténi Gvéru:
a. Nekryté avéry, které nejsou zajistény zadnym instrumentem a které jsou
b. Kryté uvéry, u kterych se sjednava urcita forma zajisténi, napt. ruceni

jiné osoby Ci zfizeni zastavniho préava.
2.1 Zadost o uvér a jeho splaceni

Zadost mize byt podana v pisemné formé nebo formou ustniho jednani. Pisemna Zadost
obvykle obsahuje tidaje o klientovi, doklad o trvalém piijmu — jednad se o potvrzeni
zaméstnavatele, dichodovy vymér ¢i danové pfiznani za posledni zdanovaci obdobi.
Zadost dale obsahuje doklad ovéfujici misto trvalého pobytu, dokumenty, které se vazi
Kk zajisténi uvéru, pokud to banka pozaduje. V individudlnim piipadé mize banka
vyzadovat 1 Zivotni nebo jiné pojiéténi.12 JiZ v navazani kontaktu dochazi k hodnoceni
ratingu klienta pracovnikem banky, ktery vyuziva posuzovaci uvérové analyzy zalozené
na subjektivnim hodnoceni. Cely proces muze byt ukoncen jeSt¢ pred sjednanim
smlouvy, a to pokud je klient vyhodnocen jako nezadouci z hlediska tvérové politiky
banky, nebo pokud nedisponuje dostateénym zaruenim. Pro vylouceni subjektivni
stranky hodnoceni, se vyuziva bodovaci metoda neboli credit scoring. Tato metoda je
zalozena na vyhodnoceni relevantnich 0daji o klientovi na zakladé matematicko-
statistickych metod. Dochazi tak k odstranéni zaujatosti a pfispiva ke zjednoduSeni
a zlevnéni celého uveérového procesu. Klientovi jsou piidéleny body podle jednotlivych

charakteristik a vysledny pocet je rozhodujici pro poskytnuti ¢i neposkytnuti avéru.

V ptipadé, ze je Zadatel vyhodnocen jako uvéruschopny, je vypracovan avérovy navrh,
ktery obsahuje podrobné¢ podminky nabizené¢ho tvéru. Jedna se o vysi uvéru, kterd
muze byt ponechana na pivodné pozadované hranici nebo snizena, o zptsobu
a casovém harmonogramu éerpénim, splaceni jistiny a trokt. Dochazi také
k ohodnoceni stupné zajisténi instrumentu, zda je dostacujici nebo bude vyzadovana
dal§i forma zajiSténi. V uvérové smlouvé je uveden i splatkovy kalendaf, ktery
ptredstavuje piehled dil¢ich splatek s pfesnou vysi a daty splatnosti. Splatky 1ze sjednat

nejriznéj$imi zpusoby. Mezi takové patii naptiklad jednordzova splatnost, Kdy se aveér

12 Kalabis, Z. Bankovni sluzby v praxi. Str. 81
13 Senkyrova, B. Bankovnictvi. Str. 221
1 jednorazové, postupné, opakovang.
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splati pouze jedinou splatkou. Dale muze byt sjednana splatnost po vypovédi, kdy se
uver zaplati po urcité vypoveédni lhité. Miaze byt dohodnuto také pravidelné splaceni
s pravidelnymi mési¢nimi splatkami nebo pribézné splaceni, v ramci n¢hoz klient

splaci Gvér nepravidelng podle svych platebnich moznosti.™

Po kladném vyhodnoceni veskerych informaci se uzavird tivérova smlouva, kterd
vymezuje pravidla uvérového vztahu. Novy obcéansky zakonik (zakon ¢&. 89/2012Sb.
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist) upravuje smlouvu o Gvér v ustanoveni
§ 2395 az 2400, kde se smlouvou ,, uverujici zavazuje, zZe uvérovanému poskytne na jeho
pozadani a v jeho prospéch penezni prostredky do urcité castky, a uverovany se
zavazuje poskytnuté penézni prostredky vrdtit a zaplatit vroky.“*® Na smlouvy,
ve kterych se sjedndva spottebitelsky uvér, se navic vztahuje specialni Gprava obsazena

v zékon& &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském avéru'’.

Informace predkladané klientem jsou méné kvalitni a rozsahlé, nez je tomu v ptipadé
zadatele — pravnické osoby. Nizsi kvalita je zapti¢inéna mensi vypovidaci schopnosti
informaci, proto pii posuzovani Zadatele fyzické osoby nepodnikatele hraji vyznamnou

roli také uveérové registry.
2.2 Uvérové registry

Uveérové registry se vyuzivaji pii rozhodovani zadosti o aver, jestli je Zadatel vhodnym

kandidatem pro poskytnuti avéru.

Jedna se o databdzi informaci ohledné vSech typi klientd, at’ uz se jedna o fyzické
osoby — obcany, fyzické osoby podnikatele nebo i pravnické osoby. Hlavnim ucelem
existence registru je poskytovat informace obchodnim bankam ohledné klientl, kteti
7adaji banku o uvér, o jejich kvalitach. Uvérové registry se déli podle nejriizngjsich
registry obsahuji pouze informace ohledn¢ klientl, ktefi maji problémy se splacenim
svych uvéru. Pozitivni ivérové registry obsahuji jak pozitivni, tak 1 negativni informace

ohledné platebni moralky klientd, ktefi ziskali nebo jenom pozadali o tvér.

1> Kantnerova, L. Zaklady bankovnictvi. Str. 116-117

16 Ceska republika. Zakon ob&ansky zakonik. § 2395

Y Blize specifikovano v kapitole Smlouvy o poskytovini a zprostiedkovini spotiebitelskych tvérii a
postup véritele pri prodleni

'8 Kalabis, Z. Zaklady bankovnictvi. Str. 124
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Databaze obsahuje identifika¢ni udaje klienta, informace o jeho bonité a jeho uvérovou
historii. Tou se rozumi informace o typech uvéri, které klient cerpa, v jaké bance, jak
pravidelné splaci, jestli splaci v ¢as nebo se zpozdénim, aj. Problém muize nastat, pokud
je klient kvalitni, ale ma napf. horsi platebni moralku se splacenim ¢t u mobilniho
operatora nebo poskytovatele energetickych sluzeb. Registry totiz sbiraji informace
nejenom od financ¢nich instituci, ale i mimo n¢. Takova negativni informace miiZe zustat
v registru i n&kolik let a poskodit tak reputaci klienta."® Jednim z neevidovanych
informaci jsou dluhy vici statnim institucim, jako je napt. finan¢ni ufad. Obecné se

diky uvérovym registrim zrychlil cely proces vyhodnocovani zadatele o uvér. Cim

cvwr

V Ceské republice existuje nékolik typt uvérovych registrii, ale pouze nékteré jsou
duvéryhodné a pouzivané finanénimi institucemi. K takovym patii Gverovy registr
vedeny Ceskou narodni bankou, nazyvany Centralni registr avéria (CRU). CRU vede
informace 0 uvérovych zavazcich fyzickych osob podnikateli a pravnickych osob. Na
jeho zaklad¢ se mohou banky nebo pobocky zahrani¢nich bank plsobicich na tzemi
Ceské republiky navzajem informovat o identifikaénich udajich jejich klientt, o jejich
bonité nebo diveéryhodnosti, a to bez udéleného souhlasu klienta. Ptistup je podminén
vyhlaskou CNB & 164/2002 Sb. o podminkach piistupu k informacim v informaéni

databazi Ceské narodni banky — Centralni registr uvért a jeji novelizaci ¢. 292/2010.
Informace, které miize uzivatel registru ziskat, jsou nésledujicizo:

e Identifikacni tidaje o dluZznikovi,
e Souhrnné tdaje o pohledavkéch vSech uzivateld registru,
o Udaj o podtu uzivatelii registru, kterym vznikla za dluznikem pohledavka a

e Casové uréeni obdobi, ke kterému se informace z registru vztahuije.

Registr umoznuje nahlédnout do databaze i samotnému klientovi. Pozadavek na
vyfizeni vypisu z databaze CRU miize byt podan prostiednictvim datové schranky
CNB, v listinné podobé zaslané na adresu CNB nebo osobnim podanim na podatelng.
Za poskytnuti tohoto vypisu se uctuje administrativni poplatek21. V databazi CRU

nejsou evidovany spotiebitelské uvéry fyzickych osob, hypotecni uvéry fyzickych osob,

19 Uvérové registry: cesta tam a zpé&t. Dostupné z: https://edufi.cz/clanky/uverove-registry-cesta-zpet/
0 Ceska republika. Sbirka zakoni. 164/2002. §2 pismeno f)
21 K 20.2.2018 ¢inil tento poplatek 400 K& za jedno vyhotoveni.
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rucitelské zavazky klient, idaje o depozitnich uctech (bézné ucty bez povolené¢ho
debetu, spofici, terminové l'léty).22 Obecny piehled provozni charakteristiky CRU je

uveden Vv tabulce ¢. 1.

Tabulka 1: Provozni charakteristiky Centralniho registru avéra

31.12.2013 | 31.12.2014 | 31.12.2015| 31.12.2016
Pocet evidovanych dluznikt 611 885 621 716 628 436 630 549
z toho: fyzickych osob podnikatelti 339730 338 394 336 897 331 540
pravnickych osob 272 155 283 322 291 539 299 009
Celkovy objem zistatkl avérd (mld. K¢) 1508 1568 1617 1607
Podet uzivatelti aplikace CRU 2 836 2151 2 146 2 259
Ad hoc dotazy na uvérové zatizeni (tis. ks / rok) 234 285 285 299
Pocet dotazii na ivérové zatizeni klienta v
mésicnich sestavach (tis. ks / rok) 3759 4 300 4292 4215
Pocet potizenych vypisu pro klienty (ks/rok) 520 499 423 536

Zdroj: Zpracovino autorem podle dat ze Zpravy o vykonu dohledu CNB

Druhou databazi informaci jsou Registry CCB — Czech Credit Bureau, z nichz jeden
obsahuje informace o bankovni klientele a druhy o té nebankovni. Tyto registry jsou
navzajem odd¢lené, ale po ud€leni souhlasu klienta mize dojit k vzajemné vyméné
informaci, které jsou ndasledné dostupné i1 ostatnim bankovnim a nebankovnim

veéfitelum.

Dalsi organizovanou préavnickou osobou shromazd’ujici informace o klientech je
Bankovni registr klientskych informaci (BRKI). BRKI je veden spolec¢nosti Czech
Banking Credit Bureau (CBCB). Uzivateli BRKI mohou byt banky anebo pobocky
zahraniCnich bank, které¢ maji s CBCB uzavienou tzv. smlouvu o ucasti na projektu
BRKI. V soucasné dob& vyuziva sluzby BRKI 25 spole¢nosti, mezi které patii napf. Air
Bank, Ceskéa spofitelna nebo CSOB. Jedna se o pozitivni registr, ktery obsahuje
pozitivni 1 negativni informace o smluvnich vztazich mezi bankami a jejich klienty —

obcany a fyzickymi osobami podnikateli.23

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) je subjekt zaloZeny leasingovymi
firmami a splatkovymi spole¢nostmi a je provozovan zajmovym sdruzenim Czech Non-

Banking Credit Bureau (CNCB), které ma v soucasné dobé 43 uzivateli. CNCB

22CNB. Centrélni registr avera. Dostupné Z:
https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/centralni_registr_uveru/

BCBCB. O nas. Dostupné z:  http://www.chch.cz/cz/cheh-czech-banking-credit-bureau-a-s--
1404041448.html
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shromazd’uje informace o bonité a platebni moralce klient leasingovych a tvérovych

instituci, kterymi jsou fyzické a pravnické osoby.24

Mezi NRKI a BRKI funguje vzijemna dohoda o vyméné informaci, které nejsou
navzajem prostupné bez dvojiho souhlasu klienta. NRKI se netidi bankovnim zakonem,
proto musi klient ud€lit souhlas se zpracovanim osobnich informaci a s moznosti
dotazovat se na zpracované udaje. Informace jsou pravideln¢ aktualizovany
a uchovavany podobu trvani smluvniho vztahu, a nasledné po dobu 4 let od jeho
ukonceni. Pokud smlouva s klientem nebyla uzaviena, jsou informace uchovany

v NRKI po dobu $esti mésict, v BRKI po dobu jednoho roku.?

Nasledujicim povédomym registrem je SdruZeni na Ochranu Leasingu a Uvéra
Spotiebiteli, znamym pod zkratkou SOLUS. Jedna se o zajmové sdruzeni pravnickych
osob, mezi které patii bankovni i nebankovni instituce. Jejich cilem je podpora
spotiebitelll k odpovédnému Gvérovani a také k prevenci jejich predluzovani, k prevenci
rustu poc¢tu dluznikd v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stdvajicich dluht po
splatnosti a rovnéz ke snizovani potencidlni financni ztraty véfitelli. AvSak spole¢na

databaze méa predevsim slouzit svym ¢leniim, kterych je v soucasné dobé 57.

SOLUS spravuje dva negativni registry — jiz jmenovany Registr fyzickych osob,
ve kterém jsou evidovany zaznamy o fyzickych osobach (spotiebitelich) a taktéz Registr
IC, do kterého jsou zatazovany fyzické osoby podnikajici a pravnické osoby, které se
dostali do prodleni u jednoho z ¢lent sdruzeni. Sdruzeni vede i Pozitivni registr, ktery
obsahuje 1 kladné stranky klientd jejich c¢lent, a také Registr tretich stran. V tomto
registru si jednotlivi ¢lenové vzijemné vymeénuji informace o nekalych praktikach
a podvodech tietich stran, se kterymi spolupracovali nebo spolupracuji. SOLUS vyuziva
1 pomocnych registri - Registr neplatnych dokladu a Insolvencni registr. V téchto
registrech je databaze, kde jsou informace, které maji napt. zabranit sjednani novych
produkti na zakladé¢ odcizenych dokladd nebo zjistit podrobnéjsi informace

0 insolvenénim dluznikovi.?®

Do negativnich zdznamG SOLUSu se muze klient dostat v ptipadech, kdy dluzné ¢astka
prevysuje 500 K¢, neuhradil jedné z clenskych spolecnosti sdruzeni tfi po sobé

nasledujici splatky, nebo méa u mobilniho operdtora déle neZ tfi mésice nezaplacenou

24 CNCB. O spolegnosti. Dostupné z: http://www.cncb.cz/cz/o-spolecnosti-1404041456.html
% CNCB. Otazky a odpovédi. Dostupné z: http://www.cnch.cz/cz/otazky-a-odpovedi-1404041403.html
26 SOLUS. Dostupné z: https://wwwsolus.cz
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fakturu, dale pokud ma Kklient dlouhodobé neuhrazenou posledni splatku pii ukonéeni
smluvniho vztahu, nebo také nezaplatil dvé splatky na pocatku smluvniho vztahu.
Informace o dluhu v registru SOLUS zistavaji 3 roky po jeho zaplaceni. Zaznamy
0 dluzné c¢astce vuci telekomunika¢nim spolecnostem ¢i poskytovatelim energetickych

sluzeb uchovava registr rok po jejich uhrazeni.
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3 Legislativni ramec a jeho zmény

Zakon o spotiebitelském uvéru (ZOS) platny v soucasné dobé je daleko rozsahlejsi
a strukturovanéjsi nez jemu pfedchazejici. Snazi se vytvofit jednotny pravni rdmec pro
poskytovatele, zprostiedkovatele a pro spotiebitele. Lze vidét, ze se ZOS signifikantné
zamg¢fiil na podminky vstupu do odvétvi poskytovani a zprostfedkovani spotiebitelského
uvéru, dale na nalezitosti smluv a dohledu nad poskytovateli a zprostfedkovateli

spotiebitelského uvéru.

3.1 Zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru

V soucasné dobé¢ plati zakon o spotiebitelském tvéru, ktery vySel ve Sbirce zdkont dne
5. srpna 2016 s ucinnosti od 1. prosince 2016. Pivodni znéni nového zakona bylo
navrzeno Ministerstvem financi, které bylo s pozménovacimi ndvrhy schvaleno
Poslaneckou snémovnou dne 14. ervence 2016. 2 Novym zdkonem bylo nahrazeno

dosavadni znéni zédkona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tavéru.

Z0S transponuje do Ceského pravniho fadu smérnici ¢. 2014/17/EU o smlouvéch
0 spotiebitelském Uveéru na nemovitosti ur¢ené k bydleni a dale zahrnuje transpozici
smérnice ¢. 2008/48/ES o smlouvach o spottebitelském uvéru a 0 zruSeni smérnice
Rady ¢. 87/102/EHS a ustanoveni smérnice ¢. 2011/90/EU ze dne 14. listopadu 2011,
kterou se méni ¢ast II ptilohy I smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES,

kterou se stanovi dodatecné predpoklady pro vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi.?

Nové piijeti ZOS piineslo daleko vice informaci, co se tyce pojmt, které jsou blize
specifikovany v § 3, at’ uz jsou to rozdily mezi poskytovanim a zprostiedkovanim
spotiebitelského uvéru, poskytovatelem a zprostredkovatelem, nebo také posouzenim
uveruschopnosti spotrebitele, vymezenim zastoupeného V ptipadé¢ vazaného zéastupce
nebo zprostiedkovatele vazaného zastupce nebo stanovenim potiebnych identifikacnich
udajii. Noveé je definovan pracovnik, ktery je v pracovnépravnim vztahu
s poskytovatelem nebo zprostiedkovatelem nebo je ¢lenem jejich statutarniho organu

nebo spravni rady, prokuristou ¢i odpovédnou osobou za poskytovani nebo

2 VOJIKOVA, M. http://zpravy.alfa9.cz/absolutenm/templates/zprava.aspx?a=43188
BBH, advokatni  kancelaf,  sr.o.,  http://www.bbh.cz/files/publikace/bulletin-bbh-zakon-o-
spotrebitelskem-uveru.pdf
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zprostiedkovani  spotiebitelského Uvéru. Zakon také stanovuje zahranicniho
zprostiedkovatele, ktery ma domovsky ¢lensky stat mimo Ceskou republiku a ma
opravnéni zprostfedkovavat uvéry na bydleni. Domovsky clensky stat je tam, kde ma
zprostiedkovatel sidlo nebo skute¢né sidlo. Hostitelsky clensky stat je odlisny a je tam,

kde ma zprostiedkovatel pobocku nebo docasné zprostiedkovava své sluiby.29

Spottebitelsky uvér na bydleni mize byt poskytnut i v cizi méne, kterd je jina, nez ma
spotiebitel ptijem, nebo drzi sva aktiva ¢i Vv mén¢ statu, kde ma bydlisté. Preklenovaci
uver je v ZOS definovan jako spotiebitelsky aveér, ktery je do¢asnym finan¢nim feSenim
pfechodu od jednoho spotiebitelského tvéru na bydleni k jinému. Ma vSak jisté

podminky: nema mit pevné stanovenou dobu trvani nebo ma byt splacen do 1 roku.*

Z0S se nepouzije na poskytovani informaci a doporuceni v ramci Cinnosti osoby
opravnéné k vykonu advokacie nebo notéfe, v ramci fizeni stavajiciho dluhu nebo na

poskytnuti obecnych informacich o produktech nebo subjektech spotiebitelského tivéru.

3.1.1 Osoby opravnéné poskytovat a zprostiedkovavat
spotiebitelsky uvér

Osoby opravnéné poskytovat spotiebitelsky uvér jsou banky, zahrani¢ni banky,
zahrani¢ni finan¢ni instituce, spofitelni a Gvérni druzstva, platebni instituce a zahrani¢ni
platebni instituce, poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu, instituce
elektronickych penéz a =zahrani¢ni instituce elektronickych penéz, vydavatelé
elektronickych penéz malého rozsahu nebo nebankovni poskytovatelé spotiebitelského
uvéru. Nove jsou podle ZOS jednotné podminky pro finan¢ni instituce i pro nebankovni

poskytovatele.

Nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru je definovan v zakoné jako ,,prdvnicka
osoba, kterd je opravnéna poskytovat spotiebitelsky uveér na zakladé opravnéni
k cinnosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského 1véru, které ji udélila Ceskd

, , 31
narodni banka *

2 Ceska republika. Zakon o spotfebitelském avéru, § 3 odst. 1
%0 Ceska republika. Zakon o spotiebitelském avéru, § 3 odst. 2
31 Ceska republika. Zakon o spotfebitelském avéru, § 9
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Osoby opravnéné zprostfedkovavat spottebitelsky Gvér jsou: samostatny
zprostiedkovatel, vazany zastupce, zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru,

nebo zahrani¢ni zprostredkovatel.

Samostatny zprostifedkovatel ma opravnéni zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér
udélené CNB a zprostiedkovava Gvér na zakladé smlouvy uzaviené v pisemné podobé
Sjednim nebo vice poskytovateli spotiebitelského uvéru nebo smlouvy
0 zprostfedkovani se spotiebitelem. Zadost o udéleni opravnéni musi byt podana
Vv elektronické podob¢, kde musi byt uvedeno splnéni podminek stanovené timto
zakonem. Po schvaleni Zadosti je zprostfedkovatel neprodlené¢ informovan o zapisu do
registru. Opravnéni trvd do konce kalendainiho roku a prodluzuje se zaplacenim
spravniho poplatku vzdy o dalSich 12 mésicti. Pro samostatného zprosttedkovatele plati
povinnost byt po celou dobu trvani ¢innosti pojistén s limitem pojistného plnéni
nejmén¢ ve vySi stanovené nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU)
&.1125/2014% * a aby spolutidast, byla-li sjednana, nepiekrodila vyss$i z limitd
5000 K¢ nebo 1% sjednaného limitu pojistného plnéni. Zprostfedkovatel muze byt
zastoupen pracovnikem nebo vazanym zéastupcem, u kterych mé povinnost kontrolovat
splnéni podminek odborné zptisobilosti a diivéryhodnosti, ale také dodrzeni podminek
¢innosti, napt. fadného jednani nebo odménovani. Samostatny zprostiedkovatel si musi
dat pozor mimo jiné na stiety zajmu, vyfizovani stiznosti nebo na pravni odpovédnost

za protipravni ¢iny, které vykonal svym ¢i jménem poskytovatele. 34

Vazany zastupce je opravnén zprostiedkovavat spotiebitelsky uver na zakladé zapisu
do registru a zprostfedkovava ho vyhradné pro jednoho zastoupeného (poskytovatelem
¢1 samostatnym zprostfedkovatelem) na zdkladé pisemné smlouvy. Oznameni
0 zastoupeni mize podat zastoupeny pouze v elektronické podobé a musi obsahovat
nalezitosti splnéni podminek definovanych pravnim piedpisem. CNB musi
v takovém ptipad¢ vazaného zastupce neprodlené zapsat do registru, nejpozdéji vSak do
5 pracovnich dni od doruceni oznameni. Zastoupeny musi uchovéavat dokumenty
ohledné Cinnosti zastupce po dobu trvani opravnéni a po skonceni nasledné 5 let.
Opravnéni a prodlouzeni opravnéni funguje stejné jako u samostatného

zprostiedkovatele, rozdil je v tom, ze¢ CNB komunikuje se zastoupenym. Ten ji musi

%2 460 000 EUR na kazdou jednotlivou pojistnou udélost; nebo celkem 750 000 eur na viechny pojistné
udalosti za kalendaini rok.

SEURLEX. http://www.eurlex.cz/dokument.aspx?celex=32014R1125

3 Ceska republika. Zakon o spotiebitelském avéru, Hlava Il
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oznamit, kterym osobam se ma prodlouzit opravnéni a soucasné musi zaplatit spravni
poplatek. Vazany zastupce muze byt zastoupen pouze pracovnikem. Za prestupky
vazaného zéstupce odpovidad zastoupeny, kromé prestupkl zptisobenych neukoncenim
zavazkl z nesplnéni podminek pro ¢innost nebo provozuje-li ¢innosti prostiednictvim

jiné osoby nez je pracovnik.35

Zprostiredkovatel vazaného spotiebitelského tivéru se podle ZOS rozumi ten, kdo ma
opravnéni zprostiedkovavat vazany spottebitelsky uvér urceny k financovani jim
prodavaného zbozi nebo jim poskytované sluzby, na zakladé zapisu do registru CNB.
Zapis je proveden na zakladé zadosti podané zastoupenym. Ostatni pravidla jsou

identické s predchozim zastupcem.®

Zahrani¢ni zprostiedkovatel je opravnén zprostfedkovavat spotiebitelsky uvér na
bydleni v rozsahu, které mu dovoluje povoleni z domovského clenského statu, a to
prostiednictvim pobocky, nebo jinak nez pobocky. CNB provede zapis zahrani¢niho
zprostiedkovatele do registru az po obdrzeni identifikacnich udaji a potvrzeni od
doméaciho organu dohledu o zapisu subjektu do registru v domaci zemi. Casovym limit
pro zéapis do registru CNB je 1 mésic. Zprostiedkovatel miize zadit provozovat &innost
az po mesicéni 1hut€, kdy mu domovsky organ dohledu oznamil, Ze splnil veskeré

informacni povinnosti vici CNB.¥
3.1.2 Opravnéni k poskytovani spotiebitelskych uvéri

Nebankovni poskytovatelé spotiebitelského tvéru byli v minulosti zvykli vykonavat
¢innost na zaklad¢ Zivnostenského listu a pii vykonu své cinnost podléhat pouze
dohledu Ceské obchodni inspekce (COI). ZOS piinesl zasadni zménu, kde pro svij
vykon &innosti potiebuji opravnéni, které udéluje CNB, a ktera nad nimi zaroven

provadi dohled. Podminky, které musi spliiovat, jsou nésledujici:38

e pravni forma — akciova spolecnost, spolecnost srucenim omezenym nebo
evropska spolecnost,
e davéryhodnost, odborna zptisobilost,

e 7zfizena dozordi rada,

% Ceska republika. Zakon o spottebitelském avéru, Hlava 11T
% Ceska republika. Zakon o spotfebitelském uvéru, Hlava IV
37 Ceska republika. Zakon o spotiebitelském uvéru, Hlava V, oddil 1

% Ceska republika. Zakon o spotiebitelském avéru, §10
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e stanoveny pocatecni kapital,

e obchodni plan podlozeny redlnymi ekonomickymi propocty,
e pruhledny a nezavadny ptivod financ¢nich zdroji,

e splnuje pozadavky na vykon ¢innosti,

e dodrzuje pravidla jednani a

udaje v zadosti umoznuji identifikaci zadatele.

Jakmile jsou splnény podminky pro zapis do registru, uvédomi do 4 mésict CNB
zadatele. Opravnéni plati po dobu 5 let a po zaplaceni spravniho poplatku se prodluzuje
o stejny interval. Informace uvedené v registru jsou vefejné pristupné, spotiebitelé si
mohou vyzadat vypis z registru, kde se mohou dozvédét pravdivost informaci ziskanych
ze strany poskytovatele i zprostiedkovatele. Zaroven plati presumpce spravnosti udajt,

tzn., 7e dany subjekt miiZe na zakladé uvedenych daji v registru jednat. *

3.1.3 Pozadavky k vykonavani cinnosti poskytovatele

spotiebitelského tuvéru

Dulezitym pozadavkem pro vykonavani Cinnosti je ziskdani odborné zpisobilosti a
divéryhodnosti. Nebankovni poskytovatel musi splitovat v§eobecné a odborné znalosti
a dovednosti. Vseobecné znalosti se prokazuji maturitnim vysvéd¢enim nebo dokladem
o dosazeni vys§iho vzdélani. Odborné znalosti a dovednosti se potvrzuji slozenim
odborné zkousky poskytované akreditovanou osobou. Akreditovanou osobou se mize
stat jedinec, ktera spliiuje podminky pro vykonavani Cinnosti stanovené zakonem.
Odborna zkouska je provadéna formou otazek, které pfipravuje CNB ve spolupraci
S Ministerstvem financi. Tyto otazky se rozliSuji do skupin odbornosti podle typu
spotiebitelského ivéru definovaného v piedchozi kapitole®. Jejich cilem je ovéfit

dostate¢nou znalost a dovednost poskytovat nebo zprostiedkovavat spotiebitelsky uver.

Duvéryhodnost FO a PO je uskutecnéna plnou svépravnosti a piedpokladu fadného
provozovani ¢innosti. Takovd podminka padé, pokud byla FO nebo PO pravomocné
odsouzena, byl-li na majetek béhem poslednich 5 let a kdykoli poté vydano rozhodnuti

o upadKu aj. stanovené timto zakonem.

%9 Zasada materialni publicity
“0 Na bydleni, vazany a jiny neZ na bydleni
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Dalsi podminkou k vykonu ¢&innosti jsou pravidla jednani, kdy poskytovatel
a zprostredkovatel musi jednat S odbornou péc¢i. Takové pravidlo znamena, Zze
poskytovatel a zprostfedkovatel jedna se spotiebitelem Cestné, transparentné a dodrzuje
jeho prava a zajmy. Z jednani poskytovatele nebo zprostfedkovatele musi byt klientovi
jasné, o koho se jedna nebo koho dany subjekt zastupuje a zaroven nesmi dochazet
k neptesnostem v komunikaci se spotiebitelem. Takova situace mulize nastat, pokud jsou
podavané informace nejasné, nepravdivé, zavadéjici ¢i klamavé. Dokumenty obsahujici
smlouvu a dalsi listiny musi byt uchovany po dobu 5 let po skon¢eni pravniho vztahu.

Pisemnosti spojené se zadosti o Gver, ktera byla zamitnuta, se musi zachovat 1 rok.

Poskytovatel a zprostiedkovatel nesmi pfijmout nebo nabidnout pobidku®', kterd by
znamenala neopravnéné zvyhodnéni jisté osoby.42 Samostatny zprosttedkovatel také
nesmi simultann¢ pobirat odménu od spotiebitele 1 poskytovatele, jedné-li jménem a na
ucet spotiebitele. Opacnou situaci ale zakon nezakazuje. Samostatny zprostiedkovatel,
ktery jedna jménem a na ucet poskytovatele mize pobirat odménu i od spotiebitele,
pokud takovou odménu oznami poskytovateli pro uéely vypodtu RPSN.* Vyse odmény
nesmi byt vazana na ziskani dalSich osob vykonavajici tuto ¢innost a podileni se na
poskytovani nebo zprosttedkovani spottebitelského tivéru nesmi byt podminéno vstupni

platbou, ktera by umoznila obdrzeni budouci odmény z této ¢innosti.

Dalsim pozadavkem K vykonu Cc¢innosti je pocateéni kapital u nebankovnich
poskytovatelt spotiebitelského uvéru, ktery je stanoven na 20 mil K¢. Podminkou pro
udrzeni kapitalu je drzet prostfedky aspoii na hranici 5% objemu poskytnutych a dosud
nesplacenych uvert a soucasné neklesnout pod stanoveny limit pocatecniho kapitalu.
Poskytovatel proto musi kazdoroéné k 31. bfeznu informovat organ dohledu o svych

Géetnich vykazech®.

U nebankovnich poskytovateli spotiebitelského uvéru jsou stanoveny postupy
a pravidla, které maji kontrolovat dodrzovani povinnosti, a které se lisi v zavislosti na

povaze, rozsahu a slozitosti ¢innosti. Pfikladem mohou byt pravidla pro odménovani

*! Platba, odména nebo jina pen&zita nebo nepen&zita vyhoda; neobvykla tplata za poskytovanou sluzbu;
jakékoli poskytnuti neopodstatnéné vyhody finan¢ni, materiadlni nebo nematerialni povahy

*2 Ceska republika. Zakon o spotiebitelském avéru, §79

* poradce. Spotiebitelsky tiveér: iiplné znéni zdkona s komentdiem. Str. 49

* Rozvaha, vykaz ziskii a ztrat, objem spotfebitelskych uvéra poskytnutych za kalendéini rok, objem
pohledavek po splatnosti delSich 3 mésicti z poskytnutych spotiebitelskych tvéra
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svych pracovniki nebo pravidla pro vymahani pohledavek. Pfesny vycet je uveden

v ZOS v §15.

Nedilnou soucasti pozadavkii na poskytovani spotiebitelského Uvéru je posouzeni
uvéruschopnosti spotiebitele poskytovatelem. Ten musi pied poskytnutim rady nebo
posouzenim uveéruschopnosti uvédomit spotiebitele o pozadovanych informacich nebo
dokladech, které mu musi pfedat. Takové informace musi byt Gplné a pravdivé. Pokud
se vyskytnou né&jaké nejasnosti, tak je musi spotiebitel vysvétlit nebo doplnit. Smyslem
posouzeni je zhodnotit schopnost spotiebitele splacet poskytnuty Gvér. V principu se
porovnaji piijmy s vydaji, zda bude mit spotiebitel dostatek prostiedkli pro splaceni
jednotlivych splatek. Jinou metodou je stanoveni hodnoty majetku, jehoz prodejem
dojde ke splaceni ¢asti nebo celku uvéru. V takovém ptipadé musi byt urcita mira
jistoty, ze k prodeji majetku viibec dojde, za jakou ¢astku a v jakém ¢asovém horizontu.
Posouzeni uvéruschopnosti je podminkou poskytnuti spottebitelského uvéru, bez néj je
zavazek ze smlouvy neplatny a spotiebitel musi v pfimérené dobé poskytnutou jistinu

vratit.

Povinnosti poskytovatele je sdélovat piislusné informace spotiebiteli a to pied
uzavienim i béhem trvani smluvniho vztahu. Pouziva-li poskytovatel pro propagaci
spotiebitelského tvéru reklamu s ¢iselnymi tdaji, pak jsou stanovené urcité podminky,
které musi spliiovat. Mezi takové patfi jméno poskytovatele, pozadavky na zaji$téni
uuvéru na bydleni a také piiklad, ktery ndzorné ukéze, kolik bude muset spotiebitel
zaplatit v pripadé¢ ziskani urcité vyse uvéru na urcitou dobu. V reklamé musi byt pfesné
uvedena celkova vyse tvéru, doba trvani, RPSN, zapujéni urokova sazba, vyse
jednotlivych splatek, vysSe celkové zaplacené ¢astky klientem, a také podminéné sluzby
spjaté se ziskdnim uUvéru nebo v pifipad€ Gvéru na cizi ménu i ovlivnitelnost splatek
a celkové splacené Castky volatilitou sménného kurzu. Obecné podminky poskytovani
nebo vyfizovani spotiebitelského uvéru a dalsi relevantni informace musi mit
poskytovatel zvefejnéné tak, aby byly spotiebiteli neptetrzit¢ k dispozici. K predani
takovych informaci se vyuziva formular uvedeny v piiloze ZOS. Jednotny formulat by
mél napf. umoznit lep$i porovnani hypotecnich pijcek ze strany spotiebitele.
Problematikou je to, ze banky budou schopny tyto formulaie ptedavat az po schvaleni
urokové sazby a vysi castky hypotéky. Vse je individualni a zalezi na kredibilité, délce
fixace, kvalit¢ nemovitosti, délce splaceni aj. V redlném zivot€¢ je pro bézného

spotiebitele obtizné pozadat o nabidku hypotéky u vice poskytovatelit najednou, a to
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diky administrativnim a ¢asovym moznostem, které jsou s zadosti spojeny. Mimo jiné je
1 rizikové tyto zadosti nasledn¢ odmitat, protoze banky pro posouzeni tivéruschopnosti
vyuzivaji uvérové registry, kde se zaznamendvaji také informace o jednotlivych
zadostech o uvér, u kterych nedoslo k uzavieni smlouvy. Tim muze dojit ke snizeni
davéryhodnosti, kterd mize mit za néasledek negativni vyhodnoceni jiného pozadavku
0 tvér.®

3.1.4 Smlouvy 0 poskytovani a zprostiredkovani

spoti‘ebitelskych @véri a postup vétitele pii prodleni®

Z0S vyZzaduje, aby smlouva o poskytovani spotiebitelskych tvéri byla v listinné
podobé a obsahovala urcité nalezitosti, avSak jejich nedodrzenim vztah nezanika
a smlouva se nestavd neplatnou. Mezi zminéné pozadavky patii, mimo obvyklych
informaci uvedenych ve smlouvé, také sdéleni o moznosti ptfecerpani, pirekroceni
a dohod¢ za ucelem odvraceni fizeni o narocich poskytovatele. Spotiebiteli je stanovena
14 denni doba na rozmyslenou, po kterou nesmi poskytovatel zménit ani odvolat navrh
podminek pro poskytnuti spotiebitelského ivéru na bydleni. Jedinou vyjimkou je zména
okolnosti, za kterych byl tento navrh vytvofen, tim je napf. posouzeni uvéruschopnosti
spotiebitele, kdy by podle zdkona zanikla moznost poskytnuti spotiebitelského uvéru.
Béhem této lhiity musi poskytovatel na zédkladé rozhodnuti spotiebitele bez zbyte¢ného
prodleni uzavtit smlouvu o poskytnuti spotiebitelského tivéru za podminek jim predtim

navrzenych.

Moznost splaceni uvéru sménkou nebo Sekem je vyloucena kromé situace, kdy je
spotiebitelsky uvér na bydleni nedostate¢né zajidtén zastavnim pravem®’. V takovém
ptipad¢ je dovoleno pouziti sménky nikoli na tad*®. Sménka se neprodlené vraci
spotiebiteli po zajisténi spotiebitelského Uveéru zastavnim pravem. Pro sjednavani
smlouvy pomoci telefonni komunikace nesmi byt cena hovoru vyS§i nez bézna.
Uzavieni dopliikkové sluzby s poskytovatelem nesmi byt podminkou pro sjednani

uvérové smlouvy. Spotiebitel ma pravo volby poskytovatele této doplikové sluzby.

®Zadat o hypote¢ni nabidku u vice bank je ted riziko, mini analyticka. Dostupné
z: https://finance.idnes.cz/novela-uveroveho-zakona-a-hlavni-novinky-f1i-
Ipujcky.aspx?c=A161202_142913 pujcky_sov

*® Ceska republika. Zakon o spotebitelském uvéru, Cast sedma a osmé

1\ Zakon &. 43/2013 Sb. je zcela vylougena moznost vyuziti sménky nebo Seku

*® Dolozka "nikoli na fad" se pouziva tehdy, kdyz se chce zamezit prevodu sménky rubopisem
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Omezeni vazaného poskytovani spotiebitelského uvéru se nepouzije na bezplatny
platebni nebo spofici ucet, ktery je sjednan za ucelem ukladani prostfedkt k hrazeni
nebo obsluhu spotiebitelského tvéru, stavebni spotreni, nebo pojisténi vozidla, které je

spotiebitelskym uvérem financovano.

Z0S dovoluje ptedcasné splaceni casti nebo celého spotiebitelského tvéru kdykoli
béhem trvani smlouvy. Vétitel mize zadat na spotiebiteli ndhradu za ucelné vynalozené
naklady, ty by v takovém ptipad¢ nemély byt vétsi, nez kdyby k pfed¢asnému splaceni
nedoslo. V zakoné je pfesné stanoveno, ze pokud rozmezi doby od predCasného a ve
smlouve uzavieného splaceni prekro¢i 1 rok, pak by ndklady nemély ptesdhnout 1 %
predcasné splacené Castky. Pokud je tento interval kratsi, pak je stanoveno 0,5 %. Na
spotiebitelsky Gvér na bydleni se tyto limity nevztahuji, kromé uvéru spojené¢ho se
splacenim ¢astky prodejem nemovitosti, pficemz doba trvani smlouvy musi byt delsi
nez 24 mésicli a pozadovand ndhrada nesmi prekrocit 1 % predcasné splacené Castky
s maximalnim limitem 50 000 K¢&. Existuji i situace, kde k platb¢ nékladi nedojde, a to
napt. kdy doslo ke splaceni z plnéni z pojisténi urceného k zajisténi spotiebitelského
uvéru, nebo u Gvéru na bydleni ve lhaté 3 mésict, kdy byla spotiebiteli oznamena
zmeéna zapujcni Urokové sazby. Zamér o predéasném splaceni miize spottebitel oznamit

veétiteli, ktery mu musi poskytnout informace o dusledcich s tim souvisejicich.

Odstoupeni od smlouvy jiné nez na bydleni je mozné bez uvedeni diivodl a bez sankci
ve lhité 14 dnd po uzavieni smlouvy. Spotiebitel musi poslat odstoupeni V listinné
podobé nebo na jiném nosi¢i dat, kde je nejzazSim terminem povazovan posledni den
lhiity. Spotiebitel musi do 30 dnl zaplatit jistinu, Grok od Cerpani do splaceni jistiny
vypovézeného Uveéru a také poplatky, které zaplatil poskytovatel orgdnim vefejné
spravy. Ke zruseni vazaného spotiebitelského tvéru dochézi, pokud dojde k odstoupeni
od smlouvy o koupi zboZi nebo poskytnuti sluzby. Spotiebitel mize vypoveédét smlouvu
na dobu neurcitou kdykoli a vypovédni lhiita, byla-li sjednana, nesmi byt delsi nez 1
mésic. U poskytovatele se limit vypovédni lhity prodluzuje o 1 mésic, tedy na

maximalni 2 mésice.

Ve smlouvé miize byt za situace prodleni dluznika sjednano pravo na nahradu
vynaloZenych nakladii, uroky z prodleni a smluvni pokuta. Uroky z prodleni nesmi
pfesahnout zdkonnou vysSi. Smluvni pokuta nesmi piekrocit 0,1 % denné Castky

v prodleni, s vyjimkou toho, kdy byla suma pokut za kalendaini rok nizsi nez 3 000 K¢
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a jednotlivd pokuta neni vyss$i nez 500 K¢. Celkové nesmi smluvni pokuty piekrocit
polovinu celkového sjednaného spotiebitelského tvéru, kde je stanovena hranice
200 000 K¢. Véritel mize vyuzit zastavniho prava po uplynuti 6 mésicii od oznameni
dluznikovi o zapoceti této lhuty, ¢i zapsani do vefejného rejstiiku nebo rejstiiku zéstav.
Béhem této doby nemize poskytovatel branit spotiebiteli danou nemovitost prodat
k ahradé¢ dluhu.

Smlouva o zprostiedkovani spotiebitelského uvéru musi spliiovat formalni
a informativni nalezitosti. Mezi n¢ patii pisemna podoba smlouvy, kde je jedna z kopii
pfedana spotiebiteli, dale jsou uvedeny informace o jednotlivych stranach, vysi
a splatnosti odmény zprostfedkovateli, a také o uveéru (podminky Cerpani, vysi, doba
trvani, celkové ndklady se zapljéni Grokovou sazbou, RPSN, podminky odstoupeni
a prodleni). Stejné jako ve smlouvé o spotiebitelském Gvéru je vyjmuta moznost pouZiti
sménky nebo Seku, vyuziti béznych telefonnich tarifi a pravidla pro odstoupeni od
smlouvy. Pii prodleni mtze zprostiedkovatel sjednat s dluznikem pravo na ndhradu
uceln¢ vynaloZenych nakladi, urokt z prodleni a smluvni pokuty. I v tomto piipadé je
stanoven limit, kdy suma vSech pokut nesmi ptekrocit 0,1 % denné z ¢astky v prodleni

a provizi, kterou obdrzel za zprostfedkovani spottebitelského uvéru.
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3.2 Zakon ¢. 145/2010 Sb. o spotrebitelském uvéru a

novela zakona

Zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tUveéru, byl pfijat k implementaci evropské
smérnice (smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna

2008 o smlouvach o spotiebitelském uvéru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS).

Knejvétsim zméndm  piijjetim nového zdkona Vvroce 2016 doslo praveé
u spotiebitelskych Gvért na bydleni, kde se véfiteli omezilo pravo na nahradu naklada
Vv pfipadé predcasné¢ho splaceni do 3 mésici od ozndmeni zmény zapUjéni trokové
sazby, taktéz pokud splati 25 % celkové vySe spotiebitelského tivéru do meésice pied
vyro¢im uzavieni smlouvy, a také za t€zké Zivotni situace imrti, dlouhodobé nemoci ¢i
invalidity partnera. Nové se kladou vétsi naroky na nebankovni poskytovatele
spotfebitelskych Gvért, které omezuji jejich vstup do odvétvi na zakladé licence CNB,

a kterd zaroven provadi dohled nad celym trhem.
Zékon €. 257/2016 Sb. dale oproti zakonu €. 145/2010 Sb. vymezuje

e Sankce za prodleni se splacenim, které se velmi omezily, a kde se do prodleni
dostava pouze nesplacena ¢ast jistiny nikoli 1 budouci naklady.

o Lhiitu k uhradé nesplacené jistiny vV prodleni v podobé / mésice, kde vétitel musi
dluZznika nejprve vyzvat k zaplaceni dluzni splatky a umozZnit mu jeji zaplaceni
po stanovenou dobu.

o Lhiitu v délce 14 dnii, kdy vétitel musi garantovat znéni navrhu smlouvy a nesmi
ho ménit, zrusit ani odvolat.

o VYkon zdstavniho pradva, ktery je vykonan az po uplynuti pul ro¢ni doby.

¢ Plathy pfed poskytnutim spotiebitelského Gvéru, kdy se zakazuje platit odmeénu
pred uzavienim smlouvy, s vyjimkou spravnich poplatkd.

o Odmeénu pro zprostiedkovatele, ktery ji nesmi pozadovat zaroven od spotiebitele
I vétitele, jedna-li jménem a na Gcet spotiebitele.

e Nutnost proveést uveruschopnost zadatele o vér, jinak se stava smlouva o
spotiebitelském tveru neplatnou a dluznik nemusi platit irok. Namitku 1ze podat
v tiileté promlceci dobg.

e Oznameni o nové sazbé K hypotéce minimalné tfi mésice doptedu.

o Vice informaci pro spotrebitele.
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2010-145

o  Omezeni kurzového rizika v iveéra v cizi méné.

e Nové regulaci ,, mikropujcek* do 5 000 K¢.

Dnem 25. 2. 2013 byl ve Sbirce zadkont pod ¢islem 43/2013 Sb. vyhlasen zékon, kterym
se méni zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tveéru a o zméne nékterych zakond.
Zakon pfipraveny Ministerstvem financi nabyl platnosti a ucinnosti dnem
vyhléaseni; s u€innosti od 25. iinora 2013. “Divodem pfijeti novelizace byla povinnost
transpozice Smérnice Komise 2011/90/EU, kterou se méni ¢ast II ptilohy I smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES, do ¢eského pravniho fadu. Mezi zmé&nami,
ke kterym doSlo, nebyla pouze Komisi zminovana aktualizace stanoveni roc¢ni
procentudlni sazby ndkladl, ale také doplnéni a zpfesnéni jednotlivych oblasti diky

vyskytu nekalych praktik na ¢eském spotiebitelském trhu.
K novelizovanym oblastem patfily:

o Diuisledky poruseni informacni povinnosti, Kde jsou pfesnym vyctem vymezeny
podminky poruseni informaéni povinnosti.

e Posouzeni schopnosti spotrebitele splacet spotiebitelsky uvér, kdy je
spotiebitelsky uveér poskytnut az po vyhodnoceni, zda je dluznik schopny
splacet dany avér.

e Predcasné splaceni spotiebitelského uvéru, kde ma spotiebitel pravo na snizeni
celkovych nakladu o uroky a dalsi naklady, které by v opa¢ném ptipadé musel
zaplatit.

o Odmeéna za zprostredkovatelské sluzby, kde vySe odmény musi byt uvedena ve
smlouvé uzaviené mezi spotfebitelem a zprostfedkovatelem, a zaroven
zprostiedkovatel ziskd odménu az po vyrozuméni spotiebitele o vyjadienich
jednotlivych véritel, které oslovil.

e Odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava zprostiedkovani spotrebitelského
uveru, kdy spotiebitel ziskal pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani
jakéhokoli diivodu a bez sankci.

o Vylouceni pouZiti smenky nebo Seku.

e Zajisteni spotiebitelského uiveru, kde zajisténi nesmi byt v nepoméru k hodnoté

pohledavky.

* Ministerstvo financi.  Dostupné  z: http://www.mfcr.cz/cs/legislativa/legislativni-
dokumenty/2013/zakon-c-432013-sh--novela-zakona-o-spotr-10488
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o Poucziti telefonniho cisla s vyssi nez béznou cenou.
o Spravni delikty, kde doslo k daleko vétsSimu vyctu dopusténi se deliktu ze strany

vétitele a ke zvySeni ¢astek pokut.

Jak jiz bylo zminéno vysSe, zmény, ke kterym doSlo po pfijeti nového zdkona, jsou
vyznamné, a to jak pro spotiebitele, tak pro poskytovatele se zprosttedkovatelem. Doslo
k feSeni problematiky regulace zprostifedkovateli definujici a omezujici jejich dohled,
vstup do odvétvi, povinnosti jednotlivych subjekti na trhu, pravidel jednani a chovani,

a Vv neposledni fad¢ také podobou smluv s vétitelem a zprostfedkovatelem.
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4 Faktory ovliviiujici

uveéru

volbu

spotrebitelského

Existuje n€kolik druhli parametrti, které mohou pusobit pifi vybéru spotiebitelského

uvéru. Nejvice diskutovanym faktorem je samoziejmé cena uvéru, kterd je pro

spotiebitele dulezitym kritériem v rozhodovani. Avsak v dnesni dob¢ jeji vyznam klesa,

nebot’ v segmentu bezpecného uvérovani se nabidka jednotlivych poskytovatela

vyznamné nelisi. Proto mize byt rozhodujicim faktorem i Casto opomijend nabidka

doplikovych sluzeb, které mohou jednotlivé produkty diferencovat.

Pro lepsi pochopeni problematiky je zvolen nazorny piiklad osmi nabidek na souc¢asném

trhu s neacelovymi spotiebitelskymi avéry na 30 000 K& se splatnosti 12 mésicu.

V tabulce ¢. 2 jsou uvedené nazvy produkti poskytovateld, kteti maji ve své nabidce

vice nez jeden druh tivérového produktu.

Tabulka 2: Zvolené uvérové produkty

Spolecnost Nazev produktu Druh spotiebitelského uvéru
Air bank standardni pajcka Bankovni

CentroFinance standardni pajcka Nebankovni

Ceska spoFitelna | standardni ptjcka Bankovni

CSOB CSOB Pujcka na cokoliv | Bankovni

mBank mPujcka plus Bankovni

Provident pujcka Modra na tcet Nebankovni

SIM PUJCKA | pijcka SIM PLUS Nebankovni

Zonky standardni pijcka Nebankovni

Zdroj: Zpracovano autorem

4.1 Cena uvéru

Pro porovnani ceny se spotiebitelé mohou rozhodovat na zéklad¢ zvefejiovanych udaji

k nabizenym produktim. Témi hlavnimi jsou urokova mira, RPSN a koeficient

navySeni. Spotiebitel by také nemél opomijet vysi poplatka, které se S danym tveérovym

produktem vaze.
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4.1.1 Urokova mira

Urok piedstavuje cenu za ziskané zdroje a zaroven i vynos v piipadé depozit ulozenych
v bance. Urokovéa mira vyjadfuje relativni podil Groku na jisting, ktera je zaznamenana
Vv procentualni formé predevS§im na ro¢ni bazi (per annum neboli p.a.). V nékterych
ptipadech mize byt urokova sazba vyjadiena i na pololetni (per semestre neboli p.s.),
meésic¢ni (per mensem neboli p.m.),.) nebo jiné bazi. Sazba je sjednana ve variabilni
(pohyblivé) nebo fixni (pevné) podobé. Variabilni urokova mira mtze byt odvozena od
referencni urokové sazby zvysené o urokovou marzi uvérujiciho. Marze se miize liSit
s ohledem na bonitu klienta a riziko, které uvérujici podstupuje. Referenéni trokovou
sazbou na Ceském trhu je neznaméjsi PRIBOR (Prague Interbank Offered Rate), ktera
predstavuje referencni hodnotu urokovych sazeb na trhu mezibankovnich depozit,
a kterd je stanovena pomoci kotaci Ceskych referencnich bank na zaklad¢ pravidel

CNB*,

Pro vétitele je dilezité rozlisit nominalni a redlnou sazbu uroku. Nominalni je zpravidla
uvadénd ve smlouvach o uvér, ktera nezohlednuje vliv dani, inflace a jinych faktori,
které mohou byt podstatné pro rozhodovani. Naopak redlnd Urokova mira je mira
ocisténa od vlivu inflace a znazorfiuje, jak se zméni kupni sila vloZenych nebo
pujcenych penéznich prostfedkti. K porovnani vyhodnosti nabidek produktli neni
urokova mira vhodnym parametrem, podle kterého by se méli spotiebitelé rozhodovat,
protoze jak jiz bylo zminéno, neobsahuje ostatni poplatky, které mohou vyznamné
ovlivnit cenu produktu. Pro piepodet urokové miry zjiné baze na ro¢ni se vyuzije

nasledujici vzorec (1), kde ,,m* pfedstavuje pocet trokovacich obdobi béhem roku.
- — - m
Vocni = (l + |m) -1 (1)

V nize uvedeném grafu ¢. 1 lze spatiit, jak se u jednotlivych nabidek spole¢nosti lisi.
Nejnizsi urokovou miru ma nabidka spole¢nosti Zonky se sazbou 3,99 %, naopak

nejvyssi trok klient zaplati u spolecnosti CentroFinance s hodnotou 204,35 %.

0 Dvotdk, P. Bankovnictvi pro bankéfe i klienty, str. 659
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Graf 1: Urokova mira
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Zdroj: Zpracovano autorem

4.1.2 RPSN

Ro¢ni procentudlni sazba nakladi (RPSN) je cislo, které udavé, jakou bude muset
spottebitel uhradit ro¢né castku spojenou s pfijatym uGvérem. Pomiize mu Iépe
vyhodnotit, zda je pro n¢j dany Gvér vyhodny, a zaroven tak muize porovnat nabidky
jednotlivych poskytovateli uveéri mezi sebou. RPSN se skladd nejenom z troku za
ro¢ni obdobi, ale také z poplatkli za spravu a dalSich vydaji spojenych s Cerpanim
uvéru, at’ uz se jednd o jednordzové nebo pravidelné se opakujici platby. Takovym
poplatkem, ktery je soucasti RPSN u spotiebitelského tvéru na bydleni, je ocenéni
nemovité veci, jestlize je takové ocenéni pro poskytnuti uvéru nezbytné. Soucasné se do
RPSN nezahrnuji Groky z prodleni nebo jiné smluvni pokuty za nesplnéni smluvnich

povinnosti.
Ptikladem plateb, které¢ jsou zahrnuty do vypoctu RPSN jsou:51

e poplatky za uzavieni smlouvy ¢i jiné administrativni poplatky,
e poplatky vazici se k posouzeni zadosti o uvér,
e poplatky za vedeni a spravu tivérového uctu,

e poplatky za ptevody penéznich prostredk,

3! Ceska obchodni inspekce. Dostupné z: https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelske-uvery/
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e poplatky za pojisténi nebo zaruku pro pifipad neschopnosti spotiebitele splacet Gvér
z divodu jeho pracovni neschopnosti, invalidity, smrti nebo nezaméstnanosti,
pokud je podminkou poskytnuti spottebitelského uvéru,

e odkupni cena pfedmeétu leasingu atd.

Roc¢ni procentni sazba naklada se vypocte podle tohoto vzorce: >

i Ce(L+X) ™ = X DL+ X7 ()
kde:

X — je RPSN,

m — je ¢islo posledniho Cerpani,

k — je ¢islo Cerpani, proto 1 <k <m,

Cx— je castka Cerpani K,

tx — je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani
a datem kazdého nasledného Cerpani, proto t; = 0,

m'— je Cislo posledni splatky jistiny nebo nakladi,

1 — je ¢islo splatky jistiny nebo naklada,

Di— je vyse splatky jistiny nebo nékladu,

S| — je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho ¢erpani

a datem kazdé splatky jistiny nebo nakladu.

Déle zakon uvadi, Ze cCastky ani intervaly placeni se pro ob¢ strany smluvniho vztahu
mohou li§it. Casové intervaly se ve vypoétech vyjadiuji v letech nebo ve zlomcich roku,
kde rok ma 365 dni (v pfipad¢ pifestupného roku 366), 52 tydnl nebo 12 stejné
dlouhych mésicu. Vysledna castka je vyjadiena v procentech s presnosti na nejméné
jedno desetinné misto. Zakon také stanovuje dodatecné predpoklady pro vypocet RPSN,
které umoziuji kalkulaci nakladd i ve specifickych situacich.® K vypodtu muze
spotiebitel vyuzit nabizenych programil nebo finan¢nich kalkulacek, kde si miize ovéfit
spravnost jemu deklarované hodnoty RPSN — napf. na strankach kancelare finan¢niho

arbitra.

52 ptiloha &. 1 k zakonu &. 257/2016 Sb.
5 Piiloha &. 1 k zakonu &. 257/2016 Sb.
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Rovnice muze byt pfepsana pomoci jediné sumy tokl (Ag), které budou kladné nebo
zaporné, neboli poskytnuté nebo pfijaté v obdobich 1 az n, vyjadienych v letech, ve

vzorci 2.

S=XpLa A+ (3)
kde S je celkova soucasna hodnota tokii, pti¢emz X se stanovi tak, aby hodnota S

byla nulova.

Vyhodou RPSN na rozdil od arokové sazby je zohlednéni jak platby jistiny a troku, tak
1 nekterych dalSich poplatki, které jsou nezbytné pro ziskani daného uvéru. Povinnosti
vetitell je uvést jeji hodnotu na rocni bazi, naproti tomu urokova sazba muze byt
uvedena v jinych intervalech (mésicni, tydenni, ...). Tim je pro spotiebitele jednodussi
porovnat nabidky produktti mezi sebou. Celkové RPSN nabyva vyssich hodnot nez je
urokova sazba, protoze predstavuje piepocitanou cenu uvéru. Naopak pokud by se

rovnaly, tak by poskytnuty Gvér nebyl spjaty s zadnymi dodate¢nymi poplatky.

RPSN se muze pohybovat v jednotkach az stovkach nebo tisicich procent. Divodem
toho je, Ze pravni uprava v soucasné dob¢ nestanovuje maximalni hranici, kterou by
sazba naklad nemé¢la piekrocit. Zadkon pouze ukladd povinnost uvadét hodnotu RPSN
ve smlouvé o Uvér, pfedsmluvnich informacich i reklam¢, pokud v sobé obsahuje
jakykoli ¢iselny Gdaj o nékladech. VySe trokové miry a poplatkd je ponechana volné
ruce trhu. Tato hodnota musi odpovidat platebnim podminkam, které si sjednal iverujici

S uvérovanym a je zcela na nich, v jaké podobé¢ a vysi budou.

V nasledujicim grafu ¢. 2 lze vidét, ze bankovni poskytovatelé se pohybuji v jednotkach
az desitkach procent, kdezto u nebankovnich vétitelti se RPSN vySplhalo az do stovek
procent. Vyjimkou je spolecnost Zonky, ktera je nebankovnim poskytovatelem
platebnich sluzeb fungujici na principu platformy P2P (peer-to-peer, klient-klient), kde
lidé pajéuji lidem. Urokovd mira z grafu kopiruje trend RPSN. Nejvyhodn&jsim
poskytovatelem z grafu oproti pfedchozimu vychazi spole¢nost Air bank s RPSN ve
vysi 7,13 %, ktera byla z hlediska trokové sazby na druhém misté s hodnotou 6,9 %.
Klient pii sjednani avéru pieplati pouze 1 088 K¢. Spolecnost také zvitézila ve studii
provadéné Navigdtorem bezpecného uveru v kategorii ivéru na 50 tis. K¢ se splatnosti
2 roky®*. Druhou nejlepsi spole¢nosti je Zonky, u které vychazi RPSN na 8,06 %
s preplacenim 1 259 K¢&. Treti nevyhodnéjsi spole¢nosti je mBank s RPSN 10,36 %

> Navigator bezpetného Gvéru. Dostupné z: http:/navigatoruveru.cz/navigator-bezpecneho-uveru/
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a s preplacenim Gvéru o 1633 K&, nasledovana CSOB s RPSN 11,5 % a pieplacenim
01812 K¢, dale Ceskou spofitelnou s RPSN 12,5% a pieplacenim 2 076 K¢,
Providentem s RPSN 88,89 % s pteplacenim 11 638 K¢ a Sim Pdjckou s RPSN
271,69 % a preplacenim 25 185 K¢&. Naopak nejhorsi nabidku vykazuje spole¢nost
CentroFinance s RPSN ve vysi 559,69 % s pieplacenim 42,3 tis. K¢, které predstavuje

skoro 1,5 nasobku sjednaného avéru.

Graf 2: RPSN a vyse pieplaceni avéria
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Zdroj: Zpracovano autorem

4.1.3 Koeficient navySeni

Koeficient navySeni predstavuje pomér mezi celkovymi ndklady na avér, kterymi jsou

jistina, Girok a ostatni poplatky spjaté s uvérem, a vysi avéru (4).

. . rn s celkové naklady na uvér
koeficient navySeni = T 4)
vyse uvéru

Vyhodou tohoto ukazatele je jeho jednoduchost a srozumitelnost. Negativem je, Ze
koeficient nezohledniuje casovou hodnotu penéz. Proto pokud si napf. piij¢ime 1 000 K¢
a splatime 1200, tak je koeficient 1,2. Z toho divodu je obtizné srovnat vyhodnost
jednotlivych nabidek, pokud se vzajemné Casové lisi. Podle grafu ¢. 3 vychazi z pohledu
koeficientu navyseni nejlépe Air bank, nisledovana Zonky, mBank, CSOB, Ceskou

spofitelnou, Provident, Sim ptj¢kou a CentroFinance.
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Graf 3: Koeficient navySeni
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Zdroj: Zpracovaino autorem

4.2 Jiné faktory odliSujici véritele

V piipadech, kdy jsou ceny nabizenych uvérovych produktli vesmés stejné, mohou
uleh¢it rozhodovani spottebitele jiné dopliujici determinanty. V ramci téchto faktort
muzeme zafadit dopliikové sluzby pojisténi, pravni poradenstvi, pozadované zajisténi.
Dalsimi dopliujicimi faktory mohou byt transparentnost véfitele pfi zvefejiiovani svych
informaci, nasledky Vv pfipad¢ predcasného splaceni nebo splatek v prodleni, a také

rychlost ziskani pozadovanych finanénich prostiedka.

4.2.1 Pojisténi

Existuje nékolik rizik, které mohou dostat jedince do finan¢ni tisng, a tim ovlivnit
schopnost hradit splatky pfijatého Gvéru. Mezi takové patii rizika pracovni
neschopnosti, ztraty zaméstnani, invalidity, nebo také umrti. Proti zminénym rizikiim se
klient muze pojistit prostfednictvim pojistovny nebo pii sjednavani uvéru
u poskytovatele.

Pracovni neschopnosti se rozumi stav, kdy je jedinec ze zdravotnich diivodi doCasné
uznan neschopnym k vykonu pracovni ¢innosti. Pfi¢inou mize byt nemoc nebo Uraz,
ktery doCasné znepiijemni ekonomickou situaci snizenym piijmem a ohrozi uhrady

splatek uvéru. Pojisténi pracovni neschopnosti zajisti piijem po dobu vypadku penéz
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bud’ pravidelnou vyplatou pojistného plnéni55 po dobu trvani pracovni neschopnosti,
nebo jednorazové po skonceni, zalezi na klientovi a na pojistnych podminkach
jednotlivé smlouvy. Pojistné smlouvy se mohou lisit podminkami, za jakych dochazi
K uznani a nasledné vyplaté pojistného plnéni. V ptipadé pojisténi ptimo u pojistovny
se jedinec miize pojistit zivotnim pojisténim, kde se pojistna Sastka® miZe ménit

s klesajicim ztistatkem nesplaceného dluhu.

V piipadé ztraty zaméstnani je nekolik podminek, které se k pojistné smlouveé vazi.
Teémi jsou skonceni pracovniho pomér sjednané¢ho na dobu neurcitou nebo také urcitou
(napf. minimalné¢ na jeden rok). Vypovéd pracovniho poméru muze byt jak
nedobrovolna, tak i po vzajemné dohod¢ zaméstnance se zaméstnavatelem v predem
stanovenych ptipadech. Pojistény musi byt nasledn¢ evidovan na afadu prace jako

uchaze¢ o zaméstnani.

Riziko invalidity lidé casto podcenuji a spoléhaji se pouze na statem poskytovany
invalidni dichod. Zakonnym kritériem pro uznani invalidity je stupném ztraty
schopnosti pracovat. I. stupen invalidity, pfedstavuje ztratu schopnosti pracovat
minimalné o 35 % maximalné vsak o 49 %, kde procento schopnosti pracovat udéluje
ptislusny Iékat. II. stupen invalidity se ztrata schopnosti pracovat snizi minimalné
0 50 % az 69 %. V ptipad¢ III. stupent invalidity se pokles pracovni schopnosti dostane
k hranici 70% a vice. Invalidni dichod se sklada ze zakladni vyméry, ktera je pro
vSechny osoby stejna a z procentni vymery, kterd zavisi na ptredchozich ptijmech, a také
na dobé¢, po kterou jedinec prispival do dichodového pojisténi. Veskeré piijmy se kvuli
inflaci pfepocitaji pfislusnym koeficientem na souc¢asnou hodnotu, ale nasledné dochazi

k jejich redukei dle zakonem stanovenych hranic.”’

V zé4sad¢ dochazi ke snizeni piijmi, V tabulce €. 3 Ize vidét, ze rozdil je tim vétsi, ¢im
vétsi je hruby piijem jedince. Disledkem mohou byt problémy se splacenim dluhd, ale
i ohrozeni ekonomické situace. Diky pojisténi muze spotiebitel ziskat dodateéné
penézni prostiedky k uhradé poskytnutého uvéru a pravidelnych vydajt. Pfi sjedndvani
pojisténi je dulezité si dat pozor na jim kryté pojistné nebezpeéi, zda kryje nejenom

nebezpeci urazu ale i1 nemoci, protoze pravé onemocnéni je nejCastéj$i priinou

> Pojistné plnéni je Castka, kterd je vyplacena pojisténému v piipads realizace pojistné udalosti — nastani
pojisténého rizika.

% Pojistna &astka je nejvysii Castka, kterd bude vyplacena, pokud nastane pojistna udalost.

5" CSSZ. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/davky/invalidni-duchody.htm
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invalidity. Vyplata pojistného plnéni muze probihat ve formé pravidelného nebo

jednorazového diichodu.

Tabulka 3: Vyse invalidniho dichodu

Hruby mési¢ni prijem |. stupen I1. stupen I11. stupen
invalidity invalidity invalidity

15000 6 799 K¢ 8848 K 14 996 K&

25000 7579 K¢ 10 018 K¢ 17 336 K¢

35000 8 359 K¢ 11 188 K¢ 19 676 K&

Zdroj: Zpracovano autorem

Nejvétsim rizikem ze socialniho pohledu je smrt. Umrtim Zivitele rodiny, pokud nebylo

r

sjednano pojisténi, se dostavaji pozistali do svizelné finan¢ni situace. Nejznaméej$im
pojisténim kryjicim riziko smrti je Zivotni pojisténi, kdy bude obmyslenym osobam®

Vv piipad¢ smrti vyplaceno pojistné plnéni ve vysi sjednané pojistné castky.

Ve vétsing piipadu figuruje v pojistnych podminkach tzv. karencni doba, po kterou se
nevypléci pojistné plnéni. MlZe se jednat o pocet dni, od kterych je v ptipadé€ pojistné
udalosti placeno pojistné plnéni, ale také i Casovy interval, kdy se pojistné plnéni viibec

nevyplaci, at’ uz dojde nebo nedojde k pojistné udalosti.

V nize uvedeném grafu ¢. 4 jsou znadzornény ceny pojiSténi u vybraného vzorku
spolecnosti. U vSech je zvoleno pojisténi na v§echny druhy zminénych rizik, v ptipadé
invalidity na III. stupen, a na stanovenou vysi uvéru (30 000 K¢ se splatnosti 12
mésict). Z grafu vyplyva, Ze pouze polovina spole¢nosti nabizi sluzbu pojisténi
K poskytnutému uvéru. Nejvyhodnéjsi spole¢nosti poskytujici doplitkovou sluzbu
pojisténi je mBank s mési¢nim pojistnym 75 K&, nasledovana Air bankou, Ceskou
spotitelnou a CSOB. V piipadé zvoleni pojisténi u mBank navic dochazi ke sniZeni

urokové sazby z uvéru o 2 %.

% Obmyslena osoba je osoba, kterd je v pojistné smlouvé stanovena jako piijemce pojistné Gastky
Vv piipadé nastani pojistné udalosti
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Graf 4: Vy$e mési¢niho pojistného
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Zdroj: Zpracovaino autorem

4.2.2 Pravni poradenstvi

Sluzbou, kter& mize pomoci zadateli pii rozhodovdni ohledné¢ vyhodnosti
navrhovanych vérd, je nabidka pravniho poradenstvi. V komerénim bankovnictvi je
tato sluzba spise vyjimkou, kdezto v privatnim bankovnictvi je standardem. Hlavnim
divodem je charakter klientely, ktera v pfipad¢é privatniho bankovnictvi disponuje
vétsimi  penéznimi prostfedky s vyS§imi pozadavky na kvalitn€j§i a co moZna

nejkomplexngjsi sluzby.

U vybraného vzorku Gvéri neni nabidka pravniho poradenstvi poskytovana ani jednou

ze spole¢nosti.

4.2.3 Komunikace se zakaznikem, dostupnost informaci a

loajalita

Zptusob komunikace je dalsim faktorem, ktery odliSuje nabidky jednotlivych
poskytovatelti. V dneSni dobé je samoziejmosti, Ze témét veSkeré informace jsou
zjistitelné z pohodli domova. Krom¢ webovych stranek muze potencialni klientela
navstivit pobocku poskytovatele. Na grafu ¢. 5 lze Vv poslednich tfech letech spatiit
klesajici trend v po¢tu obchodnich mist bankovniho sektoru. Na konci roku 2016 bylo
evidovano 2 046 pobocek, kde oproti piedeslému roku doslo k poklesu 0 55% a o
skoro 8 % k roku 2014.
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Graf 5: Vyvoj po¢tu obchodnich mist a zaméstnanci bankovniho sektou
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Zdroj: Zpracovano autorem podle udaji CNB

Klesajici tendence vyvoje poctu obchodnich mist je zplsobena rozvojem IT
a komunikaénich technologii. ZvySuje se vyuzivani elektronického bankovnictvi
ke vzdalenému pristupu k bankovnim sluzbam. Soucasné dochazi k racionalizaci
a optimalizaci pobockové sité, ktera je spojena S klesajicim pocétem pracovniki
bankovniho sektoru. Presto, diky konservativismu Ceské klientely, nadale zustavaji

obchodni mista pobocek bank hlavnim distribuénim kanalem bankovnich sluzeb. >

Pravé z diivodu rostouciho vyznamu vyuzivani elektronickych zdroji informaci je pro
klienta dulezité, jak rychle a slozité ziska na webovych strankach poskytovatele
informace spojené s moznosti ziskat spotfebitelsky uvér. K nejrychlejsimu posouzeni
uvéru slouzi avérova kalkulacka, ktera pomaha potencidlnimu klientovi spocitat pii
zvolené Castce a Casovém horizontu vysi jednotlivych splatek a RPSN. U vétSiny
z vybraného vzorku spolecnosti se Uveérové kalkulacky svysi RSPN vyskytovaly
anebyly shledany vyznamné potize, které by s jejich pouzitim spotifebitel mohl mit.
Prekvapivé jedinou spolecnosti, ktera u kalkulacky neméla uvedenou vysi RPSN, byla

spoleénost CSOB.

Vzorova smlouva a obchodni podminky jsou vefejné¢ dostupné u vSech vybranych

spolecnosti. Jediny nedostatek, ktery mlize byt povaZzovan za zminéni je sloZita cesta

% CNB. Zpravy o vykonu dohledu nad finanénim trhem. Dostupné
z: https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zpravy o_vykonu_dohledu/i
ndex.html
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k jejich nalezeni. S tim souvisi i rozsah smluvni dokumentace, kterd se po pfijeti
spottebitelského tvéru v prosinci roku 2016 vyrazné zvétsila. Aktudlni délky smluvni
dokumentace u vybranych spole¢nosti se pohybuji Vrozmezi 10-90 normostran.
jednoznaéné nejdelsi dokumentaci. Jednotlivé spolecnosti s poctem znakii jejich

obchodnich podminek je uveden v grafu €. 6.

Graf 6: Pocet znaki (bez mezer) u obchodnich podminek
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Zdroj: Zpracovano autorem

Spolecnost Cofidis provedla v zati roku 2016 prizkum trhu, kterym zjistila, ze 34 % lidi
vénuje pred uzavienim smlouvy o Gvér pouhych 5 minut své pozornosti obchodnim
podminkam a druha tfetina lidi pouhou hodinu svého ¢asu. Obchodni podminky viibec
necte 5% lidi. Vékova skupina, ktera v hodnoceni dopadla nejlépe, byla nejmladsi
generace do 26 let. V ramci této skupiny vénovala ¢tvrtina z dotazovanych 5 minut
studiu podminek a tfetina vice nez hodinu. Naopak nejhorsi skupinou byli lidé nad 60
let, kde nejvétsi cast (37 %) Cetla podminky pouhych 5 minut. V ramci déleni podle
nejvyssiho dosazeného vzdélani dopadli podle ocekavani nejlépe vysokoskolsky

vzd&lani lidé a nejhafe 1idé se zakladnim vzd&lanim.®

Dulezitym faktorem determinujicim volbu poskytovatele je i loajalita klienta dané

instituci. Pokud je klient u dané banky spokojeny, pak je daleko vétsi pravdépodobnost,

%Cofidis. Cesi se nepolepsili, pouze 5 minut studuje podminky uvéru tfetina lidi. Dostupné z:
https://www.cofidis.cz/o-spolecnosti/tiskove-centrum/archiv-tiskovych-zprav/cesi-se-nepolepsili-pouze-
5-minut-studuje-podminky-uveru-tretina-lidi/
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7e vyuzije i jeji dalsi produkty. Ceska bankovni klientela byla povaZovana za velmi
vérnou. Postupem cCasu s nartstajici konkurenci doSlo ke zméné€. Prizkum trhu
provedeny agenturou STEM/MARK zjistil, ze v minulosti zménilo svou banku pouze
14 % klient.** Naopak podle studie provedené Unicredit bank vyzkouselo novou banku
za poslednich pét let témét 4 z 10 lidi. Nejvétsi skupinou uzavirajici si novy ucet u
konkurenéni banky byla generace v rozmezi 40 az 55 let. Ze studie vyslo najevo, ze

skoro tietina dotazovanych Cechii méla otevieny vice neZ jeden bankovni icet.®?
4.2.4 Zajisténi uvéru

Zajisténi uveéru predstavuje opatieni provadéna bankou slouzici k vylou¢eni nebo aspoi
minimalizaci rizika spojeného s poskytnutym uUvérem. Takové riziko znamena

neschopnost ¢i neviile klienta fadn¢ splacet Gvér.
Mezi zakladni druhy Gvérového zajisténi podle Dvoiaka® pati:

1. Klasické bankovni uvérové zajiStovaci instrumenty, které jsou nejcastéji
pouzivanym druhem zajisténi. Banka ziskava v piipad¢ platebni neschopnosti
dluznika narok na plnéni ze zaruky na thradu nesplaceného uvéru s troky.
Takové zajiSt'ovaci instrumenty se dale déli:

a. Podle povahy instrumentu:

I. Osobni - do véfitelské pozice v piipadé insolvence klienta
vstupuje tieti osoba.

ii. Vécné — banka do zajisténi ziskava majetkové hodnoty piijemce
uveéru.

b. Podle svazanosti instrumentu se zajistovanou pohledavkou:

i. Akcesorické — instrumenty jsou vzajemné svazany zajistovanou
pohledavkou, tzn., Ze pokud =zanikne pohleddvka, zanika
| zajistovaci instrument. Mezi takové patii ruceni, akcesoricka
zéaruka, zastavni pravo, aj.

ii. Abstraktni — jsou opakem akcesorickych instrumentu,

tzn. nezdvislé na zajiStované pohledavce. Po uspokojeni

® Némec, J. Cesi uz nevéhaji zménit banku. Loni s Gi¢tem ke konkurenci odesel kazdy devaty. Dostupné
z: https://ekonom.ihned.cz/c1-66079050-lide-meni-velke-banky-za-male

%2petticek, M. Ce$i uZ se neboji ménit banku, tfetina z nich méa vic nez jeden ucet. Dostupné z:
https://ekonomika.idnes.cz/cesi-unicredit-vyzkum-mlade-banky-drg-
/ekonomika.aspx?c=A170107_2297127 ekonomika_aha

% Dvot4k, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty. Str. 461-462
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pohledavky instrument nezanika a poskytovatel ma pravo na jeho
vraceni. Takové instrumenty jsou vyuzivany pro opakované
zajisténi. Zakladnimi druhy jsou abstraktni zaruky, depotni
sménky, zajiStovaci ptevod prava, aj.

2. Dodatecna ochranna smluvni ujednani, neboli kovenanty, predstavuji narok
na vraceni poskytnutych uvéri v piipadé nedodrzeni ve smlouvé stanovenych
podminek.

3. Uvérové pojisténi znamenad narok na pojistné plnéni v piipadé nesplnéni
smluvenych podminek klientem, které uhradi pohledavky banky.

4. Uvérové derivaty, piedstavuji taktéZ ochranu banky pted rizikem nesplnéni
smluvnich podminek klientem. Banka pomoci derivatd piesouva avérové riziko
na jinou protistranu, kdy dochazi k plnéni az v pfipadé¢ defaultu klienta nebo
k vyméné splatek Givéru s Giroky za jiné platby nezavislé na platebni schopnosti

dluznika.

Pfijat¢é nebo poskytnuté zajistovaci instrumenty banky vykazuji v podrozvaze.
Duvodem toho je, ze jsou s nimi spojena jednostranna plnéni. Neni zde jistota, ze dojde
k jejich realizaci, ale v ptipad¢ uskute¢néni mohou mit na banku vyznamny dopad.
V grafu €. 7 jsou uvedeny podrozvahové Uty poskytnutych a piijatych tveérovych
pfislibll s finanénimi zarukami. Z grafu vyplyvé, Ze strana podrozvahovych aktiv
vyrazné prevySuje pasivni podrozvahové ucty a lze zpozorovat trend v nardstajicim
rozpéti mezi témito polozkami. Banky spise poskytuji pfisliby a zaruky nez je piijimaji.
Podil jednotlivych sektort na vSech polozkach je uveden v grafu ¢. 8. Domécnosti tvoii
Vv pfipad€ poskytnutych twvérovych pfislibl druhy nejvyznamnéjsi sektor s 25%
podilem, u poskytnutych financ¢nich zaruk je jejich podil pouze 2 % a pfijatych

finanénich zaruk 6 % z celkovych pfijatych zaruk.
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Graf 7: Poskytnuté a prijaté prisliby a zaruky
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Zdroj: Zpracovino autorem podle idajii CNB

Graf 8: Prisliby a zaruky podle sektoru k 31. 12. 2017
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Zdroj: Zpracovino autorem podle tidajii CNB
V ptipad¢ analyzy vybranych spole¢nosti nebylo pozadovano pro ziskani modelového

spotiebitelského uvéru zadny druh zajisténi.
4.2.5 Naklady v pripadé predcasného splaceni

V piedchozi kapitole bylo zakonem piesné stanoveno, ze pokud rozmezi doby od
pred¢asného a ve smlouvé uzavieného splaceni prekroc¢i 1 rok, pak by néklady nemély
presahnout 1% z ptedcasné splacené Castky. Pokud je tento interval kratsi, pak je
stanoveno 0,5 %. U vybranych poskytovateld jsou zdkonem dané podminky splnény
a u n€kterych jsou tyto naklady dokonce nulové. K takovym spole¢nostem patii Air
bank, CSOB, Zonky a piekvapivé také Sim pijéka. V piipadé CSOB jsou tyto

naklady nulové u uzavienych smluv po 1. 4. 2016. Smlouvy sjednané pted timto dnem
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maji zdarma pouze 3 mimotadné splatky, poté jsou naklady stanoveny dle podminek

uvedenych v ZOS.

4.2.6 Nasledky v pripadé prodleni

U spotiebitelského tivéru miize nastat situace, kdy ma klient potize se splacenim dluzné
Castky, ale stale je, sice se zpozdénim, schopen splacet. V takovém ptipadé je z pohledu
klienta dulezité, v jakém potadi jsou Castky zapocitdvany. Nasledujici tabulka ¢. 4

predstavuje situace, v jakém potadi splaci jednotlivé splatky casti dluhu.

Tabulka 4: Poiadi zapotitani splatky®

Poradi splaceni Vhodnost

jistina - urok — sankce nejlepsi varianta

jistina - sankce —Grok _ _
o piivétiva varianta
urok - jistina — sankce

urok - sankce — jistina
sankce - jistina — Grok | nejmén¢ vyhovujici varianta

sankce - trok — jistina

Zdroj: Zpracovano autorem podle Navigatoru bezpecného 1ivéru

V NOZ je uvedeno potadi splaceni dluhu, kdy jsou zapocteny nejprve na jiz uréené
naklady, uroky z prodleni, Grok a nasledné jistinu. Pokud si dluznik uréi, ze chce
nejprve splacet jistinu, pak se uro¢i naklady i urok. Zakonem stanovena podminka plati
pouze za ptredpokladu, Ze se ve smlouvé nebo v obchodnich podminkach nedohodl
dluznik s véfitelem na jiném potadi thrady zavazku. Uvedend dohoda ma pfednost pred
zakonem, i kdyz ustanoveni § 1932 NOZ ma pouze dispozitivni povahu, od které se je
mozné odchylit. Pokud se tedy ve smlouvé nebo v obchodnich podminkach dohodl
dluznik s véfitelem na tom, ze se nejprve hradi Uroky, smluvni pokuty atd. pred

samotnou jistinou, nebude mit dluznikova vile hradit nejprve jistinu zadny vliv.

V nasledujici tabulce €. 5 jsou zobrazeny aktualni potadi splaceni dluzné Castky. Na
rozdil od piredchozich zjisténi se potradi jednotlivych spoleCnosti vice promichalo,
kromé nejlepsi a nejhorsi varianty. Air bank spolecné se Zonky nabizi opétovné pro
spotiebitele nejlepsi variantu splaceni dluzné castky. Naopak na poslednim misté

skoncilo opétovné CentroFinance a ptekvapiveé i mBank.

® Navigator bezpetného Gvéru. Dostupné z: http:/navigatoruveru.cz/navigator-bezpecneho-uveru/
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Tabulka 5: Poradi splaceni dluzné ¢astky u vybranych spole¢nosti

Spolec¢nost Poradi splaceni
1 | Air Bank 1) jistina
2) uroky z uvéru
Zonky 3) néklady na vymahani, Groky z prodleni a dal§i platby sank&niho

charakteru, pokud je budeme pozadovat
4) poplatky a ndhrada ndmi vynalozenych nakladd.

2 | SIM PUJCKA

1) ¢astka nesplacené jistiny avéru
2) administrativni poplatek

3) trok z avéru

4) poplatky za upominky

5) urok z prodleni

6) smluvni pokuta.

3 | Provident

1) néklady spojené s vymahanim pohledavek

2) splatné splatky celkové dluzné castky, a to v potadi od splatky nejdiive
splatné, pricemz se plnéni zapocte v ramci dané splatky nejprve na
poplatek (urok, administrativni poplatek, poplatek za zpracovani)

3) splatné sank¢ni poplatky.

4 | CSOB

1) poplatky

2) smluvni pokuta
3) uroky

4) jistina

5) troky z prodleni.

5 | Ceska

sporitelna

1) nahrada nakladti nam vzniklych v souvislosti s pfipadnym vymahanim
nasSich pohledavek

2) nahrada ostatnich nakladt

3) ceny souvisejici s uvérem a smluvni pokuty

4) uroky z véru

5) troky z prodleni

6) jistina uvéru

7) smluvni pokuty

8) ostatni pohledavky z uvéru.

6 | mBank

CentroFinance

1) naklady na vymahani pohledavek
2) poplatky za upominky

3) poplatky stanovené Sazebnikem
4) uroky ze ZadluZeni po splatnosti
5) tadné uroky

6) jistina po splatnosti.

Zdroj: Zpracovano autorem

Hlavnim nedostatkem u vyse zminénych spolecnosti jsou nespecifikované poplatky,

které se s prodlenim splatek Gveéru vazi a které mohou ovlivnit celkové zaplacené

naklady. Bankovni poplatky se piedevsim skladaji z uroku z prodleni ve vysi platného

nafizenim vlady. Tato vyse se odviji od vyse dvoutydenni reposazby stanovené CNB.

Bankovni rada CNB zasedla 1. 2. 2018 a zvysila s u¢innosti od nasledujiciho dne svou

dvoutydenni reposazbu na 0,75 %. Toto zvySeni se promitne do Urokli z prodleni
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vzniklych v druhé poloviné roku 2018, tedy do pololeti roku 2018 plati urokova sazba
8,5 %, poté se zvysSuje na 8,75 %.%°

Dale se poplatky skladaji z icelné vynalozenych nékladii na vymahani pohledavky, u
kterych mohou nebo nemusi byt blize specifikovany piesné ¢astky, napf. za upominky
nebo vymahani. Dale smluvni pokuty v podobé¢ fixni nebo procentualni ¢astky v podobé
urokli z nesplacené splatky uvéru. VétSinou je v takovém piipadé zminénd hranice

0,1 % denné z ¢astky v prodleni, jak je stanoveno v ZOS.

4.2.7 Rychlost ziskani penéznich prostiredki

Pro zadatele o uvér mize byt vyznamnym faktorem doba trvani vyfizeni a ziskani
penézni prostiedky k financovani svych potieb. V tabulce ¢. 6 jsou uvedeni zkoumani
poskytovatelé spotiebitelskych uvérti a terminy, kdy bude mit zadatel o Gvér penézni

prosttedky k dispozici.

Tabulka 6: Dispozice penéZnich prostiedkii

Spolecnost Rychlost vyrizeni a poskytnuti penéZnich prostiedkii

Ceska spofitelna Na pobocce po dolozeni podkladii ihned, v ptipade¢ sjednani online ptes
telefon by zalezelo na doruceni podkladl (postou nebo na pobocce). Poté
taktéz okamzite.

CentroFinance Na pobocce po dolozeni veskerych pottebnych informaci jsou hotovostni
penize ziskany okamzité.
CSOB V ptipadé¢ sjednavani online, kuryr posle dokumenty a penize mohou byt na

uctu do 4 dnti, pokud je to na pobocce, tak do nésledujiciho dne. Zalezi také
na predschvalenych limitech (v ptipad¢ klienta banky), kdy staci dodat
potvrzeni o ptijmech od zamé&stnavatele a penize mohou byt tentyZ den.

mBank Na cely uvérovy proces maji 24-48h, v ptipad¢ sjednani na pobodce je
proces rychlejsi. Pokud ma zajemce doloZzené veskeré podklady, jsou
penize piipsany na ucéet do 24h. Pokud je zadost vytfizovana online, tak ji do
24h predschvali centrala, ktera zajemce nasledné pozada o dolozeni
informaci. Poté je klient stejn€ vyzvan k podpisu smlouvy na pobocce.

Provident Po vyplnéni zadosti je zdjemce navstiven obchodnim zastupcem, kterému
musi dolozit poZzadované dokumenty. V ptipad¢ schvaleni jsou penize
ptipsany na ucet do 3 pracovnich dnti, pokud hotové, tak na misté.

Air bank Po dodani veskerych podklada a podpisech — ma banka 2 pracovni dny
k rozhodnuti. Nasledné je klient informovan. V pfipadé¢ kladného vytizeni
jsou okamzité penézni prostfedky poslany na ucet zadatele.

SIM PUJCKA Po zaslani veskerych pozadovanych dokumentt elektronicky, je smluvni
dokumentace poslana kuryrem. PenéZni prostiedky jsou pfipsany na Gcet po
podpisu, tedy nasledujici den. Tudiz z4jemce ziska penize do 3 pracovnich
dni.

Zonky V piipadé splnéni veSkerych poiadav—kﬁ je poslana smlouva a elektronicky
podepsana. Nésledné je tveér vystaven na trzisti, kde se na néj skladaji lidé

% Ceska narodni banka. Rozhodnuti bankovni rady CNB. Dostupné zZ:
https://www.cnb.cz/cs/menova_politika/br_zapisy z_jednani/index.html
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‘ priblizné 2 dny. Tzn., Ze cely proces trva 4-5 pracovnich dni.

Zdroj: Zpracovano autorem

4.3 Celkové hodnoceni

Na zaklad¢ vyslych analyz jsem porovnala jednotlivé nabidky uvéra podle jednotlivych
faktord. V nasledujici tabulce ¢. 7 jsou uvedeny souhrnné vysledky umisténi
spolecnosti. JelikoZ se na prvnim misté stfidaji rizné spolecnosti a neni jednoznacné
znamy nejlepsi poskytovatel pujcek, zvolila jsem tii nejdulezitéjsi parametry z pohledu
spotfebiteléi na zaklad® priizkumu trhu®. Mezi nimi byly rychlost vyfizeni a ziskéani

penéznich prostiedkli, RPSN a nasledky v ptipad¢ predcasného splaceni.

Tabulka 7: Souhrn vysledki z analyz jednotlivych faktord

Poradi | Faktory
Urokova RPSN Pojisténi Naklady Naklady Rychlost
mira v piipadé Vv piipadé vyFizeni a
predcasného prodleni * ziskani penéz
splaceni
1. misto Zonky Air bank mBank Ajr bank, mBank Ceska
2. misto Air bank Zonky Air bank CSOB, Ceska spofitelna,
Sim pijcka, spofitelna CentroFinance
3. misto mBank mBank Ceoska Zonky CSOB CSOB,
spofitelna mBank,
4. misto Ceskd CSOB CSOB Air bank Provident
spofitelna
5. misto CSOB Ceska mBank, Provident
spofitelna Ceska
6. misto Provident Provident spofitelna, Zonky Air bank
; : : Provident, : p
7. misto Sim pitijcka Sim pidjcka CentroFinance CentroFinance Sim pijcka
8. misto | CentroFinance | CentroFinance Sim pujcka Zonky

* Data z prizkumu Clovék v tisni

V ptipadé rychlosti poskytnuti penéz se nejlépe umistily spole¢nosti Ceska spo¥itelna
a CentroFinance, a to poskytnutim penéz v ramci jednoho dne. Nasledovaly je CSOB,
mBank a Provident, kterym cely proces trva do druhého dne. V ptipad€ Providentu beru
v potaz ten nejrychlejsi zptsob ziskani penéz na misté v hotovosti. Air bank trva
vytizeni zadosti a predani penéz 2 pracovni dny, Sim piijce 3 pracovni dny a Zonky 4-

5 pracovnich dni.

U RPSN skon¢ila na 1. misté spole¢nost Air bank, nasledovana Zonky, mBank, CSOB,

Ceskou spoftitelnou, Providentem, Sim piijckou a CentroFinancemi.

% Priizkum trhu mBank je blize uveden na strankach 57-58.
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Air bank, CSOB, Sim pijéka a Zonky deklaruji ve svych podminkach nulové naklady
Vv ptipad¢ predCasného splaceni, kdezto s ostatnimi spole¢nostmi jsou spojené naklady

stanovené v zadkon¢ o spotiebitelském tveru.

Na zavér, po zhodnoceni veSkerych faktord, se nejlépe umistila nabidka spole¢nosti Air
bank. Neni piekvapenim, ze bankovni poskytovatelé vykazali lepsi hodnoty nez ti
nebankovni s vyjimkou Zonky. Tato spoleCnost porazila ostatni nebankovni
poskytovatele a zaradila se na celkové druhé misto. Nasledujicimi Spolecnostmi byly

mBank, CSOB a Ceska spofitelna, poté Provident, Sim piijéka a CentroFinance.

4.4 Prizkumy spoti‘ebitelského trhu

Pro lepsi pochopeni celkové situace na trhu se spotiebitelskymi uveéry a chovani
spotiebiteli jsem zvolila prizkumy trhu, které jsou provedeny na vétSim poctu
respondentll, a tudiz maji lepsi vypovidaci schopnost. Tyto priizkumy jsou provadény
kvalitnimi subjekty na trhu, mezi které patii Ceska bankovni asociace, Clovék v tisni

nebo bankovni instituce.

Cesk4 bankovni asociace '

Ceska bankovni asociace si nechala v unoru roku 2018 prostiednictvim spole¢nosti
NMS provést vyzkum trhu na téma ,Spotrebitelské zadluzovani“, ktery sledoval
predevdim miru a charakter vyuZivani spotfebitelskych ptijéek mezi obyvateli Ceské
republiky. Prizkum byl proveden na reprezentativnim vzorku 1 030 dospélych osob.
Vzorek obsahoval skoro tietinu (27 %) jedinct, kteti méli aktualné sjednany uvér,
v ramci toho splacelo 36 % lidi dvé nebo vice pujcek najednou, a dalsich 37 % ziskalo

avér v minulosti.

Z prizkumu vyslo najevo, Ze jsou Cesi spise impulzivngjsi pii ptijcovani na nakupy.
Nejvice si Cesi ptijcovali na spotiebni elektroniku (30 %) &i bilé zbozi (24 %), bytové
zatizeni (15 %) nebo auto (22 %). Respondenti uvedli jako duvod pujéeni penéznich
prostiedkti vyhodnost splatkové akce (41 %), neochotu Setfit (37 %) a nedostatek
finan¢nich prostredka (35 %). Primérna vyse pujc¢enych castek se pohybovala kolem

45 000 K¢, avsak s velkym rozptylem. Tietina z dotazovanych si pujcila ¢astku nad

%’Ceska bankovni asociace. Spotiebitelské zadluzovani: Cesi se zadluzuji predevsim nakupem zboZi na
splatky. Dostupné z: https://www.czech-ba.cz/cs/spotrebitelske-zadluzovani-cesi-se-zadluzuji-predevsim-
nakupem-zbozi-na-splatky

53



100 000 K¢ a ctvrtina zase do 10 000 K¢. Pfitom pievaznd ¢ast aveéra do 10 000 K¢

ptipadala na dluhy v exekuci.

V priazkumu také hodnotili spotiebitele z hlediska vyskytu rizikovych faktorii pomoci

rizikového skore piijCovani.

Vypocet skore rizikového pujcovani:

» Spotiebitel je ochotny kryt splatky dalsi pijckou — 2 body

» Neschopnost splacet chce spotiebitel fesit dalsi ptjckou — 2 body
» Aktualné spotiebitel splaci 3 a vice pajcek — 1 bod

» Spotiebitel si ptjcil pti dlouhodobém nedostatku financi — 1 bod
* V minulosti mél spotiebitel alesponi 4 ptjcky — 1 bod

+ Pujcil-li si spotiebitel na béznou spotiebu nebo zabavu — 1 bod

» Spotiebitel si puj¢il u nebankovni instituce nebo fyzické osoby — 1 bod

Rizikové byl ohodnocen spotiebitel, ktery ziskal skore 4 a vice bodi, pfitom vyzkum
ukazal, Ze tietina Cechil byla rizikova. Navic u 76 % respondentd, ktefi byli ohodnoceni
jako rizikovi, maji nebo méli pijcku od nebankovni spole¢nosti nebo od prodejce
samotného. V ptipadé¢ rozdéleni respondentii podle pohlavi vysli jako vice rizikovi muzi
nez zeny, a dle v€kové kategorizace byli vétSinové rizikové zadluzovani jedinci
v rozmezi 35-54 let. Rizikovost také klesala S rostoucim vzdélanim a vysSimi tisporami

domacnosti.

Pfi platebni neschopnosti vybrali respondenti jako vhodné feSeni konsolidaci ptjéek

(25 %), upravu vysi splatek (31 %) a pajcku od piibuznych (25 %).

Hlavnimi vysledky prizkumu bylo zjisténi, Ze se CeSi prevazné zadluzuji

U nebankovnich instituci nebo piimo u prodejcli (66 %) a menSinové u bankovnich
instituci (44 %). Divodem zadluZovani spotiebiteli byla vétSinou neochota Setfit
(37 %) nebo slevové akce (41 %). 28 % ze zadluzenych spotiebitelti bylo zatazeno mezi

rizikové, z nichz 76 % si pajcuje nebo pujcilo u nebankovnich instituci nebo prodejci.
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Clovek v tisni®

Spolecnost Clovek v tisni provedla v prosinci 2017 prizkum &eského trhu a zvefejnila
srovnani 42 spole¢nosti poskytujicich stiedné velké spotiebitelské uvery bez zajisténi.
K analyze byly vybrany spolecnosti dle seznamu Zadatell o licenci udélovanou CNB
s vyjimkou bank, které neposkytuji spotiebitelsky uvér, leasingovych spolecnosti,
stavebnich spoftitelen, inkasnich agentur a spolecnosti, které jsou neaktivni. Pro
spotiebitele byla dutlezita mimo ceny i transparentnost informaci uvadénych
spolecnostmi na svych webovych strankach. Z toho divodu se prizkum trhu mimo jiné
zamétil na poskytovani uveérové kalkulacky s RPSN, ndklady a sankce v piipadé

prodleni, moznosti ziskani vzorové smlouvy s uvedenim obchodnich podminek.

Z dan¢ho prizkumu na obrazku ¢. 1 vySlo najevo, Ze tfetina spolecnosti neposkytuje
uvérovou kalkulacku, ktera slouzi ke kalkulaci uroki, splatek a RPSN u vzorového
uvéru. Pritom 12 % spolecnosti neméla v kalkulacéce splatek zminénou vysi RPSN.
Néklady a sankce byly bez vyhrad uvedeny u mensi tfetiny spolecnosti a u stejného
podilu byly zminény s urcitou vyhradou. Mezi takové vyhrady pattily napt. neuvedeni
presnych nakladi v pfipadé vymahani nebo za zaslani upominky. Zbyla tfetina neméla
tyto informace vibec zvetejnéné. Vzorové smlouvy byly uvedeny u necelé poloviny

spole¢nosti a obchodni podminky byly dostupné skoro u 90 %.
Obrazek 1: Dostupnost informaci na webovych strankach

Dostupnost informaci na webu

Kalkula¢ka s RPSN Naklady a sankce Vzorové smlouvy Obchodni podminky

33% 55%  36% 32% 52%(5% 12%‘

B ANO @ NE B SVYHRADOU

Zdroj: Clovék v tisni
V nasledujicim obrazku ¢. 2 jsou uvedeny rozsahy smluvni dokumentace, které jsou
nuceni Klienti danych spoleénosti procitat. Spole¢nost Air bank vykazala nejvétsi rozsah

stran a naproti tomu spole¢nost HFS nejmensi.

% Clovék v tisni. Clovék v tisni zvefejnil velké srovnani poskytovatelii pijéek: Rozdil v sankcich miize
¢init az pétinasobek. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/clovek-v-
tisni-zverejnil-velke-srovnani-poskytovatelu-pujcek-rozdil-v-sankcich-muze-cinit-az-petinasobek-4766gp
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Obrazek 2: Rozsah smluvni dokumentace

Rozsah smluvni dokumentace

Airbank
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CFIG SE

Fair Credit International
Zonky
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Provident Financial
LENDERS

EC Financial Services
HFS
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n
(=)

160

o

40 80
Pocet znaki smluvni dokumentace (tisice)
Zdroj: Clovék v tisni
Spolecnosti byl zvolen modelovy piiklad, kdy mél dluZznik sjednany nezajiStény
a bezucelny uvér na 30 000 K¢ se splatnosti 1 rok. Prizkum se dale zamétil na cenu
uvéru a vysSi RPSN u jednotlivych spolec¢nosti. Na obrazku ¢. 3 jsou uvedeny castky,
které dluznik pteplatil za ziskany uvér. U 52 % spolecnosti pieplatil dluznik tvér do
5000 K¢ sRPSN do 30 %. V piipad¢ ostatnich véfiteli se tyto ¢astky pohybovaly
v n¢kolika nasobné vysi, presahujici dokonce castku sjednaného tuvéru s RPSN ve

stovkach procent.

Obrazek 3: Cena uvéru a RPSN
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Zdroj: Clovék v tisni

56



Prizkum také analyzoval na modelovém piikladu, jaké by m¢l dluznik naklady, pokud
by po 6 mésicich piestal splacet sviij dluh. Analytici vyuzili pouze deklarované ceny
a nepocitali s vyuzitim zadnych zvyhodnéni ¢i bonust, které mohl dluznik v nékterych
ptipadech vyuzit. Na nize uvedeném obrazku ¢. 4 jsou znazornény naklady, které musel
dluznik v prodleni zaplatit. V nékladech byly zapocitany sankce, naklady na vymahani
auroky zprodleni. Dluznik zaplatil podle analyzy nejméné s uvérem sjednanym
u spole¢nosti mBank, kde byla pti prodleni zaplacena navic ¢astka do 2 000 K¢&. U 81 %
zkoumanych spolecnosti se naklady stale pohybovaly v piijatelné vysi, bohuzel

u zbylych se sankce vysplhaly az do ¢astek pohybujicich se kolem 8 000 -10 000 K.

Obrazek 4: Naklady pfi prodleni
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Sim pajcka NG

Zdroj: Clovék v tisni

V prizkumu bylo také sledovano chovani spolecnosti pfi prodleni klienta. Podle
obrazku ¢.5 bylo zpozorovano, Ze u majoritni Casti spole¢nosti byly primarné pfi
opozdéni plateb placeny nejprve sankce. U Ctvrtiny spolecnosti existoval notaisky zapis
s pfimou vykonavatelnosti, ktery nepfedstavuje klasicky zajiStovaci instrument, ale je
pfimo exekuénim prosttedkem. Véfitel tak nemusi podéavat Zalobu na splnéni zavazku,
avSak muze podat pfimo navrh na vykon rozhodnuti, tj. exekuci. Tento instrument
snizuje naklady véfitele, a také Casovy interval navraceni penéZnich prostfedkli od
dluznika. Za situace, kdy bylo nutné vymahat pohledavky, véfitelé volili radéji
Naopak dvé¢ tfetiny spolecnosti tvrdily, ze u promlcenych pohledavek netrvaji na
vymahani a v pfipadé¢ exekuce slucuje vétsi polovina dluznikovy pohledavky

dohromady, aby mu tim nezvySovala néklady.
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Obrazek 5: Jak se spolecnosti chovaji pfi prodleni klienta

Jak se spoleénosti chovaji pfi prodleni klienta

Z opozdéné platby Je podepisovan Vymaha Vede
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79%
) 66% )
57% 55%
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. 26% 29%
21% 17% 17% 17% 17%
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Zdroj: Clovék v tisni

Z celkové analyzy vyplynulo, ze tietina spolecnosti nenabizi online uvérovou
kalkulacku s moznosti si spoéitat vysi splatek a RPSN. Neuvadi piesné informace
tykajici se vysSe celkovych nédkladd, které bude muset klient v pfipadé nesplaceni
zaplatit. Skoro u poloviny spole¢nosti se potencialni klient nedostane ke vzorové
smlouvé o spotiebitelsky uvér. V poslednich letech také doslo k nértistu obsahu smluvni
dokumentace, ke které se vaze sjednani spotiebitelského uvéru. Preplaceni uvéru s vysi
RPSN je mezi jednotlivymi spole¢nostmi zna¢né rozdilné. Za situace, kdy dluznik
splaci fadn€, cena uveéru se u vétsi poloviny pohybuje pomérné nizko. Problematické je
pofadi splaceni sankci a poplatkid, které zpiisobuje pomalejsi umotfovani dluhu.
V ptipadé¢ néckterych spole¢nosti jsou vyuzivany notaiské zapisy s piimou
vykonavatelnosti misto zakdzanych smének. U 17 % spolecnosti jsou vymahany
I promléené pohledavky a skoro tfetina véfiteld neslucuje dluhy za jednim dluznikem

dohromady v ptipadé exekuce.

K jednotlivym sledovanym kritériim byly pfitazeny hodnoty podle jejich vyznamu
a dulezitosti. Z toho byl vytvofen index odpovédného tvérovani uvedeny na obrazku
¢. 6. Spole€nosti byly rozdéleny do Skaly od zodpovédného piistupu pifes primérné
umisténi po potiebu zlepseni. Nejlépe skoncila spole¢nost Air bank, nasledovana

spole¢nostmi Zonky a Home Credit. Spole¢nost, ktera se v zebifiCku umistila na

poslednim misté, je Oberbank.
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Obrazek 6: Index odpovédného ivérovani
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Zdroj: Clovék v tisni

mBank®

Spole¢nost mBank si prostiednictvim spoleénosti NMS Market research nechala na
zac¢atku roku 2017 vypracovat prizkum trhu ohledné ptistupu ceskych a slovenskych
obyvatel ke spotiebitelskym Gvérim. Vyzkum byl hlavné zaméten na zpisob, jakym si
Klienti voli banku k uzavieni spotiebitelského tuvéru. Spole¢nosti byla oslovena
tisicovka respondenti ve vékovém rozmezi 18-65 let. Vysledné byla cena dilezita pti
vybéru tvéru u 61 % dotazovanych Cechii, pfitom 17 % ji zvolilo jako nejméné
zésadni. Na otazku ,,Co bylo kromé ceny pri vyberu poskytovatele piijcky
dulezité? “(obrazek ¢.7) odpovidali lidé, ktefi méli sjednany minimalné jeden uvér.
Prizkum ukazal, Ze nejpodstatnéjSim determinantem pii vybéru poskytovatele kromé
jeho ceny byla rychlost vyfizeni. Pro tuto moznost hlasovalo 49 % respondentt, 40 %
respondentii si volilo uvér u banky, jejimz je klientem. Pro ¢tvrtinu zajemcu byl

podstatny pfistup pracovnikli poboc¢ky a predchozi zkusenosti s pijéckou. Méné zasadni

% Finparada. Co ukézal prizkum mBank o nafem piistupu k pijckam?. Dostupné z:

http://www.finparada.cz/4240-Co-ukazal-pruzkum-mBank-o0-nasem-pristupu-k-pujckam.aspx
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uz byla povést instituce, doporuceni, velikost finan¢ni instituce nebo jeji marketing.
Mimo rychlosti bylo zaroven dilezité také pohodli, kde nejvétsi ¢ast povinnosti k

vyfizeni pijcky chtélo 65 % lidi provést z domova prostfednictvim internetu.

Obrazek 7: Odpovédi respondentii

Co bylo kromé ceny pfi vybéru poskytovatele ptjcky dulezité? (N=175)

Rychlost vyfizeni | 0%
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Q13. Co bylo kromé ceny pii vybéru poskytovatele pljcky dlleZité? (N=175) Odpovidali lidé, kterf n S
mayji alespon jednu pujcku. MARKET RESEARCH

Zdroj: Finparada-finance na dlani

Zajimavé zjisténi pruzkum ptinesl v oblasti porovnavani nabidek konkurence. Ptresné
polovina Cechtl, ktera méla sjednany uvér, volila hned prvni nabidku, kterou dostala.
Ctvrtina si volila aspon mezi dvéma konkuren¢nimi navrhy a obdobna &ast se
rozhodovala mezi tfemi a vice nabidkami. Nelichotivé bylo, ze mensi polovina

dotazovanych nevédéla, jakou aktualni urokovou sazbu méla jejich pijcka.

Prizkum se také dotazoval na faktory ovliviiujici vybér uvéru. Mezi nejdilezitéjsi
determinanty patiily rychlost vyftizeni (61 %), dale RPSN (57 %) a mozZnost
pred¢asného splaceni (49 %). Mimo uspokojivého troceni byla pro respondenty také
dilezita vySe mésic¢nich splatek. Z dotazniku vysla jako nejpfijateln€jsi vysSe hranice
7 500 K¢, kterou byli zajemci ochotni a schopni splacet. Pouhych 14 % z nich m¢lo
splatky vyssi. Tretina z dotazovanych, kterd méla spotiebitelsky tvér, méla mésicni

splatky mezi 2 500-5 000 K¢ a ¢tvrtina 1 000-2 500 K¢.
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5 Analyza spotrebitelského trhu

Problematika spotiebitelskych uvéru jiz byla nastinéna v predeslych kapitolach, proto
bych se zaméfila na celkové zhodnoceni spotiebitelského trhu v Ceské republice a také
kjeho porovnani se svétovym trhem. Pro hodnoceni vyuziju rtznych ukazatell
ziskanych ze zdroji CNB, Ceské leasingové a finanéni asociace a jinych. Nejprve
zhodnotim dynamiku vyvoje bankovnich a nebankovnich spotiebitelskych uveért
a jejich zastoupeni v poskytnutych tivérech. Nasledné se podivam na zmény, ke kterym
doslo piijetim ZOS s vlivem na pocet nebankovnich poskytovatelti a zprostiedkovateli,
ktefi jsou nové dohlizeni CNB. Nakonec se zaméfim na zadluZenost &eskych
domacnosti a jejich schopnost splacet zavazky vu¢i bance Svlivem na rizné

makroekonomické ukazatele.

V grafu ¢. 9 je uveden kumulativni objem poskytnutych uvért k jednotlivym rokim.
Celkovy objem spotiebitelskych ptjéek v Ceské republice dosahl k poslednimu dni roku
2017 hodnoty 270,3 mld. K¢, ktery znamena meziro¢ni narust o 3,3 %. Hlavni pfi¢inou
rostouciho trendu na trhu uvért je ekonomicky rast, ktery zacal jiz na konci roku 2013
a projevil se v ristu poskytovanych tvéra, jejichz nejvétsim tahounem byla zahranicni
poptavka a spoticba domacnosti. V grafu lze spatfit nepatrné rostouci vyznam
spotiebitelskych uvért, avSak k celkovému poméru poskytnutych uvérd predstavuje
Vv poslednim roce, tj. 2017, pouze 15% podil. Nejvyznamnéjsim druhem tveéru se stale
navySujicim objemem jsSou uvéry na bydleni, které se v poslednim roce zastavily na
1152 mld. K¢ s meziro¢nim nardstem 8,7 %, predstavujici 75% podil na celkovych
uvérech. 90 % tvofi hypotecni Givéry a zbylou ¢ast predstavuji standardni a preklenovaci
uvéry ze stavebniho spofeni (7 %) a ostatni ivéry na nemovitosti (3 %). Za minoritni
druh uvérd jsou povazovany ostatni aveéry s objemem 152 mld. K¢, kde se jejich objem
kazdorocné pohybuje mirné rostoucim tempem cca kolem 3 %. Pod ostatni Gvéry
spadaji napf. investi¢ni Givéry, at’ jiZz na importni dovozy, ndkup cennych papirii nebo na

jiné finan¢ni ucely.
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Graf 9: Vyvoj avérii v obdobi 2010-2017
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Zdroj: Zpracovano autorem podle dat CNB - systém c¢asovych Fad ARAD (iidaje k poslednimu dni daného obdobi).

Staty v eurozon€ poskytly vroce 2017 spotiebitelsky uvér v poméru k celkovym
pujckam pramérné kolem 12 % (tabulka ¢. 8). I mezi jednotlivymi staty vznikly zna¢né
rozdily. Skoro polovina zaznamenala niz$i primér, nez byl v eurozoné, napi. rozdil
mezi Nizozemskem a Slovinskem piedstavuje 21 %. Cesko s 15 % se tedy spise fadi

K zemim s vy$§im podilem spotiebitelskych Gveéra.

Tabulka 8: Bankovni Gvéry v eurozéné

Bankovni uvéry | Spotrebitelské uvéry Podil

Stat (v mid. EUR) (v mid. EUR) (%)

Nizozemsko 516,1 17,1 3,3%
Belgie 175,2 9,0 51%
Litva 8,9 0,6 6,7 %
Lucembursko 45,9 3,1 6,8 %
Malta 5,5 0,4 7,3%
Lotyssko 5,3 0,5 9,4 %
Estonsko 8,2 0,8 9,8 %
Spanélsko 699,6 79,3 11,3 %
Némecko 1625,4 191,9 11,8 %
Rakousko 160,5 19,1 11,9 %
Finsko 128,1 15,3 11,9 %
Portugalsko 115,7 13,9 12,0 %
Kypr 19,9 2,5 12,6 %
Francie 1230,5 162,9 13,2 %
Irsko 90,5 13,2 14,6 %
Italie 629,8 94,9 151 %
Slovensko 32,8 6,1 18,6 %
Recko 94,9 22,2 23,4 %
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Slovinsko 9,8 2,4 24,5 %
Eurozona 5602,6 655,2 11,7 %

Zdroj: Zpracovano autorem podle zpravy Evropské centralni banky ke konci roku 2017

Celkovy objem spotiebitelskych uveért vcetné debetnich zistatkli na bézném tuctu,
kontokorentd a kreditnich karet (graf ¢. 10) meziroéné vzrostl o 3,8% na
230,8 mld. K¢&. Nejvetsi narust (graf ¢. 11) byl v roce 2015, kdy doslo k fazi nejvétsi
nebankovni instituce v Ceské republice CETELEM CR, a.s. s pobodkou zahraniéni
banky BNP Paribas Personal Finance SA. Touto fuzi doslo ke zvyseni bilan¢ni sumy
bank o 20 mld. K¢, kdy se spotiebitelské tivéry obyvatelstvu véetné debetnich zlstatkl

na b&nych uétech navysily o 18 mld. Kg&.”

U nebankovnich spotiebitelskych tvéri
doslo k nejvétsimu poklesu az v roce 2016, protoze do vysledkd roku 2015 byly
zahrnuty vysledky spole¢nosti Provident Financial s.r.o. za rok 2014.” Zaroven lze
zpozorovat i trend v rozevirajicich se ntizkach mezi poskytnutymi uvéry bankovnich a
nebankovnich instituci. Jiz od roku 2008 celkova hodnota poskytnutych nebankovnich
spotiebitelskych Gveérd klesa a v poslednich dvou letech spise stagnuje. Celkovy objem
pohledavek z aktivnich spottebitelskych tvéri se zastavil na hodnoté 39,5 mld. K¢
a predstavuje tak 15% podil na celkovych spotiebitelskych tuvérech. Seznam

nebankovnich spolecnosti nabizejicich spotiebitelské uvéry je uveden v piiloze ¢. 1,

jejich jednotlivé podily jsou znazornény v pfiloze ¢. 2.

" Udaje jsou uvedeny na strankach CNB ve vefejné dostupné databazi Gasovych fad ARAD, v prislugné
metodice vybrané sekce s klientskymi Givéry domacnostem.

"'Zprava o stavu a vyvoji nebankovniho leasingového, avérového a factoringového trhu v CR v roce 2015
vydana Ceskou leasingovou a finanéni asociaci.
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Graf 10: Vyvoj spotiebitelskych avéri v CR (v&. deb. zist. na BU) — stavy v obdobi 2007-2017
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Zdroj: Zpracovano autorem podle dat z CNB - systém casovych fad ARAD a podle dat CLFA (idaje k poslednimu
dni daného obdobi).

Graf 11: Zmény stavu spotiebitelskych avéri v CR v obdobi 2008-2017
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Zdroj: Zpracovéino autorem podle dat z CNB - systém casovych fad ARAD a podle dat CLFA (iidaje k poslednimu
dni daného obdobi).

Bankovni spotiebitelské tvéry uvedené na grafu ¢. 12 jsou rozdéleny podle doby
splatnosti na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé. Z grafu wvyplyva, ze jak
sttednédobé, tak i kratkodobé uvéry se v ¢ase pfili§ neméni, osciluji v rozmezi hodnot
30-40 mld. K¢. Rostouci trend je naopak vidét u uvéra dlouhodobych. Jejich hodnoty
meziro¢né vzrostly o 7,4 % na 161 mld. K¢, a tim piedstavuji 70% podil na celkovych
spotiebitelskych uvérech. Mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele bankovnich uvéri
k 31.12.2016 patiily Ceska spofitelna (28 %), Moneta (20 %), CSOB vé&etné ERA-
Postovni spofitelny (10,5 %) a Komer¢ni banka (10 %).
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Graf 12: Objem bankovnich spoti‘ebitelskych uvéri podle doby splatnosti v obdobi 2008-2017

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Spotiebitelské uvéry kratkodobé (splatnost do 1 roku)
= Spotiebitelské uvéry stfednédobé (splatnost do 5 let)
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Zdroj: Zpracovino autorem podle dat CNB - systém casovych Fad ARAD (iidaje k poslednimu dni daného obdobi).

Vroce 2017 bylo vramci nebankovnich spotiebitelskych uvérd poskytnuto
27,33 mld. K¢ s meziro¢nim snizenim o 1 % (graf ¢. 13). Osobni ptjcky byly v objemu
za 5,93 mld. K¢ s 21,7% podilem, revolvingové pujcky za 8,48 mld. K¢ s 31% podilem
a s nejveétsim podilem 47,3 % financovani hmotného majetku za 12,92 mld. K¢. Celkem
bylo uzavieno 512 981 spotiebitelskych smluv, které oproti pfedchozimu roku poklesly
0 15,6 %. Nebankovni spoleCnosti spravuji celkem 826 113 aktivnich smluv za
39,49 mld. K¢.

Graf 13: Objemy a podily produkti nebankovnich spotfebitelskych avéri v obdobi 2008-2017 (nové obchody)
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Zdroj: Zpracovdno autorem podle dat CLFA (idaje k poslednimu dni daného obdobi).

Vsechny spole¢nosti, které chtély poskytovat nebo zprostiedkovavat uvéry nebo poradat

odborné zkousky, musely podle nového zakona o spotiebitelském uvéru ziskat licenci
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CNB. Pro podani Zadosti mély spolednosti stanovené obdobi od 1.12.2016 do
1.3.2017. CNB ma nasledné 15 mésict na rozhodnuti s poslednim dnem 1. 6. 2018.
Vsichni poskytovatelé a zprostiedkovatelé¢, kteti o licenci zazédali, podnikaji
V tzv. provizornim rezimu — V pfechodném obdobi. CNB vydala do konce roku 2017
prvnich 5 licenci pro nebankovni poskytovatele spottebitelského tvéru. Dostaly ji
spole¢nosti CSOB Leasing, EC Financial Services, Home Credit, SkoFIN a TGl
Money. K 5. kvétnu roku 2018 uz dostalo licenci na 40 poskytovatell, pies 25 tisic

zprostiedkovateld a 21 spolecnosti k potadani odbornych zkousek (tabulka ¢. 9). Pred

GEinnosti nového zdkona bylo zprostiedkovatelti odhadem jedté asi 55 tisic’?, doglo tedy
K jejich tibytku.
Tabulka 9: Poskytovatelé a zprostiedkovatelé spoti-ebitelského uvéru k 5/2018

Stavy k
Skupina 01.12.2016 31.12.2016 31.12.2017 05.05.2018
Poskytovatelé spotiebitelského Gvéru v 5 8 98 60
pfechodném obdobi
Zprostiedkovatelé spotiebitelského 8 23 85 68
uvéru v prechodném obdobi
Nebankovni poskytovatelé 0 5 40
spotiebitelského Gvéru
Samostatni zprostiedkovatelé 0 254 277
spotiebitelského Givéru
Vézani zastupci dle zakona o 0 3505 24 049 23581
spotiebitelském uvéru
Zprostredkovatelé vazaného 0 1861 1893
spotiebitelského tvéru
Zahrani¢ni zprostfedkovatelé 0 2 3
spotiebitelského ivéru na bydleni
Akreditované osoby dle zakona o 0 19 21
spotiebitelském uvéru

Zdroj: Zpracovdno autorem podle dat CNB

Dalsim dulezitym ukazatelem je vyvoj urokovych sazeb a RPSN pro nové sjednané
uvéry, ktery je znazornény v grafu ¢. 14. V grafu lze pozorovat jejich kopirujici se
trend, kde se vzajemné odliSuji svoji vzdalenosti v jednotlivych obdobich. Rozdil
vzdalenosti je dan zapocitanim poplatkil, marzi aj. v rdmci stanoveni RPSN. Nejvétsi
rozdil 2,57 % byl zaznamenan u spotiebitelskych tvéra v lednu 2011, naopak nejmensi
byl v bifeznu 2018 s diferenci 0,31 %. V ptipadé Gveéru poskytovanych na bydleni jsou
vzdalenosti daleko mensi, napf. na konci prvniho kvartalu 2018 byl rozdil pouze 0,2 %.

Od roku 2013 pokracuje trend snizovani urokovych sazeb u nové sjednanych uvéri a

2 CNB vydala prvni licence pro poskytovani spotiebitelskych uvéri podle nového zikona. Aktudlng.cz.
Dostupné z. https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/cnb-vydala-prvni-licence-pro-poskytovani-
spotrebitelskych-uv/r~7cd8a51cd67elle7b6a%aclf6b220ee8/
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ani rok 2017 toho nebyl vyjimkou. Primérnd urokova sazba u nové poskytnutych
bankovnich spottebitelskych uvért byla na konci roku 2017 8,7 % (meziro¢ni pokles
01,34 p. b.), a ke konci biezna roku 2018 8,49 % (pokles 0,21 p. b.). U avért na
bydleni se hodnota od zafatku sledovaného obdobi snizila z 5,3 % na 2,6 % (pokles
02,8p.h.).

Graf 14: Vyvoj lirokovych sazeb a RPSN u nové sjednanych tuvéri v obdobi 2010-1Q2018
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Zdroj: Zpracovino autorem podle dat CNB - systém casovych fad ARAD (iidaje k poslednimu dni daného obdobi).

Hlavnim divodem poklesu primérnych trokovych sazeb byla nizkd mira inflace, na
kterou musela v roce 2012 CNB reagovat snizenim své zékladni sazby na historické
minimum, tj. na 0,05 %. Protoze ani v nasledujicim roce nedoslo ke zvySeni miry
inflace na infla¢ni cil, musela CNB vyuzit kurzovy kanal a v listopadu 2013 piistoupila
k devizovym intervencim, kterymi branila posilovani kurzu koruny pod hodnotu 27
CZK/EUR. Od roku 2014 jiz urokové sazby spotiebitelskych uvéri a RPSN klesaji
razantnéji. Nezanedbatelnou roli v celkovém klesajicim trendu pfispival jak
konkurenéni boj o klientelu, tak i kurzovy zavazek CNB. Tim, Ze centralni banka stale
udrzovala deklarovany kurzovy zéavazek, doslo k ovlivnéni oc¢ekévani finan¢niho trhu
ohledné vyvoje ménoveépolitickych trokovych sazeb. U téch se po dobu trvani zavazku
nepiedpokladalo zvyseni. V ramci mezimési¢niho porovnani bylo mozno v letech 2010-
2013 spatiit urCitou sezonnost, kterd se projevovala vV poklesu uro€eni na konci jednoho
roku a naopak rastem v prvém meésici roku nasledujiciho. Vysvétlenim muze byt, zZe se
lidé v obdobi vanoc¢niho adventu vice zadluzuji a nejcasteji realizuji ndkupy na uvér.

Proto se je jednotlivé instituce snazi naldkat snizenim svych urokovych sazeb a RPSN.
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Tento jev se od roku 2014 nepotvrdil, mezi listopadem a prosincem dochazelo pouze

k mirnému poklesu a v lednu nasledujiciho roku ke slabému rastu troceni.”

Centralni banka v srpnu 2017 zvysila svou dvoutydenni repo sazbu na 0,25 %
a v listopadu na 0,5% a to zdivodu zmirnéni rychle rostouci ekonomiky a S tim
souvisejici inflaci. AvSak jak z grafu vyplyva, Grokové sazby i RPSN stale klesaly, a to
diky vysoké konkurenci na trhu se spotiebitelskymi tvéry. Od roku 2012 ke konci
bfezna roku 2018 doslo ke sniZzeni urokové sazby z 14,69 % na 8,49 % (06,2 p. b.)
a RPSN kleslo z 16,52 % na 8,8 % (0 7,72 p. b.). K rustu sazeb u spotiebitelskych avéra
mutize v budoucnu dojit, a to pokud se urokové sazby CNB zvysi vyznamngji. Na rozdil
od spottebitelskych uvérti se zvyseni sazeb projevilo u uverd na bydleni, kde se jejich
hodnoty mirné zvySuji jiz od konce roku 2016. Celkem doslo od minima v listopadu

roku 2016 do biezna roku 2018 K narastu o 0,44 %.

Graf & 15 znazoriuje roéni procentudlni sazbu nakladt bank v Ceské republice
V porovnani s primérem v eurozong, a také k vybranym zemim (Némecko, Recko).
RPSN Ceské republiky se pohybuje od zatatku sledovaného obdobi daleko nad
hodnotami Némecka ale piekvapivé i Recka, nicméné se v sou¢asné dobé vzajemnd
ptiblizuji. Pfi¢inou sblizovani je rychlejsi rast ceské ekonomiky (graf ¢. 18), a také
oproti minulosti vyssi konkurence na trhu se spotiebitelskymi Gvéry. Az v dubnu roku
2017 ¢eska RPSN dohnala feckou a od listopadu té¢hoz roku jesté klesla pod jeji hranici.

Celkova diference mezi RPSN v Ceské republice a eurozénou se snizila z 9 % na 3 %.

" Ministerstvo financi CR. Zprava o vyvoji finanéniho trhu v letech 2012-2016. Dostupné z:
https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/financni-stabilita-a-dohled/vyvoj-financniho-trhu
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Graf 15: Vyvoj RPSN u nové sjednanych spotiebitelskych uvéri v obdobi 2012-1Q2018
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Zdroj: Zpracovaino autorem podle dat MFI Interest Rate Statistics (udaje k poslednimu dni daného obdobi).

V grafu ¢. 16 je zobrazen vyvoj objemu zadluzovani Ceskych domacnosti dle
jednotlivych druhlt uvérd mezi lety 2002 az prvnim kvartdlem 2018. Zadluzovani
doméacnosti v Ceské republice je pievazné zptisobeno nartistem uvért na bydleni, ale
také spotiebitelskych a ostatnich tivérii. Sumarné dosahuje zadluzenost ke konci prvniho
kvartalu roku 2018 objemu 1556 mld. Ké&. Dynamika rustu byla nejrazantngjsi
v piedkrizovém obdobi, kde dochazelo ke kaZzdoro¢nimu navySovani o cca 30 %.
V nasledujicim obdobi uz mezirocné rostly pouze v jednotkach procent. Mezi lety 2016
a 2017 doslo k naristu z 1 428 mld. K¢ na 1 535 mld. K¢, tj. 0 7,48 %.
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Graf 16: Vyvoj zadluZenosti ¢eskych domacnosti v obdobi 2002-1Q2018
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Zdroj: Zpracovdno autorem podle dat CNB - systém casovych fad ARAD (iidaje k poslednimu dni daného obdobi).

Zadluzovani ¢eskych domécnosti je podpofeno rostoucim trendem ve spotiebé, ktery
naznacuje vys$i diivéru domécnosti v budouci vyvoj ekonomiky doprovazenou klesajici
mirou nezaméstnanosti (graf ¢. 17). V roce 2018 je i nadale o¢ekavan rostouci trend ve
spotfebé a mirnému poklesu nezaméstnanosti, ktery je jiz na svém dlouhodobém

minimu.”

™ Ministerstvo financi CR. 45. Kolokvium - Setfeni prognéz makroekonomického vyvoje CR (2018
2021). Dostupné z:  https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/makroekonomika/makroekonomicka-
predikce/2018/45-kolokvium-setreni-prognoz-makroekono-31610
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Graf 17: Miry nezaméstnanosti a meziro&ni zmény spoti-eby domacnosti v CR 2010-2017
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Zdroj: Zpracovino autorem podle dat MFCR (iidaje k poslednimu dni daného obdobi).

Ceské HDP (graf &. 18) do roku 2013 silng kopirovalo vyvoj HDP eurozény, naslednd

rostlo rychleji s maximem ve vysi 4,5 % vroce 2015. V roce 2016 se tempo rustu

zpomalilo na 2,4 %, ale v dalsim roce opét zrychlilo na 4,4 %. Vykonnost Ceské

ekonomiky prevySovala praimér EU s2,5%, Némecka s2,2% a Recka se 1,4 %.

Rastovym determinantem ekonomiky, jak jiz bylo zminéno, byla vys§i spotieba

domacnosti podpotfena niz§i mirou nezaméstnanosti, nizkou inflaci a rGstem mezd.

Z odvétvového hlediska se ekonomice dafilo také na trhu nemovitosti, zpracovatelském

pramyslu a penéznictvi s pojistovnictvim. Naopak doslo k poklesu ve vyrob¢ a rozvodu

elektfiny, plynu, tepla, vzduchu, vody a odpadnich vod.

Graf 18: Meziro¢ni zména realného HDP jednotlivych zemi v obdobi 2010-2017
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Zdroj: Zpracovdno autorem podle dat countryeconomy.com (uidaje k poslednimu dni daného obdobi).
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Se vSeobecnym zadluzovanim domacnosti je také spojen podil spotiebitelskych Gvéra
v selhani (graf ¢. 19). Nasledkem krize doSlo k velkému nartstu nevykonnych
spotiebitelskych uvérd, které vyvrcholilo v roce 2010 na trovni 23,3 mld. K¢ s podilem
na 11,7%. Mezi lety 2011-2015 hodnoty viceméné stagnovaly, diky celkové
hospodarské prosperité v roce 2016 spadly na 19,6 mld. K¢ a na 13,8 mld. K¢ v roce
2017, predstavujici meziro¢ni pokles o 5,9 mld. K¢ (030 p. b.). Stim souvisel
I klesajici podil nevykonnych spotiebitelskych tivéri na celkovych spotiebitelskych
uvérech, ktery v roce 2017 poklesl o 3 p. b. na 6 %.

Graf 19: Bankovni spoti‘ebitelské ivéry v selhani v obdobi 2007-2017
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Zdroj: Zpracovdno autorem podle dat CNB - systém casovych fad ARAD (idaje k poslednimu dni daného obdobi).

S problematikou uvérti v selhdni je rovnéz vadzan vyvoj insolven¢nich navrhl
(graf ¢. 20). S klesajici tendenci v objemu nevykonnych uvérd klesaly taktéz pocty
insolvencnich navrhl. Diky krizi a nadmémému zadluzovani subjekt se insolvencni
navrhy v roce 2014 dostaly na svoje maximum s 31577 pocty. Nasledny pozitivni
vyvoj byl ovlivnén piiznivym hospodaiskym ristem a trhem prace. Nejvyrazngjsi
pokles v navrzich byl z roku 2016 na 2017, kde se meziro¢né snizil o 21,6 %. Celkovy
pokles vroce 2017 byl mimo jiné ovlivnén novelou insolven¢niho zakona, ktera
vstoupila v platnost 1. 7. 2017. Zména zakona uklada povinnost pravnickym osobam
dokladat svoji pohledavku, kdy bude uznan dluznik s ovéfenym podpisem nebo

vykonavatelnym rozhodnutim ¢i notafskym zapisem se svolenim k vykonavatelnosti
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eventudlné¢ potvrzenim auditora. U fyzickych osob muze podat navrh na oddluzeni

pouze akreditovana nebo odborn¢ zptisobila osoba.”

Graf 20: Ro¢ni vyvoj insolvenénich navrhi na fyzické osoby - spotiebitele
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Zdroj: Zpracovano autorem podle tiskovych zprav Creditreform (udaje k poslednimu dni daného obdobi).

V mezimési¢nim srovnani podani ndvrhi na insolvenci v grafu €. 21 lze tento akt vidét

razantnim skokem z 06/2017 na 07/2017, kde se pocet snizil z 3 221 na 546.

Graf 21 Mési¢éni vyvoj po¢tu insolvenénich navrhi na fyzické osoby — spotiebitele v obdobi 2014-1Q2018
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Zdroj: Zpracovano autorem podle tiskovych zprav Creditreform (iidaje k poslednimu dni daného obdobi).

" Creditreform. Tiskova zprava — vyvoj insolvenci v CR vroce 2017. Dostupné z:

https://www.creditreform.cz/fileadmin/user_upload/CR-
International/local_documents/cz/Presseartikel/Tiskova_zprava_vyvoj_insolvenci_v_CR_v_roce_2017.p
df
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Prognézy ohledné budoucnosti ceské ckonomiky jsou velmi pozitivni, proto lze
ocekavat 1 nasledujici snizovani poc¢tu insolvencnich navrhii. Dopomoci tomu muze také
dal$i zména insolvencéniho zakona, kterou poslanecka snémovna schvalila v lednu
tohoto roku. Novela by méla mimo jiné upravovat podminky oddluzeni, které by
rozsitilo pocCet osob piistupujicich k oddluzeni a zaroven jim zvysila motivaci k feSeni
jejich zivotni situace. Zrusila by se také hranice vstupni podminky, kdy dluznik musel
po dobu péti let splatit aspont 30 % dluhti. S Touto novelou zakona nesouhlasi Ceska
asociace vétitell, kterd se obava lehkovaznosti dluznikli a jejich nartst zadluzenosti.
Vliv na sniZeni problémovych Gvérd mize mit mimo jiné opatieni CNB na omezeni
dostupnosti hypoték a samoziejme¢ nova pravidla pro poskytovatele spotiebitelskych
uvérd. Tim by se mohla snizit poptavka po uvérech na bydleni a naopak by poptavka
mohla vzrist po spotfebitelskych uveérech. Celkové se V nasledujicim obdobi

ptedpoklada pokracujici trend z minulych let.
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Z.avér

Spottebitelsky uveér byl, je a bude dilezitym produktem na penéznim uvérovém trhu.
Hlavnim divodem cerpani uvéru byva thrada koupé zbozi dlouhodobé spotieby,
splaceni dluhu nebo i ziskani finan¢nich prostiedkli na poskytnuti sluzby. Cilem prace
bylo zlepsit povédomi, na zakladé ¢eho se spotiebitelé rozhoduji ohledné poskytovatele

uvéru, a soucasné prispét k orientaci na spotiebitelském trhu.

V prvnich dvou kapitolach jsem vyuzila poznatky ziskané pievazné z odbornych
a internetovych zdrojii ohledné problematiky spotiebitelského Gvéru a zafadila je do
uvérovych produktd. Ziskané informace o uvérovém procesu nastinily, jak je dulezité

mit dobré zaznamy v uvérovych registrech.

U nasledujici kapitoly jsem pouzila pievazné legislativni zdroje sledujici zmény,
ke kterym doslo po pfijeti zakona o spotiebitelském uvéru v roce 2016. Ty jsou
vyznamné jak pro spotiebitele, tak pro poskytovatele se zprostiedkovatelem. Mezi
nejvyraznéj$i opatteni patii dohled nad nebankovnimi poskytovateli spotiebitelského
Gvéru nové provadény CNB. Jejich povinnosti je ziskat povoleni k provozu ¢innost,
spole¢né se samostatnymi zprostiedkovateli nebo akreditovanymi osobami, potvrzujici
zapisem do registru CNB rovnéZ s ostatnimi zprostiedkovateli. Novy zakon taktéz
omezuje sankce a poplatky, které musi spotiebitel uhradit, jak v ptipadé prodleni, tak
pfed¢asnym sSplacenim. Pti prodleni ma véfitel pravo na ndhradu vynaloZenych nakladi,
urokt z prodleni stanovenych pravnim pfedpisem a smluvnich pokut s limitem 0,1 %
denné cCastky v prodleni. Pokud rozmezi mezi smluvné stanovenym a ptredCasnym
splacenim piekroc¢i 1 rok, pak by naklady nemély presahnout 1 % piedcasné splacené
¢astky. Pokud je tento interval kratsi, pak je stanoveno 0,5 %. Dalsimi pfedpoklady,
které musi poskytovatelé Gvéru spliovat, jsou odborna zputsobilost a divéryhodnost,
pravidla jednani, posouzeni uveéruschopnosti nebo také poskytovani informaci pted i po
uzavieni smlouvy ohledné RPSN, zapujéni trokové sazby, vysi jednotlivych splatek
a dalsich. Mimo jiné se do regulace dostaly také zapujcky do 5000 K¢. K zacatku
kvétna roku 2018 bylo zaregistrovano pres 25 tisic zprostiedkovatelti, 40 poskytovatelt

dostalo licenci a 21 akreditaci k pofadani odbornych zkousek.
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V dalsi kapitole jsem feSila hlavni téma faktord ovliviiujici volbu spotiebitelského
uvéru. Hodnoceni jsem rozdélila do nékolika okruhi, a to ceny vV podob¢ trokové miry,
RPSN a koeficientu navyseni, dale dopliikovych sluzby - pojiSténi, pravni poradenstvi,
pozadované zajisténi. DalSimi dopliujicimi faktory byly transparentnost véfitele pii
zvetejiiovani svych informaci, nasledky Vv ptfipadé predcasného splaceni nebo splatek
v prodleni, a také rychlost ziskani pozadovanych finan¢nich prostiedki. Pifi analyze
jsem zvolila aktualni nabidky osmi poskytovatell s neucelovymi uvéry v ¢astce
30 000 K¢ se splatnosti jednoho roku. JelikozZ se na prvnim misté stfidaly razné
spolecnosti a nebyl jednoznaéné znamy nejlepsi poskytovatel pujéek, zvolila jsem tii
pro spole¢nost mBank. Mezi nimi byly rychlost vyfizeni a ziskani penéznich prostredki
(61 %), dale RPSN (57 %) a moznost pted¢asného splaceni (49 %). Nakonec se nejlépe
umistila nabidka spole¢nosti Air bank nasledovana Zonky, mBank, CSOB, Ceské
spofitelny, a poté s vétSim rozestupem Providentu, Sim pljcky a CentroFinance.
Ke skoro stejnému vyhodnoceni piisel i priizkum provedeny spoleénosti Clovék v tisni,

ktery zkoumal podminky na trhu u 42 poskytovatela spotiebitelskych uvért.

V posledni kapitole jsem zhodnotila trh se spotfebitelskymi Uvéry s vyuzitim dat
aruznych ukazateld. Nejvétsim tahounem ekonomiky byla zahrani¢ni poptavka,
spotieba domacnosti a trh prace, kde se zvysila zaméstnanost i realna mzda. Diky tomu
doSlo mezirocné k celkovému narGstu bankovnich uvért, at uz se jednalo
0 spotiebitelské Uvery, Uveéry na bydleni nebo ostatni Uvery. Nejvyznamnéjsi rlst
zaznamenaly uvéry na bydleni s objemem 1152 mld. K¢&. Spotiebitelské uvéry se
zastavily na 230,8 mld. K¢ a ostatni uvéry na 152 mld. K¢. V poslednich letech bylo
zaroven mozné zpozorovat trend Vv rozevirajicich se ntizkach mezi poskytnutymi Gveéry
bankovnich a nebankovnich instituci. Objem pohledavek z aktivnich nebankovnich
spotiebitelskych Gvéri vykazal ke konci roku 2017 hodnotu 39,5 mld. K&. Od roku
2013 pokracoval trend snizovani urokovych sazeb u nové sjednanych uvért. Primérna
urokova sazba u nové poskytnutych bankovnich spotiebitelskych uvért ke konci biezna
roku 2018 byla 8,49 % a u tvéra na bydleni 2,6 %. Hospodaisky rust mél piiznivy
dopad na celou ekonomiku, stim souviselo snizeni uvérd Vv selhani a pokles
insolven¢nich navrhi, k ¢emuz ptispéla mimo jiné také novela insolven¢niho zakona.
Prognézy ohledné budoucnosti Ceské ekonomiky jsou velmi pozitivni, proto lze

ocekavat pokracovani trendli z minulosti.
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Priloha

Piiloha 1: Seznam nebankovnich spole¢nosti nabizejicich spotiebitelské avéry

Spole¢nost
01. COFIDIS s.r.0.
02. CSOB Leasing, a.s.
03. ESSOX, s.r.o.
04. FCE Credit, s.r.0.
05. Home Credit, a.s.
06. LEASETREND s.r.0.
07. Mercedes Benz Financial Services Ceské republika s.r.o.
08. MONETA Auto, s.r.0.
09. MONETA Leasing, s.r.o.
10. Provident Financial s.r.o.
11. PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA
12, Raiffeisen-Leasing, s.r.o.
13. s Autoleasing, a.s.
14. SkoFIN s.r.o.
15. Toyota Financial Services Czech s.r.0.
16. UniCredit Leasing CZ, a.s. */
17. UNILEASING, a.s.
18. VLTAVIN leas, a.s

Zdroj: Zpracovdno autorem podle tidajii zveiejnénych CLFA

Piiloha 2: Nejvétsi poskytovatelé nebankovnich spoti-ebitelskych tvéra v roce 2017

Poradi | Spole¢nost Vstupni dluh Podil
(mil. K¢&.) (%)
01. Home Credit, a.s. 10 849 39,69 %
02. ESSOX, s.r.o. 4 682 17,13 %
03. Provident Financial s.r.o. 2 687 9,83 %
04. UniCredit Leasing CZ, a.s. */ 2212 8,10 %
05. SkoFIN s.r.o. 1768 6,47 %
06. MONETA Auto, s.r.0. 1597 5,84 %
07. s Autoleasing, a.s. 1546 5,65 %
08. COFIDIS s.r.0. 1003 3,67 %
09. CSOB Leasing, a.s. 517 1,89 %
10. Toyota Financial Services Czech s.r.o. 222 0,81 %
11. FCE Credit, s.r.o. 135 0,50 %
12. Mercedes Benz Financial Services Ceska republika s.r.0. 57 0,21 %
13. Raiffeisen-Leasing, s.r.o. 43 0,16 %
14. UNILEASING, a.s. 12 0,04 %
15. LEASETREND s.r.o. 2 0,01 %
Celkem 27 331 100,00 %

*VLTAVIN leas, a.s. nesouhlasila s uvefejnénim jejich vysledka, ackoliv by byla zafazena do

tohoto potadi.

**\/¢etné vysledkd RCI Financial Services, s.r.o. a UniCredit Fleet Management s.r.0. - leasingy

realizované pracovniky UniCredit Leasing CZ, a.s.
Zdroj: Zpracovéno autorem podle vidajii zverejnénych CLFA
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