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Celkové hodnoceni prace

¢ Obtiznost zvoleného tématu a stanoveného cile vzhledem ke studijnimu programu je

adekvatni.

Téma je vysoce aktualni a feSeni je zcela pavodni.
Doporucuji pfedlozenou diplomovou praci k obhajobé.
Navrhuji klasifikacni stupen vyborné.

Hodnoceni prace v dil€ich kritériich

Zvolené téma a stanoveny cil je vzhledem ke studijnimu programu zcela relevantni.
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Jasnost a srozumitelnost formulace tématu a cile prace X
Mira napInéni cile X
Logicka stavba prace a vzajemna konzistence jednotlivych ¢asti X
Rozsah a relevance popisu sou¢asného stavu X
Adekvatnost metod k feSenému problému, korektnost vybéru a aplikace X
Rozsah, hloubka a preciznost popisu vysledku X
Relevance a spravnost diskuze vysledku X
Korektnost zpracovani soupisu zdrojil a metody odkazovani X
Relevance informacnich zdroju X
Korektnost pouziti informacnich zdroju (citace a parafraze) X
Gramatika, jazykovy styl, terminologie X
Uprava prace
PInéni harmonogramu a dohod X
Uroven iniciativy studenta pfi feSeni X
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Dopliujici komentar hodnotitele

Cilem této diplomové prace bylo vyvinout a implementovat algoritmus pro optimalizaci
marketingovych kampani v retailovém bankovnictvi za podminek dlouhodobého vztahu se
zékazniky a s vyuzitim historickych informaci o zakaznickém chovani. Jde o velmi aktualni a
dulezité téma ovliviujici profitabilitu financniho odvétvi.

A¢ je cil pomérné malo specificky a metody dosaZeni cile mohly byt vice explicitni, autorovi
se cile podafilo dosahnout. Autor zvladl originalné zpracovat nasleduijici tfi velmi komplexni
témata najednou v kontextu retailového bankovnictvi: optimalizace marketingovych kampani,
predikce hodnoty zakaznika, Markovovy rozhodovaci procesy. Tyto oblasti jsou naro¢né na
teoretické i praktické znalosti, a autor zvladl vyvazit obé slozky.

Na zakladé rozsahlé reSerSe dostupnych zplsob predikce hodnoty zakaznikd autor doSel
k vybéru takové metody, ktera v podminkach bankovnictvi dostateéné reflektuje chovani
zakazniku, a zaroven je kompatibilni se stavajicimi pfistupy ve spole¢nosti (napf. definici
zakaznickych segmentt, stavd €i vyuzivanim diskontni sazby v ramci prediktivnich modelu).
Nelze opomenout kontext komplexni podnikové informatiky v daném odvétvi, coz autor
dobfe zmapoval a identifikoval potfebné navaznosti. Vybrany pfistup autor algoritmizoval a
implementoval (viz pfiloha), ¢imz vytvofil velmi prakticky vystup pro praxi i dal$i vyzkum. Své
feSeni autor aplikoval a validoval na obrovském vzorku 5 milion zakaznikd, coz je velice
unikatni.

Jako drobnou vytku bych upozornil na zavér prace, ve kterém autor mohl jasnéji a
strukturovanéji popsat zjisténé poznatky a uvést originalni vystupy z této diplomové préace
vzeslé. Zaroven je vSak zfejmé, ze autor v zavéru prace poukazal na nékolik problému
odrazejicich jak slaby stav literatury k tématu, tak i praktické problémy pfi nasazovani
takového modelu ve finanénim odvétvi.

Prace je psanda v anglictiné, ktera je na velmi silné Urovni. Co se tyCe formatovani, prace je
velmi dobfe upravena a dodrzuji se potfebné formalni pozadavky na diplomovou praci.
Struktura prace je logicka a vzajemné provazana. Student peclivé plnil domluveny
harmonogram a pravidelné a iniciativné konzultoval ¢asti prace, coz se positivhé promitlo ve
vystupu.

Do diskuse béhem obhajoby navrhuiji vloZit otdzku na manazerskeé vyuziti predikce
dlouhodobé hodnoty zakaznikl: Jakym zpusobem byste navrhoval sladit kratkodobé
manazerské cile pro fizeni kampani (napf. vytvoreni zisku v daném kvartale) a optimalizaci
dlouhodobé hodnoty zakaznikd?

Datum: 17. kvétna 2018

(podpis hodnotitele)
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