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Konkrétni pfipominky a dotazy k praci:

Prace se vénuje online marketingové strategii konkrétni firmy. Struktura prace je pfehledné stanovena. Tfi
kapitoly miZzeme zaradit do teoretické ¢asti prace a ¢tvrta kapitola tvofi praktickou ¢ast prace. Cilem je
navrhnout doporuéeni na zlepSeni internetového marketingu. V Gvodu autorka uvadi vyzkumné metody,
nejmenuje ovSem dotaznikové Setfeni ani rozhovory.

Prvni kapitola definuje online marketing. Pfehledné jsou zpracované nastroje online marketingu. Kapitola
1.3 mohla byt pojata Sifeji a zaloZzena ne vétSim mnozstvi zdroju. Druha kapitola je vénovana marketingové
strategii na internetu. Tato ¢ast je zpracovana prehledné, podpofena uvedenim pfiklad(. Treti kapitola
popisuje vyuzivani socialnich siti, obsahuje zajimavé statistiky, celkové je ale poddimenzovana.

Prakticka ¢ast ve Ctvrté kapitole je postavena na analyze firmy Starbucks. Vhodné je zafazené
dotaznikové Setfeni, i kdyz vzhledem k tomu, jaky byl vzorek respondent(, jsou vysledky spiSe orientaéni.
Zpracovani Setfeni je dobré, dokumentace je kompletni, grafy jsou pfehledné.

Vyzkumné otazky nejsou nikde prehledné zodpovézené. Odpovéd na prvni otazku mdzeme vyvodit
z textu, zajim mé odpovéd na druhou otazku: "Je online marketingova stratégia spolo¢nosti Starbucks
natolko u€inna, aby prevysila Uspech vyplyvajuci z povedomia a vnimania tejto znacky? ”

Po formalni strance vykazuje prace ob&asnou nejednotnost formatovani (napf. v odsazovani). Seznamy
tabulek atd. maji byt uvedené na za€atku prace, nikoli na konci. Zdroje maji byt pred pfilohou.

Otazky k obhajobé:

+ Zodpovézte druhou vyzkumnou otazku.

* Na str. 67 je jeden z vysledkU Setfeni, ze "Zakaznik byva zahlcovany emailmi pomerne ¢asto”. Jak
¢asto jsou posilané e-maily ¢lenim vérnostniho programu? Dojde na zakladé tohoto zjisténi ke
zmeéng?

+ Ke str. 68: "Problémom v tejto otazke by tiez mohol byt fakt, Ze sa spolo¢nost’ snazi o Uplne totozny
marketing na v8etkych svojich trhoch a nereSpektuje pri tom kultirne odliSnosti a Specifika zakaznikov
v jednotlivych krajinach.” Jaké zmény by byli vhodné pro zakazniky v CR?



Zavér: Diplomovou praci doporuéuji k obhajobé.
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