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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Pfedlozena diplomova prace se vénuje online marketingu spole¢nosti Starbucks. V prvni ¢asti je definovan
online marketing a popsany jeho nastroje. Tato ¢ast neni dobfe strukturovana. Napf. kapitola 1.3
pojednava o Tvorbé online marketingové strategie a nasledujici kapitola 2 pojednava o marketingoveé
strategii na internetu. Na str. 12 je popsana e-mailova reklama a na str. 43 zac¢ina kapitola 3.4 Emailing,
Vv niZ jsou stejné informace rozSifené o dalSi podrobnosti. Navic je kapitola o emailingu (a také kapitoly 3.2
Blogy, 3.3 Diskusni féra, 3.5 Public Relations) zafazena jako dil¢i kapitola kapitoly 3 Vyuzivani socialnich
siti.
V textu je mnoho informaci, s nimizZ nemohu souhlasit. Napfiklad:
* Na str. 15 je uvedeno, Ze ”s postupnym vyuZivanim videa sa za&al rozvijat tieZ novy druh marketingu
a to takzvany viralny marketing”, ale viralni marketing neni vazan pouze na video, rozvijel se jiz dfive.
» Na str. 19 je uvedeno, ze "VSetky reklamy na internete by mali viest k tomu, aby potencialny zakaznik
vstupil na webové stranky firmy a aby na nich aj zotrval.”, coz jisté neni pravda, nékteré reklamy
mohou mit i jiné cile.
+ Na str. 40 najdeme v kapitole Blogy informaci, Ze "tento nekonvenény zdroj informacii nepodlieha
tlaku finanénych skupin ani tlaku politiky”, coz plati jen pro nékteré blogy.
V kapitole 4.5 Navrhy a odporucania se uvadi, Ze online marketing spole¢nosti Starbucks muaze byt
jednoznacné vnimany pozitivné. Pfi ¢teni prace vSak tento dojem nemam. Spole¢nost nenabizi nic, co by
nenabizeli jeji konkurenti (minimalné podle udajl v praci), jeji aplikace pro vérnostni program ¢asto
nefunguje, jak by méla, emailing inzeruje neaktualni informace a baristi firmy nemaji spravné informace
o tom, co je online inzerovano. Jedinou pozitivni zpravou je, Ze spole€nost jiZ né&jaky vérnostni program
uvedla na trh, ale podle informaci autorky prace ho malo inzeruje. Jako problematické se mi jevi i tvrzeni
autorky, Zze umoznéni vyuziti vérnostniho programu v zahranici by se stalo "obrovskou konkurenénou
vyhodou”. Pro toto tvrzeni neni v provedeném prizkumu jedina indicie, protoZe se na to autorka
respondentu neptala.
Na str. 38 jsou grafy, které uvadi po€et pouzivanych socialnich siti na jednoho uZivatele. Neni uvedeno,
kdo je povazovan za uzivatele (snad uzivatel internetu?). V textu je uvedeno, Zze zadnou socialni sit
nevyuzivalo na za¢atku roku 2017 7,6 % Ceské populace, rok pred tim 3,1 % (roste podil nevyuzivajicich).
Podle grafu vyuzivalo 0 socialnich siti v roce 2016 19 % a v roce 2017 3 % uzivatelu (klesa podil
nevyuzivajicich).
V tist&né verzi jsou stranky &islované jinak nez v pdf verzi, v pdf je strana vzdy o 1 vy$si. (Cisla stran
v tomto posudku odkazuji na €islovani v papirové verzi prace.)
Vzhledem k uvedenym pfipominkam hodnotim praci mezi 2 a 3.



Ackoli neni slovenstina mym rodnym jazykem, nasla jsem v praci mnoho chyb. Opakované je napf. toho to
misto tohoto nebo tohto, ¢asto krat misto ¢astokrat.

Otazky:

V ¢em vidite pozitiva online marketingu spole¢nosti Starbucks ve srovnani s jeji konkurenci?

Na str. 32 je uvedeno "Webova analytika ma samozrejme aj svoje obmedzenia. Tieto hranice su
stanovené suladom s CRM systémami, €o je potrebné vyriesit integraciou backend systému.” Vysvétlete
prosim, jak CRM systémy omezuji webovou analytiku.
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