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Studijni program: Mezinarodni ekonomické vztahy
Studijni obor: Mezinarodni obchod
Akademicky rok: 2017/2018
Nazev prace: Analyza loajality zakaznika drogerie Rossmann
Resitel: Thuy Trang Dangova
Vedouci prace: Ing. Vladimira Khelerova, CSc.
Oponent: doc. Zdenék VojtiSek
. Stupen
Hiediska hodnoceni
Stuperi spInéni cile prace 1

Logicka stavba prace

Prace s literaturou, citace

Adekvatnost pouzitych metod

Hloubka analyzy ve vztahu k tématu

Vlastni pfistup k feSeni

Formalni Gprava prace
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Jazykova a stylisticka uprava prace

Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Prace ma dobrou uroven z hlediska pouzitych zdrojl i viastniho Setfeni. Pouze bych doporugil pro
dokresleni situace zaradit srovnani s konkurenci napfiklad metodou SWOT. Autorka uvadi, Zze drogerie
Rossmann ma pouze vérnostni program Rosmanek, zaméfeny na déti a rodiny s malymi détmi.

K obhajobé tedy doporucuji vysvétlit, z jakého divodu nema program pro $irSi okruh spotfebitelt a zda
0 ném uvazuje.

Zavér: Bakalaiskou praci doporucuji k obhajobé.

Navrhovana vysledna klasifikace prace: 2

doc. Zdenék VojtiSek
oponent prace

Datum: 30. 4. 2018



