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Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Práce má dobrou úroveň z hlediska použitých zdrojů i vlastního šetření. Pouze bych doporučil pro
dokreslení situace zařadit srovnání s konkurencí například metodou SWOT. Autorka uvádí, že drogerie
Rossmann má pouze věrnostní program Rosmánek, zaměřený na děti a rodiny s malými dětmi.
K obhajobě tedy doporučuji vysvětlit, z jakého důvodu nemá program pro širší okruh spotřebitelů a zda
o něm uvažuje.

Závěr: Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.
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