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Abstrakt

Bakalarska praca sa zaobera problematikou poistnych podvodov, ktoré su v poslednom
obdobi Coraz aktualnejSie. Praca je rozdelend do piatich Casti. Prva Cast’ pozostava
z teoretického vymedzenia zakladnych pojmov so zameranim na stcasnu legislativnu
upravu. V druhej casti su poistné podvody rozélenené podla typov a charakterizované
ekonomické dopady poistnych podvodov. Zhodnotenie vyvoja poistnych podvodov v Ceskej
republike je obsahom tretej Casti bakalarskej prace. Statistické udaje vychadzaju z hodnot
poskytnutych Policiou Ceskej republiky a Ceskou asociaciou poistovni. Zmierfiovanie
rizika, monitoring rizika a konkrétne pripady z praxe su sucast'ou Stvrtej a piatej Casti prace.

Pripady z praxe vychadzaja nielen z Ceskej republiky, ale aj znamych svetovych pripadoch.

KPucové slova

Poistny podvod, poistenie, ekonomicky dopad, pachatel’, poistné plnenie.



Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of insurance frauds, which are more and more up-
to-date in recent years. The work is divided into five parts. The first part consists of a
theoretical definition of the basic concepts focusing on the current legislative modification.
In the second part, the insurance damages are broken down according to the types and the
characteristic economic impacts of insurance frauds. The evaluation of the development of
insurance frauds in the Czech Republic is the content of the third part of the bachelor m. The
statistics are based on the values provided by the Czech Republic and the Czech Insurance
Association. Risk mitigation, risk monitoring, and practical cases are part of the fourth and
fifth parts of the work. Case studies are based not only on the Czech Republic but also on

the world-known cases.
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Uvod

V sti¢asnosti sa nachadzame v dobe, ktoré je vel'mi dynamicka a rychlo sa rozvijajuca. Casto
sa stretdvame s pripadmi, kedy sa z spesnych Pudi stavaju otroci tejto doby. Coraz astejsie
sme nuteni sa rychlo rozhodovat' anie kazdé rozhodnutie prindSa uzitok. Nespravne
rozhodnutie je taktiez sprevadzané finanénymi problémami a tie dokazu postavit’ cloveka do
situdcie, kedy neberie do tivahy vSetky nasledky. Snahou mnohych l'udi je zrealizovat
poistny podvod za ic¢elom obohatenia sa. Aj z tohto dévodu sme si vybrali tuto tému pre

ucely bakalarskej prace.

Praca je rozdelena do piatich kapitol. V prvej kapitole sme vymedzili si¢asnt pravnu upravu
poistného podvodu, pricom sme sa zamerali aj na samotné definovanie pojmu poistny
podvod. Poistny podvod predstavuje také jednanie, pri ktorom je snahou fyzickej alebo
pravnickej osoby ziskat’ vyhodu prostrednictvom poistovne. Takyto podvod je trestny €in,
pri ktorom hrozi az trest odnatia slobody. Pri skimani poistnych podvodov je nevyhnutné
charakterizovat’ aj samotného pachatel’a. Pri jeho charakteristike je dolezité¢ skumat typ
odbor poistenia, v ktorom sa poistny podvod realizoval, typ podvodu, dovody a samotna
osobu pachatel’a ako takého. Prax vSak najcastejSie definuje pachatel'ov ako nezamestnanych
ludi s minimalnym vzdelanim a ¢asto nachadzajicich sa vo vyraznych finanénych

problémoch.

Druhé kapitola klasifikuje poistné podvody podla jednotlivych typov. NajvSeobecnejSim
rozdelenim poistnych podvodov je na oportunistické a organizované. Pri oportunistickom
poistnom podvode dochadza Casto nahodne, na zaklade realnej poistnej udalosti. Avsak
klient od poistovne vyzaduje poistné plnenie za Skody, ktoré su uz neopravnené a samotné
poistné plnenie by malo byt’ preexponované. Opaénym prikladov st organizované poistné
podvody, ktoré sa uskutocnuji oproti oportunistickym menej, ale ich finanéné dopady su
niekol'kokrat vysSie. Pri organizovanych podvodoch ide o vopred pripravené poistné

udalosti, kde je definovany jasny ciel’ a podiel’a sa na tom vic¢sSie mnozstvo l'udi.

Ako sme uz uviedli, poistné podvody maji stipajicu tendenciu. Poistné podvody su
najcastejSie realizované za tcelom neopravneného obohacovania sa a ziskanie financnych
prostriedkov. V tretej kapitole bakalarskej prace sa zameriame na celkové zhodnotenie
vyvoja poistnych podvodov. Udaje v tejto Sasti prace su Gerpané zo $tatistiky Policie Ceskej

republiky, odbornych &lanok a zo $tatistiky Ceskej asociacie poistovni. Nakol’ko rok 2017



bolo mozné detailnejSie analyzovat, zamerali sme sa na zhodnotenie aj viacerych

dosiahnutych hodnot.

Stvrta kapitola poskytuje anonymizované priklady poistnych podvodov z praxe. V tejto Casti
prace sa stretdvame s pripadmi nielen podl'a odboru poistenia, ale aj konkrétnych

komerénych poist'ovni.
ych p

Aj ked’ je to 'ahké vnimat’ poistenie ako cenu, v skutocnosti je to pravdepodobne jedna z
najvacsich prinosov pre akékol'vek podnikanie. Znicujuce udalosti, ako su napriklad
prirodné katastrofy, m6zu rychlo a bez predchddzajiceho upozornenia priviest’ firmu do
konca. Poistenie mdze ucinne minimalizovat’ Skody spdsobené tymito nepredvidanymi

udalostami. Risk mitigation a risk monitoring je obsahom poslednej kapitoly.
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1 Sucasna pravna uprava poistného podvodu

Prvé kapitola bakalarskej prace je zamerana na teoretické objasnenie skimanej problematiky
poistnych podvodov a taktiez ich rozdelenie. Podla Ceskej asociacie poistovni sa pod
poistnym podvodom chépe také ,,jednanie, ktorého sa dopustaju fyzické alebo pravnické

osoby za ti¢elom ziskania prospechu alebo obohatenia sa na ukor poistovne.“

Podl'a uvedenej definicie dochadza Casto k zlému pochopeniu danej problematiky, nakol’ko
poistné podvody sa netykaju len naroku pachatel’a na dosiahnutie neopravneného poistného
plnenia. Neopravnené poistné plnenie predstavuje len mali cCast’, ktord je skutkovou
podstatou pri pachani poistného podvodu. Ak chceme pochopit’ problematiku poistnych
podvodov ¢o najlepsie, je nevyhnutné stidium samotnej legislativnej upravy. Legislativa

urcuje obsah poistného podvodu.

Poistenie ako také je pravnou kategériou, nakolko pre poskytovanie poistenia alebo
poistovnictva je potrebné vymedzit pravny ramec prostrednictvom pravnych noriem

upravujucich $pecifické podnikanie.

1.1 Vymedzenie pojmu poistny podvod

Pod poistnym podvodom chapeme také konanie, ktoré je konané fyzickymi alebo
pravnickymi osobami, ktorého ucelom je ziskat vyhodu alebo obohatit’ sa na ukor
poistovne. Tento skutok je trestnym ¢inom, nakol’ko skutkova podstata je obsahom trestného

zakonnika.

Subjektivna stranka poistného podvodu predstavuje taky stav, kedy pachatel’ poistného
podvodu je ktorykol'vek tucastnik poistnej zmluvy. Ide o poisteného, poistnika alebo
0 osobu, ktora vyvolava skutkovi podstatu pre naplnenie poistného podvodu alebo poistnej
udalosti. Tato skutkova podstata je zeland a ucelovo udrziavand. Z hl'adiska subjektivnej

stranky je poistny podvod umyselnym trestnym &inom. Aj jeho priprava je trestna.?

Poistovne je potrebné chéapat ako podnikatel'ské subjekty, nakolko ich hlavna

podnikatel'ské ¢innost’ pozostava z poskytovania réznych poist'ovacich produktov. Nakol'ko

1 Pojistny podvod. Ceskd asociace pojistoven [online]. 2014 [cit. 2017-11-28]. Dostupné z:

http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod
2HRADEC, M. Pojistné podvody. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, 2014, 102 s. ISBN 978-80-
7408-089-0.
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kazdé podnikanie nie je bez rizik, ani poistovacia ¢innost’ nie je vynimkou. Jednotlivé

poistovacie rizikd mozeme roz¢lenit na:

e poistne technické riziko;
e trzné rizika;

e uverové riziko;

e riziko likvidity;

e operacné rizika.

Trzni riziko predstavuje moznost’ straty z titulu zmeny hodnot ¢i ceny aktiv v dosledku
fluktuacie trokovych sadzieb, devizovych kurzov cien akcii ¢i inych komodit. Sucast'ou
trzného rizika poistovni je fakt, Ze moderné ekonomiky st inflaéné. Specifickym obsahom
trzného rizika poist'ovni je garancia ¢i opcia v poistnych zmluvach, ktora vo vyraznej miere

ovplyviuje vysledky poistovni.?

Uverové riziko predstavuje moznost nedodrzania finanéného zavédzku protistrany voci
poistovatel'ovi. Samostatnou obsahovou napliiou tohto rizika je potencidlna moZnost

nesplnenia zavizku zaistovatel'a vo¢i prvotnej poistovni.

Riziko likvidity pozostava z kombinacie prvkov bonity a ¢asového suladu. V dosledku
narusenia cash-flow sa poistovila moze dostat’ do prechodnej technickej insolvencie.

S rizikom likvidity sa najcastejSie stretdvame v odbore nezivotného poistenia.

Poistné podvody spadaji pod riziko operacné, ktoré predstavuje moznost’ zlyhania internych
procesov V poistovni v dosledku potencidlnych kolapsov informaénych systémov alebo
komunika¢nych sieti. V sucasnosti ide o jedno znajvacSich hrozieb. Za ucelom

eliminovania tejto hrozby poistovne zalohuju idaje a ukladaju ich na bezpe¢nom mieste.*

Poistny podvod nie je na poistnom trhu novym trendom. Prvykrat sa s poistnymi podvodmi
stretavame uz od vzniku samotného poistovnictva. V minulosti K prvym poistnym
podvodom zarad’ujeme najéastejsie imyselné podpal'ovanie nehnutelnosti. Dal$im zndmym
poistnym podvodom bolo sebaublizovanie. LCudia vyuzivali Zivotné poistenie s naslednym
vysokym poistnym plnenim ana ukor svojho zdravia sa snazili ziskat tieto financné

kompenzécie. Naj€astejSimi ubliZenia boli rézne zlomeniny konc¢atin a odseknuté prsty na

® MAITANOVA, Anna — DANHEL, Jaroslav - DUCHACKOVA, Eva — KAFKOVA, Eva. Poistovnictvo.
Tedria a prax. Praha: EKOPESS, 2006, s. 26. ISBN 80-86929-19-1.

* DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. vydani - pfepracované. Praha: Ekopress, 2009,
s. 98. ISBN 978-80-86929-51-4.
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rukach a nohdch. Najvacsi narast sebaposkodenia bol zaznamenany v obdobi financnej

a hospodarskej krizy v roku 2009.

Poistné podvody nie st zavislé len na finanénych krizach. Casto st poistné podvody vnimané
verejnost’ou ako menej zdvazné trestné Ciny a taktiez sa verejnost’ domnieva, ze su tazko
dokazateI'né. Podl’a prieskumov poistovni ma priblizne polovica ob¢anov nazor, ze podvody
existuju z toho dovodu, ze verime v uniknutie trestov. Tretina vyjadrila nazor, ze pri¢inou
podvodov su prili§ vysoké ceny produktov poistovni. Zostavajici respondenti si myslia, Ze
za nadsadenim vzniknutych $§kod je cielom poistnych podvodov nahradit’ finan¢nu stratu,

ktort poistoviia nepreplati.®

1.2 Pravna dprava poistného podvodu

V trestnom zakone CR (zikon &. 40/2009 Sb.) sa okrem &inu oznadovaného ako podvod
explicitne vyskytuje aj trestny ¢in ureny ako poistny podvod. Poistny podvod je mozné
postihovat’ Ceskym trestnym pravom na zaklade § 210 trestného zakona, ktory sa nachadza
za paragrafom postihujucim trestny ¢in podvodu (§ 209) a oba st obsahom piatej hlavy

trestného zakonnika. T4to hlava sa zaoberd a upravuje trestné ¢iny proti majetku.®

Kazdy trestny ¢in je odliSny na zéklade objektivnej stranky. Objektivna stranka trestného
¢inu podvodu vychadza z § 209 trestného zakonniku definované ako situacia ked’ pachatel’
podvodu ,,seba alebo iného obohati tym, Ze uvedie niekoho v omyl, vyuZzije niekoho omylu

alebo zaml&i podstatné skutocnosti a sposobi tak na cudzom majetku $kodu nie nepatrni*.’

Objektivna stranka trestného ¢inu podl'a § 210 moze nastat’ v dvoch pripadoch. Prvym z nich
je situacia, ked’ pachatel’ podvodu ,,uvedie nepravdivé alebo hrubo skreslené udaje alebo

podstatné udaje zaml¢i:

a) v suvislosti s uzatvaranim alebo zmenou poistnej zmluvy;

b) v savislosti s likvidaciou poistnej udalosti alebo

C) pri uplatneni prava na plnenie z poistenia alebo iného obdobného plnenia ...“8,

5SIDLO, D. Zivot jako riziko. Aladin Agency a Ing. Dugan Sidlo, 2010, s 163. ISBN 978-80-904345-1-6.

6 Ceska republika. Zakon o pojistovnictvi § 209-210. In: & 277/2009 Sb. 2009. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277

7 Ceska republika. Zakon o pojistovnictvi § 207. In: & 277/2009 Sb. 2009. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277

8 (Ceska republika. Zakon o pojistovnictvi § 207. In: & 277/2009 Sb. 2009. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277.
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Druhym ¢astym pripadom je, ked niekto (pachatel” trestného ¢inu poistného podvodu) ,,v
umysle opatrit’ sebe alebo inému prospech vyvold alebo predstiera udalost, s ktorou je
spojené pravo na plnenie z poistenia alebo iné obdobné plnenie alebo stav vyvolany poistnou

udalostou udrzuje a spdsobi tak na cudzom majetku kodu nie nepatrni.*

Este pred stanovenim jednotlivych vySok trestov je potrebné stanovit’ hranice skod. V tejto
suvislosti je nevyhnutné si hranice $kod dekomponovat’ na dve zékladné zlozky. Z pravneho

hladiska skoda pozostava z:

e priamej skody (latinsky Damnum emergens);

e uslého zisku (latinsky Lucrum cessans)®®.

Priama Skoda (Damnum emergens) predstavuje Ciastku v peflaznom vyjadreni, o ktort doslo
pachatelom k zmenS$eniu hodnoty majetku poskodeného. USly zisk (Lucrum cessans) je
Ciastka, o ktoru by sa mala hodnota majetku poskodeného zvacsit', ale nezvacsi sa z dovodu
konania podvodného jednania pachatel'om, pricom musi platit’ skuto¢nost’, ze usly zisk musi
predstavovat’ zisk, ktory je mozno realne ocCakavat a istota jeho ziskania je velmi

pravdepodobna. USly zisk nepredstavuje neisty zisk.

Oznacenie §kod spolu so stanovenymi im prislichajicimi hranicami v ¢eskych korunach

podrla § 138 trestného zakonnika poukazuje nasledujtca tabul’ka.

Tab. 1 Oznacenie 5kéd a im prislichajiice hranice v K C podl'a § 138 trestného
zakonnika Ceskej republiky

Oznacenie $kody Hranica v K¢

Skoda nie nepatrna Najmenej 5 000 K¢
Skoda nie mala Najmenej 25 000 KC
Vidsia $koda Najmenej 50 000 KC
Znaéna $koda Najmenej 500 000 KC
Skode velkého rozsahu Najmenej 5 000 000 KC

Zdroj: Viastna tvorba na zdklade tidajov z trestného zdakonnika Ceskej republiky

Potrestanie pachatel'a mozZe byt podla trestného zakonnika CR viacerymi spésobmi, a to

nasledujuco:

9 (Ceska republika. Zakon o pojistovnictvi § 207. In: & 277/2009 Sb. 2009. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277.

10 PIVODA, Jan. Néhrada $kody v obchodnépravni praxi. Brno, 2009. Diplomovéa prace. Masarykova
univerzita.
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e (Odnatim slobody,
e Zakazom ¢innosti alebo

e Prepadnutim veci &i inej majetkovej hodnoty*!.

Vyska trestu odnatia slobody je pri spachani trestného ¢inu poistného podvodu podmieneny
viacerymi faktormi. Podmienuje ju napriklad vyska Skody, prechadzajica trestna ¢innost,
spolupraca s organizovanou skupinou, trestny ¢in vlastizrady a spachanie teroristického
utoku. Najvyssia sadza trestu odnatia slobody je 10 rokov v pripade, ak bola dokazana Skoda
velkého rozsahu alebo v pripade, ak skutok napliia skutkovili podstatu trestného &inu
vlastizrady a teroristického ttoku. Priprava poistného podvodu (obdobne ako podvodu) je

trestnal?,

Pri vychadzani z legislativy v oblasti poistnych podvodov sme schopni ur€it’ niektoré

situacie, ktoré mozu byt klasifikované ako poistny podvod:

e Zatajenie vyznamnych tdajov pri uzatvarani ¢i zmene poistnej zmluvy, likvidacii
poistnej udalosti alebo poistnom plneni. Naj€astejsie ide o neuplné alebo vymyslené
udaje o zdravotnom stave a majetkovom stave.

e Uvedenie vymyslenych alebo skreslenych informacii pri uzatvarani ¢i zmene
poistnej zmluvy, likvidacii poistnej udalosti alebo poistnom plneni.

e Cielené vyvolanie udalosti, z ktorej nasledne vyplyva poistné plnenie. NajcastejSie

sa stretdvame s pripadmi umyselného poskodenia veci®®.

Konkrétne priklady poistnych podvodov v Ceskej republike uvedieme v $tvrtej Casti

prekladanej bakalarskej prace.

1.3 Pachatel’ poistného podvodu

Pri charakterizovani pachatelov vychadzame najcastejsie z typu poistenia, vztahu medzi
vlastnictvom a predmetom poistenia, typu podvodu a najmé z motivacie a prilezitosti, ktory
viedla pachatel’a k spachaniu trestného ¢inu poistného podvodu. Poistné podvody st Casto

realizované sktisenymi osobami, ktoré¢ disponuju dostatkom informacii, ¢o im umoziuje

11 (Ceska republika. Zakon o pojistovnictvi § 210. In: & 277/2009 Sb. 2009. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277.

12 (Ceska republika. Zakon o pojistovnictvi § 210. In: & 277/2009 Sb. 2009. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277.

13 Pojistny podvod. Ceska asociace pojistoven [online]. 2014 [cit. 2017-11-28]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod
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napléanovat’ poistny podvod do detailov. Z pohl'adu beznych pachatelov ide najéastejSie
0 osoby, ktor¢ stratili zamestnanie alebo maju zIi finan¢nt situaciu. Pri pachani poistného
podvodu nie st nevyhnutné Specialne intelektudlne alebo iné schopnosti. Vzhl'adom k tomu

rozdel'ujeme pachatel'ov rozdelit’ do zakladnych skupin.*

V pripade bezného pachatela hovorime o ndhodnom, neorganizovanom pokuse, ktory je
najcastejSie aj neplanovany. Tento typ pachatel'a nema sktsenosti s akoukol'vek trestnou
¢innostou ajeho vypis zregistra trestov neobsahuje Ziadne predchadzajice zaznamy.
Najc¢astejsim motivom pre tento typ pachatela je ziskanie finanénych prostriedkov z dévodu
nepriaznivej udalosti v jeho zivote. Pachatelia si ¢astokrat neuvedomuju, Ze svojim konanim
pachaju trestny ¢in. Z pohl'adu poistovne si nendrokovali v poslednom obdobi na poistné
plnenie, a preto maju pocit, Ze takouto cestou je mozné si refundovat’ zaplatené poistné

formou poistného podvodu.

Druhym typom pachatela poistnych podvodov je péachatel’, ktory uz v minulosti spachal
trestny ¢in. Na zdklade minulych skusenosti si veri, Ze poistny podvod nebude odhaleny,

a preto si neuvedomuje mozné rizika ich konania.

Z pohl'adu bezpecnosti s najnebezpecnejSou skupinou pachatel'ov organizované skupiny.
Charakteristickym znakom organizovanych skupin je vysoky stupen pripravenosti
a organizovanosti. NajcastejSie ide o profesionalov, ktori sa dlhodobo nachadzaju v tejto
sfére. Skupina ma jasne urc¢ené jednotlivé role ¢lenov. Sucast'ou skupiny su role, ktoré
podvod organizuju a nastavuju ciele aj z pohl'adu legislativny a role, ktoré predstavuji tzv.

A4

biele kone. Biele kone st najniz§im ¢lankom v Strukture organizovanej skupiny.

Organizované skupiny pachaji sofistikované podvody. Tato ¢innost’ je hlavym zdrojom
prijmu. Zachytit' a odhalit’ organizovant skupinu je mozné len pri zisteni slabych miest,

ktorymi najéastejsie st:°

e minimalizovanie nakladov pri dosahovani maximalneho zisku (vyuZzivanie
rovnakych motorovych vozidiel, zmena majitel'ov majetku medzi ¢lenmi skupiny);

e zainteresovanie rovnakych osob pri udalosti (opakovanie sa rovnakych osob pri

roznych situaciach);

Y DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. vydani - piepracované. Praha: Ekopress, 2009,
s. 124. ISBN 978-80-86929-51-4.

15 Generali Poistoviia, a. s. 2010. s. 7. Manual metodickych postupov pri preverovani podozreni na poistny
podvod a nekalé konanie s nim suvisiace: manual. Bratislava, 2010. 22 s.
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e spolupraca srovnakymi servismi ainymi pravnymi subjektami potrebnymi na

skrytie toku penazi.
Slabymi strankami poist'ovni pri odhal'ovani a zachytavani poistnych podvodov su:

e vsnahe ourychlenu likvidaciu poistnej udalosti dochadza casto k zanedbaniu
sledovania sprievodnej dokumentacie a neuvedomenia si jednotlivych suvislosti;

e uprednostiiovanie potrieb klienta a snaha ¢o najrychlejsie vyriesSit dany problém
v prospech klienta, nakol'’ko konkurencia na finan¢nom trhu je ¢oraz vicsia.

e nedostatocnd odborna znalost’ a pripravenost’ likvidatorov poistnych udalosti.

Pri registrovani novej poistnej udalosti je snahou poistovne tieto udaje spracovat
vV Prevadzkovom informa¢nom systéme, ktory porovnava zistené stavy v pravidelnych
intervaloch, ¢im dochadza k porovndvaniu so vSetkymi hldsenia poistnych udalosti, so

vietkymi objednavkami na vykonanie obhliadky a novymi poistnymi zmluvami.'®

16 Generali Poistoviia, a. s. 2010. s. 10. Manuédl metodickych postupov pri preverovani podozreni na poistny
podvod a nekalé konanie s nim stvisiace: manual. Bratislava, 2010. 22 s.
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2 Typy poistnych podvodov

Pri klasifikovani poistnych podvodov podla typov hodnotime niekolko zakladnych

kategorii.

Zéakladnym clenenim poistnych podvodov je na oportunistické a organizované.
Najrozsirenejsiu skupinou poistnych podvodov predstavujii oportunistické. V tomto type
dochadza ku Skodu nahodne, bez zasahu pachatel’a. Pachatel’ az na zaklade ndhodnej skody
realizuje poistny podvod, nakol'ko vzniknuty stav vyuziva vo svoj prospech. Klient nahlasi
redlnu poistnu udalost, avSak hodnota Skody je ¢asto nadhodnotend. Pri organizovanych
poistnych podvodoch je oproti oportunistickym casto krat vysSia hodnota finanéného
dopadu. Z pohl'adu poctu pripadov je vSak nizsia. Spoloénym znakom oboch typov je vopred

ur¢eny ciel’ a plan realizacie poistného podvodu.
Podl'a osoby pachatel'a mézeme poistné podvody rozélenit’ na:

e interné (vnutorné) — pachatel'om je zamestnanec poistovne;

e externé (vonkajSie) — pachatelom je opravnend osoba, poistnik alebo poisteny.
Podrl'a druhu poistenia ¢lenime poistné podvody na podvody pachané:

e v zivotnom poisteni — ciel'om je pokryt’ Zivotné riziké ako su smrt’, dozitie, pripadne
ich kombinéciu, mdze obsahovat’ aj sporiacu zlozku;

e v nezivotnom poisteni — nezivotné poistenie pozostava z nezivotnych rizik, Ku
ktorym zarad’'ujeme poistenie chordb, urazov, invalidity, cestovné poistenie,
poistenie proti zivelnym pohromam, odcudzenia, domacnosti, havarijné poistenie,

poistné nebezpecia spojené so zodpovednostou za Skodu.
Podl'a miesta spachania a ich dopadu ¢lenime poistné podvody na:

e vnutroStatne — Kk spachaniu dochadza na Uzemi jedného S§tatu, najcastejSie
domovského statu pachatelov;
e medzinarodné — miesto realizacie podvodu a taktiez jeho presahuje hranice jedného
Statu.
Vymedzenie pachania poistnych podvodov podla druhu poistenia je charakterizovana

v d’alSej Casti prace.
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2.1 Pachanie poistnych podvodov podl’a druhu poistenia

Riziko pachania poistnych podvodov sa taktiez 1iSi podla Statov, ich spolocenského
vnimania hodnét a legislativy v danej krajine. V USA sa stretdvame s najCastejSimi
poistnymi podvodmi V oblasti zivotného, urazového a zdravotné¢ho poistenia. Stredna
Eurdpa je charakteristicka poistnymi podvodmi v oblasti nezivotného poistenia, pricom
konkrétne ide o realizaciu podvodov na motorovych vozidlach a majetku. Z pohladu
majetku st najCastejSie pachané poziarne Skody, Skody z odcudzenia a zniCenia. Tieto
rozdiely st podmienené vyskou mozného poistného plnenia. Zatial’ co v USA st najvyssie
plnenia vyplacané zo zdravotného poistenia, stredna Eurdpa ich poskytuje pri poisteni

motorovych vozidiel a majetku.’

2.1.1 Zivotné poistenie

Hlavnym cielom zivotného poistenia je pokrytie rizik spojenych so zivotom l'udi. V ramci
neho dochadza k pokrytiu dvoch zakladnych udalosti, a to imrtie a dozitie. V sucasnej dobe
zivotné poistenie roznymi spdsobmi kombinuje tieto dve udalosti, pricom do jeho produktov
su Casto zahrnuté d’alSie poistné nebezpecenstva nezivotného charakteru — invalidita, traz,

vazne choroby atd’.*®

Pri hodnoteni poistnych podvodov sme zistili, Ze ich pocet za posledné roky vzrastol. Pri
podvodoch je snahou pachatel'ov navysit' poistné plnenie zo $kdd sposobenych na zdravi,
bez ohl'adu na to, ¢i je poistna udalost’ skuto€na alebo predstierana. NajhorSimi pripadmi

V tejto oblasti st pokusy o vrazdu alebo samovrazdy.

2.1.2 Nezivotné poistenie — poistenie 0s6b
ako pripoistenie k zivotnému poisteniu. Ciel'om poistenia je v ¢o najvacsej miere eliminovat’
negativny dopad ochoreni a pokrytie rizika, kedy je dana osoba na zaklade uznanej choroby

praceneschopnd, ¢im dochadza k poklesu alebo uplnej strate prijmu. Poist'oviia nasledne

17 KOTYROVA, Marcela. Pojistovny podvody netoleruji. Pojistny obzor. [online]. 2008, ro¢. 85, &. 1 [cit.
2017-11-28], s. 30. ISSN: 0032-2393.

B DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. vydani - ptepracované. Praha: Ekopress, 2009,
s. 109. ISBN 978-80-86929-51-4.
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uhradza zmluvne dohodnuta c¢iastku, ktora dokaze rieSit’ zhorSena finan¢na situéciu.

Najcastejsie dochadza k poisteniu tychto chordb:

e rakovina;

e cievna mozgova prihoda;

e zlyhanie obliciek;

e transplantécia zivotne dolezitych organov;
e operacia aorty;

e rakovina;

e rakovina;

e operacia srdcovych chlopni;

e slepota;

e Uplné a trvalé ochrnutie dvoch a viacerych koncatin.

NajcastejSie dochadza k spachaniu podvodu pri uzavreti poistnej zmluvy. Zdravotny stav
poistného by mal zodpovedat’ skutocnosti a minimalne 3 mesiace pod uzavreti poistnej
zmluvy nesmie trpiet’ chorobou. Kazda komercna poistovita ma tento udaj individualne

dany.

Najvyuzivanejsi typ poistenia je urazové poistenie. Poistné podvody v tirazovom poisteni
vyuZzivaju najmd l'udia, ktori si nezamestnani arieSia zIi finanénl a socidlnu situaciu.
Najviac pripadov je sprevadzanych predstieranim urazov, uvadzanim nepravdivych tdajov
0 pdvode zranenia, falSovanie lekarskych sprav, predlZovanie doby lie€enia. Tohto podvodu

sa doptist’a nielen poisteny, ale v mnohych prikladov z praxe aj oSetrujuci lekar.

Najvacésim finanénym dopadom disponuje poistenie invalidity. Poisteny je definovany ako
invalidny, ak z doévodu dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nastal pokles jeho
pracovnej schopnosti najmenej 0 35 %. Na zakladnej platnej legislativy existuju 3 stupne
invalidity:
e 1. stupeii: pracovna schopnost’ poisteného poklesla najmenej o 35 %, avsak najviac
049 %j;
e 2. stupeil: pracovna schopnost’ poistené¢ho poklesla najmenej o 50 %, avsak najviac
0 69 %j;

e 3. stupen: pracovnd schopnost’ poistené¢ho poklesla najmenej o 70 %.
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NajcéastejSie prizndvanym stupniom je prvy stupen. V sucasnosti je trendom vyuzivat
psychické problémy na ziskanie vysSieho stupna, s ¢im je spojend vysSia hodnota prijmu.

Nakol'ko su tieto zdravotné problémy tazko dokazatelné, je riziko poistnych podvodov

vve

Poslednou kategoriou je cestovné poistenie. Cestovné poistenie pozostava z poistenia
lieCebnych nakladov, poistenia pre pripad razu, poistenie zodpovednosti, batoziny, storno

poplatkov a iné.

Najvacsi pocet uzavretych poistnych zmluv je v obdobi leta, kedy dochadza k najvacSiemu
mnozstvu spachanych poistnych podvodov. Najtypickej§im prikladom podvodu je
falsovanie pokladni¢nych dokladov za lekarske vysetrenie. Druhym zndmym pripadov je

hlasenie zmiznutia batoziny. °

2.1.3 Nezivotné poistenie — poistenie majetku

Ugelom poistenia pre pripad odcudzenia je ochrana pred vlamanim a kradeZou veci, ktoré
ma poisteny v 0sobnom majetku. K predmetu poistenia zarad’'ujeme hnutel'né a nehnutel'né
Vveci, cennosti, veci s vysokou hodnotou a rozne druhy pisomnosti. K najéastejsim poistnym
podvodom patria vlamania, pri ktorych poskodeny nahlasi odcudzenie vicsej hodnoty, ako

v skutocnosti bola, pripadne sa na mieste poistnej udalosti ani nenachadzali.

Pri poistenda domacnosti sa poistenie vztahuje na hnutelné veci tvoriace zariadenie
domacnosti, ktoré sluzia na jej prevadzku a uspokojovanie potrieb ¢lenov domacnosti.
Rovnako aj pri poisteni domacnosti je nevyhnutné si prestudovat’ hodnotou a obsah krytia

uvedenej v poistnej zmluve.

Predmetom poistenia je zariadenie domacnosti st nasledujtice polozky:

zariadenie domacnosti;

- peniaze a cennosti;

- veci umeleckej, historickej, kultirnej a zberatel'skej hodnoty;
- vklady na vkladnych knizkach;

- bicykle;

- vypoctova a audiovizudlna technika;

19 SLEPECKY, Jaroslav — POLACH, Jiti. 2010. Pojistovnictvi v Ceské a Slovenské republice. Zilina:
Vydavatel'stvo GEORG, 2010. s. 25. ISBN 978-80-89401-11-6.
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- anténne systémy;

- elektronika a pod.?

Pri poisteni domacnosti je mozné pripoistit’ alebo doplnkovo poistit’ zodpovednost’ za skodu
prislusnikmi domacnosti vo vztahu k tretim osobam, ¢iZze osobam, ktoré neziju v mieste
poistenia uvedenom v poistnej zmluve. K spominanej zodpovednosti sa da pripoistit’ aj

zodpovednost’ z drzby psa, pripade rozsirena zodpovednost’ na izemie Eurdpy.

V praxi sa stretavame s najcastejSie s umyselnym podpalenim a vytopenim subjektu. Pri
odcudzeni majetku sa vyskytuji pripady pripraveného falosného vlamania. Niektori
pachatelia uzavri poistné zmluvy vo viacerych komerénych poistovniach a pri narokovani
si na poistné plnenie prekroc¢ia povolent poistni hodnotu veci. Tento skutok sa povaZuje za
trestny ¢in z dévodu uvedenia nepravdivych informacii pri uzavreti poistnej zmluvy,

nakol’ko poisteny musi uviest, ak je dany predmet poisteny aj d’alsim poistenim.

Pri havarijnom poisteni sa kryju skody sposobené na motorovych vozidlach. Havarijné
poistenie motorovych vozidiel (KASKO) poskytuje drzitel'ovi vozidla poistni ochranu
Vv pripade vzniku $kody na vozidle. Popri Zivelnom riziku, riziku odcudzenia a riziku
vandalizmu je v produktoch tzv. plného havarijného poistenia zahrnuté aj riziko havarie
(udalosti, ktora posobila na vozidlo nahle a mechanicky). Na rozdiel od poistenia strojov
Vv pripade havarijného poistenia existuju vyluky z poistného krytia pre pripad nespravne;j

obsluhy a udrzby, prirodzeného opotrebenia a pod.?

Tento poistny produkt kryje Skody na motorovych vozidlach ¢i poistna udalost’ ovplyvnil,
¢iastocne ovplyvnil alebo neovplyvnil. Zakladom poistného krytia je pri tomto poisteni
krytie poistného nebezpecenstva havarie (rozbitie ndrazom). K d’al§$im krytym poistnym
nebezpecenstvam patri, napriklad kolizia (riziko stretu), Zzivelné nebezpecenstva,

vandalizmus, odcudzenie, poistenie asistenénych sluzieb atd’.??

Péachatelia sa pri poisteni motorovych vozidiel dopustaju réznych druhov podvodov.
Najcastejsie dochadza ku kradeziam vozidiel. Z nich vychadza aj nadhodnocovanie vozidla
nadStandardnou vybavou, ktorti auto vobec nevlastni alebo je niou vybavené len v okamih

zjednania poistnej zmluvy a hned’ potom je tato vybava z auta odstranena.

20 MAJTANOVA, Anna a kol. Poistovnictvo. Bratislava: lura Edition, s.r.o., 2009, s. 173. ISBN 978-80-8078-
260-3.

2L DANHEL, J. a kol. Pojistné teorie. Praha: Professional Publishing, 2005, s. 165. ISBN 80-86419-84-3.

2 DUCHACKOVA, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3. vydani - ptepracované. Praha: Ekopress, 2009,
s. 147. ISBN 978-80-86929-51-4.
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Dalsim typom podvodom v tomto type poistenia je poskodzovanie vozidla. Cielom
pachatelov je prostrednictvom sprostredkovatel’'ov poistnej zmluvy poistit’ vozidlo, ktoré uz
bolo havarované. V praxi sa stretdvame aj s pripadmi, kedy pachatelia spolupracuju s
dopravnou policiou, ktord vytvori pachatelovi falosné dokumenty o dopravnej nehode.
Sucast'ou organizovanej skupiny su aj zamestnanci autoservisov, ktory k redlnym nékladov
havarovaného vozidla prirataji aj naklady spojené s vymenami a opravou nahradnych

dielov.

Pri majetkovych poisteniach skody, ktoré mdze poisteny sposobit’ inému, sa kryje poistenie
vSeobecnej zodpovednosti. Z poistenia vSeobecnej zodpovednosti ma poisteny pravo, aby
poistovia za neho uhradila Skodu vzniknuta inému v suvislosti S ¢innost'ou alebo vzt'ahom
poisteného blizSie oznacenym v poistnej zmluvy (napriklad vytopenie suseda, pad snehu zo
strechy domu na auto, neudrziavany chodnik). Poistnou udalostou bude vznik takej skody,

za ktoru poisteny zodpoveda podl'a prislusného zakona.

Pri kazdej I'udskej ¢innosti moze dojst’ k spdsobeniu $kody inému subjektu na zdravi, Zivote,
majetku alebo jeho zaujmoch. Dévodom moze byt objektivna nedokonalost’ T'udskych
zmyslov, nedostato¢na skusenost’, neznalost’, nedbanlivost’, nepozornost’ alebo nedostato¢na
ststredenost’. Ak poisteny sposobi §kodu tretej osobe a poskodeny vo¢i nemu vznesie narok
na nahradu Skody, vznika poistnd udalost’. Poisteny ozndmi danu situaciu poist'ovni a ta po

preskimani naroku vyplati poistné plnenie (obrazok

Obrazok 1: Zakladna schéma poistenia zodpovednosti za Skodu

Poskodeny
>
Q>
a
pO]Zg . ',86‘ 6‘3
D/aehlze T
. v poistna . ,
Poistovia smluva Poisteny
v )

Zdroj: KRATKA, Zuzana. Poistenie zodpovednosti (1). In: Financny sprostredkovatel’ a poradca v praxi,
roc. 2, 1/2008, s. 10. ISSN 1337-5938.
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Poistenie zodpovednosti sa v beznom obcianskom zivote vzt'ahuje na nahrady $kod

sposobenych:

e v beZnom Zivote;

e pri prevadzke domacnosti;

e pri vlastnictve alebo prenajme nehnutelnosti;
e zodpovednostou za zvieratd;

e Sportovymi aktivitami.

Poistenie zodpovednosti zamestnancov za $kodu spdsobenu pri vykone povolania sa
vztahuje na zodpovednost’ za Skodu, ktora bola sposobena poistenym zamestnancom jeho
zamestnavatel'ovi, a to porusenim povinnosti pri plneni pracovnych tloh. Poisteny ma pravo,
aby poistovia za neho nahradila Skodu vzniknuti zamestnavatel'ovi na jeho zdravi, majetku
alebo zaujmoch za predpokladu, Ze k Skodovej udalosti doslo v dobre platnosti poistenia a ze

poisteny nesie pravnu zodpovednost’.

Z pohl'adu podvodov ¢asto dochadza k situdcia, Ze osoba, ktord Skodu redlne zapriCinila nie
je poistend, a preto ziada inll osobu, ktora disponuje takymto druhom poistenia. Z pohl'adu
vinnika ide o Uplne inu osobu. Dejt sa vSak aj pripady, Ze k poSkodeniu veci dojde beznym
opotrebenim a poisteny nahlasi tento stav ako Skodovu udalost, ¢im zamerne zataji

informacie.

Existuje aj poistenie zodpovednosti zamestnavatel'a za Skodu zamestnancom, kedy cast’ §kod
sposobenych zamestnancovi pri vykone ¢innosti zamestndvatel’a, a to straty na zdravi, je
krytd zakonnym poistenim zodpovednosti zamestnavatel’a za Skodu spdsobent pracovnym

urazom alebo chorobou z povolania.

2.2 Ekonomické dopady poistnych podvodov

2.2.1 Dopad na poistovne

S poistnymi podvodmi je uzko spojena aj finan¢na kompenzacia poistnej udalosti, ktorou
dochadza k zvySeniu nakladov aznizeniu ziskov komerénych poistovni. Jeden
z najhlavnejSich ukazovatel'ov, ktorym sa da demonstrovat’ dopad podvodov, je ukazovatel
Skodovosti. Ukazovatel’ Skodovosti je pomerovym ukazovatelom, ktorym sa urcuje pomer
medzi vyskou poskytnutych poistnych plneni a vyskou predpisaného poistného.

Kvantifikuje sa v percentualnom vyjadreni a optimalnou hranicou z dlhodobého horizontu
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je hodnota do 100 %. Pokial’ by vSak bola tato hodnota nizka, vyjadrovalo by to, ze vyska
poistného je pomerne vysoka a mohol by klesnit zaujem na finan¢nom trhu o dany

produkt.?® Vypodet ukazovatel'a skodovosti vyjadruje nasledujuci vzorec.

celkové poskytnuté poistné plnenia

Skodovost'=

celkové predpisané poistné

Rastiicim ukazovatelom Skodovosti dochadza k negativhemu ovplyviiovaniu prijmov
poistovni, o sa prejavi zvySovanim poistného. Nasledne po zvySeni poistného dochadza
k poklesu dopytu po danom poistnom produkte. Na vyss$iu hodnotu poistného je ochotna
pristupit’ iba ta Cast’ klientov, ktora by bez poistenia bola vystavena vaésiemu riziku a straty
by boli prili§ vysoké. Vtomto pripade ide o proces, kedy poistoviia hlada c¢o
najoptimalnejsie rieSenie. Vplyv zvysenia Skodovosti na zvySenie poistného je vyjadreny na

nasledujucom obrazku.

Obrazok 2: Vplyv zvySenia Skodovosti na zvySenie poistného

\

Znizenie Zv{enie
pdr(c))g{lmc? é)h Skodovosti

Zvysenie
poistného

Zdroj: vlastné spracovanie

2.2.2 Dopad na klientov poist’ovne
Poistné podvody neovplyviiuji len poist'ovne, ale taktiez aj samotnych klientov. V doésledku

principu solidarnosti dochadza k situacii, kedy poctivi klienti doplacaju na neopravnené

2 DUCHACKOVA, Eva. Principy poji§téni a pojistovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2009, 224 s.
ISBN 978-80-86929-51-4.
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poistné plnenia pri poistnych podvodov, o sa prejavi vy$§im poistnym. Negativny dopad z

poistnych podvodov sa samozrejme netyka len poistovni, ale aj samotnych poistenych.?

Na to, aby mohli poistovne vykonavat’ svoju podnikatel’skt ¢innost’ je potrebné si uvedomit’,
ze poist'ovne st zavislé na klientoch a ich finanénych prostriedkov. Nakol'ko je na poistnom
trhu Coraz viacsia konkurencia, moze nastat’ jav, ze z dovodu velkého poctu poistnych
podvodov klienti odidu zo su¢asnej poistovne a vyuziji produkty konkurencie.?® Pokial’ by
doslo k vysokému narastu poistnych podvodov vo vSetkych poistovniach, bola by ohrozena
celkova situacia na poistnom trhu a klienti by uprednostiiovali iné spdsoby finanéného krytia

ako napriklad samopoistenie alebo uvery.

2.3 Dopad finan¢nej krizy na poistny trh

Finan¢nou krizou boli postihnuté vSetky kategorie finanénych sluzieb, ku ktorym spada aj
poistny trh. Na zaklade tdajov z odbornych ¢lankov vieme, ze dopad na poistovne nebol az
v takej znacnej miere ako na banky. Je to z toho dévodu, Ze poistovne funguju na zaklade
iného obchodného modelu a disponuju lepSou kapitalovou vybavenostou. V poistovniach
st dlhodobé vklady kryté dlhodobymi aktivami. Tie spolo¢nosti, ktoré nefungovali podl'a
tradiéného modelu a stcastou ich aktivit boli aj aktivity investi¢cného bankovnictva, boli

finanénou krizou ovplyvnené vo vicsej miere.?

2.3.1 Dopad finan¢nej krizy na hospodarske vysledky poistitel’ov

Podl'a udajov Geneva Association boli straty v poistovnictve iba jednou Sestinou V
porovnani so stratami v bankovom sektore, pricom dodato¢ny kapital, ktory bol vlozeny do
bankovnictva, predstavoval az devétnasobok dodato¢ného kapitdlu vlozeného do
poistovacieho sektora. Straty V poistovnictve boli absorbované najcastejsie vlastnymi

prostriedkami.

24 CEJKOVA, Viktoria — REZAC, Frantisek — NECAS, Svatopluk. Pojistnd ekonomika. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2003, 145 s. ISBN 80-210-3288-x.

25 CEJKOVA, Viktoria — REZAC, Frantisek — NECAS, Svatopluk. Pojistnd ekonomika. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2003, 145 s. ISBN 80-210-3288-x.

2 ANALYZA PRICIN A DUSLEDKU CESKE FINANCNI KRIZE V 90.LETECH. Grantova agentura Ceské
republiky [online]. 2004 [cit. 2017-12-01]. Dostupné z: http://nb.vse.cz/kbp/TEXT/Grant_krize la.pdf
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Poist'ovatelia, ktori sa zaoberali ¢isto len poistovacimi produktami boli zasiahnuti finanénou
krizou najmenej. S istotou moézeme uréit, Ze kriza ovplyvnila hospodarenia vsetkych
poistovni, av§ak v porovnani Sinymi segmentami trhu utrpeli poistovatelia najmensie

straty.

Z pohl'adu zivotného a nezivotného poistenia boli krizou viac poznaceni poistovatelia
zivotného poistenia ako nezivotného poistenia. Tento jav vychadzal z poklesu cien aktiv ich

investiénych portfolii. Poistitelia v tomto segmente boli krizou zasiahnuti v dosledku:?’

e trzného poklesu cien aktiv;
e znizenim likvidity urcitych aktiv;
e expozicia k zasiahnutym subjektom;

e zvySenie miery volatility na finanénych trhoch;

nedostatok likvidity pri transakciach medzi bankami.

Finan¢na kriza vo velkej miere ovplyvnila stupajuci pocet poistnych podvodov v oblasti
nezivotného poistenia. V tomto obdobi doslo aj k poklesu po¢tu novo zatvorenych poistnych
zmlav Vv poistené motorovych vozidiel, ¢o vyvolalo dal§i pokles poistnych sadzieb.
Poskytovatelia poistenia zodpovednosti za Skodu naopak zaznamenali vyrazny narast

narokov na tento druh poistenia.

2.3.2 Pocet poistnych podvodov v obdobi finan¢nej krizy

Na nasledujucom obrazku je znazorneny celkovy podet poistnych podvodov v Ceskej
republike a ich zmenu v obdobi finan¢nej krizy. So zaciatkom krizy v roku 2006 doslo k
postupnému narastu poctu odhalenych poistnych podvodov. Ludia pod ekonomickym
tlakom coraz viac vyuzivali poistné podvody na neopravnené obohatenie sa. Samozrejme,
ze musime brat’ v ivahu aj nové a rafinovanejSie metddy boja proti poistnym podvodom, s

ktorymi poist'ovne prichadzaju.

27 Finanén4 kriza. Eurastctiv [online]. 2012 [cit. 2017-12-01]. Dostupné z: http://www.euractiv.sk/ekonomika-
a-euro/zoznam_liniek/financna-kriza-000227
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Obriazok 3: Po&et odhalenych poistnych podvodov v CR v rokoch 2005 — 2012
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Zdroj: viastné spracovanie podla tidajov CAP

Z uvedenych udajov vyplyva, ze poistné podvody stvisia s ekonomickou recesiou. Krizové
obdobie je charakteristické rasticim trendom kriminality nielen v oblasti poistenia, ale
vSeobecne celkovou hospodarskou kriminalitou. Aj napriek tejto suvislosti nie je mozné
presne definovat, Ze v obdobi financ¢nej krizy doSlo k niekol’ko nasobnému nérastu
poistnych podvodov. Sprievodnym javom krizy je strata zamestnania, ¢o vyvola u ¢loveka

tlak a jeho snahou je chybajuci prijem kompenzovat’ inou formou.
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3 Zhodnotenie vyvoja poistnych podvodov v Ceskej republike

Ako sme uz uviedli, poistné podvody maji stipajicu tendenciu. Poistné podvody su
najcCastejSie realizované za ucelom neopravneného obohacovania sa a ziskanie finanénych

prostriedkov.

V tretej Gasti prace sa zameriame na celkové zhodnotenie vyvoja poistnych podvodov. Udaje
V tejto Gasti prace su Serpané zo §tatistiky Policie Ceskej republiky, odbornych &lanok a zo
statistiky Ceskej asocidcie poistovni. Nakolko rok 2017 bolo mozné detailnejsie

analyzovat’, zamerali sme sa na zhodnotenie aj viacerych dosiahnutych hodnot.

3.1 Analyza poistnych podvodov v roku 2017 podrla Policie CR
Pre ucely bakalarskej prace sme si zvolili detailnejSie zhodnotenie sledovaného roka 2017
z dovodu, Ze tieto tidaje povazujeme za najaktualnejsie. Udaje st Gerpané zo Statistik Policie

Ceskej republiky.

V takticko Statistickej klasifikacie je poistny podvod oznacovany pod koédom 880.
V nasledujtcej tabulke je vyjadreny pocet registrovanych pripadov poistnych podvodov za

jednotlivé mesiace v roku 2017.

Tab. 2 Pocet registrovanych pripadov poistnych podvodov v roku 2017

Pocet
Rok 2017 registrovanych
pripadov
Januar 54
Februar 107
Marec 163
April 219
M4j 289
Jan 351
Jul 385
August 449
September 513
Oktober 564
November 579
December 606

Zdroj: Statistika poistnych podvod Policie Ceskej republiky z roku 2017.
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Na zaklade vyssie uvedenych tidajov mozeme zhodnotit’, pocet registrovanych pripadov
poistnych podvodov ma medzimesa¢nu stipajicu tendenciu. V decembri 2017 doslo k
327 % narastu registrovanych pripadov oproti januaru 2017, ¢o v hodnotovom vyjadreni

predstavuje 552 pripadov.
Pre lepsi prehl’ad je tento trend vyjadreny na nasledujiicom obrazku.

Obrazok 4: Pocet registrovanych pripadov poistnych podvodov v roku 2017
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Zdroj: viastné spracovanie podla tidajov Policie CR

Pre ucely bakaldrskej prace sme zhodnotili taktieZ celkovli objasnenost’ registrovanych

pripadov. Dosiahnuté hodnoty st vyjadrené v Tab. 2.

V Tab. 2 je za rok 2017 vyjadreny pocet objasnenych pripadov z celkového poctu
registrovanych pripadov. Aj tento tdaj mé stupajicu tendenciu, ¢o vyjadruje percentudlne
vyjadrenie objasnenosti registrovanych pripadov. Najviac objasnenych pripadov bolo
v decembri 2017, pricom 98 pripadov bolo spachanych osobou, ktora uz opakovane spachala

trestny ¢in poistného podvodu a 18 pripadov spachanych cudzincami.
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Tab. 3 Hodnotenie objasnenych pripadov v roku 2017

Objasnené pripady (registrovany pripad => objasneny pripad)
wesic | pocat RV ou e, | Syt | Dt
osobami
Januar 18 33,3% 3 1 17
Februar 49 45,8% 3 2 27
Marec 95 58,3% 11 2 47
April 124 56,6% 12 3 59
M4j 196 67,8% 19 4 75
Jun 257 73,2% 44 5 80
Jul 298 77,4% 55 8 84
August 353 78,6% 66 8 93
September 411 80,1% 73 11 93
Oktober 444 78,7% 80 11 97
November 470 81,2% 87 10 101
December 503 83,0% 98 18 102

Zdroj: Statistika poistnych podvod Policie Ceskej republiky z roku 2017.

Graficky prehl'ad na Obrdzku 4 vyjadruje okrem vstupnych udajov aj zostatkovy pocet
neobjasnenych pripadov, ktoré v budicnosti vyjadrujeme ako dodato¢ne objasnené pripady.
Dodato¢ne objasnené pripady predstavuji rozdiel registrovanych a objasnenych pripadov

v

v danom mesiaci, pricom by tato hodnota mala byt’ najnizsia.
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Obrazok 5: Prehl’ad objasnenosti registrovanych poistnych podvodov v roku 2017
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Zdroj: viastné spracovanie podla iidajov Policie CR

Z pohl'adu poistnych podvodov je dolezité hodnotit’ aj naklady, ktoré su spojené s pachanim
tohto trestného Cinu. Rast ndkladovosti sa negativne neodzrkadl'uje nielen na poistovni ako
ekonomického subjektu, ale taktiez aj na ich existujucich a potencialnych klientov. Cim
vyssie su Skody, tym viac musi poistovila tieto negativne dopady kompenzovat’

v neprospech stabilnej klientely.
Celkova hodnota §kdd vykazana k 31.12.2017 predstavuje 149 367 tis. K¢.

Tab. 4 Skody v tis. K¢ za obdobia v roku 2017

Obdobie Skody v tis. K& | Zmena v tis. K¢
K 31.03.2017 91873 -

K 30.06.2017 115 953 +24 080

K 30.09.2017 141 454 +25 501

K 31.12.2017 149 367 +7 913

Zdroj: Statistika poistnych podvod Policie Ceskej republiky z roku 2017.

Celkové skody v tis. K¢ za jednotlivé mesiace roku 2017 st vyjadrené na nasledujucom

obrazku. Jednotlivé mesiace predstavuju kumulativ predchadzajucich obdobi.
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Obrazok 6: Celkova §koda v tis. K¢ za mesiace v roku 2017
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Zdroj: viastné spracovanie podla tidajov Policie CR

Aj napriek tymto vysokym hodnotam je rok 2017 z pohladu Policie Ceskej republiky
hodnoteny kladne, nakol'’ko dochadza k odhalovaniu Coraz vd¢Siecho mnoZstva pachania
tohto trestného ¢inu. Na hodnotenie ostatnych sledovanych obdobi sa zameriavame

Vv nasledujucej Casti bakalarskej prace.

3.2 Analyza poistnych podvodov v ostatnych sledovanych obdobiach

podPa Policajného zboru CR
Pre tcely bakalarskej prace sme si zvolili okrem roku 2017 aj obdobie rokov 2016, 2015,
2014, 2013 a2012. Nakol'ko ostatné obdobia nie je mozné analyzovat’ po mesacnych
intervaloch ako 2017, je okruh rokov Sirsi.

Ako prvé hodnoty zistovania sme urcili celkovy pocet zistenych spachanych trestnych ¢inov
podla § 210 trestného zdkona za jednotlivé sledované obdobia. Na zaklade tychto tidajov
modzeme zhodnotit,, Ze najviac zistenych trestnych ¢inov bolo v roku 2015, a to 577. Oproti
roku 2016 doslo k narastu o 57 zistenych pripadov. Najmenej zistenych poistnych podvodov
bolo v roku 2013, pricom k zisteniu doslo len v 375 pripadoch. Rok 2012 mal skoro rovnaky
trend ako rok 2013, nakol’ko rozdiel medi tymito rokmi je 1 zisteny pripad. Aj napriek tomu,
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ze v roku 2012 bolo zistenych 376 poistnych podvodov, oproti roku 2013 doslo k ukon¢eniu

preverovania vo va¢Som mnozstve pripadov.

Tab. 5 Prehl’ad zistenych a objasnenych poistnych podvodov za sledované obdobie rokov
2016 - 2012

Zistenych Celkom Objasnenych
Rok y \p/)rever. i
Spolu :JJ:_::/I; Pocet ;[)'/OJ " | Dodato¢ne
2016 | 520 383 164 366 70% | 95
2015 | 577 476 144 461 80 % | 45
2014 | 368 257 143 243 66 % | 74
2013 | 375 253 150 242 65% | 70
2012 | 376 266 142 253 67 % | 54

Zdroj: Statistika poistnych podvodov Policie Ceskej republiky.

Druhou skiimanou hodnotou za jednotlivé roky bol pocet objasnenych pripadov. Najviac
objasnenych pripadov je vykazanych v roku 2015, a to az 461. Celkova objasnenost’ v roku

2015 predstavuje 80 %. Najmenej objasnenych poistnych podvodov pripada na rok 2013.

Pozitivne hodnotime aj stiipajuci trend dodato¢ne objasnenych pripadov, kedy od roku 2012
dochadza k postupnému narastu. K vyraznému vykyvu doslo v roku 2015, kedy hodnota
objasnenych pripadov klesla na hodnotu 45, avSak je to z dovodu vysokého poctu uplne

objasnenych trestnych ¢inov.

Dal§imi skimanymi tdajmi boli charakter osoby, ktord spachala skutok a charakter

stihanych osob a vySetrovanych osob vo vztahu k takticko Statistickej klasifikacie.
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Tab. 6 Charakter 0sob spachanych skutkov a stihanych osob za sledované obdobie rokov
2016-2012

. . Stihané osoby, vySetrované osoby vo

Spachané skutky vzt'ahu k TSK

Rok
od z mlad. mlad.
P toho | recidiv. celkom | recid. 15-17 Zeny
vplyvom 15-17 rok.
alk. rok.

2016 | 3 2 149 1 461 119 1 121
2015 |1 1 168 0 369 127 0 97
2014 | 0 0 113 0 403 93 0 97
2013 |0 0 105 1 387 99 0 82
2012 | O 0 121 1 350 112 1 65

Zdroj: Statistika poistnych podvodov Policie Ceskej republiky

Z Tab. 5 vyplyva, ze pri aj pachani poistnych podvodov sa stretdvame s pachatel'mi, ktori su
pod vplyvom omamnych latok a s neplnoletymi pachatel'mi. Stipajtci trend hodnotime aj

pri skiimani stihanych zien pri pachani poistnych podvodov.

Poslednou skimanou hodnotou v sledovanom obdobi bola celkova vySka skod zapricinena

poistnymi podvodmi.

Tab. 7 Celkovd hodnota $kéd v tis. K¢ za sledované obdobie rokov 2016-2012

Skody
Rok v tis. K¢
2016 101 617
2015 178 644

2014 103 952
2013 40 398

2012 120 530
Zdroj: Statistika poistnych podvodov Policie Ceskej republiky

Najvyssi objem $kod je spojeny s rokom 2015, kedy bolo zistenych najviac poistnych
podvodov a taktiez poistnych podvodov, pri ktorych bolo ukoncené preverovanie. Vyrazny
rozdiel hodnotime v roku 2013 oproti roku 2012, kedy doslo k poklesu $kod az o 80 132 tis.
K¢&. Ako sme uz uviedli, aj ked’ pocet poistnych podvodov v roku 2016 a 2017 ma klesajaci
charakter, vyska §kod rastie nepriamou umerou. Na 1 poistny pripad pripada vécsia skoda

ako v minulosti.
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Z globalneho hladiska si vSak myslime, ze objem $kod v nasledujucich rokoch bude mat’
stipajucu tendenciu. Coraz viac 'udi bojuje s finanénymi problémami a su ochotni ist’ stale
do vigsieho rizika. Cielom nielen Policie Ceskej republiky, ale aj komerénych poistovni je

snaha zistovat’, odhal’'ovat’ a zabranit’ vyplacaniu neopravnenych poistnych plneni.

3.3 Analyza poistnych podvodov podPla CAP a komerénych poistovni

Ceska asociacia poistovien je institicia zalozend vroku 1994 zastreSujiica komeréné
poistovne, ktoré posobia na eskom trhu. Hlavnou ulohou CAP je koordinovat’ &innosti
¢lenov, obhajovat’ ich zdujmy a Vv pripade potreby ich zastupovat’ voc¢i Staitnym organom
a taktiez podporovat’ ¢eské poistovnictvo v ramci Eurdpskej tnie. Medzi jej d’alSie ¢innosti

patri:

- priprava etickych pravidiel a noriem;

- spracovavanie pripomienok k jednotlivym pravnym predpisov v oblasti
poistovnictva, poistenia, pripadne d’alSich zaujmov poistovni;

- presadzovanie pravnych tprav v legislative;

- zabezpeCovanie Skolenia a vzdelavania;

- priprava nastrojov zabranujucich skody;

- prevencia proti poistnym podvodom;

- zjednocovanie pravidiel a postupov v technickej, informacnej a Statistickej oblasti.

Nakol'ko sa jedna o pravnicki osobu je nevyhnutné, aby vSetci Clenovia reSpektovali
a dodrziavali dané stanovy. Dal§im dolezitym faktom je spravanie sa podla etického kodexu,
ktory vznikol za ucelom upravy vztahov na Ceskom poistnom trhu. V pripade vzniku
konfliktov medzi ¢lenmi existuje tzv. eticky vybor, ktorého cielom je tieto konflikty
vyriesit. CAP taktieZ organizuje vlastné seminare a vzdelavacie programy, vdaka ktorym

st vzdeldvani nielen si¢asni zamestnanci, ale i potencionélni.?®

Ked'Ze pre rok 2017 nie su udaje eSte kompletne zverejnené, pre ucely prace sa zameriame

na Statistické porovnanie ostatnych rokov.

V roku 2017 bolo detektivmi Ceskej poistovne odhalenych niekolko stoviek podvodov

Vv pribliznej hodnote 397 milionov Ceskych korun. Ak si to porovname medziro¢ne, ide o 68

2 7akladni udaje. Cap.cz [online]. [cit. 2018-02-14]. Dostupné z: http://www.cap.cz/o-nas/organizacni-
struktura/zakladni-udaje
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milionov menej ako v roku 2016. Z dlhodobého hl'adiska dochadza vsak k narastu objemu

odhalenych poistnych podvodov.

Poistovina Kooperativa preverovala v roku 2017 1620 podozrivych poistnych udalosti, ¢o
predstavuje priblizne rovnaky pocet ako v roku 2016. V 1037 pripadoch doslo k preukazaniu
poistného podvodu, ¢im sa uchranila hodnota 193 miliénov ¢eskych kortin. V roku 2016 sa
preukazalo 1015 poistnych podvodov v celkovej hodnote 183 milionov ceskych korun.
Trestné oznamenie sa tyka 40 % podvodov a Vv ostatnych pripadoch ide o nevyplatenie

poistného plnenia.

Poistovia Allianz mala v roku 2017 az 1936 podozrivych pripadov poistnych podvodov,
pricom celkovy objem tychto podvodov by predstavoval 311 miliéonov ¢eskych korun, ¢o je
0 16 miliénov viac ako v roku 2016. Aj ked v roku 2016 bolo v poistovni Allianz viac
poistnych podvodov, ich celkové hodnota nebola tak vysoka ako v roku 2017. NajcastejSimi
poistnymi podvodmi boli pripady, kedy sa poistnd udalost’ stala za inych podmienok ako

bolo klienti uvedené, pripadne sa vobec nestala.

Odbornici Ceskej podnikatel'skej poistovne minulého roka preverovali 750 poistnych
podvodov a celkova uchranena hodnota dosiahla 27 milionov ¢eskych korun. Je dolezité
uviest, ze v roku 2016 bolo 1000 tisic pripadov, kedy poistoviia nevyplatila na fiktivnych
poistnych plneniach 31 miliénov kortn, ¢im si tito hodnotu uchranila. Najcastejsie pachané
poistné podvody su evidované v poisteniach motorovych vozidiel, ktoré predstavuju

polovicu zo vSetkych vySetrovanych minuloroénych pripadoch.

Poistovina Generali rieSila 79 odhalenych poistnych podvodov, kde doslo k zabraneniu
vyplatenia 88 miliénov kortin na poistnych plneniach. Najviac poistnych podvodov bolo
uskutocnenych v Prahe, v Moravskosliezskom a Jihoceskom kraji. Taktiez moézeme
pozitivne zhodnotit’, Ze za posledné roky sa zvySuje tempo odhalovania poistnych podvodov
0 priblizne jednu Stvrtinu. V roku 2016 sa odhalilo 59 poistnych podvodov v celkovej

hodnote 49 milidonov korun.

Poistoviia UNIQA uchrénila svoje financné aktiva v hodnote 30 miliénov korun, co
predstavuje 048 % viac ako v minulom roku. Jej Cinnost’ sa zaoberala 1400 pripadmi
s dovodnym podozrenim z pokusu 0 poistny podvod. Tento tidaj predstavuje najvyssi pocet

kauz za poslednych 6 rokov.
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Taktiez je nevyhnutné zhodnotit’, Ze aj ked’ dochadza k pachaniu mensieho poctu poistnych
podvodov, ich celkova hodnota ma vécésie finanéné nasledky. Vacsina poistnych podvodov
je pachana jednotlivcami. Ide o tzv. oportunisticku kriminalitu, kedy uplne bezihonni 'udia
pachaju trestni ¢innost. Tito l'udia pochadzaji z réznych socidlnych vrstiev. Najviac
motivovani k pachaniu poistnych podvodov su ludia, ktori maju finanéné problémy.
NajcastejSie ide o neuspesnych podnikatel'ov, hazardnych hraov ¢i o osoby, ktoré su

drogovo zavislé.

Vztah verejnosti voci poistnym podvodom je nemenny. Vo vSeobecnosti az jedna Stvrtina
populacie uz niekedy zrealizovala podvod. Z dlhodobého hl'adiska je pachatel’ poistného
podvodu najéastej$ie mlady muz z Prahy alebo strednych Ciech s niz&im stupiiom vzdelania

a poistny podvod pacha v oblasti poistenia motorového vozidla.?®

Statistika v roku 2016 potvrdila, Ze najvacsi poéet podvodov sa namiesto poistenia vozidiel
odhal'uje pri poisteni 0so6b. V tomto roku bolo preverovanych celkom 7 660 podozrivych
poistnych udalosti pri poisteni 0sob, 5 784 podozrivych poistnych udalosti pri poisteni

vozidiel a 2 599 poistnych udalosti pri poisteni majetku a zodpovednosti.*

2 pojistovny: Odhalené podvody loni opét presahly miliardu korun. Ceské noviny [online] [cit. 2018-02-14].
Dostupné z: http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/pojistovny-odhalene-podvody-loni-opet-presahly-miliardu-
korun/1574961

0 Pojistné  podvody vroku 2016 podla CAP. [online]. [cit. 2018-02-18]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/images/tiskove-zpravy/TZ_%C4%8CAP_Pojistn%C3%BD_podvod_-
_V%C3%BDsledky 2016.pdf
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Obriazok 7: Polet vySetrovanych pripadov podla CAP v roku 2016

Poéet vysetrovanych pripadov podl'a CAP v roku

2016
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Zdroj: Statistika pojistnych podvodii ¢lenit CAP za rok 2016. Pojisteni.cz [online]. [cit. 2018-02-18].
Dostupné z: http.://www.cap.cz/images/tiskove-zpravy/TZ_%C4%8CAP_Pojistn%C3%BD_podvod_-
_V9%C3%BDsledky 2016.pdf

Rozhodujucou oblast'ou, kde sa preveruje a odhal'uje najvacsi pocet poistnych podvodov
Z poistenia 0sob predstavuje Urazové poistenie (73 % podiel na vSetkych preverovanych
poistnych udalostiach pri poisteni 0s6b), d’alej zivotné poistenie (18 %) a poistenie choroby

so 6 % podielom. Priemerna vyska preukézaného poistného podvodu je nasledujtca:

- zivotné poistenie (109 000 K¢);
- poistenie choroby (46 000 K¢);
- turazové poistenie (36 000 K¢).

Pri poisteni vozidiel sa meni trend, nakolko najviac poistnych podvodov nie je uz
Vv havarijnom poisteni, ale v povinnom zmluvnom poisteni. Zatial’ ¢o v roku 2010 bolo 63 %
vSetkych preverovanych pripadov poistnych udalosti z havarijného poistenia, v roku 2016

ilo len o 40 % pripadov.

Vyska hodnoty $kod podl'a Ceskej asociacie poistovni presahuje 1 miliardu K& v oboch

rokoch.
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Tab. 8 Vyska hodnoty v tis. K& podl'a CAP za obdobie rokov 2016 a 2015

. ) Vyska hodnoty v tis. K¢
Odbor poistenia
rok 2016 rok 2015
Poistenie vozidiel 330 592 353 850
Poistenie majetku a zodpovednosti 685 802 604 451
Poistenie 0s6b 201 705 250 177
CELKOM 1218099 1208 478

Zdroj: Statistika pojistnych podvodii ¢lenii CAP za rok 2016. Pojisteni.cz [online]. [cit. 2018-02-18].
Dostupné z: http://www.cap.cz/images/tiskove-zpravy/TZ %C4%8CAP_Pojistn%C3%BD_podvod_-
v9%C3%BDsledky 2016.pdf

Z pohl'adu odboru poistenia je vyska hodnoty Skody najvysSia pri poisteni majetku

a zodpovednosti, ¢o predstavuje viac ako 50 % podiel z celkovej vysky hodnoty.
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4 Pripady poistnych podvodov z praxe
Popisy konkrétnych poistnych podvodov poskytuje najéastejsie Policia Ceskej republiky,
ktora vysetruje dané pripady. V predposlednej ¢asti bakalarskej prace rozdelime tieto poistné

podvody podla odboru poistenia.

Pre ucely predkladanej prace uvedieme aj zname svetové pripady poistnych podvodov.

4.1 Poistné podvody v odbore poistenia motorovych vozidiel v CR
Tento typ poistnych podvodov spada priamo pod Policiu Ceskej republiky, nakolko je
V stcasnosti zname, ze ¢asto dopravni policajti su sucastou poistnych podvodov na motorovych

vozidlach a st sucast'ou organizovanych skupin.

4.1.1 Pripad UZzovka

Pripad Uzovka je jednym znajvacSich a najzlozitejSich pripadov poistnych podvodov
v Ceskej republike. V tomto pripade bolo obvinenych az 295 civilnych osob, 16 policajtov
a 3 vojaci z povolania. Podl'a dostupnych informacii tento pripad pozostava najmenej zo 120

zinscenovanych dopravnych nehod a celkova Skoda predstavovala skoro 40 miliénov korun.

Poistny podvod zrealizovala organizovana skupina, ktort tvorili vlastnici a vodici
motorovych vozidiel, priCom niektori znich boli policajti, zamestnanci servisov,
predajcovia aut, zamestnanci poistovni a sudni znalci. VySetrovanie tohto pripadu zacalo

v roku 1998.

Principom celého podvodu bol lacny nakup auta prostrednictvom bazaru, pricom ich
registracia bola zrealizovand na tzv. biele kone. Bielymi konimi boli najcastejSie Studenti,
ktorym bola prisI'ibena finanéna odmena vo vyske 15 tisic kortn s cielom uzavriet' v ich

mene aj havarijné poistenie. V tomto pripade boli podvedené aj samotné biele kone.

Po registracii aut na biele kone boli ¢asto vozidla odvezené a az po uplynuti nimi urcenej
doby boli znova biele kone kontaktované a oslovené pre d’alsi krok. Nakol'ko organizovana
skupina nebola prili§ opatrnd, policia nepotrebovala dlhy ¢as na to, aby bola schopna
desifrovat’ ich komunikaciu. V dany den bol vybrany clovek oznaceny ako ucastnik
zinscenovanej nehody s vopred pripravenou vypovedou. Je dolezité uviest, Zze policajti,

ktorym bol ur€eny tento pripad, boli sti¢astou organizovanej skupiny.
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Organizovand skupina vyuzivala pre zinscenovanie dopravnej nehody software, ktory
dokazal urcit, ¢i by k takejto nehode za danych podmienok mohlo déjst’. Konzulticiu jej
poskytovali sudni znalci. Vd’aka dokonalej organizacii trvalo 10 rokov, kym sa podarilo

tento podvod odhalit’.

Uplne odhalenie podvodu nastalo v roku 2008, kedy dochadzalo k domovym prehliadkam,
pri ktorych policajti nasli vel'ké mnozstvo falosnych technickych preukazov, registracnych

znaciek a poistnych zmluv.

4.1.2 Podvod obrovskych rozmerov
Podvod obrovskych rozmerov bol odhaleny v roku 2016 prazskymi policajtami. Tento
podvod nemal charakter jednotlivych akcii, ale prepojenych na seba nadvézujacich akcii.

Podobne ako predchadzajuci pripad sa jednalo o organizovanu skupinu.

K prvému odhaleniu podvodu doslo v roku 2009, kedy sa po 7 rokoch patrania podarilo
zistit, ze ide 090 poistnych udalosti aobvinenych bolo 133 T'udi. ISlo najCastejSie

0 rodinnych prislusnikov, kolegov z prace a kamaratov.

Cely podvod pozostaval z kupy luxusnych vozidiel a starych jazdenych aut. Pachatelia
organizovali dopravné nehody tak, Ze jazdenymi vozidlami sposobili S$kody na luxusnych
autach. Sucast’ou organizovanej skupiny boli okrem hlavnych organizatorov aj majitelia 4ut,
ktori mali vypovedat, Zze v auto v dobe nehody neSoférovali oni, ¢im Ziadali od poistovne

poistné plnenie.

Poskodena auta boli po kazdej nehode opravené, prepisané na novych fiktivnych majitel'ov
a znova vyuzivané pri poistnych podvodoch. Pri luxusnych autach boli hlasené odcudzenia,
¢im sa opét’ vytvoril priestor na d’alie poistné plnenia. Odhalenie poistného podvodu bolo
stazené aj tym, Ze pri autdch dochadzalo k vymene poznavacich znaciek, co sposobilo, Ze

nebolo jednoduché odhalit’ prechadzajuce udalosti.

Dal$ou oblastou, v ktorej dochadzalo k pachaniu poistnych podvodov, bolo financovanie

vozidiel cudzimi zdrojmi, najcastejSie Uvermi. Uvery boli poskytované na nepojazdné
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vozidla. Pripad sa tykal priblizne 30 luxusnych vozidiel a 30 starSich vozidiel. Celkova

$koda tohto poistného podvodu predstavovala 40 miliénov kortin.3!

4.2 Poistné podvody v odbore poistenia 0sdb v CR

V tejto Casti bakalarskej prace uvedieme priklady konkrétnych komerénych poistovni, ktoré

poskytli priklady pripadov, ktoré boli ich poistoviiou riesené.

Poistoviia Kooperativa odhalila poistny podvod z oblasti poistenia osdb s kombinaciou
cestovného poistenia, kde boli klientmi predlozené falosné¢ doklady za neuskuto¢nené
oSetrenia a operacie. Jednalo sa o pripady z Egypta, kde organizovana skupina vytvorila
neexistujuce zdravotné zariadenie. Dané zariadenie poskytovalo potvrdenia o zdravotnych
problémoch svojich klientov, ktori si potom uplatiiovali poistné plnenie. Po preSetreni sa

zistilo, Ze zdravotné zariadenie neexistuje.>?

Poistovia Allianz preverovala pripad dvoch kamaratov, ktori sa dohodli na tom, Ze jeden
Z nich si uzavrie niekol’ko Zivotnych poisteni s pripoistenim a po poskytnuti plnenia si tieto
finan¢né prostriedky rozdelia. V niekol’kych pripadoch jeden z kamaratov sposobil druhému
niekol’ko zraneni hornych a dolnych koncatin. V tomto poistnom podvode bolo
zrealizovanych niekol’ko faloSnych fyzickych zraneni. Pri hlaseni poistnej udalosti boli
poskytnuté nepravé informacie. Celkova Skoda predstavovala niekol’ko 100 000 korun.

Pachatel'om bol uloZeny podmieneny trest odnatia slobody.

Zaujimavy poistny podvod riesila Ceska pojistovna v zipadnych Cechéach, kedy Zena
zneuzila svojho invalidného brata, ktory bol véazne chory. Na svojho brata uzatvorila
niekol’ko vysokych Zivotnych poistick a neposkytla tplne informacie o jeho zdravotnom
stave. Po jeho umrti si myslela, Ze zinkasuje poistné plnenie, avSak tento poistny podvod bol

odhaleny este pred jeho vyplateni.

81V kauze pojistnych podvodii s auty figuruje 133 lidi. Denik.cz [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z:
http://www.denik.cz/z_domova/policie-podezira-133-lidi-z-pojistnych-podvodu-s-auty-skoda-40-milionu-
20160508.html

32 Podvodiim dominuji organizované skupiny. Kooperativa. Tiskova zprava [online]. [2018-02-23]. Dostupné
z: http://lwww.koop.cz/pojistovna-kooperativa/pro-media/podvodum-dominuji-organizovane-skupiny
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4.3 Poistné podvody v odbore poistenie majetku a zodpovednosti v CR
K najtypickej$im podvodom v odbore poistenia majetku a zodpovednosti zarad’ujeme
zinscenovan¢ kradeze, lupeze aneopravnené nadobudnutia majetku na zaklade

predlozenych falosnych dokladov.

Poistovina Kooperativa informovala o poistnom podvode, pri ktorom klient oznamil
odcudzenie 6 vzacnych maciek v celkovej hodnote 200 000 kortn. Klient v priebehu Vianoc
pri navsteve znameho zabudol kI"a¢e od svojho domu a tak sa rozhodol k nemu vratit'. Zatial
¢o hl'adal kl'i¢e, nechal otvorené vchodové dvere a 6 vzacnych maciek ich pouzilo k uteku.
Majitel’ maciek ich naSiel rdno vchodovych dverdch uz mftve. Aj napriek tomu, Ze Gdajny
majitel’ maciek nahlasil tento citlivy pripad poistovni ako poistnu udalost’, bola cela udalost’
vymyslena. Pri dokazovani sa obaja pachatelia priznali k tomu, ze si tento pribeh vymysleli

a poistny podvod chceli spachat’ z dovodu finanénych problémov.

V poistovni Allianz sa stretli so zaujimavym pripadom vybuchu luxusnej vily v Senové pri
meste Novy Ji¢in. Celkova poistny hodnota luxusnej vily predstavovala niekol’ko desiatok
miliénov kortin a eSte pred poistnou udalostou bola tato ¢iastka navySend. Nakolko zo
zacCiatku bolo vel'mi naro¢né pre statiku tuto poistnt udalost’ presetrit’, podarilo sa to az po
urcitom obdobi. Po sutinami boli ndjdeni dvaja 'udia a mechanizmus zabezpecujuci vybuch.
Tito T'udia predstavovali biele kone, avSak zdovodu nesprdvnej manipuldcie

s mechanizmom prisli o Zivot.

Ceska pojistovna riesila pripad poziaru rodinného domu, ktory bol spdsobeny poruchou na
elektroinStalacii. Poistna udalost’ pozostavala z niekol’kych podozrivych znakov. Prvym
znakom bolo, ze majitel domu Casto navstevoval podniky s hernymi automatmi a mal
finan¢né problémy. Expertizou a dokazovanim sa zistilo, Ze v dome boli dve ohniska poZiaru
a pozostatky z horlavej latky. Po konfrontacii sa muz priznal, ze poziar zapalil sam a vd’aka
poistnému plneniu sa chcel zbavit' vSetkych dlhov, ktoré mal najcastejSie ziskané od

mimobankovych subjektov.

4.4 Zname svetové poistné podvody
Na zaciatku roka 2000 Dr, David Wexler, prakticky dermatolég v New Yorku, financoval
drogovo zavislych, aby mu umoznil pouzivat’ svoje mend na falosné poistné plnenia. Lekar

uctoval poistovniam viac ako 400 000 dolarov za drobné operacie, ktoré nikdy nevykonal.
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Okrem malych mesa¢nych spédtnych uplatkov poskytol lekar velkym mnozstvom
narkotickych liekov zavislym. Wexler bol uznany vinnym a odstudeny na 20 rokov viazenia

a Celil pokute az do vysky 1 milion dolarov.

V roku 2007 sa Marc Thompson ocitol v dlhu vo vyske takmer 680 000 dolarov. Thompson
sa rozhodol spalit svoj dom aziadat poistné plnenie. Aby sa oheit zdal byt
pravdepodobnejs$i, Thompson priniesol svoju 90 rocni matku do suterénu, rozstrihol
akcelerator okolo murov a zalozil poziar. Thompsonova matka zomrela v ohni, priCom
Thompsom tvrdil, Ze spachala samovrazdu. Ked vySetrovatelia skiimali Thompsonove
financie objavili dlhy, ktoré neboli Gplne kryté poistenim vo vyske 600 000 dolarov. Dalej
zistili, ze Thompson previedol poistné peniaze na offshore bankovom uéte, potom podal
konkurz, vymazal tento dlh a chcel si uzivat’ vynos z jeho podvodu. Thompson bol nakoniec
obvineny z podpal'ac¢stva, podvodu a mnohych inych zadvaznych zlo¢inov. Po odsudeni bol

Thompson odsudeny na 190 rokov vo federalnom vizeni.

V m4ji 2004 sa Carla Patterson a jej syn rozhodli ist’ najest’ do reStauracie Cracker Barrel v
Newport News v State Virginia. Po tom, ako bola podavand polievka, Patterson hlasno
vykrikla a povedla, Ze naSla mftvu mys v miske zeleninovej polievky. Jej syn rychlo vytvoril
niekol’ko obrdzkov mftvej myS$i a upozornil na to tlaové média, ktorych spravy viedli k
takému poklesu klientov, Ze to ohrozilo prevadzku reStauracie. Patterson podala Zalobu proti
reStaurdcii a pokusila sa ziskat' plnenie vo vyske 500 000 americkych dolarov.
VySetrovatelia prostrednictvom rozsiahleho vySetrovania a testovania preukazali, ze
hlodavec bol umiestneny v polievke az po jeho vareni, ¢o vedie okrem iné¢ho k obvineniam
z poistnych podvodov. Hoci Pattersonovej podvod hlboko zasiahol zamestnancov
reStauracie, z ktorych mnohi z nich mali znizenu pracovnu dobu alebo uplne stratili pracu,

bola Patterson odsudena iba na jeden rok vo vizeni.

Niektori zamestnavatelia sa pokli$aju zniZit’ odmenu za odmenovanie zamestnancov tym, Ze
nespravne klasifikuji zamestnancov, nakolko podliehaji oznamovaniu miezd. Shawn
Campbell to urobil. Ako neskor zistil, takéto opatrenia moézu mat’ vel'mi nakladné dosledky.
Campbell a jeho manzelka pracovali vo Washingtone s ndzvom E & E Acoustics.
Washington je monopolny S$tit a vSetky odmenovacie politiky pracovnikov vydadva
ministerstvo prace a priemyslu. Shawn Campbell zakupil klasifikoval niektorych

zamestnancov ako vlastnikov spoloc¢nosti. Taktiez podhodnocoval svoju mzdu.
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Campbellov podvod bol odhaleny po tom, ako odbor tesarov oznamil tieto aktivity
ministerstvu prace a priemyslu. Campbellovi bolo nariadené zaplatit’ viac ako 1 milion

dolarov poistného, omeskané poplatky a uroky.

Niektori zamestnanci sa dostant do dlhodobej praceneschopnosti dosledkom trazu. Jeden z
najznamejSich bol Bruce Gilbert, ktory prikazal svojej zene, aby mu pomohla zrealizovat’
poistny podvod. Gilbert bol vodi¢om autobusu na pobrezi Sun Coast Transit Authority na
Floride. Utrpel tazké zranenie pri praci a bol vyhlaseny za tuplne a trvale postihnutého. Pocas
10 rokov ziskal 750 000 dolarov na davky v invalidite. Nakoniec sa poistenec stal
podozrivym. Pri navsteve vysetrovatela Gilbert predstieral, Zze je mentalne postihnuty a
odpovedal detskym hlasom. Jeho manzelka tvrdila, Ze zranenie spdsobilo, Ze jej manzel sa
vratil do dusevného veku 5 ro¢ného dietat’a. Taktiez tvrdila, ze utrpel mftvicu. Vysetrovatel’
neskor zistil, ze Gilbert jazdi, lovi a hra golf bez znamky akéhokol'vek postihnutia. Gilbert
a jeho manzelka boli odsudeni za kradez. Bolo nariadené, aby poistovatel'ovi uhradili 700

000 dolarov.
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5 Risk mitigation a risk monitoring pri poistnych plneniach

Aj ked’ je to 'ahké vnimat’ poistenie ako cenu, v skutocnosti je to pravdepodobne jedna z
najvacsich prinosov pre akékol'vek podnikanie. Znicujuce udalosti, ako st napriklad
prirodné katastrofy, mozu rychlo a bez predchadzajiiceho upozornenia priviest firmu do
konca. Poistenie mdze G¢inne minimalizovat' $kody spdsobené tymito nepredvidanymi

udalost’ami.

Spravne riadenie rizik zvySuje rozhodovanie a zvy€ajne zahffia zlepSenie transparentnosti
rizik, kontrolného prostredia, kultary a zodpovednosti, riadenia, dodrziavania predpisov a
sprav. Zavedenie efektivneho a efektivneho ramca riadenia rizik je zdkladom, ak maja
poistovatelia minimalizovat’ (extrémne) straty, znizit' volatilitu vynosov a maximalizovat’

zisky.

Nakol'ko je poistné plnenie poslednou fazou pri poistnej udalosti, povazujeme za
nevyhnutné, aby aj samotné poist'ovacie spolo¢nosti dokazali spracovat’ rizikd s tym spojené

¢o najrychlejsie a najpresnejsie.

Poistné plnenie je formalnym narokom voci poistovni na pokrytie alebo kompenzaciu krytej
straty alebo poistnej udalosti. Poistoviia potvrdi pohl'adavku a po jej schvaleni vyplati

poistencovi alebo opravnenej zainteresovanej strane v mene poistenca.
Na poistné plnenie posobia rdzne faktory, ktoré st znazornené na nasledujicom obrazku.

Obrazok 8: Faktory ovplyviiujuce vySku poistného plnenia

Stupen kvalitného
odhadu viekych
zavdzkov

Investovanie do
bezpecnych aktiv

Sposob pokrytia Dispozicia fondov na
jednotlivych zavdzkov vyrovnavanie aktiv/pasiv

Zdroj: Duchackovd, Eva. Principy pojisteni a pojistovnictvi, 2nd ed. Ekopress, s.r.o.: Praha, 2005. ISBN 80-
86119-92-0

Poistné plnenia pokryvaju vSetko od davok pri umrti zo Zivotného poistenia az po rutinné a
komplexné lekarske vySetrenia. V mnohych pripadoch tretie strany podéavaju ziadosti v mene
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poistenej osoby, ale zvyCajne ma narok na zaplatenie platieb iba osoba (osoby) uvedené v

zmluve.

5.1 Risk mitigation v poist’ovacej spolo¢nosti

Tradi¢ne sa riadenie rizik v poistovniach uskutocnovalo v samostatnych silach pre kazdé
hlavné riziko. Dve zakladné systémy riadenia rizik, ktoré existuju vo vécSine poist'ovacich
spolo¢nostiach, st upisovanie a investicia procesov riadenia rizik. Okrem toho, kedze
urokové sadzby vzrastli a dramaticky klesli na konci 80. rokov, mnoh¢ spolo¢nosti vytvorili
proces na riadenie rizik aktiv / pasiv pri riadeni trokového rizika. Do devit'desiatych rokov

si niektoré spolocnosti ¢oraz viac uvedomovali potencialne dosledky operacného rizika.

Moznosti rieSenia zmierfiovania rizika zahffiaji:®

Predpokladat’/prijat’ — potvrdit’ existenciu konkrétneho rizika a zdmerné rozhodnutie
prijat ho bez toho, aby bolo nevyhnutné sa osobitne usilovat’ o jeho kontrolu. Je
potrebné schvalit’ veducich projektov alebo programov.

- Vyhnite sa — upravit’ programové poziadavky alebo obmedzenia, aby sa eliminovalo
alebo zniZilo riziko. Tato Gprava by mohla byt’ zohl'adnena zmenou vo financovani,
harmonograme alebo v technickych poziadavkach.

- Kontrola — vykonat’ opatrenia na minimalizaciu dopadu alebo pravdepodobnosti
rizika.

- Prevod — zrusit' organiza¢nu zodpovednost, zodpovednost a pravomoc inému
zainteresovanému subjektu, ktory je ochotny akceptovat’ riziko.

- Monitorovanie/Monitor — monitorovat’ prostredie pre zmeny, ktoré ovplyviuju

povahu alebo vplyv rizika.

Riadenie podnikovych rizik (ERM) sa zacina diat, ked’ sa spolo¢nost’ alebo skupina
spolo¢nosti zavidzuje spravovat’ riziko pre vSetky svoje spoloc¢nosti a dokaze identifikovat’
dolezité rizika. Skupiny ERM budu pracovat’ na racionalizacii svojich limitov v rizikach a

tolerancii voci stratdm, ktoré st s tym spojené.

3 Risk Mitigation Planning, Implementation, and Progress Monitoring [online]. [cit. 2018-02-18]. Dostupné
z: https://www.mitre.org/publications/systems-engineering-guide/acquisition-systems-engineering/risk-
management/risk-mitigation-planning-implementation-and-progress-monitoring
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Spolo¢nosti dokézu hodnotit’ podniky so slabym, primeranym, silnym alebo vynikajiicim
ERM. Hlavné zlozky ERM su kulttra riadenia rizik, riadenie rizik, riadenie extrémnych

udalosti, rizikové a kapitalové modely a strategické riziko
V Tab. 9 st definované klasifikacie riadenia podnikovych rizik.

Tab. 9 Definicie klasifikdcii riadenia podnikovych rizik

Klasifikacia Definicia

Vynikajica Poistovatel ma  mimoriadne = silné
schopnosti dosledne identifikovat’, merat’ a
riadit’ rizikové expozicie a straty v ramci
vopred stanovenych usmerneni. Existuji
konzistentné dokazy o  praktizovani
optimalizacie podniku. Rizikd a riadenie
rizik st vzdy dolezitymi faktormi pri
rozhodovani podnikového poistovatel’a.
Silna Poistovatel ma silné¢ schopnosti dosledne
identifikovat’, merat’ a riadit’ expozicie a
straty v ramci podniku a vopred
stanovenych toleran¢nych usmerneni. Silna
poistovia ERM je o nieCo vicsia
pravdepodobnost, Ze zaZije neoCakavané
straty mimo jeho toleranciu ako vynikajuca
poistovina ERM.

Primerana Poistovatel mé schopnost’ identifikovat’,
merat’ a spravovat’ vicSinu rizikovych
expozicii astrat. Pokyny poistovatela
tykajlce sa straty/tolerancie rizik st menej
rozvinuté. Nebezpecenstvo a riadenie rizik
st Casto dolezitymi faktormi pri prijimani
podnikovych rozhodnuti poistovatela.
Slaba Poistovatel ma obmedzené moznosti na
doslednt identifikaciu, meranie a riadenie
rizikovych  expozicii v spoloCnosti a
obmedzenie strat. Obchodni manaZéri este
neprijali proces riadenia rizik, uspokojuji
tento stav miniméalne bez pravidelného
uplatiovania riadenia rizik pri ich
obchodnych rozhodnutiach.

Zdroj: Evaluating The Enterprise Risk Management Practices Of Insurance Companies [online]. [cit. 2018-
02-21]. Dostupné z: https://www.actuaries.org.uk/.../insurance-criteria-evaluating-enterprise

Okrem toho dolezitost ERM v celkovom hodnoteni poist'ovatel’a sa bude menit v zavislosti
aj od aktudlnej situacie poistovatela. Dva dolezité faktory pri ur¢ovani vyznamu ERM st
schopnost’ absorbovat’ rizika (ako to dokazuje kapital a pristup kapitalu poistovatel’a) a

zlozitost’ rizik poistovatela. Zlozité riziko je riziko, ktoré by sa mohlo v kratkom casovom
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obdobi vyrazne zmenit s malym zjavnym ddkazom o zmene. Poistné zmluvy, ktoré
pokryvaju vysoko neisté, dlhodobé alebo viacndsobné podmienené platby, su zvycajne
zlozité rizika. Ulohou poistovne je chranit’ klientov, aviak je vel'mi dolezité aby subezne
chranila aj seba. Poistovne su vystavované roznym rizikam, ktoré si spdsobené poistovacou

¢innost’ou.

Opatrenia na zmiernenie rizika mézu pomoct’ 'ud'om a organizacidm prispdsobit’ spravanie
a zaviest’ nové postupy, ktoré zabranuju nechodam. Existuje vSak argument, Ze by poistovne
mali podporovat’ pouzivanie opatreni na zmiernenie rizika a pomoct’ zékaznikom prijat’
Struktirovanejsi a preventivnejsi pristup k riziku a nielen zabranit’ nehodam, ale aj riadit

incidenty, ked’ k nim dojde.

Vyplacanie plneni nie je doleZitou otazkou len pre poistovne, ale vstupuje do vsetkych
odvetvi. Napriek tomu, Ze postoje k falsovaniu alebo nafukovaniu narokov sa stavajii menej
tvrdymi a zlo€inecké skupiny skimaja d’al$ie prilezitosti na podvody s narokmi, poznatky z
poistovnictva mozu poskytnat prilezitost’ pre subjekty v r6znych odvetviach, ¢im sa m6zu

znizit mozné Skody.

Kriticka otazka spociva v tom, ako agresivna a viditeI'na spolo¢nost’ chce byt pri sledovani
potencidlne podvodnych tvrdeni. Jednou stratégiou na rieSenie tohto problému je postupné
zavadzanie nizSich prahovych hodnét pre oznaCovanie podozrivych tvrdeni, kedze
organizacia bude efektivnejSie rieSit’ vystrahy a presadzovat’ svoje prediktivne nastroje na

znizenie falo$nych poplachov.

5.2 Risk monitoring

Jednym zo zakladnych néstrojov riadenia rizik je efektivna kontrola rizika. Kontrola rizika
obsahuje zvyc¢ajne kvantitativne aj kvalitativne prvky na klI'iCovych Grovniach: miestnych,
regionalnych a podnikovych. Aby bolo monitorovanie U€inné, musi byt' v€asné a presné
a taktiez musi byt dosledne vykonané v celej organizacii, aby mohli byt rozhodnutia

manazmentu efektivne.
V suvislosti s nespo¢etnymi rizikami a prilezitostami méze byt t'azké urcit’, o by malo byt
monitorované. Z tohto dovodu je zvycajne dolezité, aby sa monitorovanie rizik zosuladilo

so strategickymi cie'mi a ciele mali jasne definované rizikové limity, riziko tolerancie a

celkovy postoj k riziku. Monitorovanie rizik si vo v§eobecnosti vyzaduje urcitu kvantifikaciu
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rizika. Pri monitorovani rizika moze poistoviia vychadzat' aj z uctovnych vykazov, kde si
dokéze kvantifikovat’ r6zne ukazovatele ako s napriklad ukazovatele likvidity, rentability
alebo a rizikové opatrenia, ako napriklad ekonomicky kapital alebo koeficienty variacie. Ak

dojde k prekroceniu urcenych limitov, dokazeme urcit,, Ze ide o vacsie riziko.

Dolezitym aspektom monitorovania rizika je proces zhromazd’'ovania rizik. Tento proces
ul’ahcuje pochopenie interakcii a prinosov diverzifikacie medzi rizikami. Uspesné posudenia

agregdacie rizika by mohli zahfnat’ identifikaciu zoskupenti rizik.

Pri monitorovani rizika netreba podceniovat’ potencidlne buduce problémy a je vhodné sa
zamysliet’ nad stratou prevencie a prevodom rizik, a nie stratou financovania. Spolo¢nosti
musia posudit’ typy rizik, ktorym celia a ubezpecit sa, ze ich program je prispésobeny na
uspokojenie tychto potrieb. Taktiez je dblezité, aby sa zabezpecilo, Ze samotna politika

riadenia rizik je navrhnuta tak, aby pokryli straty, ktorym bude spolo¢nost’ kazdodenne Celit.
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Zaver

Poistné podvody st zname uz od obdobia, kedy vzniklo poistovnictvo ako také. Castokrat
su charakterizované ako narodny Sport. V sucasnosti sa stretavame so situdciami, kedy sa
Coraz viac l'udi pokusa o spachanie poistného podvodu, ¢im sa tento jav stava verejnostou
akceptovatelnejsi. Z pohladu poistovni je nevyhnutné zvySovat Uroven prevencie
a dosiahnut’, aby doslo k odhaleniu poistného podvodu este skor, ako je spachany. Téma

bakalarskej prace bola zvolena aj dovodu nasledného vyuzitia v praxi.

Cielom teoretickej casti bolo oboznamenie sa so zakladnymi pojmami, ktoré boli
nevyhnutné na lepSie pochopenie danej problematiky. Nevyhnutnou sucast'ou tejto Casti

prace bolo detailnejSie zameranie sa na legislativnu pravu skiimanej problematiky.

Pri celkovom zhodnoteni vyvoja poistnych podvodov sme Cerpali udaje zo Statistiky Policie
Ceskej republiky, odbornych ¢lanok a zo §tatistiky Ceskej asociacie poistovni. V takticko
Statistickej klasifikacie je poistny podvod ozna¢ovany pod kédom 880. Z pohl'adu poistnych
podvodov je dblezité hodnotit’ aj ndklady, ktoré su spojené s pachanim tohto trestného ¢inu.
Rast nakladovosti sa negativne neodzrkadluje nielen na poistovni ako ekonomického
subjektu, ale taktieZ aj na ich existujiicich a potencialnych klientov. Cim vyssie st $kody,
tym viac musi poistovia tieto negativne dopady kompenzovat v neprospech stabilnej
Klientely. Celkova hodnota $kod vykazana k 31.12.2017 predstavuje 149 367 tis. K&.
Najvyssi objem $kdd je spojeny s rokom 2015, kedy bolo zistenych najviac poistnych
podvodov a taktiez poistnych podvodov, pri ktorych bolo ukoncené preverovanie. Vyrazny
rozdiel hodnotime v roku 2013 oproti roku 2012, kedy doslo k poklesu §kéd az o 80 132 tis.
K¢&. Ako sme uz uviedli, aj ked’ pocet poistnych podvodov v roku 2016 a 2017 ma klesajici
charakter, vyska skod rastie nepriamou imerou. Na 1 poistny pripad pripada véacsia skoda

ako v minulosti.

Popisy konkrétnych poistnych podvodov poskytuje najéastejsie Policia Ceskej republiky,
ktora vySetruje dané pripady. V Stvrtej kapitole bakalarskej prace su rozdelené tieto poistné
podvody podl'a odboru poistenia. V odbore poistenie motorovych vozidiel sme opisali dva
zname pripady. Prvym charakterizovanym poistnym podvodom je pripad Uzovka a druhy
pripad je z oblasti obchodovania s luxusnymi, cenovo menej dostupnymi, motorovymi
vozidlami. Odbor poistenia 0sob je taktiez pestry na charakter poistnych podvodov. Jednym
zo znamych pripadov je poistny podvod organizovanej skupiny, ktorej snahou bolo ziskat’

poistné plnenie za oSetrenia z neexistujiceho zdravotnickeho zariadenia v Egypte. Tretim
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odborom je odbor poistenia majetku a zodpovednosti. K najtypickejsim podvodom v odbore
poistenia majetku a zodpovednosti zarad’'ujeme zinscenované kradeze, lupeze a neopravnené

nadobudnutia majetku na zaklade predloZenych falosnych dokladov.

Aj ked’ je to l'ahké vnimat’ poistenie ako cenu, v skutoc¢nosti je to pravdepodobne jedna z
najvacsich prinosov pre akékol'vek podnikanie. Znicujuce udalosti, ako st napriklad
prirodné katastrofy, mozu rychlo a bez predchadzajuceho upozornenia priviest’ firmu do
konca. Poistenie mdze ufinne minimalizovat’ Skody sposobené tymito nepredvidanymi

udalost’ami

Nakol'ko je poistné plnenie poslednou fazou pri poistnej udalosti, povazujeme za
nevyhnutné, aby aj samotné poist'ovacie spolo¢nosti dokazali spracovat’ rizikd s tym spojené

¢o najrychlejsie a najpresnejsie.
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