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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je analyza vybranychaleiralnich pojnd v aplikaci na
digitélni technologie (nejen) se socialnim aspekt&koumani je také podroben vliv na
lidské rozhodovani sifpadnymi dopady na narodohospisk® Urovni.

Z dotaznikového S@ni vyplynulo inklinovani respondéntspiSe k behavioralnimu
pohledu, potvrdil se dity vliv tzv. kotveni a podstatnou rolijrozhodovani také hraly
emoceci individuélni morélni hodnoty. 8dobodem se stévaji osobni informace, jez
jsou dnes platidlem i obchodnim artiklem. Ng§i technologické firmy disponuji diky
globalizaci a internetu daty o miliardach lidi, cglyta izné potencialni hrozby nejen
bezpénostniho charakteru. ddteré spolénosti vyuZzivaji v konkrétnichifpadech sily
vychoziho nastaveni (default effect) aregnostuji tim své sluzby, coz se nelibi
Evropské komisi a tak uloZila rekordni pokuty v mantitrustovych zakan
Vyvstavaji také najevo ffpady potencialniho ovlilovani volta skrze socialni
platformy vtak zasadnich udalostech, jako byloem&idum Velké Britanie o
vystoupeni z EWEI americké prezidentské volby. Jak§t$i dopad a vliv by digitalni
technologie mohly je&tmit?

JEL klasifikace: D91, L82, L86, O30, Z130

Kli ¢éova slova:behavioralni ekonomie, digitalni technologie, intt, socialni sé

Pokémon Go



Abstract

The aim of this diploma thesis is to analyse setktiehavioural in application to digital
technology (not only) with social aspect. Moreoesamine the influence on human
decisions with potential impacts on national econpoite questionnaire survey showed
that the respondents were more to behavioural piniew. Some influence of the
anchoring was confirmed, and important role for dleeision-making process had also
emotions or individual moral values. Personal infation is becoming the centrepiece,
which is contemporary currency as well as busirasisle. The biggest technology
companies have data about billions of people thaokbe globalization and internet,
which comes in hand with various potential threat$ only of a security reasons. In
specific cases, companies set up default envirohfdefault effect) which is in favour
of their services. The European Commission condoetgssary steps to prevent their
behaviour, thus imposes enormous fines throughrasitilaws. There are also cases of
potential influence on voters throughout the soplatform in such major events as the
referendum about UK exit from EU or US presidengkdction. What greater impact

could digital technology have?

JEL classification: D91, L82, L86, O30, Z130

Keywords: behavioral ecomomics, digital technology, inteysetial networks,
Pokémon Go
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Uvod

Digitalni technologie prostupuji den ode dne viasSimi Zivoty. V mnohém nam
zasadn usnaduji spoustucinnosti a pomahaji k lepSimu Zivotu. AvSak skytagivé
hrozby. Jak nds mohou ouliovat a jaké tisledky jejich dnesni vSudifpomnost na nas
muze mit? Jakou roli a dosah maji dnes socialn¢, siespektive platformy?
Behavioralni ekonomie ipstava byt okrajovym proudem. V posledni &obyla
zpopularizovana fiedevsim diky nositeli Nobelovy ceny za ekonomii po& 2017
Richardu Thalerovi, ktery je od roku 2015 reégndrziteleméestného doktoratu od
Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Plati behavior&bicepty i v digitdlnim site?
Nejen na to se pokusim odpolt za pomoci dotaznikového Bemi s pouZzitim

vybranych behavioralnich pojm

Na paatku prace se zaffim na deskripci vybranych zakladnich pdjiehavioralni
ekonomie, které nejsou v souladu s mainstreamovyoudem ekonomie a jeho
modelem homo economicus. éleré znich budou pozjl aplikovany ve
vlastnim experimentu (dotaznikové igefi). Libertaridnsky paternalismus je zajimavy
sner, ktery najde potencialni vyuziti i na narodohadiské Urovni. Tomuto s#énu se
vénuje skzejni dilo Nudge (Stouch) od Richarda Thalera ass€&unsteina, z kterého

budecerpano pedevsim.

Stredobodem se stavaji osobni informace, jez jsou pliagisllem i obchodnim artiklem.
NejvetSi technologické firmy disponuji diky globalizatzEty o miliardach lidi, coz skyta
raizné potencialni hrozby nejen begpestniho charakteru. A vSechno toto je mozné
diky velkému vynéalezu, bezinoz si uz ¥tSina lidi neumi pedstavit Zivot — ano, mam
na mysli internet. S internetem jdou dnes ruku oerusocialni platformy. Které jsou
témi s€Zejnimi a jakym zpsobem funguiji (z finamiho hlediska) bude takégqunttem

samotné analyzy.

V praktické ¢asti bude hlavnim bodem vlastni experiment (dolemrd Seteni)
s aplikaci vybranych behavioralnich p@m/zhledem k tématu digitalnich technologii
byla zvolena digitalni mobilni hra Pokémon Go, jeZiivodu socialnich pruk
digitalnich gednita (vlastnictvi) a porérné vysokému po¥domi ve spolénosti nabizi

zajimavy potencidl pro zkoumani lidského rozhodévagtoji totiz na pomezi
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analogoveho a digitalniho &a diky augmentové realjitcoz nize byt jednim z @ivoda
vysoké oblibenosti tohoto fenoménu po celéritésy u lidi, ktai bézne digitalni hry
nehraji. Respondenti budou pra@itmu cast dotaznikového §eni nahod#é rozctleni na
dvé skupiny a nasledn prokthne komparace takto vzniklych skupin. Za pomoci
analyzy vysledi experimentu se poté pokusim rozkliat, zda v této oblasti lidé
odpovidaji homo economicus, nebo spiSe behavionalrdonceptucloveka. Jak se
respondenti rozhodnou, budou ochotni spiSe zapldiigitalnim s¥té volnym casenxi
budou preference na steamlozZeni reélnych pez i pres @ividnou neefektivitu? Co
ovliviiuje ¢loveéka pri digitalnich ndkupech? Jsou to slevové akce aaductlak? To

bude také fedmétem zkoumani v experimentu.

Cilem této diplomové prace je analyza vybranychmgojbehavioralni ekonomie
v aplikaci na digitalni technologie (nejen) se abdim aspektem. Vybrané byly
zanern¢ ty, jez rozporuji teoretické koncepty tzv. hlawmiproudu ekonomie a jeho
modelu homo economicus. Za pomoci experimentudmd analyza rozhodovani lidi,
jeho potencialnich ffitin a disledki. Pro zkoumani vySe uvedeného byly zvoleny
nésledujiciétyti hypotézy:

Lidé jsou ochotni zaplatit spiSe volnytasem (delSim hranim) neZz opravdovymi
perezi, i kdyby to bylo neefektivni.

V ramci dotaznikoveho &eni ohled® vybranych digitalnich technologii budou

respondenti inklinovat spiSe k behavioralnimu pajetvéka nez k homo economicus.

Rozhodovani lidi utracet reéalné penize v digitalswété ovliviuji eventy (tematické

udalosti), nastaveni slevovych akci a socialni dliaddi.

Digitalni technologie maji dopad na rozhodovéaovéka a vliv na narodni hospadévi

ma potencialirstu v budoucnu s postupujici digitalizaci spotesti.

Behavioralni ekonomie se v s@snosti opt dostala vice do péedi diky udleni
Nobelovy ceny za ekonomii jednomu z jejich hlavn&ttasnych pedstavitel -
Richardu Thalerovi. Tématice behavioralni ekonosgigen na VSE dnuje vice autar
v riznych kontextech — néps aplikaci na wejny sektor a zvySovani efektiviti

konceptu Libertarianského paternalismu s aplikacdmgovou problematiku.



V dnedni dob s boudlivym nastupem digitalnich technologii, jez vicgé meérg
prostupuji téréf do vSech oblasti kazdodenniho Zivota i rozhodogsénby stalo za to
podivat se na tuto problematiku i v souvislosti ehdvioralni ekonomii a jejimi

metodami.

Vybral jsem proto &které charakteristické pojmy z behavioralni ekoreyrjez odporuji
béZnému racionalnimu rozhodovani z mainstreamovébadar ekonomie a pokusil se
je zkoumat ve su¢ digitalnich technologii — konkrétrv mobilni e Pokémon Go za

pomoci dotaznikového enhi mezi hra.

1 Pouzité metody v DP

V avodu prace stanovuji za pomoci literarni reSerg&ekolika vybranych
nejvyznamgjSich autoéi behavioralni ekonomie teoreticky ramecetne vyswtleni
libertaridnského paternalismu. Teoretické pozngsioy pozdji vyuzity a zkoumany

v ramci vlastniho experimentu v praktickésti. V druhé kapitole je pouzitim deskripce
a analyzy zkouman jeden zeZzjnich prvk digitalnich technologii — internet. Jaka je
potencialni dostupnost internetu na&tsy kolik je uzZivateh sociélnich platforem a jak
se tatocisla lidi v jednotlivych sstadilech (potaZmo, jak je na to@eska republika
v ramci s¥ta ¢i Evropské unie) je zjifvano za pomoci komparace vybranych statistik
vySe zmhovanych ukazatél (data ¢erpana pedevSim z Internet World Stats a
Statista.com). Dale jsou také analyzovany konkrgtipady (zne)uzivani popsanych
behavioralnich konceptovlivivjici rozhodovani lidi v kontextu dominantni pozice

subjektu na trhu (z hlediska antimonopolni polifiky

Vlastni experiment je uveden teoretickou pasazivatygici historické pozadi
fenoménu Pokémon a za pomoci deskripce usradoochopeni kontextu mobilni hry
Pokémon Go, roz&né reality a souvisejicich prindip jejichz znalost je nutna
k pochopeni celého experimentu. Ve vlastnim dokaxeém Seteni jsou analyzovany
jednotlivé odpowdi responderit na danou problematiku a pomoci indukce pak

vytvareny obecné za&vy s vlivem na rozhodovani lidi.



2 Behavioralni ekonomie

Behavioralni ekonomie se nesnazi jgtjostaré pdadky dnesSni mainstreamové
ekonomie. Naopak se pokouSidat do teorie i prvky psychologie a predikovateio
opakujiciho se iracionalniho rozhodovani lidi. Miieamovy proud p@dta s modelem
¢lovéka homo economicus, jez se chova raciohaima dokonalé informace a jedna
efektivné - maximalizuje suj uzitek nezavisle dokonce i klidma Ukor ostatnich (Ubel,
2014). Tak to ale v realitténsi nikdy neni.CehoZ si jsou ekonomové mainstreamu
samozejm¢ védomi, ale zastavaji tento nadzor ze dvou hlavnigdhodi — z hlediska
slozitosti (poteba rjaka forma zjednoduSeni pro modelovani) fedpokladu, Ze se
¢lovék pii opakovanych dlezitych situacich postupn zdokonaluje ve svém
rozhodovani a stejnak dage do maximalni efektivity, respektive stavu odmajici

racionalnimu rozhodovani (Siepa, 2017).

Daniel Kahneman, jeden zesatjnich piikopniki BE, propojil dva systémy (rezimy)
mysleni z psychologie s ekonomii. Owlyi vyznamet lidské rozhodovani a mysleni,

nazyva je Systém 1 a Systém 2.

»Systém 1 funguje automaticky a rychle, s malym rddoimym asilim a bez pocitu

imyslné kontroly?

»Systém 2 jfidéluje pozornost &domym dusSevnirinnostem, které ji vyZzaduji¢etre
slozitych vypéti. Cinnost Systému 2 byvéasto spojovana se subjektivnim proZzitkem

jednani, volby a soustcni.“?

Systém 2 si mysli, Ze je ten hlavni, opak je akvg@ou. Automaticky a velmi rychly
Systém 1 mZe ale¢asto podléhat zkresleni (biaséspiredsudim. Za pomocitiznych

experimeni se to snaZil prokazat.

» Steve je velmi plachy, uzany clovek, vzdycky je ochoten pomoci, ale moc se
nezajima o lidi nebo o skutgy svt kolem sebe. Je to skromny, slugloyek, ma smysl
pro po-adek a vasepro detaily. ‘Bude Steve &tsi pravé&podobnosti knihovnik, nebo

farma?«*

! KAHNEMAN, Daniel. My3lenti: rychlé a pomalé. V BmJan Melvil, 2012. Pod povrchem, str. 27.
ISBN 978-80-87270-42-4.

Z Tamtéz

® KAHNEMAN, 2012, str. 13

* KAHNEMAN, 2012, str. 13



Automaticky systém hned odpovi, Ze by télmayt knihovnik, opomijejic jakoukoliv
statistiku. Kahneman (2012, s. 13) updizge napiklad na to, Ze v Spojenych statech je
ale pomdr knihovniki a farmdi 1:20 ve prosgch druhych jmenovanych.fiPtomto
experimentu dotazovani odpovidali dl€ekavani, coz autor oz&ih jako pouZiti
hrubého odhadu (,zjednodusSujici heuristiku“yedvidal tedy zkresleni (systematické

chyby) v mysleni lidi.

Zajimavym behavioralnim pojmem, kterému smowali Kahneman i Thaler je tzv.
kotveni ¢i ukotveni. Hlavni principem je vliv &akého ramcovéhaisla (v zadani
problému), které v ko@ém disledku ma dopad na nas usudekowck se i otazce,
na kterou nezna odp&¥ (¢i by vyzadovala sloziSi premySleni), chyta jednoduSe
jakéhokoliv stébla, fitom nemusi s danym problémeribec souviset.

To predklada i Kahneman (2012, s. 130) s Tverskym svypemmentem, ve kterém
upravili kolo S&sti tak, aby padala jen #wrgita ¢isla. (Bastnici experimentu pak toto
¢islo zapsali na papir adghodpowdét na dv otazky, které wtbec racionalés nemohly

souviset s ,nahodnymitisly z kola Ststi, a respondenti to ne€inbrat v potaz, avSak

skute&nost byla jina &isla ovlivnila tsudek (odhad) dotazovanych.

V behavioralni ekonomii (dale BE) byly provfny rizné experimenty, jimiz se autto
studii snazili dokédzat aipdvidat opakované iracionélni rozhodovani lidi.idayy

pokus byl provaéh ohledr vlastnictvi ¥ci a jejich pipadném prodeji jednim
z americkych fedstavitel sowasné BE Danem Arielym:Bro¢ majitelé domu skoro

vzdycky poZaduiji vy$$i cenu, neZ jsou kupci ochabiitlnout?®

Pokud mame ¢co ve vlastnictvi, odaujeme to vice nez ti, jez danosicvnemaji. Ariely
provedl pokus s océnim listku na basketbal na Duke&ouniverzi€. Vstupenku bylo
velmi obtizné ziskat a koteé rozhodnuti bylo na loterii (Ariely, 2009, s. 6&o0
roz&leni vstupenek zji®val poptavkovou a nabidkovou cenu pod zaminkoujeze
schopen najit kupcé& prodejce. K jeho fekvapeni se nejenze cengibec nepotkaly,
ale vysledna gimeérné nabizena cena potencidlnimi prodejci byla y&§vnez piméer
poptavané ceny kupujicimi. Z jakéhaivddu byl nesoulad oceéni (uzitek) tak
markantni? Ariely uvaditit hlavni divody iracionalniho nadhodnoceni — vzpominky a

zazitky spojené s prodavanoucy, soustedni se na fipadnou ztratu &i a ne na

® ARIELY, Dan.Jak drahé je zdarma: prechyt lidé pijimaji $patna rozhodnuti : iracionalni faktory v
ekonomice i v zivet 2009. Praha: Prah, 2009, str. 66. ISBN 978-80-72322.
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piipadny vynos z prodejecetnd jeho vyuZziti a itetim divodem je pedpoklad, zZe
kupujici m& stejny pohled naquntt jako je ten na$, jenze druha strana neméck v
jese spojeny zadné zazitky a vidfquevsim spiSe nedostatky. K této problematice se
taky vaze tzv. ,lkea efekt* (Ariely, 2009, s. 69eab postav si sanCim je wc t75i
ziskat, vice Usili musime vynalozit, tim vice sp@té vazime. K podobnému zéw
dospiva také Thaler (2017) ve své knize dd@vané chovani:iipéh behavioralni

ekonomie a nazyva to majetnickym efektem.

Zajimalo n&, zda by podobnych vysledku dosalil gvém experimentu, pokud by se
jednalo o vlastnictvi digitalniéci, respektive vzacného pokémona ve Rokémon Go,
k némuz by ngli Gcastnici jisty vztah. Rozhodl jsem se nakonec zvaoékolik
vybranych pojnmi a zjiS€ni z behaviorélni ekonomie a pokusit se je aplikova

vlastnim dotaznikovém Seni

2.1 Libertariansky paternalismus
K vyswvétleni tohoto pojmu, jez fite vyvolavat kontroverze (viz dale) Richard Thaler
uvadi hned na zatku své knihy ,8ouch® konkrétni fiklad $kolnich jidelenRika, Ze

rozvrzeni jidla Mze mit podstatny vliv na jeho spelbu.

Zname toiteba z obchoil kde ve vySce ® byva drazsi ,dopotené” zbozi (pipadre
s nejvyssi marzi), kdezto u zémlze nalézt casto levejSi alternativy mé#
.znatkovych" spolé€nosti. Nebo umishi potravin denni sptgby do nejvzdalesSiho
rohu prodejny, aby lidé byli nuceni projit celowogdejnu a iteba koupit i 8co navic
(dTest, 2016).

Provozi ekonomické fakulta Mendelovy univerzity v Brnzkoumala tuto
problematiku za pomoci eye trackingu (PEF Mendehgdatovano).Zarizeni
vyhodnocuje pohyb & zkoumaného a&Sinou vytvéi tzv. heatmapy, které zvynaaji
barevnou Skalou intenzitu sledovani jednotlivyclstnfkonkrét® v tomto gipad bylo
zkoumano sledovani regdl Tento postup lze vSak vyuzit i pro webdesigrzl@beni
jednotlivych prvki stranka a webové reklamy) product placement. Weby v dnesni
doke pouzivaji také zjednoduSenou nahradu — sledowdnzioku mysi, coz ale je vice

negesné nez sledovantio



Thaler popisuje, Ze timto #pobem nize tzv. architekt vyeru ovlivnit, aby dti
vybiraly zdra¥jsi jidla. ,Architekt vyldru je zodpowdny za usp&adani souvislosti,
kontextu, v &mZ se lidé rozhodujf Samozejms se zde nabizi otazka na problematiky
zneuziti k obchodnim ¢@lim. Autor vSak zdraziuje, Ze nic jako neutralni navrh

neexistuje azalezi na véem’

“V idealnim s¥té¢ homo economicus by lidé vybirali pro
sebe to nejlepsi, respektive rozhddépe nez &kdo jiny (Thaler, 2010, s. 16) a
postupr se nabitymi zkuSenostmi dostali k maximitdomo economicus umi myslet
jako Albert Einstein, ma kapacitu pétnjako IBM Big Blue a siludle jako Mahatma
Ghéandhi.® Ano rozumim tomu, e homo economicus byl vyarojako zjednodusujici
model reality, aby se dalo lidské chovardjak vibec vyjadit. Pokud se ale lidé
rozhoduji systematicky jinak a pokud to lzast€én¢ predvidat (viz BE), tak bych
povazoval homo economicus za takovy nejobgtrzaklad, kterému by vSak sluSela

n¢jaka zrealistinovatjSi nastavba.

Lidé vSak nejsou homo economicus. Nemaji dokonafi@émace a ne vzdy voli pro
sebe optimalni volbu. K tomutiphazi libertariansky paternalismus. Libertariansky
protoze stZzejnim prvkem je zachovani svobody volby. Patestiaka ¢ast spoiva

v ovliviiovani chovani lidi, aby byly jejich Zivotydelsi, zdrawjsi a lepst®
Ovliviiovani uskuténuji jiz zminovani architekti vybru. Mozna si to spoustu lidi ani
neuvdomuje, kdy a jakasto se do této role dostavaji. SAm si tuto rathigekta
vybéru vyzkouSim v praxi i tvorbé¢ dotaznikového Sini.

Soukromé i statni instituce mohou owowat ($ouchat vytgenym snérem) chovani
lidi, aniz by jim ale tco zakazovaligi omezovali svobodu volby (Kovanda, 2012, s.

57). V tom tkvi jadro libertarianského paternalismu

Nekteré  vySe zmigné poznatky z behavioralni ekonomie a libertariéhsk
paternalismu budou podrobeny analyze wWasném digitalnim s#¢. V nadchéazejici
kapitole ,Digitalni technologie* to budergdevSim dopad vychozi moznosti (default
efekt). V ramci experimentu, kde to princip otazelde umoznovat a neznamenalo by
to negehlednost, budou odpeédi fazeny nahod aby se co nejvice eliminoval

piipadny vliv pdadi moznosti (tj. vliv architekta vyghu). V ostatnich otazkach bude

® THALER, Richard H a Cass R SUNSTEIN. Nudggo(ich): jak postiit lidi k lepdimu rozhodovani o
zdravi, majetku a &sti. Zlin: Kniha Zlin, 2010, str. 13. ISBN 978-80452-66-8

" Tamtéz

8 THALER, 2010, str. 16.

® THALER, 2010, str. 15.



fazeni vzestupné. Jako architekt &yb pouZziji mimo jiné tzv. kotveni v moZnostech
vybéru odpowvdi pro respondenty (budou raZeni nahods na de skupiny) a bude
zkouman jeho vliv na rozhodnuti dotazovanych. Dalgdbjmem, ktery bude aplikovan
Z této oblasti je ikea efekt (,postav si sam*, \dpe v gipad meho dotazniku spise
.Ziskej sam“, aneb vynalozZeniditého Usili, které poté vede ke zvySeni subjektivni

hodnoty danéhotpdnetu pro daného jednotlivce, viz dale v samotném grpntu).



3 Digitalni technologie

Digitalni technologie dnes prostupuji stale vicgiee odtvi, pracovni i volnycas

vétSiny lidi. Jak na nas tyto vydobytky moderni dgiigobi a ovliviuji nas?

Nebudu se zde zabyvat pr&gatky digitalnich technologii, neBdo neni delem této

prace, avSak existuji¢které technické prostdky, jez maji $ejni roli i pro ostatni

technologie a umoznily séasny rozvo;.

3.1 Internet

Tato celoswtova propojena sinema obdoby. Dopady internetu pro vSechny oblasti

lidského Zivota vetné ekonomiky i rozhodovani jsou enormni.

Jak obrgvskv

(potencialni dosah) @ize mit, lze ilustrovat pro 2atek pétem uzivatel internetu viz

nasledujici tabulka.

Tabulka 1 Pouzivani internetu v ramci celého stta (k 31. 12. 2017)

q Podil
o internetovych
Populace Internetovi | internetovych o vly
: Zivatelé Zivatel 4 k Rust uzivatel u
Regiony UAEED uzlvatel daného regionu
% 7 celkové | k 31. prosinci dané 2000-2018 o
(2018 odhad) | svétové 2017 populaci Sy G
populace pocétu
Afrika 1,287,914,329 16.9% | 453,329,534 35.2% 9941% 10.90%
Asie 4,207,588,157 55.1 % | 2,023,630,194 48.1 % 1670% 48.7 %
Evropa 827,650,849 10.8% | 704,833,752 85.2 % 570% 17.0%
Latinska Amerika / Karibik 652,047,996 8.5% | 437,001,277 67.0 % 2318% 10.5 %
Stfedni vychod 254,438,981 3.3% | 164,037,259 64.5 % 4893% 3.9%
Severni Amerika 363,844,662 48% | 345,660,847 95.0 % 219% 8.3%
Oceanie / Australie 41,273,454 0.6% | 28,439,277 68.9 % 273% 0.7%
Svét celkem 7,634,758,428 100.0 % | 4,156,932,140 54.4% | 1052.00% 100.0 %

Zdroj: Internet World Stats (2018a), vlastni Upraviakad

Na swté Zije dle odhadu 7,6 mid. lidi, z toho iz vice nédZmld. internetovych

uzivateh. Jak je ale definovan internetovy uzivatel? Vyzkieon analytici, poradenské

firmy ¢i ostatni zdroje se na jednotné definici neshodackazdy si stanovuje jiné

parametry. Nkdo definuje uzivatele jak®lovéka starSiho dvou let, jez pouzil internet
v poslednich 30 dnech. Nidklad CNNIC (China Internet Network Information Ger)
povazuje uzivatele internetu jakiinského obana starSiho Sesti let, ktery pouziva

internet alesp® jednu hodinu tyd& Internet World Stats stanovil definici &wa

parametry — osoba musi mitigiup k mistu ppojeni k internetu a zarosemusi mit




z&kladni znalosti pé&tbné k pouzivani webové technologie (Internet WdBldts,
2018b). A pro tyto dva parametry plati data v tabulySe.

Z tabulky mizeme vidt, Ze pfimérnd penetrace internetovych uZivatela seté je
54,4% stim, Ze nizSi ma pouze Afrika a Asie (35%8%), gesto vSak druhy
jmenovany region ma nejvice uzivdiel absolutnim p&tu a tvai témeé polovinu
internetové populace (a 55% celkovétevé populace). V podilu internetové populace
vede suverénnSeverni Amerika s 95%, nasledovana Evropou s &#jtmavosti je
také porovnani vyvojeidstu internetové populace mezi lety 2000 a 2018vy$sj
narist nepekvapiv vykazuje Afrika a to zvySeni na 9941%, nejmenseverni
Americe a Oceanii/Australii — 219%, respektive 273%&Evrops vzrostl za sledované
obdobi péet uZivateh 5,7 krat. A jak je na tonteska republika? Podil uZivatel
internetu vroce 2017 byl 87,7% (Internet World t§ta2018c), coz odpovida

evropskému gmeru.
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3.2 Socialni sité

Internet je dostupny dlef@dchozi kapitoly pro 4 miliardy lidi. DalSim obréysn
hybatelem s potencidnsilnym (rekdy i t¢Zko predstavitelnym a iedvidatelnym)
dopadem a vlivem na rozhodovani lidi jsou socidit$i Existuje jich vice, nap podle
riznych druli zangfeni &elu jsou to naPklad pracovni LinkedIn (vlastnikem je
softwarovy gigant Microsoft) nebo Instagram prolesii fotek (dnes uz pét pod
Facebook), ale dominantnim lidrem je bezpochybyBbagk. Na sité je jen malo lidi
z vysplého seta, ktgi by o této firng (a sluzks) nikdy neslySeli. Facebodieci ¢isel -
to je 1,4 miliardy uzivatél denr¢, 2,2 mld. lidi se phlasilo alespé jednou za résic

(Facebook, 2018a), 40 mid. dalapiijmia za rok 2017 (50% nast oproti r. 2016
Graf 1 Vyvoj poétu dennich uZivateli Facebooku 2015-2017
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In Millions
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facebook

(Facebook, 2018b)) a 27742 zsmand (Facebook, 2018a). Trzni kapitalizace se
v posledni dob sniZila kvili kauze Cambridge Analytica (viz dale) o vice Mé&®6 a
Cinila poté piblizné 460 mld. dolai. AvSak uz v sotasnosti (z&atek cervence 2018)

nejenze byl propad ,smazan“, ale akcie se pohyfajfekordni Urovni (trzni hodnota
571 mlid. dolat) a udtlaly tak ze zakladatele Marka Zuckerberggtiho nejbohatSiho
¢loveéka na s¥té s odhadovanym majetkem 81,6 mlid. dol&dy preskail v Zek¥icku i

.V E&Stce z Omahy” - Warrena Buffeta. Poprvé tak priimi¢jbohatSi lidé na g vdeci
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za suij majetek technologiim. Na druhém ngige spoluzakladatel Microsoftu Bill
Gates a Zzdfcku vlddne Jeff Bezos, zakladatel a vykonigditel amerického
obchodniho portalu Amazon (Sandler, 2018). To jeklatlia a potvrzuje &tejni vliv

technologii v sotasnosti.

Facebook je tedy internetova socialni &i spiSe platforma, kterou vytiibv roce 2004
Mark Zuckerberg jest jako student na Harvardu. avwdne vytvoril stranku
.Facesmash”, kde se hodnotily fotky studerfy vSak Zuckerberg ziskal ,hacknutim*
ze Skolniho systému a tak tento projekt o par dvddf)i Harvardska univerzita
zakazala. Dotyny se dostal i@d disciplinarnitizeni, ale nakonec mu bylo dovoleno na
Harvardu astat. Poté jiz z&l tvait Thefacebook, jakozto socialnitgpro harvardskeé
studenty. Za pouhy jedenésic se zaregistrovala polovina harvardskych stuident
Nasledovala expanze i na dalSi univerzity ve Spajerstatech americkych - Yale,
Columbii a Stanford. Zuckerberg byl po vyteai Facebooku obwvén dvogaty
Winklevossovymi a Divyou Narendrem (také studerdntardu), Ze jim ukradl napad
(Weinberger, 2018). Podali n&jrzalobu, jejimz vysledkem bylo nakonec vyadani
ve vySi 65 miliori dolart, z ¢ehoZcast byla v akciich Facebooku (Shiels, 2011).

Zajimavosti je, Zze bratWinklevossové ziskané penizeidpreéji 11 miliona dolar)
investovali v roce 2013 do bitcditf, koupili jich kolem 1%, coZ z nich v prosinci 2017
udélalo prvni (znamé) bitcoinové dolarové miliatda(NYPost, 2017). Ve zmédné
dobke byl kurz ges 11 tisic doldrza 1 bitcoin. Tato digitalni kryptaina je vSak vysoce
volatilni a poté, co v polovinprosince téré atakovala kurz 20 tisic dolaza bitcoin,
se nyni ¢erven 2018) pohybuje lehce pod 7 tisici dolary (GarketCap2018.

O zaloZeni a pmtcich Facebooku byl dokonce n&n v roce 2010 film The Social
Network, jenZ z mnoha nominaci ziskal nakorie©scary (The Guardian, 2011). Od
roku 2006 se mohl registrovat na Facebook kdokstarsi 13 let. V roce 2008 dostal
Facebook ieskou lokalizaci (Macich, 2008), a tim se&igpupnil Siroké veejnosti i na

nasem Uzemi.

Jak se vyvijel peet uzivateh této platformy, ukazuje nasledujici graf.

19 Nejznangjsi digitalni kryptongna funguijici na decentralizovaném principu
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Graf 2 Potet mésiéné aktivnich uzivatela Facebooku 2008-2018 (v milionech)
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Zdroj: Statista.com

Ve tretim c¢tvrtleti 2008 dosahl Facebook na 100 milionu u&lat(tzv. MAU -
monthly active users -fihlaSeni alesppjednou za posledni ¢aic). Ve tetim ctvrtleti
2010 uz pesahl poet pal miliardy. Tén®t linearni fist pokr&oval i nadale a v lét
2012 gekonava 1 miliardu uzivatiela 1,5 mld. o 3 roky pozd. Milnik 2 miliard
nasledoval ve Ztvrtleti 2017 a v satasnosti dosahuje 2,2 mid., tedy vice nez polovinu
.internetové populace”.

| kdyZ paiet MAU neustale roste, zajimavy pohled nam davAUlidaily active users
— uZivatelé, jez sefimlasSuji na Facebook de#n Vyvoj v poslednich dvou letech
znazotuje nasledujici graf. 3, obsahujici taktéz réereni dle jednotlivych regiain
Lze vidkt, Ze d&koliv celkovy paet nezanedbatein roste, konkréth o 14%
v mezir@&nim srovnani poslednich dveétvrtych étvrtleti, tAhnou ho fedevsim vybrané
regiony - podle CFO Facebooku se jedna o Indiipiesii a Brazilii (Fourth Quarter
and Full Year 2017 Results Conference Call, 20¥&everni Americe a Evrége jen
relativné mirny nafist, v prvrié jmenované dokonce ve d&tvrtleti 2017 nastal poprvé
pokles o cca 700 tisic dennich uzivat@lyznaeno v grafu nize). Coz CFO Facebooku
David Wehner fisuzuje jiz vysoké penetraci n&chto trzich, ktera rize fluktuovat, ale
zarovai vtom nedekava zadny budouci trendiidnu lze hledat také ve zmg
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ukazovani (dosahu¥ispsvki, jez Facebook provadi dle svych slov pro zlepKeality
(Fourth Quarter and Full Year 2017 Results Confegzegall, 2018).

Graf 3 Vyvoj poétu dennich uzivateli FB, pokles v Severni Americe
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Zdroj: Facebook, techcrunch.com

DalSim sledovanym ukazatelem je pgrdennich uzivatél k mésicnim a jak Ize wyist
ze spodniasti vySe, porr se ve sledovaném obdobi udrZzoval na stejné rd&&brio.
V Ceské republice bylo 4,6 milionu uzivatdfacebooku odpovidajici 50% internetové,
respektive 43,3% celkové populace. Téitgla jsou pod gimérem EU (49,7%), ale nad
celoevropskym (41,2%) a z&v& nad celosstovym piimérem 26,3 % (Internet World
Stats, 2018d)! Celoswtovy primér maZe byt ale porrné dosti zkreslen z toho
diivodu, Ze Facebook jeding oficialng zakazan (blokovéan od roku 2009).iepto dle
statistiky existujiCinané s Facebookem (1,8 mil uzivéelaviak to je pouhych 0,1%
celkového obyvatelstva. Pro srovnani dle vybranédilky je v této zemi 772 milian
uzivateli internetu, s penetraci 54,6% (IWS, 2018e). Existjiné socialni platformy,
ale vedeni Zuckerbergovy sluzby je dominantni nej@item uzZivatel, ale i rozsahem
vlivu do riznych oblasti (viz déle).

1 vSechna data jsou k 31. 12. 2017, s vyjimkou a&losych, jeZ jsou platné éervnu 2017
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Graf 4 Potet uZivateli vybranych sociélnich platforem (04/2018¥
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V grafu vySe jsou zobrazeny vybrané socialni ptatfps vice nez 300 miliony &sicné
aktivnich uzivatel. 2. misto obsadil videoportal YouTube ifieit Googlu (respektive
pod konglomeréat Alphabet), 3. pozici zastava chatowaplikace na mobilni telefony
WhatsApp (koupena v roce 2014 Facebookem za 19doldfii (Olson, 2014)). Na 4.
pricce je Facebook Messenger (mobilni chatovaci aikao FB) a 6. misto zaujima

Instagram pro sdileni fotek a videi, ré¢rpatici spol€nosti s ,fkem“ ve znaku.

Prvni @tku uzavira s pgem blizicim se 1 mld. uZivatetinsky WeChat. Zefiek dale
obsahujetinsky QQ, QZone i Sina Weibo. Vliv ma hlavmysoky paet obyvatelCiny
(1,4 mld. obyvatel) a zéaroietaké to, Ze FB ma €ing oficialné zakazany vsechny
sluzby, kdyz se k hlavni socialni siti (blokovard roku 2009) a Instagramuigala
v roce 2017 i chatovaci aplikace WhatsApp (Bradsk@t7).

Vybrané socialni platformy s 330 miliony uzZivdieluzavird Twitter, jenz je
charakteristicky pro své kratké zpravy (tweety)Z jee poté ukazuji sledujicim
(followeram). Twitter napiklad hojré vyuziva sodasny americky prezident Donald
Trump ke komentovaniiaenych (i nepolitickych) udalosti a k vyjaalani svych

nazoi. Dokonce ale i k oficialnim oznamenim, jako byégiiklad nominace f@dsedy

12 Tumblr neposkytuje data o MAU, takZe data jsoeporti tietich stran.
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FEDu Jeroma Powella (Trump, 2017). Proto jsou énitté pispsvky (nejen)
amerického prezidentéasto citovany i meédii. Dokonce trhou mit vliv i na akciové
trhy.

V Ceské republice maji socialni &itaké swj podstatny vliv i ve viejném Zivot a
politici je pouzivaji nejen pro volebni kamp@Dominik Feri se fedevsim diky soc.
sitim stal nejmladSim poslancem (Vaverkova, 201alp,i pro vyjadovani ke vSem
moznym udalostem.rBpEvky jsou poté stephjako v zahrarii ¢asto citovanyiznymi

medii.

3.2.1 Monetizace socialnich siti a ochrana osobnich udaji

.Facebook byl, je a bude zdarrharak zni slogan, jenz uvidite hned na Uvodni
(ptihlaSovaci) strance Facebooku. V redlnénstésye ale poteba rjak financovat
provoz této sluzby (pro 2,2 mld. lidigsicné). Na Facebooku nalezneme saneqmé
placenou inzerci mezi ostatnimfigpivky, avSak dalSim platidlem, ne vzdy a vSem
aplr¢ zjevnym, jsou osobni informace. Ano osobni inforen&,2 miliard lidi, které
poskytuji oni sami¢asto velmi ochoth a dobrovolg. Otazkou je, jestli si to lidé
uvédomuji. Tato data maji cenu zlata nejen pro Fadebowrketéry i vyzkumniky
chovani lidi. Moznosti takového rozsahu jsou bezgdentni. Klasické gzkumy jsou
cileny vzdy na menSi pet lidi, Facebook ri#ze vyhodnocovat ve své platfo¥m
chovani 2,2 miliard lidi (§etre 4,6 milionu¢eskych uzivatel) v redlnémsase.

Dnes jiz Facebook dokonce uniofe stahnout si v balku vSechna data, jez o vas
uchovava. VSechny konverzacéigmvky, poslané obrazky, fotky, liky {p se mi libf
tlacitko u pispsvkn), ¢lenstvi ve skupinach a dalSi. A to jesteobsahuje mnoho
informaci, jako jsou nd@pfrekvence navsv ¢i délka pobytu na této platfomnemiuw
0 navsévach jednotlivych straned profilia. Co vSechno Facebook o nas vi &mmit
za informace je moznéa lepsi ieit. Ze by Velky bratr uz sledoval? Naiiitelné, o

¢em dokéazal George Orwell napsat knihu jiz v rocé91@oman 1984).

Po @ihlaSeni na Facebook mame spoustu vychozich nastakteré ovliviuji, co
vlastre vétSina lidi pravdpodobré pouziva, pokud to aktignsami nezréni (a na to
mozna i samotny FB spoléha, protoZei wa silu vychozi moznosti a pohodinosti lidi).
Nap‘iklad @i aplné pocéteni registraci na tuto socialni platformu séspivky sdili
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defaultre s pateli (coz dava v tomtoifpad smysl), avSak seznam vaSickagel je
aplr¢ vefejny, podle emailové adresy mobilniho ¢isla vas mize vyhledat kdokoliv.
Profil 1ze nalézt i pes vyhledavée mimo FB, pokud tuto moZnost vyloZenezrusite.
Rikéate si, Ze mobilntislo mimo Facebook nikde neudavéate a Ze ho tedjonilema? A
jak je tedy mozné, Ze vam volaji telemarketingouény s riznymi ptizkumy a
nabidkami ¥ci? Pochybnou cestou s&kdo mize dostat k vaSemtislu, poté vyhleda
vas profil na FB a pokud sdilite fegn¢ vic nez je zdravo, ziska vas digitalni profil
vtom lepSim fpac jen pro marketingove ély. Jedna se sam@ng¢ Cist¢ o

hypoteticky giklad, ale ne nerealny.

V nedavné dob (jaro 2018) se problematika ochrany osobnichtidajejich zneuZiti
stala stedem zamu médii zidodu tzv. kauzy Cambridge Analytica, jeZit@hla
k Facebooku &Si pozornost nez obgjr¢, véetré vyslechu zakladatele Marka
Zuckerberga fed Evropskym parlamentem. ZjednoduSemeteno, Cambridge
Analytica ged rokem 2015 vyuzila prasdnictvim aplikace na FB ,sdilnost” lidi, od
kterych ziskala pod zaminkou osobnostniho kvizu pgamoci APl Facebooku
(Application Programming Interface — rozhrani pnomgramovani aplikaci) Udaje o
n¢kolika stech tisicich uZzivatelich. Ale nejenom omiale i o jejich fatelich. Celkem
melo jit o osobni informace 87 milidnuzivateti (Badshah, 2018) celé platformy.

Facebook to &d¢l, ale neupozornil na potenciélni hrozbu a vSewy& povrch az té

K tomu se staléesi, jaky vliv ngl Facebook na americké prezidentské volby (spe&ulu;j
se o ruském zasahu). Cambridge Analytica totiZz quala v roce 2016 pro volebni
kampa vitéze €chto voleb a satasného prezidenta Donalda Trumpa (Reuters, 2018).
V cervenci 2018 americké tajné sluzby vydaly &gy Ze Rusko se snazilo ovlivnit
zmiréné volby a napomohlo s@asnému prezidentovi. @bhlavni politické strany
(demokraté a republikani) stale spolupracuji naumk@ni role socialnich médii
v kontextu ovliiovani americkych vatii pii volbach (Hosenball, 2018).tAuz to bylo
jakkoliv, tyto dw kauzy ukazuji jaky vliv, g&kdy az €Zko predstavitelny, maji a mohou
mit socialni platformy typu Facebook. DalSiipadem bylo i britské referendum o
brexitu (Merrick, 2018) - vystoupeni VB z Evropskéie, kde na cely vysledek mohly
mit socialni sit a tzv. Fake news (faleSri#é dezinforma&ni zpravy (zpravodajstvi),

které mohowasto sledovat dity financni ¢i politicky zajem) také rozhodujici dopad.
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Casto jsou ve vychozich moZnostedatznych prograra ¢ online sluZzeb povolena
sdileni a posilaniuznych telemetrickych adaj(,pro zkvalitréni naSich sluzeb®, zni
casty divod tohoto peinani). Uzivatel pak musi aktig¥ra rekdy ponerné slozig patrat,
kde se nalézéaifslusné nastaveni, aby mohl posilani informaci énswchovani
v digitalnim s¥t¢ zamezit, v horSimifpadt aspa do jisté miry omezit (napposledni
oper&ni systém Microsoft Windows). Vyvdjésoftwaruéi sluzeb ziskavaji tak mnoho
informaci, které ¥Sinou anonymizovan zpracovavaji (nebo to alespavrdi) a

vytvareji tzv. big data, jez jsou dnes zlatym dolégshto sluzeb.

Ochrana osobnich dat je v sasnosti hod#& probiranym tématem. Napomohlo tomu i
zavedeni GDPR (General Data Protection Regulatideyropské Unii od 25. kitna
2018. Dle mého nazoru je hlavnim pozitivnitisiédkem GDPR diskuze v médiich a
zvySeni powdomi o ochra# osobnich uddj Pra firmy jsouc¢asto v mnohem siljsi
pozici nez sami uZivatelé tim, Ze stanovuji lw@n podminky svych sluzeb
jednostrand, pro Bzného uzivatele byvaji slozité a néésrozumitelné (i€ uz se to
nékdy castén¢ zlepSuje, pedevSim ve snaze vydiit své podminky, respektive
nakladani s osobnimi (daji), ale také zarowedavaji uzivateli moc na wyb- jen

odklikni a souhlas, neba'gsta nasi sluzbu / produkt pouzivat.

GDPR a mikrotransakce dohromady spojuje zajimavélost] ktera se ifhodila ve
Velké Britanii. Jeden Brit poZzadal na zakda#to nové regulace o vesSkeré informace,
jez o rtm nashromazdilo herni vydavatelstvi Electronic Aitadatel hrél fotbalovou
pocitatovou hru FIFA). Obdrzel stovky stran informaciewre celkové Utraty ve i@
prostednictvim mikrotransakci v fbéhu 2 let ve vysSi 10 000 dolar coz ho
negijemne piekvapilo (Srp, 2018a). Nakonec mu ale Zadost bylapkosgchu -
uvédomil si nadmdrné utraceni. Timto ffpadem jsem chlt poukazat na silu
mikrotransakci v malycltastkach, které jsou pod hranici ,ajmy* (k tomu s@d$
platba kartou, ktera je préovéka snesitel&§Si nez platba hot@) a je jasné, proje

tento model u firem tak v obkb

Zneuziti udaj & uz soukromych osolsi firem je podstatnou hrozbou digitalnich
technologii. Na jednu stranu je pelta se branit protitznym pc@itacovym utokim
viria, malwaru a podokinstojici o naSe data softwarovou ochranou, alerawsmu
oswtou mezi uzivateliCeské republika sice neni GpliSilicon Valley, ale zdejsi IT

pramysl ma i ,klenoty” snesouci 8iové srovnani. Antivirova spaleost Avast sidlici
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v Praze, ktera se zabyva softwarovou ochrari@irpja proti paitacovym (a dnes uz i
mobilnim) viim, malwaru a jiné ,haiti“ v roce 2017 koupila konkurenta AVG (také
ceska firma) a stala se tak lidrem antivirovych paogi s 440 miliony uZivateli a
trzbami 780 mil. dolar v roce 2017 (USela, 2018). V&wu 2018 provedla vejny
Gpis akcii na londynské burze a byla agemna 2,4 mid. liber (Echo24, 2018). Tato
firma je zaloZena na business modelu freemium,azikl verze je zdarma, rozsme

funkce a moznosti jsou zagsicni (rocni) poplatek.

Krom¢ softwarové ochrany je ale rozha@dpotieba chranit osobni data a informace
spravnou a dostateou oberetnosti pi pohybovani se na internetu. O rozumném
sdileni osobnich informaci na socialnich siti@h péstovani jisté neil/éfivosti

k informainim zpravam kolujicim skrze tyto platformy ani naxsl

V kontextu narodniho hospaddvi to ma podstatny vliv, nebe gipadnou pokréujici
digitalizaci véejné spravy se skrze internet bude prév&tale vice a vice ,transakci”

s osobnimi daty a je peba, jak vzélani a informovanosti@dniki, obtani ale i cti,

téch nejmensich a teoreticky i nejnachyich. Jako se mluwtasto o nutné vyuce
finanéni gramotnosti jiz na zakladnich Skolach, dle métdzoru by bylo vysoce
Z&douci zahrnovat i vyuku o beZpém chovani na internetu, problematice osobnich

Gdaji, Fake News a dalSich hrozbéach tykajici se dighalprostoru.

Zajimavy je nafiklad projekt Kraje pro bezpény internet (KPBI, 2015), ktery nabizi
E-learningové kurzy s problematikou bezpé&ho internetu, jak uz samotny nazev
napovida, pro &i, studenty a jejich rode, ale i teba pedagogy. Formou kvizu a
soutzi o wcné ceny se snazi zabadi formou napomahatk, zajiSeni prevence
rizikového chovani na internetd® Existuje jiz od podzimu 2013 a je podporovan
Asociaci kraj CR (MHMP, 2017).

13 MHMP. Praha v projektu pro bezpg internet chce zamezitigivinam, které uz nelze vratit Zp
Magistrat hlavniho @sta Prahy[online]. 25. 10. 2017 [cit. 2018-07-12]. Dostupné
http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tisk®ervis/tiskove _zpravy/praha_v_projektu_pro_bez
pecny_internet.html
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3.3 Digitalni technologie a antimonopolni politika v behavioralnim
kontextu
V avodni kapitole k behavioralnimu ekonomickému yasho byl uvadn pojem
architekta vybru, jakou podstatnou roli e @i lidském rozhodovani sehrat, a
zmiréna byla i sila vychozi (zakladni) volby. Softwarogigant Microsoft dostal od
Evropské komise v minulé dekagokutu za to, Ze jeho opérd systém Windows (v
roce 2009 cca 90% (Wray a Schofield, 2008Jiil paitactového trhu) obsahoval hned
jako vychozi internetovy prohlizevlastni Internet Explorer (IE) a nedaval uzZivatel
na vykeEr. Kdokoliv samorejmé mohl pouZzit prohlize od Microsoftu pouze k prvnimu
pristupu na internet, skrzejrpak nalézt a stdhnoutktery z konkuretinich prohlizeéun,

jenz pak bude nadale pouzivat.

Slo ale praw o to ,vychozi nastaveni“, jez bylo ve présp tehdy dominantniho hré
na trhu, coz se sami@me nelibilo konkuretinim spolénostem s vlastnim webovym
prohliz&em, na jejichZz popud situaci poté Evropska komisggtovala. Ta nakonec
mimo pokuty 1,7 mld. eur t@lila také Microsoftu, aby zjednal napravu a umbined
od za&éatku vykér surfovaciho programu a ndegdnostioval tak vlastni. Opetai
systém Windows tak obdrzel aktualizaci, jez zobsazizivateim nabidku vybru
vychoziho prohlizée. Now prodavané systémy toto jiz obsahovaly rovnou (Waay
Schofield, 2009). Na vy bylo z 12 prohliz&x veetrg IE, prvnich 5 dle podilu na trhu
bylo s¢azeno nahodnna prvni obrazovce (Arthur a Schofield, 2010).

Zpocatku @i hledanireSeni ,prohlizéové situace” padl jeStnhavrh, Ze by byl opetai

systém Microsoftu v zakladu bez jakéhokoliv inteového prohlizée, coz ale bylo
kritizovano, nebo by se tim laici mohli dostat do problértbyli by Gplre bez gistupu
k internetu) a nemuseli by si @hporadit. Nakonec by to tedy mohlo vést ¢e&horsi
situaci nez fi ,zneuzivani dominantni pozice“ Internet ExploraréMacich, 2009).

V tomto pipact z pohledu architekta vybu byla tedy nakonec vybrana moZznost
sdazeni voleb nahodnvybér z wtSiho p@tu prohliz€a a zména oproti pedchozimu
stavu, kde byla jako vychozi vybrana jen jedna msgn(pomineme-li zneuziti
dominantniho postaveni na trhu, tak dle mého nanehyla rozhod# jednoznéné

nejlepsi volbou pro uzivatele).

Od vySe uvedenéhoripadu uplynulo skoro deset let a&asténé podobném duchu
probiha spor Evropské komise tentokrat s jinymveafovym ,molochem®, vladcem
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vyhledavéani a ,patronem*“ opeériho systému Android¢imZ neni nikdo jiny nez
spole&nost Google (spada pod konglomeréat Alphabet). Adde operéni systém pro
mobilni telefony a tablety majici dle Gartneru (80B5,9 % trhu, 14 % ma iOS od
Applu, zbylé systémy pak 0,1 %.

Evropska komise (EK) nakonec rozhodla o pékub Google v rekordni vysi 4,3 mid.
eur (112 mld. K) za ilegalni prosazovani vlastniho vyhledseva webového prohlize

v mobilnim operadnim systému Android (zneuZziti dominantniho postaves trhu).
UloZen& pokuta odpovida prdegstavu 4,4 % kmiho @ijmu Alphabetu za rok 2017.
Predchozi rekordni pokuta 2,4 mld. eur od EKriptaky Googlu za ugdnostovani
své sluzby na srovnavani zboZzi ve vyhledéwproti konkuregnim ,srovnavaum®
(White, Bodoni a Drozdiak, 2018).

Do 90 dri musi Google zjednat napravu #egtat s poruSovanim antimonopolniho
prava v EU, jinak bude sankcionovan ,az 5 %mmrného denniho celostového
obratu“ matéského Alphabetu. EK podklada své rozhodnuti mimé {im, Ze Google
je dominantnim hf&em na celosstovém trhu ve vyhledavani, v licencovanych
mobilnich systémech (krafrCiny) s podilem $tSim neZ 95% a obchodem s aplikacemi
pro Android (European Commission, 2018).ddliy pojem je ,licencovany”, netbaza
hlavniho konkurenta (a re&lrjediného opravdového) na poli mobilnich ogeiiah
systéni je bizrn¢ povazovan iOS od spdaleosti Apple. Ten ale neni mozné licencovat a
100% kontrolu nad nim mé& ve svych rukou firma souskiutym jablkem (logo Applu).
S timto hodnocenim nesouhlasi samotny Google alignajeho CEO viz dale v této
kapitole.

Na oficialni strance twitteru Googlu Europe byld §izndmeno, Ze se proti rozhodnuti
odvolaji. Googlu je podokinako v gedchozim fipac Microsoftu vytykano ast&ne)
vychozi nastaveni volby —gdinstalovany Chrome (internetovy prohtig@ aplikace
Google Search (vyhledavani) jako podminka prélard licence na obchod Google play
(nejwtSi a hlavni obchod s aplikacemi pro Android). E&ledzmiuje, Ze Google
motivoval vysokymi pobidkami vyrobce telefora mobilni operatory, aby na svych
zarizenich instalovali vyhradnGoogle Search, a také branil vyrdbt predinstalovat
Google apps (zakladni b&dk aplikaci pray vcetrg obchodu Google play) na
alternativnich verzich Androidu neschvalenych jiamsetnym tzv. Android forks

(European Commission, 2018). A nejedna se opravrhalé ¢astky, odhaduji se na 3
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mid. dolai ro¢né (Haselton, 2017) jen pro Apple za vychozi vyhleatdpro z&izeni
s oper&nim systéemem IOS (iphony, ipady). Dle Thomase Pawg018) z analytické
spole&nosti 9 spokes téini celkem 12 mid. dolarro¢né.

Obr. 1 Namitky EK k strategii Googlu na systému Andoid
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Zdroj: Tiskova zprava Evropské komise (2016)

EK proSetuje praktiky Googlu kolem Androidu uz déle a jiied d¥ma roky (2016)
vydala gedkéZné stanovisko s infografikou vySe.

Google vydlava na rekla a jeho vyhledavaji zobrazuje. Ale 12 mid. dolarza
vychozi nastaveni? Az dosud se to Goodkjr& vyplacelo, kvili EK bude ale muset
nastat zrédna.

Nic neni samazjm¢ cernobilé, Google ma také své argumenty, jez shrmae
firemnim blogu CEO spotmosti Sundar Pichai (2018). Jmené¢vitagiklad to, Ze
Android je pro vyrobce telefd@na mobilni operatory zdarma fgsto, Ze Google doip
investoval miliardy dolar. Diky témto investicim niZe nabidnout ifedinstalaci
aplikaci, s nimiz je telefon ptnfunkéni ihned rovnou po rozbaleni. Dale také udava, ze
EK nebere i svém rozhodnuti proti business modelu Androighotaz konkurenci iOS
od Applu, gestoze ji potvrzuje 89% respondént vlastniho pizkumu Evropské
komise (Pichai, 2018).
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Opet tedy z behavioralniho pohledast&né spor o volbu vychoziho nastaveni, protoze
samozejmé nikdo poté nebrani uzivateh nainstalovat si a pouzivat konku¥ah

/vv

internetové prohlizee ¢i vyhledavae. Ano, sila vychoziho nastaveni, hadejte, kdo ma

nejvyssi podil v mobilnich prohlizeh?

V grafu nizec¢ini podil Google Chrome v Uunoru 2018t8inovych 52%. Na druhém
misg je applovské Safari (pro iOS) a prvni trojici uzawinsky UC Browser s 14,5%

(spada podinsky obchodni portal Alibaba).

Graf 5 Podily trhu vedoucich mobilnich internetovyd prohlizec¢a
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Source Additional Information:

StatCounter Worldwide; StatCounter; January 2012 to February 2018; mobile
Statista 2018 browser, excluding tablet

Zdroj: https://www.statista.com/statistics/26351&rket-share-held-by-mobile-internet-browsers-worttet/
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3.4 Novinky ve vyuziti digitalnich technologii ve verejné spraveé

Cerstvou novinkou v oblasti digitalnich technologii statni spravy je ¢R od 1.
cervence zavedeni tzv. efamky. No¥ vydavané obtanské piikazy tak disponuji
,strojow citelnymi Gdaji a kontaktnim elektronickydipem*** Nelze tedy jiz obdrzet
novy ol¥ansky pfikaz bezcipu (vyjimkou jsou ddasné OP vydavané na 1, nebo 3
mésice). Cip ale neni ve vychozim stavu aktivni, je nutné yejipac poteby
aktivovat bul’ pfi samotném fevzetic¢i pozdji , na Uradu obce s roz&nou pisobnosti
nastavenim fistupovych kédl“*® Pokud by si dotsny po aktivacicipu jeho pouzivani
rozmyslel a cld ho vyloZer deaktivovat, je to také mozné, ale tento krokije j
nevratny. V pipact potreby ¢ipu v budoucnu je pak nutno vydat Gglnovy piikaz
(Sprava zakladnich regis{r2018).

EOianku Ize v sotasnosti pouzivat pro prokazovani totoznosti pyuzivani online
sluzeb veejné spravy, dale Ize pouzit jako nosvalifikovanych a autentizaich
certifikati a pouzivat nap pro podepisovani elektronickych dokunienf Funkce se
maji ale v dohledné déb neustdle rozEbvat. Pro online komunikaci gady
s eOlgankou je nutné mittecku cipovych karet pro propojeni s §itacem. Dle
piislusného propagaiho webu Ministerstva vnitra ma byt k sehnaniéirych
obchodech s elektronikou v gend 190 K, coZ neni nijak vysoka prohibitividastka.
Prikaz je g klasické vyngéné z divodu vyprSeni platnosti zdarma, jinak jétavan
poplatek ve vysi 200 & V budoucnu (¢ekavano do dvou let) byd#a byt moznost se
za pomoci eOtanky identifikovat a komunikovat gady i v ramci Evropské unie
(Ministerstvo vnitra, 2018b).

Jaké vSechny ukony lze tedy s novym OPBipem aekavat? Elektronické verze
verejnych sluzeb budou pro vSechnyady povinnosti. Kroeé toho se pomoci
elektronického afanského pikazu bude moznéiplasit pfimo do aplikace eRecept a
vyzvednout si s jeji pomoci v Iékarsveé 1éky, dostupna bude veltada sluzeb, které

nabiziCeskéa sprava socialniho zabezeei, Zadosti o vypisy dostupné presiictvim

14 SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRJ. Oktansky pfikaz stipem.eidentita.cZonline]. 2018 [cit.
2018-07-12]. Dostupné z: https://info.eidentitaecgy/

> SPRAVA ZAKLADNICH REGISTRJ. Oktansky pfikaz stipem.eidentita.cZonline]. 2018 [cit.
2018-07-12]. Dostupné z: https://info.eidentitaecgy/

' MINISTERSTVO VNITRA. eOlsanka Nejastjsi dotazy: Co si mohu nés pomoci eOanky
vyfidit?. Ministerstvo vnitrgonline]. 2018a [cit. 2018-07-12]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/eobcanka/nejcastejsi-dotazy
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sluzby CzechPOINT@honfeypis z rejstiku trest:, bodového hodnoceriidice apod.)

a dalsi. <’

Udglat tyto ukony z pohodli domowva prace, nemusetéhat po iadech aekat frontu,
to povazuji za hlavni vyhodu. Zde vidim z teoredic& hlediska dobré ,pogeni®

z pohledu behavioralni ekonomie. Neni zde siceajatlacip mit, ¢i nemit, ale nize
byt neaktivni ¢i deaktivovan nastalo) na novém cabském pikazu. Lidé (zatim)
nejsou nucentip vyuzivat, takZe astava i svoboda volby. Je to krok spravnynésem
pro Ceskou republiku a digitalizaci v 21. stoleti. Otdakaistava, jaky bude nastup
vyuziti v praxi, zda bude vSe po technologickérsteafungovat tak, jak ma, a jak se
vyieSi vSechny ifpadné ,porodni bolesti“, které byly v minulostispus&ni riznych
elektronickych systéina registéi (nag. centralni registr vozidel nefungoval Gplani
rok po spusni (Ceska televize, 2013)).

3.5 Mobilni telefony, brana do digitalniho svéta

Mobilni telefon, dive vysada vysokych manaiea znakem fepychu, dnes sp@bni
zbozi. Z#izeni, s nimz po boku traviétgina lidi vicec¢asu nez se svoji rodinati

v praci. Stalo se totiz vstupni branou do digitddng¥ta a neochginym pomocnikem
ve vSemoznych situacich, také diky reée8i a zvySeni dostupnosti rychlejsiho
mobilniho internetu (saasna generace je pojmenovavanadtGTE internet). Pouze

k telefonovanti posilani zprav uz je pouziva jen malokdo.

Marketingovi magoveé jednotlivych vyrobse nas snazifgswdcit kazdy rok k nakupu
jejich nového modelu, ktery dokéze zase o kousekNabizi ¥tSinou vyssSi vykon, vic
pantti, megapixel ve fotoaparatu, kvalitfjSi displej a kdovi co je8t A ano, ukité pri

-honu* na zakaznika vyuZivaji i prvky a metody paps v psychologi€¢i behavioralni

ekonomii.

NejvétSi vyrobce mobilnich telefdnna s¥été — korejsky Samsung (dle prodanychtio
kusi teleforii) si nejen WCeské republice oblibil tzv. cashback. Jedna seewosbu
akci, jejiz princip spéiva vtom, Ze telefon koupite néjde za plnou cenu ve
vybranych obchodech a po registraci konkrétnihdzeai na webovych strankach vam

' MINISTERSTVO VNITRA. O projektuMinisterstvo vnitrglonline]. 2018c [cit. 2018-07-12)].
Dostupné z: https://portal.gov.cz/eobcanka/o-projek
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vyrobce poSle slibovanou vysi slevy néetl (nepouzivad to sami@me jen tento
vyrobce, ale i spousta dalSich, toto je pouze rdist piiklad pro gedstavu, nehbd

Samsung péitk nejznandjSim vyrobd@m).

Prod neposkytuje slevu rovnou?ail2odi mize byt dle mého nazoruwkolik. Pouziva
doporwenou prodejni cenu jako kotvigastku a poté nabizi slevu, pro kterou musime
ale udlat néco navic (registrovat &zeni na konkrétnich webovych strankach a ofotit
Uctenku jako dkaz nakupu), coz nam sice na jednu stranu zvy$sdidni naklady, ale
casténé¢ vtom mize byt schovan n@pikea efekt, neltd budeme mit v kori@mém
dusledku lepSi pocit, Ze jsme si slevu iflgjic zaslouzili. Stej® jako prodejci p
realre ¢i domrelé slew piSou vychoztastku na cenovku zbozi. fipadt cashbacku
vSak prostednictvim fiznych cenovych srovnawa zboZzi jako je nap Heureka.cZi
zbozi.cz neklesne opticky cenaizani (protoze jsou stale zalistovany v obchodexh z
vychozi cenu, samoégjm¢ ale s poznamkou mozné slevy), cdgdgevsim u drazsSich
telefonu ¢asto povazovano za funkci kvality. doveék chce nakoupit levh ,drahé”
véci. Nekteri totiz mohou povazovat telefon za jistou ukazkaidaiho postaventi
prislusnosti k ufité skupiré uzivateh (nejwtsi rivalita je ¢asto mezi prvnimi dima
vyrobci - Samsung vs Apple), saniegn¢ je to velmi individualni a neda se to

generalizovat.

A jak je vlast velky samotny mobilni trh? Uz vime z jednéiegrhozich kapitol,

kolik je uzivatet internetu, kolik je ale uzivateimobila?

V piehledném schématu ukazuje agentura wearesocial potupsaci s Hootsuite
digitalni swt v lednu 2018 $etné pattu mobilnich uzivatél a vyuZzivani socialnich siti

nejen progednictvim mobilnich telefan
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Obr. 2 Digitalni svét 2018 statistika uzivateh

KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS
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Zdroj: https://wearesocial.com/blog/2018/01/globajital-report-2018

Podle infografiky vySe 5,1 miliardy unikatnich udteli mobilnich telefofi, z toho
témer 3 miliardy pouzivajici socialni giha mobilnich zézenich. Opt tedy obrovsky

pocet uzivatel, ktefi mohou byt konfrontovaniiznym vlivem i svém rozhodovani.
A jak je na tomCeska republika?

Obr. 3 Digitalni svét 2018 statistika uZivateli CR

A SNAPSHOT OF THE COUNTRY"S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
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Zdroj: https://wearesocial.com/blog/2018/01/glodaital-report-2018
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14,6 milibnu sim karet (ano vice nezépb obyvatel, pedevsim pracovndisla a diky
rastu rychlosti 4G (LTE) internetu zvySujici se vywéii modem na sim kartu pro
bezdratovy internet misto pevnéhigppjeni. 4,3 milibnu aktivnich mobilnich uZivatel
socialnich siti, coz fiblizné¢ odpovida s#tové penetraci tohoto ukazatele. &p
pomérné znané cast celkové obyvatelstva, na nizZ mohou dopadannegjbody, ale i

nastrahy digitalniho sta.

Velice zajimavy pizkum s nazvem ,Smart(phone) relationships v nedadolE
provedla spokinost Huawei, sstova trojkd®(IDC, 2018) dle prodanych késnobilnich
telefoni za rok 2017, dohromady s agenturou IPSO&HKam byl zandten na pzivani

smartphoti, jejich roli v nasem Zivéta v osobnich vztazi¢h?

'8 prvni je jihokorejsky Samsung, druhy americky Appl

9 HUAWEI. Velky evropsky pizkum Huawei: jsme zavisli na smartphonec¢t@awei[online]. 13. 02.
2018 [cit. 2018-06-12]. Dostupné z: https://consumewei.com/cz/press/news/2018/velky-evropsky-
przkum-huawei/
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Nasledujici infografika, vychazejici zimkumu, znazdtuje 24 hodin pimérného
uzivatele smartphonu. Té&thpolovina lidi si¢te zpravyci e-maily hned po probuzeni.
44% uzivatel pouziva telefon vic nez 3 hodiny dén21% dokonce 7 a vice qgtne

téch 11%, jeZ pouZivaji aktiénsmartphone vice ne¥etinu dne. Ze si telefon 96%

Obr. 4 24 hodin ze Zivota ptimérného uzivatele
chytrého telefonu

Predstavuji spole¢nosti Huawei a IPSOS
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M “ Prizkum pro Huawei probéhl pod vedenim spoleénosti Ipsos v lednu 2018

HUAWEI v zemich stfedni a vychodni Evropy a v severskych stétech.
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responderit berec¢asto, nebo vZzdy s sebou uz dnes nikohdealepi.

Z praizkumu dale vyplynulo, Zze44 % Cechi a 49 % Evropaia kontroluje swj chytry
telefon wkolikrat za hodint® a pouziva jej krom jvodniho smyslu telefonovani a
psani zprav i samoégjme k ostatnim vymoZzenostem, jako je fi&fad hledani
informaci na internetu, prohlizeni socialnich diGeni¢i pouziti navigace. Pro tyto
funkce si také smartphony fimujeme, jinak bychom vystdi i s legendarni nokii 3310.
Nebylo zji&no, Ze by seCesi rgjak vyrazré odliSovali od jinych evropskych zemi,
v nichz ptizkum prokhl. Vzhledem k vySéecenému Huawei a IPSOS dodavaji, Zze se

,mobilni telefon stal dal$im, wifm, lidskym organertf*
K tomuhle si dovolim citovat jeden ,vtip* s hlub$iySlenkou:

»SeS8li se takhle mocipani, kieroupama nexdeli, jak si jeSE vic hrat se sitem. Na
vrcholu zabavy povida pan Zertovny: ,Co kdybychogenv lidem naselili cip,

abychom mohli v kazdé chvili kontrolovat, kde sermza pohybu;ji?*

.Moc jsi pil,* namitl pan Zamraeny. ,Jak bychom asi vSechny lidi dostali na

chirurgii? Kolik by nas to stalo pea? Copak by seibec rkdo nechal omezit?*

.Malo jsi pil,“ usmal se pan Genialni. ,Nebudemekoiho peswvdcovat, kazdy rad
prijde sam. Nebudeme nikomu platit, on zaplati ndmebude se citit ani trochu
omezeny, s timipem si totiz kazdy/padne svobodfSi.” Ten den se zrodil mobilni

telefon.%?

ProtoZze jsou mobilni telefony dnéastou branou do digitalniho &a, tak jsem se
rozhodl zvolit pro sij experiment jednu netrathi mobilni aplikaci, ktera je zajimava
hned z gkolika divoda (viz dale) a obsahuje situace vhodné pro behdwiora
zkoumani. Konkréth se jednd o hru Pokémon Go. Tento fenomén ukazeijiv
zajimavé propojeni realnéhoésa s digitalnim, jez nema dle mého nazoru v télasib

piiliS mnoho uspSnych konkurerit To, co se povedlo tétddy a jaké to ma aiwie mit

2O HUAWEI. Velky evropsky plizkum Huawei: jsme zavisli na smartphonec¢t@awei[online]. 13. 02.
2018 [cit. 2018-06-12]. Dostupné z: https://consumewei.com/cz/press/news/2018/velky-evropsky-
przkum-huawei/

“L HUAWEI. Velky evropsky piizkum Huawei: jsme zAvisli na smartphonedti@awei[online]. 13. 02.
2018 [cit. 2018-06-12]. Dostupné z: https://consumewei.com/cz/press/news/2018/velky-evropsky-
przkum-huawei/

“2HRONKOVA, Veronika. [VTIP, ALE SMUTNY, JAK JE PRABIVY ...]. In: FacebooKonline]. 08.
09. 2016 [cit. 2018-06-12]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/levna.elegance.7/posts182966875514
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nadale dopady po sociologické i ekonomické stranee, pokusim analyzovat
z teoretického hlediska na nasledujicich strankacipraktické ¢asti pak provedu
dotaznikové Séeni a pozorovani skupiny v terénu. Néj@ je ale pdtba se aspo

struené seznamit, co to vlastrpokémoni jsou.

3.6 Fenomén Pokémon

FranSizu pokémon vymyslel Japonec Satoshi Tajfirvjioce 1996, kdy vySlaipodni
hra v Japonsku na herni konzoli Gameboy spalsti Nintendo (Plunkett, 2011).
Kromé her existuje s tématikou pokémiotaké serial, filmy i karetni hra. Pokémoni
jsou fiktivni inteligentni bytosti ({Serky), jez se vyskytuji ve &¢ a lze je chytat do
tzv. pokébalh®®, poté je vyculit a soup&t s nimi s ostatnimi trenéry (,chyté

pokémorii).

K obrovskému navratu tohoto fenoménu na celtmsié Urovni dochazi tedy té&tnpo
dvaceti letech v moderni podolx nynsjSi dok® — jako mobilni hra s prvky rozginé
(augmentované) reality. Do zobrazené reality {nagkrze fotoaparat mobilniho
telefonu) se fidaji digitalni prvky?* Hra Pokémon Go vysladervenci v roce 2016 a
po jednom misici dosahla mety 100 milidnhr&u pripojenych alespd 1x ngsicné
(Minotti, 2017) a celko¥ ke koncicervna 2017 (tedy 1 rok po vydani)éka tato
mobilni hra dle Apptopia (2017) stéle gdikolo 60 miliori hr&u, vykazovala 752
miliont stahnuti z digitalnich obchaéda trzby ve vysi 1,2 miliardy dolar Pro
porovnani dle poslednich dostupnych informadinp od CEO vyvojgského Nianticu
mela tato hra 65 miliof aktivnich hré&a k dubnu 2017 (Tassi, 2017), takZze hodnoty dle

Apptopia povazuji za odpovidajici.

Spol&nost Superdata (2018) vydala zpravu z&téw 2018, ve které uvéld 147
miliona hr&u této hry, bohuzel z neznaméhévddu toto ¢islo dodaténé z reportu
mobilni titul), coz¢inilo meziraini nafist o 174% a higska zakladna byla nejvyssi od
rekordniho startu v I18t2016. Specialniho eventu tzv. Safari zony seraetkém
Dortmundu na konatervna 2018 ztastnilo £zko uwftitelnych 170 tisic lidi (Pokemon
Go App, 2018). V americkém Chicagu byl&aat ,skromgjSich® 21 tisic, neb byl

23 pokéball jezervenobily miek slouzici k chyceni a uchovani pokémona trenérem
24 Na rozdil od virtualni reality (VR), kde je celéoptedi digitalni a fiktivni
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omezen pdéet mist vstupenkami pravplodobré z divodu zajisEni stability mobilnich
siti i servel (po laiském fiasku, kdy se stejny event konal také v Qhicale po
vétSinu ¢asu se nebylo moznaiplasit ani do vlastni hry zidodu getizeni sit a

technickych problér). Diky tomuto masovému &fitku a propojenosti digitalni
technologie s ,analogovym“ gtem a novym socialnim prikn (viz dale) jsem se

rozhodl vybrat tuto mobilni aplikaci ke zkoumarbehavioralniho pohledu.

Smyslem hry (jak uz vyplyvéa také z vlastniho ndzeughozeni a objevovani realného
swta @i chytani pokémoin DnesSni technologie umdjici zprostedkovani
jednoduché augmentové reality v Pokémon Go #i&ina z nas v kapse (v anginé
pocket) a tim je chytry telefon, &mZ spauji zajimavou spojitost, neldondzev
pokémon byl odvozen od pocket monsters (v japonsdginale Poketto Monsuta) —
kapesni piSerky. Za pomoci GPS, jez snima geografickou pgldotoaparatu a
internetu v chytrém telefonu propojuje digitalniésws readlnym. Chodite venku a
sledujete mobilni telefon, na kterém je zobrazersgpans ufitym perimetrem kolem
vas. Na map se nachazeji tzv. pokestopy, gymy (arény) a pokém®rvni dva
zminované pojmy jsou body z4jmu v dané oblasti &Zense jednat o&makou pamatku
¢i vyznamnou oblast,tauz v podob sochy, pomniku, historické fasady az po Narodni
divadlo. Pokud je hganavstivi na mapa ,protai” ziska ucité itemy (w&ci) do hry.

V zésad hlavns pokébally (na vy$sich Grovnich beéi great a ultra balfy), jeZ slouzi
na chytani pokémdna potiony (lektvary), jimiz pokémonyd&po boji.

Tato hra ,vyhnala“ velké mnozstvi lidi ven (viz wS&Zmirgné paty hr&u) a
s pichodem zminy systéni arén (rework gyrn) casténé donutila hrée se
socializovat. V arénach se totiz jednou¢aa nahod& objevuiji tzv. Raid bossoveé (silni
pokémoni). Cilem hkéi je pak pokémona spdie porazit ve skupi az 20 lidi
najednou. V fipad Us@sSného zdolani poté kazdyastreny jednotliw dostane Sanci
pokémona chytit. Bohuzel samotna hra zatim neolpsamoznost, jak komunikovat
s ostatnimi hré&, proto domluva na srazy probihd za pomaa&dpvsim socialni sit
Facebook¢i jinych prostedki na chatovani. Samigmé je mozné jit k aréh bez
piedchozi domluvy takkajic na blind, ale to @Ze byt velmi neefektivni, protoze
nemusi nikdo ze spoluhtia dorazit a ztratimeéekanim gkolik desitek minut. Takové

situaci se lze vyhnoutipdevSim ve &Sich nEstech logickou Uvahou <kolika

5 \lylepsené niky s vy$si pravépodobnosti chyceni pokémona neZ standardni pokéball
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parametry — zvolena oblastas a aktualni p@si. Teoreticky idealnimi podminkami
jsou centrum rsta, vSedni den &ase odchodu lidi z prace, vikendipgadré brzké

odpoledne a vhodné gasi na prochazenigstem.

Po domluveni se na méshcase se vytvid nahodna skupina lidi. Je zajimaveé ji sledovat
i z hlediska socialnich roli a jejiho chovani. Skypdle mé zkuSenosti byvaji velmi
rozmanité, od menSichétd s rodEi az po seniory viithodu. Jiz @ prichodu Ize
rozliSovat fizné typy hréa. Neékteri piijdou a veSkerou iniciativu s potencialnim
planovanim nechavaji na ostatnictkaty ani nepozdravi, natoz abgjakym zpisobem
vyjadiili reakci pri dotazu na jejich souhlas s domluvenym planem.dN#né straé
spektra stoji #Sinou iniciatdi srazu, kt& se snazi zjistit polohu aktuélnich naid
vymyslet optimalni trasu kam vyrazit¢gnz jim pomah&asto jedt hr&, ktery zna

spoje hromadné dopra¥yse vyzna vice v dané oblastésta.

Niantic z divodu udrzeni stadlého zajmu hbbdvydava rkteré pokémony do hry
postup. Na podzim 2017 seistali 3 legendarni pokémoni, kazdy se vyskytoval v
raidu po dobu jednoho &mice — posledni den se objevilo mnoho lidi, jezétian
pokémona jegtnentlo a snazilo se chytat na posledni chvili (hlaveitem hry je pro
vétSinu hr&t mit vS8echny pokémony), cozZ Ize interpretovat j&dasické odkladani

»povinnosti®, i kdyZ tou povinnosti je v tomtdipad mysSlena zabava.

Naproti tomu existuje také dalsi skupinadirgez se citi az pod stresemiwddu, Ze
by nevyuZila/nevyuziva bonusy, jeZ jsou hagazdy den zdarma, tzv. free raid pass
neboli vstupenka na souboj s raidbossem, kterourzobdr& jedenkrat za den
(maximalré miZze mit jednu u sebe v hernim batohu), pokud tenjeh vstupenku
nedostal. Tento model je z pohledu vyw¥ojacklan tak, Zze neni mozné hromadit
vstupenky z pedchozich dni, respektive lze vyuzit vstupenkuezlghoziho dne a
.protocenim“ gymu ziskat poté vstupenku za dnesni derktiekgt tedy pro maximalni
vyuziti free raid passu je pgeba hrat alesgnjednou za dva dny, jinak vam vstupenka
de facto propadne, coZ vyjamhim v pedZni hodnot se rovna ztrét 20 K?°
podrobrji viz nasledujici kapitola. S vydavanim novych kando hry, jez se vyskytu;ji
po omezenou dobu, mohou lidé citit tzv. FOMO (feimissing out) — strach (stres)

z toho, Ze &co ¢loveék zmeskda, pokud nebude hrat pravideinzrovna v dany okamzik.

% Respektive 4 ¢&i 1 € dle gislusné zers béZzna cena bez slevovych akci
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3.7 Freemium model aneb monetizace hry ,zdarma“

obsahu¢i sluzeb zadarmo (free) a roi&iych moznosti za poplatek (premium).
Pokémon Go je postaveno na tomto modelu, kdy \ldstn je zadarmo, ale obsahuje
herni nénu, kterou lIze ziskat kuhranim (zjednoduSérdobytim a zabranim arén) nebo
za redlné penize. VSechny itemy¢dy z herniho obchodu Ize v3ak ziskat i bez ingesti
realnych pe#z. Za platidlo pak rizeme z hlediska héd povazovat jinou komoditu —
volny ¢as straveny hranim. Vyvdjdo maji samoiejmeé promyslené - v saasnosti je
nastaveny strop pro maximalni mozny denfjem ziskany hranim a to konkrétn
odpovidajici 0,5 ¥i v naSich zermpisnych Skach 10 K. V ¢ervnu v roce 2017 (tj.
témet 1 rok po vydani) byl z&nén systém gym a gibyly tzv. raidy. Pro gast je
potreba tzv. raid pass, jenz 1 ziskate derslarma a saméegjmg je i varianta premium

raid pass, jenz se nakupuje za hersnm

3.7.1 Mikrotransakce, aneb sen vyvojari?

Diive se za #Sinu softwaru platilo jednorazéwza ,dozivotni“ licenci na pouzivani.
Clovék vidél hned celkovou cenu daného produktu a dle tohmael rozhodnout, zda
si mize produkt dovolit a zda se mu vyplati. AvSak srapgm rychlého internetu a
postupnym srFovanim od principu prodavani produktu Kk prodavanuzisy

v souwtasnosti {i chcete-li pronajmu) se Zinaji ¢asto objevovat tzv. mikrotransakce,
kde zakladni varianta je Bwiplné zdarma (freemium model), a za pakité funkceci
uréité prvky se poté plati relatigmizké ¢astky, nebo je zpoplain dokonce i zaklad.

Z davodu naldkani novych uzivateje preferovan spise freemium model.

Ucelnost mikrotransakci jefgima — navodit dojem vyhodnosti nizkou cenou, ktera
nevzbudi v uzivatelich podinici vibec zamysleni nad vlastni transakci, ktera je ,pod
prahem ujmy* z utracenych p&n Tento zfisob pouzivaji také klasické obchodni
spolg&nosti (FedevSim ped Vanoci), kdy celkovodastku drazSiho zboZi rozlozi do
mesicnich splatek (samégjmeé s navySenim). Marketingéwale pisobi na spdebitele
lépe platit bdovskych 999 K mésicné jeden rok, nez zaplatit 10 OO® Kajednou. Zda
se vam i 999 K mesicné moc? A co takhle pouhych 3%Klenrg? Tak 39 K denrg
neni az takovédastka ne? Realrto vSakeini ve vysledku 39 * 30 = 1170& Na &chto
marketingovych ,kouzlech jsou zaloZeny p&avaké ony mikrotransakce. Zvolit
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dostaténé nizkou poplatkovoucéstku, kter4d bude ,pod prahem*“ bloku/zamysleni

vetsiny uzivated.

Pokud bychom Zili videalnim st a vSichni byli homo economicus, tak by doSlo
samozejm¢ k posouzeni uzitku a v zavislosti na svém r@éipeem omezeni by kazdy
vyuzil efektivré své penize. Vrealu to ale ne vzdy takhle funglyeedu ogt na
konkrétnim pikladu hry Pokémon Go. 1 vstupenka \te ha raid stoji 20 &’, coZ u
vétSiny lidi bude splovat podminku nizkéastky pod prahem vnimani ,,ujmy*“ (nakiad
obétované pilezitosti na alternativni statek). V modelovértikadu paitejme, Ze si
uzivatel koupi v piméru 1 dens, coZz by vychazelo na 600¢Knésic. Nemlu¢ o
nakupechiznych slevovych balkt s hernimi pedmty, které stoji v pepaitu 100 K&
az 300 K, takZze reéln&astka by byla je8tvysSi. Bi maximalnim moznémijmu z
vlastniho hrani (30 dni po 10¢Ksi Ize od této celkovéastky odeéist 300 K. Tato
.sleva“ je vykompenzovana investici volnébasu straveného verdn Zalezi poté na
kazdém jednotlivci, jak stinnosti ve hie spojené s vydvanim uziva a jestli je
efektivrejSi spiSe investovatsci redlné penize (pokud mu nastaiskavané fedntty
zdarma). Dle mého nazoru by i ,jentipnésicnim fixnim poplatku kolem 300 Kbylo
mnoho lidi, jez by nebylo ochotnoésicné tuto ¢astku platit, i kdyby bylo vSe verd
zdarma, pestoze pi nastaveni na zakladmikrotransakci tuto¢astku o mnoho
piesahuji. VSe zalezi na Uhlu pohledu. Této problemathled® rozhodovani lidi se
bude také gnovat samotné dotaznikové i&eti.

3.7.2 Zneuziti mikrotransakci k prani Spinavych penéz

S digitalnimi technologiemi se vSemi vyhodaniichazi (steji jako u vSech ostatnich
véci) ruku vruce i stinné stranky. Uz krénzminované zavislosti se naskytaji nove
moznosti i zléineckym aktivitam. Nmecka spolkénost Kromtech (2018), zabyvajici se
kybernetickou bezgmosti, vydala zpravu o novém tgwbu prani Spinavych pé&n
skrze mikrotransakce ve free-to-play mobilnich hrgako je nafiklad ,Clash of Clans,
Clash Royaleci Marvel Contest of Champions. Tyto hry maji obikws hraskou
zakladnu s vice nez 250 miliony kraro¢nimi prijmy dosahujici 330 milioi dolarti a
velmi aktivnimi obchodyigtich stran, ve kterych se kupuji i prodavaji hexlrioje a
hry. Tyto parametry &vidné vyhovuji prani Spinavych pénm v malych ¢astkach.
Samotny proces probiha pémeé jednoduSe. S ukradenymi Udaji o platebnich kartach

27 Referefini, neslevova cena
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nakoupi v gkteré z vySe jmenovanych her hernéma, jez slouzi #tSinou k ndkupu
néjakych prémiovych fedmeta ¢i k urychleni postupu hrou, a poté&mu i spoléné

s celym hernim &em prodavaji ve specializovanych obchodei@tich stran (nap
g2g.com). Ziskané finance z prodeje pak putuji pgedjiny Gcet a stavaji se upin
odclenymi od mivodni ukradené karty. Vyvajddanych her se do jisté miry snaZzi
s timto bojovat. Maji stanovend pravidld& jejichZz poruSovani mohou tzv. zabanovat
(zakazat) dany det, ale ne vzdy to fize byt hned ietelné, a je tak idezité, jaké

mechanismy na vlastni odhalovani pouzivaji (Kroimt@©18).
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4 Dotaznikové setreni Pokémon Go v ekonomickém

kontextu s prvky behavioralni ekonomie

4.1 Metodika

Zajimalo n&, zda vybrané behaviordlni pty a pojmy z knihy Stouch nobelisty
Richarda Thalera budou mit platnost i pro UzceilondnejSi respondenty, jez spojuje
jeden spolény zajem. A tim je jiz zntiovana mobilni hra Pokémon Go s prvky
roz&fené (augmentové reality) a s ,hracim polem* v rédirseté. Uzka profilovanost
responderii je jen ve smyslu spaleého zajmu, neltoz vlastni zkuSenosti vim, Ze diky
komplexnosti, netradnosti pojeti hry v realném &t (jista podoba by se daldifmvnat
ke geocachingu, neboli k hledani tzv. keSek), spéleyvajicim socialnim prviim a
také u rkterych samozjme jisté davky nostalgie z dvacetileté pokémoni fiansje
struktura hréi této hry velmi @znoroda. Pokryva celé spektrum sgolesti, kde
nehraje roli ¥k, vzc&lani ¢i jiné ,zaSkatulkovani* z &ného Zivota. Co bylo pro hi@
prvotnim impulsem, respektive podstata,cprobec této ke na pdatku dali Sanci, kdyz

jinak tieba hry wibec nehraji, je tak&edmétem dotaznikového Fehi.

Po zvazeni vSech klada z4poit jsem se nakonec rozhodl provést dotaznikoviesiet
prostednictvim internetu a tedg§isté digitalni formou, neb toto zpracovani nabizi
mnoho vyhod. R prfipadném ,analogovém“ieSeni dotaznik wcetr® hledani
specifickych respondeint by bylo zpracovani p@kud obtizgjSi. Samorejm¢ je to
mnohem jednodus$si v Praze&Sim pa@tem hr&ut nez v ostatnich #stech, nemlu¥ o
téch menSich, kde zi@odu niZSi koncentrace pokestopa gymi je ovlivrén

(negativnim srérem) pa@et aktivnich hrén.

Pfi provadni dotaznikového Sni ciste ,offline* by bylo nutné stanoveni mnoha
parametii volby (nag. mista, dne &asu). Ripadna nepohodinost vypvat dotaznik
pii vlastnim hranii pfesunu se skupinou k dalSimu raidu (souboji) ¢antjez by se
prizkumu jinak zdastnili, dava body ve prosgh online varianty. Prostym zvolenim
konkrétnihocasu dojde k tomu, Ze ¥gdite uéitou ¢ast hré&ia. Mnoho lidi hraje chvili
po cest z prace/Skoly a domluvi se Bagtji za pomoci (jak jinak nez) socialni &it
Facebooki Discordu (chatovaci platforma, aplikace na madltighefony). LepSi volbou
z hlediska dne by se mohl zdat vikend, at& ¥detnich ngsicich mohou byt lidé na

koupalistich, vyletech atp. Vysoka venkovni teplétav zimé naopak velké mrazy
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aktivni hrani také zrovna nepodporuji a regv nejenom lidem, ale dasto mobilnim

zaizenim zprosedkovavajici herni zazitek.

DalSi vyhodu internetového geni spatuji v tom, Ze respondenti si diky digitalni fo¥m
mohou zvolit ¢as vyphovani dotazniku sami. Zidodu netradingjSiho zangieni
prizkumu se domnivam, Ze u respondeez by @&ast v jakémkoliv Sééni WtSinou
odmitli, bude hrat v tomtoffpack roli i samotna z&davost, ocem Ze ten dotaznik
vlastre je.

Nejen z vySe uvedenychidbdi jsem tedy vybratiste digitalni formu prostdnictvim
webové stranky vyplinto.cz. Vyzkum jsem zvolil ngsjay, respondenty jsem shin
sam pes socialni $i Facebook vfislusnych skupinaclti chatech. Na vypkni
dotazniku byly dva dny. Cely dotaznik se zobrazjednou a bylo tedy mozné se vracet

k ptedchozim otazkdm a zmit pripadré sva rozhodnuti.

Pred samotnym vypracovanim byly vybrany tyto hypotpmy celou diplomovou praci
(viz nize), na & se budu za pomoci Eeni gimo ¢i nepimo snaZit odpozdét
s podporou teoretického i praktického ramcetfedphozich kapitol ohledn této

problematiky.

Hypoteézy:

Lidé jsou ochotni zaplatit spiSe volnytasem (delSim hranim) nez opravdovymi

perezi, i kdyby to bylo neefektivni.

V ramci dotaznikoveho &eni ohled® vybranych digitalnich technologii budou

respondenti inklinovat spiSe k behavioralnimu pajetvéka nez k homo economicus.

Rozhodovani lidi utracet reéalné penize v digitalswété ovliviuji eventy (tematické

udélosti), nastaveni slevovych akci a socialni dliedi.

Digitalni technologie maji dopad na rozhodovéov¢éka a vliv na narodni hospodévi

ma potencialistu v budoucnu s postupuijici digitalizaci spotesti.
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Pro prvni hypotézu byla vytvena specidknejen otazk&. 11, ale ic. 12, ve které byl
vymySlen a popsan novy dapiici mechanismus hry. Respondenti poté byli
dotazovani, zda by tuto novou (dobrovolnou) herethaniku pouzivali, nelsadiky ni
mohli ziskat herni #nu bez investice realnych pen(za to vSak museli investovat
presré vymezenyas, alespid 60 minut hrani). Mimo to i z&kterych jinych otazek Ize

vyvodit nefimo zaery vztazené k této prvni hypotéze.

K druhé hypotéze byl dotaznik ragen v ugité ¢asti na de¢ varianty (bylo vyuzita
metoda kotveni gizné vysokymi castkami v nabidce odpédi, podrobsji viz

vyhodnoceni).

Tolik pro tuto chvili k hypotézam tykajicich se mparré otazek, podrobfi se budu

vénovat kazdé jednotlivé otdzce vipkumu i samotném vyhodnoceni vyslaedk

Dotaznik, jak jiz bylofeceno, je koncipovan na miru pro danou skupinu redgot
(hr&u této hry), proto fedpoklada jistou urowezakladnich znalosti ohledrernich
mechanism a pojmi, avSak nezaobira se prim&rrddnymi sloZigjSimi principy hry,
s nimiz by Bzny hr& negiSel do styku. V fipadt poteby je vys¥étleni u rekterych

otazek jiz v zadanii samotnych odpaidich.
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4.2 Dotaznik
Takto vypadal vilastni dotaznik pro respondenty:

Dobry den, tento dotaznik se tyka mobilni hry Pakéi@o v ekonomickém kontextu
digitalnich technologii, je anonymni a bude sloyaid Uely mé diplomové prace.
Predem dkuji za VaScas a ¥rim, Ze si samotné vyjalvani dotazniku také uzijete a

Zjistite o sob zajimavé ¥ci. :-)

1) Co Vas pivedlo k mobilni tie Pokémon Go?
- sledoval(a) jsem serial

- hral(a) jsem hry s pokémony na konzolich

- dozwdél(a) jsem se oile od gatel/znamych

- dozwdél(a) jsem se oile z médii diky populakt(TV, zpravodajské servery, socialni
Site)

- zajimam se o roz&nou (augmentovou) realitu
- Vlastni odpo¥d’:

2) Jak dlouho jiz aktivhhrajete Pokémon Go?
- mér¢ nez 2 ndsice

- 3-4 mesice

- 5-6 mésia

- 7-11 nesioa

- 12+ nesial

3) Jak¢asto v piiméru hrajete?

- Kazdy den vice neZ jednu hodinu

- Kazdy den méhnez jednu hodinu

- Ob den
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- 2-3x za tyden
- Ix tydre

- Mérg nez 1x tydsa

4) Kolik v praiméru mésicné utratite za nakupy v Pokémon Go?
- Nic, herni ndnu ziskavam pouze vlastnim hranim

- Do 100 K

- 101-200 K

- 201-300 K

- 301-500 K

- Vice nez 500 K

5) Predstavte si svého prvniho shiny pokémaotiginého pro vas osokinvzacného
(nagr. ze zahrarni dovolené, Upkaprvni pokémon), jehoZz mate pouze jednou. Napiste

jeho jméno.

6) NAHODNE ROZDELENI respondent na dw skupiny (v reZii vypinto.cz) pro 2

nasledujici otazky (2+2)

Prvni skupina s nizSimifpdvolenymicastkami (viz pojem kotva), avSak s mozZnosti
vlastni odpo¥di, jinak jsou otazky stejné (otazkKy7, 8)
Druha skupina s vysSimigdvolenymicastkami (viz kotva), avSak st&jrako

v predchozim fipadt s moZnosti vlastni odpaédi, jinak jsou otazky stejné (otazky9,
10)

Pochopitel# ,,otazkac. 6%, neboli technologické rozteni na skupiny, se respondeemi
nezobrazovala. Realizovana byla jednoduSe - jakornaaticky nahod& zvolena
odpowd (2 moznosti = 2 skupiny)
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7) Za jakou nejniz&fastku byste byli ochotni se pokémonaredthozi otazky vzdat?
- 20 K&

- 40 K&

- 100 K¢

- 150 K¢

- 200 K¢

- 300 K¢

- nevzdal bych se za Zadne&astku

- Vlastni odpo¥d’:

8) Predstavte si svého oblibeného shifiyextra vzacného pokémona, kterého byste
chgli mit, ale jest nemate. Jakou nejvysgastku byste byli ochotni za tohoto

pokémona zaplatit?
- 20 K&

- 40 K&

- 100 K&

- 150 K&

- 200 K&

- 300 K&

- zadnou

- Vlastni odpo¥d’:
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Druha skupina:

9) Za jakou nejniz&fastku byste byli ochotni se pokémonaredthozi otazky vzdat?
- 100 K¢

- 200 K&

- 500 K&

- 750 K&

- 1000 K

- 1500 K

- nevzdal bych se za Zadn&astku

- Vlastni odpo¥d”

10) Redstavte si svého oblibeného shifiyextra vzacného pokémona, kterého byste
chli mit, ale je& nemate. Jakou nejvySg&iastku byste byli ochotni za tohoto

pokémona zaplatit?
- 100 K¢

- 200 K&

- 500 K&

- 750 K&

- 1000 K

- 1500 K

- zadnou

- Vlastni odpod’:
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11) Bojujete v gymech (jaky tym/barva ho obsat¥to primara z divodu ziskani

coina?
- Ne, spiSe dam redlné penize do hryfufetas

- Ne, bojuji primarg pro zdbavu a coiny jsou jen bonusem navic, ktenqgipads
potreby podpéim realnymi pe#zi

- Ne, bojuji jen ®kdy, pokud mam extra volnias
- Ano, neinvestuji do hry realné penize, tak jgettina moznost, jak ziskat coiny

- Ano, neinvestuji do hry realné penize, tak jgeiind moznost, jak ziskat coiny, ale
bavi n® to.

- Ano a v ffipadt potreby podp#éim realnymi pedizi

- Vlastni odpo¥d’:

12) Pokud by byla novd moZnost ziskat za 1 hodiojoMani (respektive trénovani)
v gymu dalSich 50 coin herni ngny (nad rdmec nyjSiho 50 coinového denniho
limitu), vyuZzivali byste ji? (pozn. celych 50 céimptibyde az po 1h, tedy za 59 min

bojovani se vam négte nic)

- Ano, vyuZzival(a), uSéto by mi tocast realnych peuz

- Ano, vyuzival(a), protoze nevkladam reélné penize

- Ne, je tocasow priliS nar@né a radsi vlozim realné penize

- Ne, je tocasow prilis nara@né, 50 coif ze sodasného systému mi gfa
- Vlastni odpo¥d’:

13) Koupili jste si ®kdy premium raid pass po lehkém socialnim tlakuskdpiny
(dame jedt jeden raid ne?),ipstoze jste bylijgdtim rozhodnuti, Ze jdete pouze na tzv.

free pass?

- Ano - Ne
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14) Pokud provadite v Pokémon Go nakufyite tak nejastji kdyz:

- prijde vyplata

- chcete si uélat jen tak radost a nakoupite i bez slevy {nagkubatory ¢i raid passy)
- jsou vyhodné slevové akce (boxy) v nabidce

- casténe pod socialnim tlakem okoli (dame jegden raid ne?)

- neprovadim zadné nakupy hernié¢bgneta

- vlastni odpowvd”:

15) Jak ocgujete herni pednety v obchod pii ohodnoceni vyhodnosti slevovych

balicka? (vysSe slevy)

- Dle vychozi ceny v obcheédbez slevy (tedy ndp premium raid pass 100 cdin
klasicky inkubator 150, super inkubator 200)

- Dle obvyklé ceny ve slevach — tj. fape sle¥ se nachazel box se 6 premium raid

passy za 480, tj. 80cain 1 raid pass

- Porovnavani momentairdostupnych variant mezi sebou a jednu koupim nsieana

vySi ceny
- NereSim

- Vlastni odpod’:

16) Pohlavi

- Muz

-Zena
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17) ek

- 15-24

- 25-34

- 35-44

- 45-54

- 55+

18) Vase vzdani
- zakladni

- stredni

- vysokoskolské
- student SS

- student VS

19) Pokud matedaky komentéa ¢i ptipominky k absolvovanému dotazniku, zde mate

prostor pro vyjateni. :-)
Dékuji za Vascas :-)
A samozejme gotta catch “em all! (Chiyje vSechny!) :-)

Celkem dotaznik obsahoval sice 19 otazek, avSak 6tje technologicka pro rozihi
na d¥ nadhodné skupiny, ot. 7,¢. 8 pro jednu skupinu a odpovidajéci9 a¢. 10 pro
durhou, odpoddi na tyto otazky se budou proti $opiimo porovnavat. Reaintedy
bylo celkem 16 otazek (15 povinnych a &@na s koment@&m a pipominkami

nepovinna).
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4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Pri tvorb¢ dotazniku jsem i na pangti jedno ze zakladnich pravidel, Zze dotaznik
nesmi byt @liS dlouhy, aby to fili§ neodradilo respondenty, proto jsem nakonec
ponechal i pes dalSi napady a poityg z pokusného pilotniho fizkumu p@et otazek na

Sestnacti (respondémh se zobrazovala posledni otazkastem devatenact, viz vyse).

Pri ziskavani respondanjsem promoval odhadovanou dobu vygsinna maximala 10
minut. Realna gimeérna doba nakonecinila 6 minut a 17 sekund. Dotaznikhem
dvou dri vyplnilo 55 respondeft jednotlivec pedstavuje tedy 1,82 % celkového
poctu. A ted’ uz k vyhodnoceni jednotlivych otazek.

Nejdiive z&neme zakladnimi segregdmi otazkami (primar&ot. ¢. 16-18), neb jiz
samotna skladba respondenhize slouZit k interpretaci vysletikostatnich otazek.
Poté s vyjimkou Upl& prvni, jez ma jistou souvislost se segkagei, bude nasledovat

vyhodnoceni otazek v tom faali, jak byly v dotazniku.

Graf 6 Dotaznik: Pohlavi

Pohlavi

B Zena: 17 (30,91 %)
BMuz 38 (69,09 %)

https: /6592 1.vypinto.cz

Celkow se pfizkumu &astnilo 55 osob, z toho 38 mug9 %) a 17 Zen (31%).

Vékova skladba respondénby mohla gkoho zaskoait, ale jinak pro znalé situace se
nejedna o zadnégkvapeni. Nkdy existuji jisté pedsudky mezi nehég ze Pokémon
kategorii teoretickyast&né opomiji (na Facebook se Ize zaregistrovat ofi¢iaid 13

let, pomineme-li nyni to, Ze v reainemusi byt tato zasada vzdy dodrZzovana), ale
vzhledem ktomu, Ze dotaznikové iéei se tyka i utraceni realnych penskrze

e

piedpoklada uiita finartni gramotnost a wdomeni si hodnoty pefz. Neba u
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mladSich roniki by nagiklad vlivem nadpimérného kapesného mohlo dojit
k casténému zkresleni hodnot. ixkum tedy potvrzuje tezi, Ze Rigsou napi¢ celym
vékovym spektrem, kenckteré kategorie samigimé dominuji. Pré tomu tak je?

Graf 7 Dotaznik: Vék

Vék

B 2534 28 (50,91 %)
01524 15 (27,27 %)
B35-44: 8 (14,55 %)
B 45-54: 3 (5,45 %)
B55+ 1 (1,82 %)

https: /6592 1.vypint

Nejdrive tedy jak ¥kova struktura vypada. Nejvice respondeetv kategorii 25-34 let
(51%) a nasleduje 15-24 let (27%).

Zde se myslim, Ze vysledky mohou bgist&né zkresleny hlavé pro nejvyssi kategorii
55+, nebd@ prvotnim komunik&nim a distribdnim kanalem dotazniku byla zvolena

socialni platforma Facebook, jez je rozhé&dmére rozStena v kategoriich 45-54 a 55+.

Dovolim si tady trochu ieskait a pipojit k této otdzce je8totazku Upld prvni. Ta
nam totiz také poiize rozSifrovat ¥kovou strukturu, prd je takova, jaka je. Jen
strené historické okénko - pokémoni byligqustaveni r. 1995 v Japonsku, ¥iz@ku
2000 pak z&alo vysilani TV serialu Ceské republice (Polach, 2000). To bude bezmala
18 let. A tel’ trochu matematiky — respondént, jez dnes spadaji do kategorie 25-34 let
a tvai vice nez 50% celkového dotazovaného vzorku, byloce 2000 cca 7-16 let,
tedy gesna cilova skupina tehdejSiho seridldipditame-li k tomu je&t néjaké
tolerartni pasmo pro ipadné mladSi sourozence, rdzem obsahnert8inu

responderii.
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A hadejte tedy, jaka byla nejfrekvento¥gi odpowd na prvni otazku:
1) Co Vas givedlo k mobilni hite Pokémon Go?
35 (64%) respondeintzvolilo dle acekavani serial.

Prvni otazka slouzila ke zjiti primarniho dvodu, pr@ respondent sbec vyzkousSel
tuto mobilni hru (nebd v sowasnosti existuje népberné mnozstvi jinych mobilnich
her), ¢i pripadré respondent tbec ani (mobilni) hry &né nehraje. Bylo mozné zvolit
vice moznosti najednou, proto procentualni ¢ebujednotlivych moZznosti e

presahovat 100%.

Graf 8 Otazka ¢. 1 Co Vas privedlo k mobilni hite pokémon Go?

Co Vas privedlo k mobilni hife Pokémon Go?
_ siedoval a) jsam senal 63,64 % (35)

» dozvédéla) jsem se o hie od piatelmamych 47 27 % (26)
hrél(a) jsam hry s pokémony nakonlich 32,73% (18)

2900 % (16)

zajimam =e o rozéifenou( augmentovou) realitu7,27 % (4)

A zvedavost ... 182%(1)

unasv ulici pofdd nékdo stal, tak jsam chtéla védét, co to tumame za potvory :-D 1,82 % (1)
Zatalajsem hrat kvili manzelovi 182 % (1)

Hrani pokémon karet tu jeéé chybi ;-) 182 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @80% 9% 100%

B sledoval(a) jsem serial: 35 (63,64 %)
O dozvédél(a) jsem se o hie od pratel/znamych: 26 (47,27 %)
B hral(a) jsem hry s pokémony na konzolich: 18 (32,73 %)

B dozvédél(a) jsem se o hie zmedil dlky popularité (TV, zpravodajske
servery, socialnl sité). 16 (29,09 %)

B zajimam se o roZSIfenou (augmentovou) realitu: 4 (7,27 %)

B A zvedavost ... 1 (1,82 %)

Ou nas v ulici porad nékdo stal, tak jsem chtéla védét, co to tu mame za
potvory :-D: 1 (1,82 %)

B Zacala jsem hrat kvali manzZelovi : 1 (1,82 %)

B Hranl pokémon Karet tu jesté chybl ;-): 1 (1,82 %)

zdroj. https: /6592 1.vypIinto.«

64% respondentzvolilo sledovani serialu, 47% uvedlo, Ze se odPabn Go dozédgli

od pratel a znamych. Podobma tom byly hry s pokémony na konzole 33% (v tgide
dohks byl velmi popularni Gameboy) a zpgf existence z médii 29%, neberi
prvotnim spu&nim pred dv¥ma lety (Iéto 2016) byla velk&aekavani a informovala o

tom i éeska média((T24, 2016) v hlavnich wernich zpravodajstvich.

Zde jeden respondentehrzajimavy relevantni navrh, Ze by mohla byt meaZnmostmi i
karetni hra pokémon. Vroce 2013 se totiz v tétscigline stal mistrem s$ta v
juniorské kategorii tehdy jedenactiletgsky hr& (Brabec, 2013).

Domnivam se ale, Ze by toto vysledkyizkumu neovlivnilo, nebd byla umozgna
volba vice moznosti, a serial bylnstale dominantni postaveni.
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Tato otazka dokazuje, jakou silu ma &8y franSiza i té&h po 20 letech. ,Stara”
znaka ve spojeni s modernimi technologiemi. Spoustiudidy¢ast&né mohla ovlivnit
psychika — vzpominky naétbtvi, jista davka nostalgie i p&domi ve spolénosti
(klasické marketingové word of mouth jegtodpdené i médii). Ne kazdy tuto hru sam
hral, ale diky obrovskému U&sghu a sile znky pravdpodobré jen malo lidi o ni nikdy

neslyselo.
Graf 9 Dotaznik: Vzdélani

Vase vzdélani

B Stiednl: 27 (49,09 %)

O Vysokoskolské: 21 (38,18 %)
@ Zakladnl: 4 (7,27 %)

B Student VS: 2 (3,64 %)

B Student SS: 1 (1,82 %)

zdroj. https: /6592 1.vypinto.cz

Treti klasickou segregai otdzkou byl dotaz na Uravezdlani. Téngi polovina (49%)
responderit m¢la dokorgenou stedni Skolu, 38 % vysokoskolské a 7 % zékladni

vzklani a celkemit respondenti byli jegtstudujici.

Druha otazka v dotazniku byla takiéste informativni, aby bylo |épe poznat, zda se

jedna spiSe o nove i herni veterany. Zta takto:
2) Jak dlouho jiz aktivné hrajete Pokémon Go?

Jednoznény vysledek této otazky &ncasténé piekvapil, neb6é uplné vSichni
respondenti odpa@déli stejré — hraji déle nez 12 &sial. Samotna hra byla spgga
v prvnich vybranych regionectrqul cca dima lety. MiZe to byt také dano tim, Ze se
jedna v sotiasné dob o aktivni hrée a vzhledem k tomu, Ze respondenti provedli
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samovylkir (sami se aktivh museli zvolit za respondenta), tak spiSe se uvoli

k vyplhovani ,veteran® nez ,nov#k", jenz si neni jesttak jisty v mechanismech hry.

3) Jak ¢asto v priméru hrajete?

Graf 10 Otazkaé¢. 3

Jak Casto v pruméru hrajete?

B Kazdy den vice nez jednu hodinu: 41 (74,55 %)
OKazdy den méné nez jednu hodinu: 10 (18,18 %)
B Ob den: 2 (3,64 %)

B 2-3x zatyden: 2 (3,64 %)

75 % dotazovanych odpéslo, Ze hrou travi vice nez jednu hodinu derdde by bylo
mozna lepSi fidat jeS¢ jednu moZznost a to vice nezédvodiny deng, aby se skupina
vice rozlenila. Kazdopad& respondenti jsou aktivnimi hfida jsou tedy vysoce

relevantnimi pro samotny fmkum.

4) Kolik v praméru mésiéné utratite za nakupy v Pokémon Go?

Pokémon Go, jak uz bylo zn#imo v @islusné kapitole, se zaklada na tzv. freemium
modelu. Samotna hra je ,zdarma“, avSak obsahujeatndnsakce. K samotnému hrani
neni vylozet potreba investovat realné penize a hru si uzijete.iSaknozejme¢ to ma
své mouchy hlawh ze z&éatku, ale hra vdm vylozémehazi ,klacky pod nohy* ve

vlastnim hrani.

Neni to nevyvazené jako ndiklad v par misial staré mobilni e Harry Potter:
Hogwarts Mystery, na kterou se strhla vina kritikyptoZze musite relati¢ndlouho a
casto c¢ekat, abyste dbec mohli hrat. Moznost v podani vyvhja jak se cekani

vyhnout, je samdejm¢ zaplatit (Srp, 2018).
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To se ale na8sti netykd Pokémon Go. Cd@asténé prokazuje i samotny pzkum,
neba’ 31% respondeftnedava do hry zadné penize. A to jsou aktivnéihjéz se fe
vénuji jiz vice nez 1 rok, u kterychihe mit vioZeni petz i predevSim socializai

duvody. Tomuto tématu se j€dtude speciakhvénovat jedna z nésledujicich otazek.

Graf 11 Otazkaé. 4

Kolik v priméru mésiéné utratite za nakupy v Pokémon Go?

B Nic, hernl ménu ziskavam pouze viastnim hranim: 17 (30,91 %)
ODo 100 K¢&: 13 (23,64 %)

BVice nez 500 K¢: 8 (14,55 %)

B 201-300 K& 8 (14,55 %)

B 101-200 K& 5 (9,09 %)

B301-500 K& 4 (7,27 %)

zdroj: https: /6592 1.vypinto.cz

Druhou nej¥¢tSi skupinou s 24 % byli ti s Gtratou do 10@ Késiéné, nasledovano
moznostmi vice nez 500cka 201-300 K, v obou pipadech 14,5 %. Moznost 101-200
K¢ uvedlo 9 % a 301-500&Kpres 7 % dotazovanych.

Graf 12 Otazka¢. 3 respondenti s nejvyssi #siéni Utratou

Travi respondenti, jez zvolili nejvyssi Jak Caato v promBnu hrajelo?
¢astku, hranim nejvicéasu? Pevazrg

ano, pouze jeden z dotazovanych

vkladajici 500+ K nehraje vice nez

hodinu kazdy den.

A co skupina f2p hf&, jez do hry

nedavaji zadné penize? D20k satpden: 1(126%)
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Graf 13 Otéazka¢. 3 respondenti f2p

Jak Casto v priméru hrajete? [f2p]

B Kazdy den vice nez jednu hodinu: 9 (52,94 %)
OKazdy den méné nez jednu hodinu: 7 (41,18 %)
B Ob den: 1 (5,88 %)

53 % F2P hr& travi hranim vice nez jednu hodinu (jak jsem jiitoval, v této
oblasti neni Uplé dost&ujici rozlereéni), 41 % hraje také detnale mén nez jednu

hodinu a pouze jeden respondent odpiélvob den.
Nyni se pomaluigsouvame k jadru dotaznikovehoréet.

5) Predstavte si svého prvniho shiny pokémondi jiného pro vas osobi vzacného
(napr. ze zahranéni dovolené, Uplré prvni pokémon), jehoZz mate pouze jednou.

Napiste jeho jméno.

A¢ se na prvni pohled e zdat tato otazka z hlediska ekonomického zbgeme
divody zd&azeni jsou psychologické a vychazejici z behavidorékonomie. NeSlo
vabec o to, jakého pokémona respondenti zvoli, teajerosto individualni. Domnival
jsem se ale, Ze pokud bych polozil rovnou nasledaiazku bez této, nemusel bych
upin¢ dosadhnout sveho z&nu. Cilem totiz bylo vyvolat vzpominkéi n¢jaké emoce,

podpdeno to bylo také samotnym napsanim jména pokémaoegeacirou predstavou.

V kontextu nasledujici otazky z pohledu behavidr&konomie toto rizeme z#adit

k pojmu ,ztraty a zisky”, jak to nazyva Thaler (Z0X%. 47) a uvadi, Ze lidé trpi 2x vice
pii ztrd€, nez by byla aroveSegsti pi stejné vysi ziskug nélezu ¥ci). Jednoduse se
jedna o averzi ke ztrat(viz pokus D. Arielyho vjedné z iedchozich kapitol

pojednavajici o behavioralni ekonomii), ja@eyazuje nad potencialnim ziskem.
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6. otdzka byla pouze technologickym nahodnymlesnim dotazovanych na dv
skupiny za pomoci automatizované odgdivbez vlivu respondenta. Prvni skupinglan
26 (47,3 % celkového ptu), druh&a 2%lena (52,7 %).

Prad vlastré to samotné &eni? Divodem bylo zkoumani vlivu pojmu, jez se v BE

oznauje jako kotvai kotveni.

Prvni skupig se zobrazila po otdzce 5 rovnou otazk&. 7. a navazujict. 8. V této
casti dotazniku hraje &tejni roli forma volitelnych odpadi. Tato skupina &a na

vybér z nizSich¢astek (pesrgji 5x) nez druha skupina. Posledni daglci moznosti (v
obou skupinach) byla vlastni odgat A takto vypadalo samotné zadani:

7) Za jakou nejnizSi ¢astku byste byli ochotni se pokémona ziedchozi otazky

vzdat?

- 20 K& - 40 K¢ - 100 K& - 150 K& - 200 K& - 300 K&
- nevzdal bych se za Zadn&astku

- Vlastni odpo¥d’:

T4

Vychozi nejnizSicastka byla zvolena 20 & neb@ odpovida nejniz§imu moznému
»vkladu“ realnych petiz do hry a také ceénjednoho tzv. premium raid passu, zg§Zn

Ize ziskat moznost chytit vzaggiho pokémona.

Zvolenécastky ve vybru jsou pondrné nizke, kdyz se k tomurigte jeSt zminovana
averze ke ztréf Ize vyvozovat pedpoklad neochoty lidi se oblibeného pokémona

vzdat. A ano, 19 respondén({73 % z prvni skupiny) zvolilo tuto moznost.

Castky 20 K, 40 K&, 100 K&, 200 K& zvolil vzdy pouze jeden dotazovany. Z vlastnich
navrhi byly ¢astky 1000 K a 3000 K. Jeden respondent odpokl, Ze by se ho vzdal
zadarmo, ale co by ho k tomu vedlo, bohuZel z dokazneni mozné wyst.
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Graf 14 Otazkaé¢. 7

Za jakou nejniz§i ¢astku byste byli ochotni se pokémona z predchozi
otazky vzdat?

E nevzdal bych se za Zadnou ¢astku: 18 (69,23 %)

040 K& 1 (3,85 %)

B 20 KéE: 1 (3,85 %)

B Jiz bylo mo2né jej Askat pozdéji zase i v Cesku, ale difve kdyz nebyl bych
ho nedal za Zadnou vySe uvedenou ¢astku. : 1 (3,85 %)

B zadarmo: 1 (3,85 %)

B3000: 1 (3,85 %)

0100 Ké: 1 (3,85 %)

B 200 KéE: 1 (3,85 %)

B 1000: 1 (3,85 %)

zdroj: https: /6592 1.vypinto.cz

A nasledovala otazka z pohledu druhé strany ,trhu®.

8) Predstavte si svého oblibeného shiry extra vzacného pokémona, kterého byste
chtéli mit, ale jeS&€ nemate. Jakou nejvySsikastku byste byli ochotni za tohoto
pokémona zaplatit?

- 20 K& - 40 K -100 K& - 150 K& - 200 K& - 300 K&
- zadnou

- Vlastni odpo¥d”

Graf 15 Otazkaé¢. 8

Predstavte si svého oblibeného shiny ¢i extra vzacného pokémona,
kterého byste chtéli mit, ale jeSté nemate. Jakou nejvysSi castku byste
byli ochotni za tohoto pokémona zaplatit?

B zadnou: 15 (57,69 %)

0100 K&: 4 (15,38 %)

B150 K& 2 (7,69 %)

B Zadnou. Mam to, co si sama chytim.: 1 (3,85 %)
B20 K& 1 (3,85 %)

B Treba i 1000kc : 1 (3,85 %)

B500: 1 (3.85 %)

B 200 K&: 1 (3,85 %)

zdroj. https: /6592 1.vypinto.cz
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Opdt stejre vysoké zvolenécastky pro vybr jako v gedchozim fipack. VétSina
responderit by nevyngnila svého pokémona za Zadn&astku, jak to bude z pohledu

opa:né strany, kolik budou ochotni nabidnout za obldten kterého je§tnemaji?

61,5% (16) respondeint(vyznamo¥ i s vlastni odpogdi) prvni skupiny by nebylo
ochotno za pokémona zaplatit zadri@stku. 15,4 % (4) by nabidlo 10GK7,7 % (2)
pak 150 K. Z vychozich voleb pak jeS220 K¢ a 200 K ziskaly po jednom hlasu.
Z vlastni odpowdi byly navrzenyastky 500 a 1000 Kvzdy jednim respondentem.

Druhé skupid po otazce:. 5 nasledovala rovnou az otdzka9. a pot&. 10. Otazky

byly stejné, liSily se pouze@dvolené moznosti (kotvy) a tdgsreé 5x (vyssi).

9) Za jakou nejnizSi ¢astku byste byli ochotni se pokémona ziedchozi otazky

vzdat?

- 100 K& - 200 K - 500 K - 750 K - 1000 K - 1500 K
- nevzdal bych se za Zadn&astku

- Vlastni odpo¥d”

Respondertitbylo v druhé skupin29, tedy o 3 vice nez v prvnitddto vSak moznost za
Zadnoucéastku zvolilo méa osob a to 12 (41% z druhé skupiny), jeden dotazpva
nentl vybraného oblibeného pokémona, anifedehozi, ani v této otazce, a proto
neuvadl zadnoucastku. Na jednu straniika, Ze jsou uité veci, jez se neprodavaji za
Zadnou cenu, na druhou stranu vSak dodavayZechno mé konec kahsvoji cenu

Coz pesre vystihuje givodni mySlenku této otazky.

Nizké ,kotevni“castky v otdzce€. 7 nedaly respondeith moznost femyslet reélé o
vétSichéastkach. Mli moznost napsat jakoukolitastku do viastni odpedi, presto tak
ucinili pouze dva respondenti z prvni skupiny a d&éstkami 500 a 1000, jez
piedstavovalyeknime cca pti az sedmi nasobek préstinich moznosti (100 a 15&K
pramér je cca 150 K). Ostatni pi pohledu na nizké&astky pravédpodobr ani
negemysleli nad gakou jinou (vySsi), protoze po&dome mgli jiz nastavenou kotvu
v jakych fadech (100, 150, 200...) se hodnoty pohybuji a tstky automaticky
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povazovali za nizké (z citového a efnbvztahu k pokémonovi a udalosti, s niz byl
spjaty, coZz mze edstavovat hezkou dovolenou¢novyletéi Uplné pocateni zazitky

s touto hrou atp.), takzZe volili nevzdani se zanbadastku.

Jak si vedla vtomto ohledu druhd skupina? Z bemékiiho pohledu byla mnohem
zajimajSi. 10,34 % (3) respondénsi zvolilo ¢astku 1 500 K, stejnych 10,34 % 100
K¢, 6,9 % (2) bylo pro 1 000 K To stZejni z&ina ale ve vlastnich odpédich.
Pominu-li jednoho respondenta, jez by se vzdal pwk@& zadarmo, tak nejnizSi
konkrétni ¢castkou nad vychozi moznosti bylo 1x 5 008, igoté 2x 10 000 & pak

jedna odpovd’ ,par tisic“, avSak s dodatkem vyjdhi smutku ze ztraty.

Posledni dva dotazovani éhtpravdépodobré vyjadit podobnou myslenku jako jiz
zminovany respondent, Ze nejsou ochotni se vzddt avSak vSechno mé svou cenu,
proto jeden stanovil ,vykupni“ cenu na 1 miliorgé,Kdruhy dokonce na 5 miliégn(za
néZ dopsal usrvavého smajlika, Zehoz Ize usoudit potvrzeni méredchozi

domrenky.
Graf 16 Otazka¢. 9

Za jakou nejnizSi ¢astku byste byli ochotni se pokémona z predchozi
otazky vzdat?

B nevzdal bych se za Zadnou ¢Castku: 12 (41,38 %)

01500 Ké: 3 (10,34 %)

B 100 Ké: 3 (10,34 %)

@ 1000 K& 2 (6,9 %)

Eneni oblibenec neni castka. jsou veci co dovek neproda za zadnou cenu.
ale vsechno konec koncu ma svoji cenu: 1 (3,45 %)

B 10k 1 (3,45 %)

05 Milionu K¢ :D tak dalezita pro mé ta hranenl :D: 1 (3,45 %)

B 500 KE: 1 (3,45 %)

@ 10000: 1 (3,45 %)

E5000: 1 (3,45 %)

B Leda za milion: 1 (3,45 %)

O Ostatnl odpovédi: 2 (7 %)

zdroj. https: /6592 1.vypinto.cz

Pokud by se vySe zmini tii respondenti ficetli k ttm se Zadnowdastkouinilo by to

15 osob, tj. 51,7 % druhé skupiny. | tak by to imgnsi podil nez vipdchozi skupi&
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V této otazce je tedyfejmé mensi procento osob, jeZ by neprodaly za 2adeou, ale
zaroveh i moznost vySSichtastek v nabidce respondenty mnohem vice motivovala
k zamysleni, za jakotastku by byli ochotni seffslusné ¥ci (v tomto gipac formy
digitalniho vlastnictvi ve ie) vzdat. Architekt vyéru opravdu tedy hraje &itelnou a
podstatnou ovlikujici roli prfi rozhodovani, i pokud se jedna o digitalni viastvii

v zabavnim prmyslu (by samozejmé toto dotaznikové SeEni umoduje pouze
omezegjSi pohled, nehid se nepohybuje vadu tisice respondent vyplyvaji z toho
tedy jistd omezeni).

10) Piedstavte si svého oblibeného shin§i extra vzacného pokémona, kterého
byste ch&li mit, ale jeS nemate. Jakou nejvySSitastku byste byli ochotni za

tohoto pokémona zaplatit?

- 100 K& - 200 K& - 500 K& - 750 K& - 1000 K - 1500 K
- Zzadnou

- Vlastni odpo¥d’:

Druh& skupina, oft 5x vysSi kotevnicastky nez pro prvni v otdzae 8., tentokrat

respondenti v roli ipadného kupujiciho.

Graf 17 Otazkaé¢. 10

Predstavte si svého oblibeného shiny ¢i extra vzacného pokémona,
kterého byste chtéli mit, ale jeSté nemate. Jakou nejvyssi ¢astku byste
byli ochotni za tohoto pokémona zaplatit?

B Zadnou: 16 (55,17 %)

0500 KE: 4 (13,79 %)

B 1000 K& 2 (6,9 %)

E 200 KE: 2 (6,9 %)

EVymeénou za jiného po domluvé,penize ne : 1 (3,45 %)

Bvzacnost koupena za penize neni vzacnost. Vzacnost potesi jen ziskana
ve hre. jinak to je jen do poctu...: 1 (3,45 %)

O za vzacny pokémony se neplati, majl hodnotu jediné tehdy kdyZ se na Vas
usméje Stéstl: 1 (3,45 %)

B To se musl chytit, ne koupit: 1 (3,45 %)

B Pokémony ziskavam pouze poctivym hranim: 1 (3,45 %)

zdroj: https://65921.vypinto.cz

58



55 % (16) zvolilo moZnost za Zadn&astku (1. skupina &a 61,5 % (16)), 13,8 % 500
K¢, 6,9 % 1 000 K a stejny podil 6,9 % #&a i volba 200 K. Jeden respondent napsal,
Ze by byl daného pokémona ochoten ¥ginza réjakého svého, avSak ne za samotnée
penize Ctyii zbyvajici respondenty spojuje v jejich vyfédi podobna myslenka, jejimz
hlavnim smyslem je poctivé sbirani pokérnowviastnimi silami, jez je 8Eejnim
smyslem dané hry aidledkem ziskani poté nasleduje dobry pocit, ktgrgdvsak p

koupeni peézi nedostavil a cely proces tak ztratil pointu.

Nebyl to priméarni Gel této otazky, ale udhkterych dotazovanych vyssi vychozi kotvici
castky vyvolaly pemysSleni nad problematikouditych moralnich hodnot a zasad p
hrani vlastni hry, kdeZto v prvni skupipravdpodobré diky nizS§im¢astkam to bylo
pod kEZnou toleratini hranici vnimani. Ale tato problematika je velmdividualni,

takZe ji nelze generalizovat.

DalSi otazkou se postuprlostavame k hypotéze, zda jsou lidé ochotni ,zdpkspiSe
volnym ¢asem neZz samotnymi p&m a respondenti se &pstavaji jednou skupinou

dohromady.

11) Bojujete v gymech (jaky tym/barva ho obsadiXasto primarné z diavodu

ziskani coimi?

Herni systém gyiin (arény v nichz rizete bojovat proti pokémém soupécich tymu
¢i naopak branit svym pokémonem tymovy gym) se dea jpednim rokem kompletn
zmenil. V sowasnosti pokud arénwkdo aktivré nebrani (Ize dalkay pokud je hra
vlastnikem braniciho pokémona), ta#tSimou souboj neni (aZz na vyjimky pro &ea
nizsich drovni) nijak obtizny daso¥ narany. S rezervou tento soubojuie zabrat
faddow cca 10 minut, samégjm¢ zavisi na branicich a @&iicich pokémonech, ale Ize
v uréitych péipadech zvitzit i tieba Bhem 2 minut.

Prad tu popisuji tento systém? Je to totiz v&mnosti jediny zfsob, jak ziskat herni
meénu bez investice redlnych pem Vzorec je nasledujici — branici pokémon ziska za
kazdy 10 minut v gymu 1 coin. Vyvdjge nastaven limit 50 coinza 1 den (odpovida
10 K¢ realnych peér), tedy za 8 hodin a 20 minut, co vas pokémon ibrdwsahne
tohoto limitu a pokud ho soufiei tym po tomtotase porazi a wadi z gymu, vrati se

k vam dany pokémon s herniénou ve vySi maximalniho limitu. Tento systém neni
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sam o sob caso¥ extra narony, jde spiSe o logistiku, kam a kdy spr&wmistit

obrance, aby vydrzel ide&nlanycas na limit.

Tato otazka byla tedy koncipovana zgelém, zda jsou lidé ochotni &stnit se vySe
popsaného herniho mechanismu za gykt’ odpovidajici 10 K. Samo¥ejme to nejde
jen cisté porovnavat, protoZze i ze samotného bojovani v gymmaohou a maji hta

také uzitek (patSeni z vlastniho hrani, socializace a kooperadatslp.

42 % respondeiitzvolilo moznost, Ze primaébojuji v gymech pro coiny, nebgim to
uSeti ¢ast penz. 25,5 % bylo pro moznos&no, neinvestuji do hry realné penize, tak
je to jedina moznost, jak ziskat coiny, ale bawitoh 22 % bojuje primaré v gymech
pro zabavu a coiny jsou jen bonusem navic. 5,5%amdent bojuje jen gkdy, pokud
ma volnycas. MoZnosti na vy pak uzaviraji dva protiklady — 3,6 % (2), jeZ ¥ixaji
souboje v gymech prim&€mpro ziskani coifi, neba’ je to pro & jedina moznost ziskani
herni ngény, jelikoz nevkladaji realné penize a 1,8 % (1lbajeje v arénach, radsi

investuje penize zidodu uSatenéhotasu.

Graf 18 Otazkaé¢. 11

Bojujete v gymech (jaky tym/barva ho obsadi) ¢asto primarné z
divodu ziskani coint?

B Ano, uSetil mi to cast realnych penéz: 23 (41,82 %)

OAno, neinvestuji do hry realné penlze, tak je to jedina mo2nost, jak Zskat
coiny, ale bavi mé to.: 14 (25,45 %)

B Ne, bojuji primamé pro zabavu a coiny jsou jen bonusem navic, ktery v
piipadé potfeby podpofim realnymi penézi: 12 (21,82 %)

B Ne, bojuji jen nékdy, pokud mam extra volny ¢as: 3 (5,45 %)

B Ano, neinvestuji do hry realné penlize, tak je to jedina moznost, jak Zskat
coiny: 2 (3,64 %)

B Ne, splSe dam realné penlze do hry, uSetil to ¢as: 1 (1,82 %)

zdroj. hitps: /6592 1.vypinto.cz
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V¢étSina respondetittedy vyuZiva satasny systém gymprimarré pro ziskéni coii (i
je to ale bavi) a vzhledem k i vysokécasové narénosti je samotnéasova Ujma

tedy pro ¥tSinu niZSi nez uzitek z hrani a ziskana herman

Jak to bude, pokud zmim rekteré parametry ziskani céih Na to se pokusi odp&iet
dvanacta otazka ffmo navazujic na ipdchozi se stejnym zji@vacim cilem
(hypotézou), ale s trochu upravenymi parametry, &lgla rozliSovaci schopnost
potenciali lepsi.

Vymyslel jsem tedy trochu upraveny herni mechansmto ziskdvani herni ény
S presnouc¢asovou narénosti 60 minut (do té doby neziska dréc, to bylo zvoleno
Z divodu, aby byla jaghstanova hranice ,@bovani“casu ve prosfth gresré stanové
vySe ,vycElku“ a nebyly Zadné mezikroky, kde by se mohlynih preference hd a
zkreslovat tak vysledek). Tato herni mechanika tnygbvala nad ramec stévajiciho

systému a byla na&m zcela nezavisla.

12) Pokud by byla novA moZnost ziskat za 1 hodinuofpvani (respektive
trénovani) v gymu dalSich 50 coift herni mény (nad ramec nyrgjSiho 50 coinového
denniho limitu), vyuzivali byste ji? (pozn. celyclb0 coini piibyde az po 1h, tedy za

59 min bojovani se vam nefiéte nic)

Vyd¢lek 50 coiri odpovida 10 K s okktovanyméasem 60 minut. Berme v potaz to, Ze
stavajici systémistava, tedy hi@am (a uz f2p,¢i tém, co vkladaji realné penize) se
potencialni pijem i bez vyuZivani nového principu nesnizil. G&& se tu pouze nova

rozSkujici moznost.

Celkem byly na vy&r 4 moznosti a vlastni odpé&¥. Domnival jsem se, Ze zvolena
casova narénost je pomdrné vysoka k potenciathziskanému benefitu, igsto k mému
piekvapeni odpasdélo témer 43 % (23) hré&d — ,Ano, vyuzival(a), uséto by mi to
cast realnych pefr“ a ve vlastni odpasdi dalSi jeden respondentApo. Stejd
bojovanim travim uz & dost casu“ Témito dvaceti temi respondenty byly
reprezentovany Upén vSechny kategorie vkladajici do hry penizéetw vétSiny
responderit vkladajici do hry résiéné 500 K& a vice (5 z celkovych 8 responditéto

moznosti).

Druhou nejetrgjSi odpowdi, kterou si vybralo 22 % respondénbylo: ,Ne, je to

casov prilis narocne, 50 coiri ze sodasného systému mi gt& Nasledovano 16,7 %
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(9) ,Ano, vyuzival(a), protoze nevkladam realné penizé&a coin by se hodilo."A
pouze 4 respondenti (7,4 %) zvolild\é, je tocasov priliS naraché a radsi vlozim
realné penize.“Zbylych par jednotlivych respondéngvolilo vliastni odpo¥d’, v niz
pievazovala mysSlenka, Ze by novou moZznost vyuzivalize oldas a spiSe jako

zpesteni hry.
Graf 19 Otazka¢. 12

Pokud by byla nova moznost ziskat za 1 hodinu bojovani (respektive
trénovani) v gymu dalSich 50 coini herni mény (nad ramec nynéjsiho
50 coinového denniho limitu), vyuzivali byste ji? (pozn. celych 50
coint pribude azZ po 1h, tedy za 59 min bojovani se vam nepricte nic)

B Ano, vyuzival(a), uSetfilo by mi to ¢ast realnych penéz 23 (42,59 %)

ONe, je to Casové piilis naroéné, 50 coint ze souasného systému mi stacl:
12 (22,22 %)

B Ano, vyuzival(a), protoZe nevkladam realné penlze a vice coinl by se
hodilo: 9 (16,67 %)

ENe, je to Casové piili§ naroéné aradsi vioZm realné penlze: 4 (7,41 %)

B Hodina v kuse? Hodina za den? Hodina kumulativn& kdykoliv? Asi bych
vyuZl tak tu posledni moznost: 1 (1,85 %)

Bje to casove narocne hodininu bojovat za dalsich 50 coinu. ale obcas bych
toho mozna vyuzival zalezi na podminkach: 1 (1,85 %)

O Asi ne kazdodenne, ale vyuzivala bych to: 1 (1,85 %)

Bjak kdy, urcite by to zpestrilo hru: 1 (1,85 %)

B Podle nalady. Coiny by nebyly duvodem : 1 (1,85 %)

B Ano. Stejné bojovanim travim uzted dost ¢asu.: 1 (1,85 %)

Celkow by tedy hypotetickou novou moznost ziskani gairvyuzivalo strikté 29,6%
a naopak 61 % (33) by moznost vyuZzilaikwoinim, zbytek respondeintoy moznost
vyuzival rekdy. Jak jiz bylofe¢eno, ,vydtlek” (respektive usSéené redlné penize)
odpovida 10 K za 1 hodinu. Pokud by se to posuzovaléist financniho hlediska,
rozhodré to efektivni neni a vhodysi je vlozit do hry realné penize nez godvat”
hodinuc¢asu, nebti minimalni mzda je v saasnosti 73,2 K(MPSV, 2018). Nemluy
o tom, Ze pizkum probihal mezi obyvateli Prahy, kde jsou olegysSi mzdy nez ve
zbytku Ceské republiky.

Hypotéza, Ze L,idé jsou ochotni zaplatit spiSe volnytasem (delSim hranim) nez
opravdovymi pedzi, i kdyby to bylo neefektivrde v mém pizkumu ohleda chovani
lidi v mobilni hre Pokémon Go tedy potvrdila.

Nic ale nenicernobilé. Pré jsou lidé pravdpodobr ochotni olstovat spiSe jednu
hodinu volnéhaasu, aby ziskali 10 &do mobilni hry, nez aby vioZili ,efektivji“ 10
K¢ z bankovniho €tu acas uSdili? Dle mého nazoru fZe byt faktod nékolik. Jednak
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prose to, Ze bojovani v gymech (a obé&dmrani této mobilni hry) je brano jako forma
zébavy, koniek, odp@inek od starosti vSednich dni i setkani s lidnsteghym zajmem
(socializace), a uS&nych 10 K je jen bonusem navic. V otazéell celkem 47,3 %
responderit uvedlo, Ze v gymech bojuje proto, Ze je to bavipeakwili ziskanym
coinim, coz vySe zminé teze podporuje. Moznost si odpmut, dlat néco, co vas
bavi, byt venku ng&erstvém vzduchu a hybat se (takZe i rozufizenbyt spokojen, ze
délate reco pro své zdravi) a jeStziskate ,slevu” 10 K na herni pedmnety, tot’ dalSi
vyc¢et moznych dvodi. Ano jiz jsem se dotkl dalSi potencialfiginy a tim je kouzelné
slivko sleva, uséeni, ¢i zadarmo, cozZ iive také Bkoho naldkat, prd bojovat v
gymech a mit poté dobry pocit, Ze uet

Cesky néarod na tato slova slysi jako jeden z nejuiggestoze naigklad v poslednim
roce poklesl podil nakoupenych potravin a drogesée slevach na 46 % podle
spole&nosti Gfk, coz jde ale ipdevSim na vrub dobré ekonomické kondieské
ekonomiky Ceska televize, 2018). Daldinfibdem mohou byt i jisté viastni moralni
zasady, jez jsou ale santiepmé velmi individudlni, které vedou k rozhodnuti neidkht

do hry Zadné penizéasto pedevsim pro lepsi pocitimiskani ¥ci a postupem veih
takiikajic vlastnimi silami bez finani pomoci, jez by Wity postup mohla urychlovat.
Koneckond jak uvedlo 16,7% respondéntve 12. otazce, Ze realné penize do hry
nedavaji a pré&vproto by novy herni mechanismus vyuZili. | v digitim swté jdou
(nejen) ekonomicka rozhodnuti ruku vruce s psyafiolclovéka a necisté dle

maximalni efektivity homo economicus.

Dostavame se k otadzce tykajici se jisteho socidlnlidku skupiny na jedince, jenz
spaiva jak ve vgjSim vlivu (soc. skupina), tak poté souvisi i s ifimim bojem*

jednotlivce, zda koupit tzv. premium pass (vstugenka skupinovy souboj
s pokémonem v gymu s moznosti poté daného pokémiskat), pokud respondent byl
piedtim rozhodnut, Ze jiz v dany moment s hranimckéimechce jiz kupovat dalSi raid

pass.
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13) Koupili jste si nékdy premium raid pass po lehkém socialnim tlaku odskupiny
(dame jeSE jeden raid ne?), Festoze jste byli edtim rozhodnuti, Ze jdete pouze
na tzv. free pass?

Graf 20 Otazkaé¢. 13

Koupili jste si nékdy premium raid pass po lehkém socialnim tiaku od
skupiny (dame jesté jeden raid ne?), prestoZe jste byli predtim
rozhodnuti, Ze jdete pouze na tzv. free pass?

EAno: 38 (69,09 %)
BNe: 17 (30,91 %)

zdroj. https://65921.vypinto.cz

Vice nez 2/3 responden{69 %) odpovdélo ano. Socialni tlak okoli (a mozna také

vnitiniho boje se sebou samyri porovnavani uzitik respektive ,isti“ se vzniklou
Ujmou v podob utracenych pefz) zmenil rozhodnuti v piméru u dvou ze i
responderit. Na rozhodovani o ndkupech hernidedmttat m4 tedy dle provedeného

prazkumu vliv socialni skupiny.

14. otdzka zkoumd, co ma vliv na ¢eg&jSi uskuténéni nakupu ve sledovanée) na

vybér méli respondenti 5 moznosti a vilastni odpdyv
14) Pokud provadite v Pokémon Go nakupyinite tak nejéastji kdyz: ...

Nejvice respondeit67,3 % (37) nakupuje ve slevovych akcich, 13 %n@provadi
Zzadné nakupy hernichigmintta, 11 % (6) pak népstji nakupuje i bez slevy. Pouze 3,6

% (2)¢ini tak pod socialnim tlakem okoli.
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Graf 21 Otazka¢. 14

Pokud provadite v Pokémon Go nakupy, ¢inite tak nejcastéji kdyz:

B jsou vyhodné slevoveé akce (boxy) v nabldce: 37 (67,27 %)

Oneprovadim Zadné nakupy hemich pfedméta: 7 (12,73 %)

B chcete si udélat jen tak radost a nakouplte i bez slevy (napf. inkubatory &
raid passy): 6 (10,91 %)

B Castecné pod socialnim tlakem okoll (dame jesté jeden raid ne?): 2 (3,64
%)

B Otazka je vubec na nakupy nebo na vioZenl realnych penéz? Za zlataky
kupuju predevsim boxy, zarealné nic: 1 (1,82 %)

B Jdu na lepsl raid a fakt se mi nechté&jl byjazovat pokemoni.: 1 (1,82 %)

B Jsou vyhodne akce ale i kdyz chd vic nez na jeden ci dva raidy za free

pass (2 kdyz predchozi den na raid nejdu) : 1 (1,82 %)

zdroj: https: /6592 1.vypinto.cz

15. otazka se tyka oc&m \eéci (prednett) v obchod Pokémon Go. Smyslem bylo

zjistit, zda vychozi ceny (uékterych gedmeta zna&né nadsazené i benefitim i

oproti BEZnym slevovym akcim) jsou brany respondenty jakivkovychozi nastaveni,

vaci kterému poté porovnavaji vyhodnost slev. VSecpiregnety si totiz mizete ulozit

do herniho batohu a nemusite ihned pouz

nekupovat fedméty za plnou cenu, pokud je

15) Jak ocdiujete herni predméty v obchodg

bali¢cka? (vySe slevy)

it, codymeit efektivrié k predzasobeni a

budete chtit zrovna fiouz

p¥i ohodnoceni vyhodnosti slevovych

Graf 22 Otazkaé¢. 15

38 % (21) oceuje predmety dle obvyklé ceny
ve slevach, necelych 33 % (18) dle vychc
ceny v obchod bez slev, 16,4 % (9) pal

porovhavd momentain dostupné varianty

mezi sebou a jednu koupi nezavisle na vys

ceny. Oceaovani gedméta nereSi 11 % (6)
dotazovanych. Pouze jeden respondent zv
vlastni odpo¥d’, Ze vyhodnost porovnava dl
poctu premium raid pa$s a incubatatk,

zbytek povaZzuje jen za bonus.

Jak ocenujete herni predméty v obchodé pfi ohodnoceni vyhodnosti
slevovych balicku? (vySe slevy)

e

Zl

N

dl!)'e obvyklé ceny ve slevach — tj. napf. ve slevé se nachazel box se 6

premium raid passy za 480, tj. 80coind / 1 raid pass: 21 (38,18 %)
Dle vychozl ceny v obchodé bez slevy (tedy napf. premium raid pass 100
coinl; klasicky inkubator 150, super inkubator 200): 18 (32,73 %)

B Porovnavanl momentainé dostupnych variant mezi sebou a jednu koupim
nezavisle na vysi ceny: 9 (16 36 %)

B Nefesim: 6 (10,91 %)

B Obvykle podle poctu premium pass a incubatori zbytek je jen bonus: 1
(1,82 %)

zdroj https: /6592 1.vypinto.cz
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Poté nasledovaly v samotném dotazniku segrégatazky 16-18, které byly

vyhodnoceny jiz na zatku této kapitoly.

Zawretna 19. otazka byla pouze dobrovolna a slouzilagsaai pipadnych komenta

a pipominek k vlastnimu dotaznikovému i&eti. Tuto moznost k vyjddni vyuzilo
nakonec 11 z celkovych 55 respondenPredevSim bych reprodukoval relatévn
charakteristické vyja@ni tykajici se netra¢hich vyhod digitalnich technologii v tomto
konkrétnim pipad® Pokémon Go. Jeden z respondenapsal, Ze diky hrani této hry
ziskal nové znamé n#p generacemi, jiny uvati stzejni divod, pra& hru hraje, Zze ho
totiz hra ,donuti* vyjit s manzelkou wer ven, coz je lepSi, nez kdyby jen &ed

televize.

Zajimavosti je, Zze zuyodu ,nedokonalosti“ technologie vytkgni dotazniku doslo k
poruseni pesnéciselné posloupnosti otazek, coz nikdo v dobrovoliémentd a
podrétech (ot.¢. 19) na konci dotazniku nezminil. Prépddobré to bylo povaZzovano

jen za chybu nedopa&nim, zda si toho vSakkteti vSimli ¢i nikoliv, nelze odhadovat.
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4.4 Shrnuti dotaznikového Setreni ohledné lidského rozhodovani

v kontextu digitalnich technologii a behavioralni ekonomie
Dle prizkumu jsou lidé opravdu ochotni spiSe ,zaplatitfnyon ¢asem (delSim hranim)
do dje vstupuje lidska psychika — pozitivni emoce spéjes vlastnim hranim,
socializace s lidmi se stejnym zajmem (lidééghbhekam patit) i urcité individualni
moralni hledisko &kterych respondeif Ze bez vliozZeni realnych pense dostavi lepSi
pocit uspokojeni (z behavioralni ekonomie by sepiidhdit pojem ikea efekt) neZip
zaplaceni petzi, které maji punc ulglovani si cesty a v jistych hypotetickych
piipadech (kupovani pokémonsst&né nabouravaji smysl samotné hry.

Coz se pra¥ ukazalo i jako vedlejSieSena problematika v otazkadeh7-8 ac¢. 9-10,
které slouzily primaré ke zkoumani kotveni. Emoce spojené s vlastnictgigitalni
piiSerky (avSak naopak podené realnymi zazitky ndpze zahrarni dovolenéci
netradéni prochazky) ukazaly, Ze wipad niZzSich kotevnichtastek ve vybrovych
moznostech tést 3% respondeiit nebyly ochotny se vzdéat digitdlniho vlastnictvi
oblibeného pokémona za Zadnou cenu. V druhé povagnaskupig s 5x vySSimi
castkami ve vybrovych odpodich jiz jen cca 45 % #ho stejny nazor jako vipdeslé
skupire (respektive 52 %, pokud uvazujeme i na prvni pbimesmysin€astky viadu
miliont jako odpo¥d realré ,za Zadnoucastku“) a naopak na rozdil od prvéasti
responderit vice udavali konkrétnicastky a pravépodobr o tom mohli i vice
piremyslet, kde lezi ta hranice, za kterou by byliainhse ,digitalniho maztka“ vzdat.
Nizké ¢astky pro prvni skupinu bylyfejmé pod hranici samotného uvazovagisiny
responderit a kotveni udlalo svij vliv i pres moznost vlastni odpé&di. Dotazovani
tedy inklinovali spiSe k behaviordlnimu pojétoveka, u kterého hraje psychologie
podstatnou roli. Z S&tni Ize dale interpretovat docité miry ovlivnéni rozhodovani

lidi utracet penize v digitalnim &¢ slevovymi akcemi i jistym socialnim tlakem okoli.

Na druhou stranu vSak nelze nezminit, Ze teniakum byl spiSe mensiho rozsahu dle
poctu responderit je proto nutné usdomovat si jista omezeniipvoieni konénych

Zawra.
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Digitalni technologie se vyvijeji obrovskym temperasahuji do vSech oblasti naSeho

Zivota a podstath je ovliviuji véetne naseho rozhodovani. Ne nadarmo jsou

Vv s

NORYYS

»Sledovat” chovani lidi v digitdlnim st a grizpusobovat (v tom lepSimijpact pouze)
reklamu a marketingové triky. Ze zakladatétchto spolénosti se pak stavaji jedni

Z nejbohatsich lidi na &te.

Silou tchto spolénosti jsou mimo jiné tzv. big data, nébdiky globalizaci a
digitalnimu propojeni tést celého s¥ta maji Udaje doslova o miliardach lidi (v
sowasnosti 4 miliardy maji potencialnitiptup k internetu, existujei@s 3 mid.
uzivateh smartphoi a 2,2 mld. lidi pouziva nejtsi socialni platformu Facebook), coz
je naprosto bezprecedentni stav. Diémtio novym moznostem se naniihe ve spoust
véci usnadnit zivot, ale skyta to vSak také i svikaiza to nejen bezppostni. Jednim

ze stzejnich témat jsou osobni Udaje.

Evropska unie s podmné velkou pompou zavedla od &wna letoSniho roku (2018)
novou regulaci ochrany osobnich UGdapDPR. Otazkou je, jestli kro¥nzvySené
byrokratické zatZze bude mit realny dopad na ochranu osobnichiOd&yitictéjSich
situacich a realnych ffpadech. Minimala se ale diky tomuto fi&eni o dané
problematice z&lo vice mluvit i v médiich, zlepSila se (hypotk&g informovanost
ob¢ani a toto téma se dostalo vice i do jejich pmtbmi. BohuZel vSak spoustu sluzeb
nemate bez svoleni o zpracovani osobnichuld®znost pouZzivat, takzg&asto neni
moc na vyBr. Ano osobni informace a vzorce chovani v digirAlrswteé se staly
novym alternativnim platidlem. Zde plati zajimavgshenka: ,Pokud zadakou sluzbu
neplatite, sami jste produkt...“ CoZgsre¢ odpovida hlavnimu obchodnimu modelu
nej\etsi socialni sé Facebook (ktera se hned na GvodiihlpSovaci strance chlubi
sloganem, zehyl, je a bude zdarnia

Americké zpravodajské sluzby tvrdi, Ze predhictvim Facebooku byla vedena snaha
Ruska ovliviovat americké prezidentské volbyt AiZ je pravda jakakoliv, digitalni
technologie maji zasadni vliv na veSkerénidve spolénosti i ekonomice. DalSi

potencialni vlivy jako tzv. Fake Newsitem kampa® o vystoupeni Velké Britanie
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z Evropské uniegi letoSni kauza Cambridge Analytica, jez ziskalapmavréné z
Facebooku udaje 87 milianidi (pited rokem 2015) je uz ,pouze” vrcholem ledovce.
Prispivky vrcholnych politiki a nejen jich na socialnich sitich (platformach)how
ovliviiovat burzu, co se bude nakupovat i naladu ve gpo$ti. V @gipad potencialg
vyrovnanych politickych bitev mohou rozhodovat méiro americkych prezidentech a
¢lenskych statech EU. Jakytgi vliv a dopad by je&§tmohly mit?

Zminované byly takeé ippady z oblasti antimonopolni politiky vedenéci gigantim
jako je Microsoftci Google, jeZ spadaji pod digitalni technologiegdaove v nich lze
do jisté miry nalézt typickou problematiku behad@latho charakteru, jsou také
ukazkou vlivu tohoto oditvi. V EU je obeca piisngjSi antimonopolni politika nez
napiklad v USA, rekordni pokuty Evropské komise proo@le toto potvrzuji a ukazuji
také z pohledu behavioralni ekonomie silu vychoziastaveni (tzv. default efekt) i

pies svobodnou moznost nasléginé volby.

V budoucnu dle mého nazoru budei@buzivateh internetu, smartphdni socialnich
siti s roz&iovanim technologii nadale stoup&inz se ale i budou zvySovat potencialni

dopady na rozhodovani celého lidského sfmistvi.

Z dotaznikového Sg&tni sousediciho se na lidské rozhodovani v kontextu digitd
technologii a behavioralni ekonomie vyplynulo, gey opravdu lidé spiSe ochotni vice
obétovat volny cas nez penize (modelovyillad, jemuZ byli dotazovani vystaveni,
pacital s ,vydilkem® ¢i v jistém slova smyslu udeinim/slevou na hernii@dntty ve

vySi 10 K& za hodinu, coZ je mnohonasémére nez je i minimalni mzda).

AvSak divody tohoto rozhodnuti Ize hledat spiSe jinde nedbsolutni vysSi samotné
¢astky. Spojeni pozitivnich emoci s vlastnim hranswgializace se skupinou lidi se
stejnym zajmenxi pocit useteni realnych pefz mohou byt rozhodujicimi zavazimi na
miskach vah. Dokonce zimkumu vyplyvajici jisté moralni hledisko¢kterych
responderit, Ze @ hypotetické moznosti kupovat pokémony by nedaséhudiosti
(Stesti) jako i samotném zaslouZeni gii plastnim ptichodu hry (kde o vysledku také
ale rozhoduje ndhoda), coz by se daet&n¢ interpretovat jako klasicky behavioralni
ikea efekt (aneb postav si sam, vtomtopact ziskej sam bez ulébvani cesty

realnymi pegzi).
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DalSim zajimavym poznatkem zigkumu ke zvolenym hypotézam byl pokus s tzv.
kotvenim (v nabidnutych moZnostech) a zda budeviiniina vysledek (v tom ifjpace

by dotazovani inklinovali spiSe k behavioralnimujepionez k homo economicus).
V prvni skupig (s nizSimi nabizenymicastkami) nebylo ochotno té&n 3
dotazovanych se vzdat digitalniho vlastnictvi odtiéhoci paméaténiho pokémona za
Zadnou cenu. Druhd skupina s 5x vySSimi kotevi#émstkami (v obou skupinach byla
vzdy na vylgr mimo predvolené moznosti i vlastni odp@k) se ztotoznila s odpeédi
.Za Zzadnou cenu” jiz jen v 45 %fipadi, respektive v 52 %, jestlize by se ktéto
odpowdi pricetly i vlastni navrhy scastkami v Upld jiném (na prvni pohled az
nesmysinémyadu — miliorii korun,&imz cheli respondenti spiSe nazfiemyslenku, ze
za normalnich okolnosti by neprodali pokémonagrkuv je poji #jaké emoce, ale
vSechno ma svou cenu (kter&ize byt vSak ve &Sin¢ realnych pipadi prohibitivne

vysokd z jedné strany, zamezujici tak moznostingtn

Takeé vice respondantv druhé skupié vyuzilo moznosti vlastni odpédi a udavali
konkrétni sumy. VysSi kotevigastky v moznostech tak podle mého nazoru podnitily
dotazované vice k samotnémtemysleni o individudlni hragi ¢astce, na rozdil od
prvni skupiny, ve které nizsfastky (od 20 do 300 & mohly vyvolat ne¢domeé
uvazovani v nizSicltadech, coz néasledrvedlo ihned k zamitnuti jakékoliv ceny (a
piemysSleni o ni), f@stoze tu stale byla moznost napsat sidstku v libovolné vysi.
Dotazovani tedy inklinovali spiSe k behavioralnimojeti ¢lovéka, u kterého hraje
psychologie podstayygi roli. Je také ale nutné brat v potaz jista oeméztohoto
dotaznikové Séeni spdivajici predevSim ve spiSe nizSim g responderit

v nerovnordrném zastoupeni jednotlivych ékovych skupin z @ivodu zvoleného
metody nalezeni respondénfsocialni platforma Facebook), ktera je ale z iskal
tématu digitalnich technologii dle mého nazoru vi&d uéitd tematicka specifnost.

Proto se nedaji vysledky vzdy uplgeneralizovat.

| vefejnou spravu zasahla digitalizace. Negéim painem je tzv. eObanka, jez je dle
mého nazoru krok sprdvnym 8&rem, ale je pdeba nadale roz%vat o dalSi funkce
(coz je v planu) a vyladitifpadré vzniklé budouci ,porodni bolesti* systému, které

v minulosti provazely spu&ti nag. centralniho registru vozidel.

Z davodu jiz zmirgnych hrozeb z digitalniho &ta jsem toho nazoru, Ze jako sé&alg

ucit na stednich Skolach dité zaklady finatini gramotnosti, tak je piwba se gnovat
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problematice ochrany osobnich Udabezpéného chovani na internetti tzv. Fake
news jiz od &h nejmenSich (a zarove&asto i nejohrozefjSich) uzivatel internetu.
V této oblasti jiz existuji wité projekty (nap. Kraje pro bezpmy internet) ve forra e-
learningovych kurz a soutzi. Jaky dopad maiji typéuyto kurzy, zda jsou dostdiee a
jaké je zapojovaniedevsim zakladnich (potazmo textnich odbornych) Skol ¥d¢hto

projektech, by mohlo bytipdmétem dalSiho zkoumani.

Na zaklad vySe uvedeného byl cil prace nafsim zvolené hypotézy se potvrdily, je
vSak nutné brat v potaz to, Ze experimentu s&astiilo 55 osob (spiSe niZsidet)
prostednictvim socialni platformy Facebook (coz je aphledem k tématu vice nez

vhodné), Zehoz mohou plynout titd omezeni H stanovovani samotnych z#.
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