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Hodnoceni prace

Vymezeni cile a jeho napInéni vyborné nebo velmi dobie
Logicka stavba a ¢lenéni prace vyborné nebo velmi dobie
Prace s literaturou, citace, syntéza zdrojd, prehled o dosavadnim stavu badani v dané oblasti velmi dobie nebo dobie
Adekvatnost pouZzitych metod, jejich argumentace a zpUsob pouZiti velmi dobfe
Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k cilim), jeji teoretické a konceptualni ukotveni velmi dobre
Vlastni prinos studenta velmi dobfe nebo dobie
VyuZzitelnost vysledk prace v praxi/teorii velmi dobie nebo dobre
Formalni Uprava a naleZitosti prace (soulad s Sablonou kvalifikacni prace), rozsah prace vyborné nebo velmi dobie
Jazykova a terminologicka Uroven prace vyborné nebo velmi dobie

Slovni hodnoceni o rozsahu alespor 200 slov

Bakalar'ské prace je zamérena na ¢asté téma vyzkumu spokojenosti zakaznik{, v tomto pfipadé s restauracnimi sluzbami konkrétni
restaurace. Cilem prace je zjistit spokojenost zakaznikl se sluzbami vybrané restaurace a ze zjisténych udajl vyvodit zavéry. Cile
prace bylo dosaZeno, provedeny vyzkum oviem mohl byt hlubsi.

Teoreticka reserse se zabyva problematikou spokojenosti zakaznik(, méfeni této spokojenosti a specifikem stravovacich sluzeb.
Nezabiha pfiliS do hloubky a je ¢astecné popisna, nicméné zejména kapitola treti pfinasi zakladni potfebné informace pro dalsi
zpracovani bakalarské prace. Této ¢asti by prospélo hlubsi zanofeni se s vyuZitim relevantni literatury, pfedevsim zahranicni.
Metodika prace popisuje kroky zvoleného marketingového vyzkumu. Studentka hovofi o vyzkumnych otazkach, oviem Zadné
neformuluje, uvadi pouze jejich obecnéjsi zaméFeni. Zakladni limity plynouci ze zvoleného vyzkumného souboru studentka uvadi,
Slo by je v3ak jesté 1épe specifikovat na cely vyzkum a interpretaci vysledkd.

Kapitola pata popisné charakterizuje zkoumanou restauraci. Jedna se o pois v ramci 7P, ackoliv se o skutecny mix nejednd; jde spiSe
o popis vybranych fakt( k jednotlivym ¢astem mixu 7P.

Vyhodnoceni v kapitole Sesté je provedeno kombinaci grafli a slovniho vyjadreni, rozdélené na jednotlivé ¢asti dotazniku. BohuZel
studentka v textu, kromé otevfenych otazek, spiSe jen opakuje Udaje viditelné z grafického vyjadFeni. Nékteré grafy navic postradaji
Cast Udajl, zalomeni procent je také zvlastni. Zde si studentka nedala dostatek prace s vysledkem.

Kapitola Sesta obsahuje nékolik doporuceni, které se vazi ke zjisténym Gdajim. Nejsou dale podporeny dalSimi informacemi
(vlastnimi hlubsimi, z jinych vyzkum, z praxe apod.), spiSe jen viastnimi nazory. Zakladni, relativné obecna doporuceni vsak uvedena
jsou.

Prace jako celek splfiuje poZadavky kladené na tento typ praci. Cile prace bylo dosaZeno. Na praci je viak znat, Ze byla dodélavana
na posledni chvili; hlub3i zanofeni se do problematiky a napf. rozvedeni nékterych otazek by praci prospélo.
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Otazky k obhajobé (1-2 otazky)
1) Jako jeden z problém0 uvadite lidské zdroje. Uvedte, jak konkrétné by mohlo vedeni zlepsit motivaci zaméstnanc.

Doporucené hodnoceni
Praci doporucuiji k obhajobé a navrhuji hodnocenf velmi dobie nebo dobre.
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