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Hodnoceni prace

Vymezeni cile a jeho napinéni vyborné
Logicka stavba a ¢lenéni prace vyborné nebo velmi dobie
Prace s literaturou, citace, syntéza zdrojd, prehled o dosavadnim stavu badani v dané oblasti vyborné nebo velmi dobfe
Adekvatnost pouZzitych metod, jejich argumentace a zpUsob pouZiti vyborné nebo velmi dobie
Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k cildim), jeji teoretické a konceptualni ukotveni velmi dobre
Vlastni pfinos studenta vyborné
VyuZzitelnost vysledkd préace v praxi/teorii vyborné
Formalni Uprava a naleZitosti prace (soulad s Sablonou kvalifikatni prace), rozsah prace vyborné nebo velmi dobre
Jazykova a terminologicka Uroven prace dobre

Slovni hodnoceni o rozsahu alespon 200 slov

Prace Fesi zajimavé a aktualni téma. Cil prace (,provést priizkum méreni zakaznické spokojenosti ve dané spolecnosti dle vybrané
metody. Na zakladé vybranych kritérii porovnat soucasny model méreni spokojenosti zakaznikd s modelem vyuzitym pro priizkum®)
byl naplnén. Autorka provedla viastni Setfeni dle metody SERVQUAL, které porovnala se soucasnym pouzivanym zplisobem.
Struktura prace je logicka a reflektuje cil prace. Mozna jen cast 3 (metody sbéru dat) povazuiji za ponékud zkratkovitou, sbér dat Ize
realizovat jesté i fadou dalSich zpUsobd, cela cast plsobi ponékud genericky a nedokoncené. Stejné tak se mi jevi, Ze ackoliv je Cast
2 (modely méFeni zékaznické spokojenosti a loajality) velmi Ctiva a zajimava, nejedna se o taxativni vy¢et metod (pak by bylo vhodné
uvést kritéria pro zafazeni metody do prehledu) a nezda se mi, Ze by se jednalo ve vSech pfipadech o ,modely”, resp. modely
stejného charakteru. Toto by ale byl zasadni a kriticky argument zejména u praci vy3siho stupné (napf. disertacni), u diplomové se
domnivam, Ze mira zjednoduseni neni na Ukor dosazeni cilli tohoto stupné praci. Popis firmy, ve které byl prizkum provadén, je
mozna az zbytecné dlouhy, klicova a pro praci relevantni je pouze ¢ast, kterd se zabyva popisem aktualniho zplsobu méreni
zakaznické spokojenosti. Stejné tak postradam samostatnou cast vénovanou metodice prace. Urcité informace Ize nalézt v Gvodu
kapitoly 5, tyto ale nepovazuiji za zcela kompletni pro vytvoreni celkového obrazu o podobé a relevanci praktické ¢asti. Vyzkumny
postup se ale zda byt korektni (byt by mé napf. zajimalo, jak autorka postupovala pfi prekladu otazek - zda vyuZila jiz néjakych
vytvorenych instrument( v Ceském jazyce, Ci zda preklad realizovala sama - a zda napf. provedla ovéreni spravnosti skrze zpétny
preklad).

Prakticka cast pak vyhodnocuje data v logice metody SERVQUAL. Trochu zamrzi, Ze se jedna Cisté o popisné vyhodnoceni bez ambice
0 hledani zajimavych zavislosti v datech. Stejné tak nedochazi k navratu nalezenych poznatkd zpét do teorie. Ocenuiji ale porovnani
metody SERVQUAL se soucasnou ve firmé pouzivanou metodou a jasné formulovany zavér. Vysledky jsou tak nepochybné
wyuZzitelné v praxi.
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Formalni stranka prace reflektuje poZadavky dané Sablonou kvalifikacnich praci. Po jazykové strance se jedna o vyspély a Ctivy text.
| pfes uvedené nedostatky vnimam praci jako zdafilou a pfinosnou a hodnotim ji bezesporu kladné.

Otazky k obhajobé (1-2 otazky)

Existuji rizné implementace ¢i verze metody SERVQUAL pro r{iznd odvétvi? Provedte (zbéZznou) resersi literatury
predstavte vybrané (Siroce pouzivané) specifické implementace SERVQUAL c r{iznych odvétvich.

Jak by se lisila metoda SERVQUAL pfi méreni zakaznické spokojenosti u zakaznik{ typu autorizovani obchodnici a retail
klienti. Formulovala byste otazky stejné nebo odlisn&?

Doporucené hodnoceni
Praci doporucuiji k obhajobé a navrhuji hodnoceni vyborné nebo velmi dobie.
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