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Nazev bakalarské prace:

Podnikatelsky plan

Abstrakt:

Cilem této bakalaiské prace je sestaveni podnikatelského planu na zalozeni kavarny, ktera se
specializuje na vyrobu ovesnych kaSi. Sestaveni podnikatelského planu by mélo ukdazat
proveditelnost a realnost podnikatelského zdméru. Tato prace se skladd z teoretické Casti,
kterd se vénuje popisu sestaveni podnikatelského planu a popisu jednotlivych ¢asti planu.
Praktickéd cast je pak uZz samotnym vypracovanim podnikatelského planu pro podnik ,,one
more cup®, které je odvozeno od teoretické Casti. V praktické Casti je rozebrdno okoli
podniku, popis marketingova strategie a provoznich c¢innosti podniku, vymezeni rizik
podnikani a projektovy plan, a nakonec finan¢ni plan s pfedpokladem vyvoje hospodateni

podniku v prvnich 5 letech.
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Title of the Bachelor’s Thesis:

Business Plan

Abstract:

The aim of the thesis is to create a business plan for a newly established cafe that produces its
own porridges as elaboration of the business plan should prove the feasibility of the business
idea. The thesis consists of theoretical part that describes both business plan creation and its
individual parts. In relation to the theoretical part, the second practical part of the thesis
strives to create a specific business plan for a cafe called "one more cup”. This part also
covers an analysis of the environment surrounding the business, a description of the
marketing strategy, description of the operation of the business, business risks identification,
project roadmap and also financial plan including economy projection of the cafe in the first

5 years of the business.
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r
Uvod

Jako jedna z prilezitosti uplatnéni se na trhu prace je podnikani. Sama bych rada tuto
moznost uplatnila a vyuzila tak kreativnich moznosti a svobody, které jsou ndm timto
nabizeny. Volba pfedmétu podnikani mtze byt velice slozita a ovliviiuje ji mnoho faktort, at’
uz to jsou fakta, kterd nam radi, ze bychom se méli rozhodnout pro jiny obor ¢i nas
subjektivni nazor, Ze nas to ,,Jaka“. Mé vzdy lakalo zacit podnikat v oblasti gastronomie, a to
konkrétné provozovat vlastni kavarnu. Kavarensky business neni viibec jednoduchy a clovék
K praci tohoto typu musi mit blizky vztah, a ne ji brat jako prostfedek k rychlému a velkému
zbohatnuti. Jsem si védoma, Ze pokud budu chtit mit svou vlastni kavarnu, nejspiS v ni
stravim vétSinu svého Casu, a i tak bude muj vydélek nejspiSe velice prumérny, jelikoz
prosadit se mezi ostatnimi kavarenskymi podniky neni jednoduché. Stejné tak je nutné
vymyslet, jak pfildkat a udrzet si zakazniky. Se vSemi témito zalezitostmi by nam mél pomoci
podnikatelsky plan, ktery je pro nase zacinajici uziveni se velice dulezity, ackoliv jeho
sestaveni byva obcas podcetiovano.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti vysvétlim, co je
to podnikatelsky plan, jeho naleZitosti a ¢asti, k cemu podnikatelsky plan slouzi a jak by mél
vypadat. V praktické ¢asti se budu vénovat samotnému sestaveni vlastniho podnikatelského
planu na zalozeni kavarny, kde aplikuji poznatky z teoretické casti. Cilem mé bakalarské
prace je sestaveni podnikatelského planu na zalozeni kavarny a realistické posouzeni

ekonomické Zivotaschopnosti tohoto projektu.



|. Teoreticka cast
1. Podnikatelsky plan

Pted zahdjenim podnikani by m¢l kazdy, kdo chce tuto ¢innost provozovat polozit
nekolik otazek. Jaky je divod mého podnikani? Jaké jsou cile? Vim, jak tyto cile splnim?
Jsem vhodna osoba pro podnikani? Poradil jsem se se svou rodinou o mych podnikatelskych
planech? (Srpova et al., 2007, s. 11)

Podnikatelsky plan byva pfirovnavan k autoatlasu. MUzeme si pfedstavit, ze nam
urcitym zplusobem fika, kde se praveé ted’ nachazim, kam se chci dostat a v neposledni fade¢,
jakym zplisobem se tam dostanu. (Hisrich, Volny, Peters, DobeSova, & Spanily, 1996, s. 108)

VSse podstatné, co ovliviluje a souvisi s vnitini ¢i vnéjsi strankou podniku je popsano
V podnikatelském planu. (Srpova et al., 2007, s. 11)

Podle Hisricha (1996, s. 108) podnikatelsky plan popisuje veskeré podstatné vnitini
a vnéjsi faktory, které jsou spjaty se zalozenim nového podniku.

1.1. Komu je podnikatelsky plan urcen
Podnikatelsky plan se zpracovava pro interni 1 externi ucely. V ramci
vnitropodnikovych tc¢elt je podnikatelsky plan nastrojem planovani nebo slouzi jako podklad
pfi rozhodovani o pievratnych zménach podniku, kterymi muze byt tieba slouc¢eni nebo
naopak rozd€leni podnikatelskych oblasti. Podnikatelsky pldn obsahuje i dil¢i plany
jednotlivych utvari podniku, které dohromady musi tvofit logicky celek. Cast tohoto navodu
muZze byt poskytnuta i zaméstnancim. (Struck, 1992, s. 10, 11)

Podnikatelsky plén je primarné¢ uren podnikateli k vnitropodnikovym ucelim.
V mnoha situacich je podnikatelsky plan sestavovan az ve chvili, kdy podnikatel nema
dostatek kapitalu a je vyzadovan bankou nebo ho pozaduje budouci spole¢nik firmy nebo
investor. (Srpova & Rehot, 2010, s. 59, 60)

Externi cel sestaveni podnikatelského planu, vznika tehdy, kdyZ se podnikatel snazi
nalézt poskytovatele kapitalu nebo nabizi podnik k prodeji. V této situaci slouzi podnikatelsky
plan jako nastroj komunikace. M4 za ukol pfesvédCit uzivatele podnikatelského planu
0 ptednostech podilnictvi na podniku, zajisténi kapitalu ¢i samotné koupi podniku. (Struck,
1992, s. 11)

1.2. Zasady pro sestaveni podnikatelského planu
Pro podnikatele je jeho pfedmét Cinnosti véci nejvetsi zajmu, avSak pro bankovni
spolecnost ¢i investora je podnikatelsky plan podnikatele jen jeden z mnoha dokumentd, které
si precte. Je dilezité udrzet pozornost ¢tenare a ziskat jeho souhlas s poskytnutim kapitalu.
(Blackwell, Svobodova, & Tolman, 1993, s. 4)

Je doporuceno, drZet se n€kolika zdkladnich zasad, které tikaji, Ze podnikatelsky plan
by mél byt:



Inovativni. Je potieba dokazat, ze vyrobek ¢i sluzba nasleduje potteby
zakaznika na trhu Iépe nez dosud a také kvalitnéji nez konkurence.
Srozumitelny. Popis Vv podnikatelském planu musi byt jednoduchy a jasny,
neni vhodné pouzivat slozité véty a s pouzivanim pfidavnych jmen by mél byt
podnikatel opatrny.

nesdéleni zakladnich fakth.

Logicky. To, co je uvedené v planu by mélo byt podlozeno fakty a nesmi si
vzajemn¢ odporovat.

Piehledny. V podnikatelském planu by mély byt uvedeny grafy a tabulky,
¢imz se zlepsi prehlednost dat.

Pravdivy. Realnost podnikatelského zaméru a pravdivost tdaji a informaci je
samoziejmosti.

Respektujici riziko. V planu by mély byt uvedeny mozna rizika budoucnosti
a navrhy na jejich eliminaci & zmirnéni. (Srpova & Rehot, 2010, s. 60)

2. Struktura podnikatelského planu

Pravni tuprava, ktera by urcovala, co méa podnikatelsky plan, neexistuje, avSak

podnikatelsky plan uréeny pro externi uzivatele musi néasledovat zasadu, Ze veskeré udaje

vV ném jsou uvedeny dle nejlepsi védomi a svédomi podnikatele. Pokud by se prokazalo, ze
V podnikatelském planu byly védomé uvedeny nepravdivé informace, ma poskytovatel
kapitalu pravo na vypovézeni smlouvy a pozadovani navraceni svych penéz. (Struck, 1992, s.

12)

Podnikatelsky plan by mél obsahovat nasledujici naleZitosti:

2.1,

shrnuti,

popis podnikatelského zaméru,
popis vyrobku ¢i sluzby,

okoli firmy

informace o firmé a vlastnicich,
marketing a prodej,

provozni ¢innosti,

finan¢ni plan,

projektovy plan,

analyza rizik,

ptiloha (Srpova & Rehot, 2010, s. 60—66) upraveno.

Titulni strana

Podle Hisricha (Hisrich et al., 1996, s. 112) by m¢l podnikatelsky plan obsahovat
i titulni stranu. Na titulni strané je zobrazen velmi stru¢ny obsah podnikatelské ¢innosti
podniku. VétSinou obsahuje tyto hlavni body:
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= Nazev a sidlo spolecnosti.

* Jméno a kontakt na podnikatele.

= Struény popis spole¢nosti a podnikani.
= (Castka potiebna k financovani podniku.

Nemélo by zde chybét ani prohlaseni o divérnosti zpravy. Podnikatel muze piidat
i dalsi informace nebo napi. logo spole¢nosti pro lepsi vzhled titulni strany, av§ak nemél by
zapominat, ze informace uvedené zde by mély byt maximalné stru¢né.

2.2. Shrnuti
Sepsani této asti se nechava aZ po zpracovani celého podnikatelského planu. Ukolem
shrnuti je probudit ve cCtenafich (potenciadlnich investorech) zajem precist si cely
podnikatelsky plan. Souhrn by mél byt znovu struénym shrnutim, o jak velkou castku
podnikatel zada, co bude pfedmétem podnikani a jeho potencial. (Hisrich et al., 1996, s. 112)

Toto shrnuti by mélo byt snadno pochopitelné, proto je dobré do né&j zahrnout tabulku
se zékladnimi Udaji. Ve shrnuti by mély byt uvedené informace o podnikatelském zaméru,
kde by mél podnikatel popsat predmét podnikani a své vyrobky ¢i sluzby. Dale by mél
charakterizovat trh a pfipadné inovace. V dal§im odstavci by e mél pokusit nastinit, v cem
tkvi jeho faktor uspéchu, tedy jaké jsou jeho konkurenéni vyhody a ¢im je jeho podnikatelsky
zdmér neobycejny. Ddle je vhodné neopomenout popsani uzitecnosti pro zdkaznika.
V souhrnu by mély byt stanoveny i predpoklady, firemni cile a moznosti ristu podniku.
,Podnikatelskou vizi“ je vhodné popsat optimisticky a realisticky. V neposledni fadé¢ do
shrnuti pati informace o tom, jakého chce podnikatel dosdhnout obratu, pozadovany kapital
a jeho zhodnoceni. (Srpova et al., 2007, s. 12)

Ve shrnuti by mélo byt uvedeno, komu je podnikatelsky uréen. Rozsah této ¢asti by
mél byt 2-7 stran, coz je hlavni problém, kdy podnikatel musi velké mnoZstvi informaci dostat
na maly pocet stran. (Srpova & Rehot, 2010, s. 60)

2.3. Popis podnikatelského zaméru

Podle Srpové a Rehote (Srpova & Rehot, 2010, s. 61) mlZe byt podnikatelsky zamér
uspésny pouze v ptipadé, kdy vyrobek ¢i sluzba ptinese uzitek zakaznikovi. Produkt musi byt
jednoznaéné lepsi neZ nabidka konkurence a podnikatel musi pfijit s nabidkou lepsi, nez je
U konkurence, zajimavé¢j$i koncepci ¢i profesionalnéjSim servisem. Pii popisu této casti
podnikatelského planu je nutné zdlraznit, pro¢ by zdkaznik m¢l nakupovat u nas, a ne
u konkurence. Je potfeba vysvétlit, jaké jsou soucasné moznosti na trhu pro zdkaznika a co
podnikatelsky zdmér nema na trhu konkurenci. To se stdva jen vyjimecné a uvazovat v tomto
stylu nepfindsi nic dobrého. Je sice mozné Ze na trhu se doposud neobjevily konkurenéni
vyrobky, avSak obvykle se jiz na trhu vyskytuji konkurenc¢ni nabidky, které uspokojuji
poptavku zékaznika jinym zptsobem. (Srpova & Rehot, 2010, s. 61)
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2.4. Popis vyrobku ¢i sluzby

se zde projevuje podnikatelovo nadSeni v nejvetsi mife. Je vSak nutné psat tuto kapitolu co
nejstiizlivéji, protoze bankér ¢i potencidlni investor uz vidéli velké mnozstvi dokonalych
napadt, z kterych vSak nebylo viibec nic z riznych diavodii. To vSak neznamena, Ze by se
podnikatel nemé¢l snazit sviij produkt ¢tenafi prodat. K tomu, aby mél co nejvétsi Sanci na
uspéch je dobré drzet se holych fakti a dokazat pomoci Cisel, pro¢ je produkt nejlepsi.
Nékolik pfesnych ¢isel mé pro ¢tenate vétsi vahu nez plno ptidavnych jmen vychvalujicich
produkt. (Blackwell et al., 1993, s. 8, 9)

Jak tvrdi Srpova a Rehot (Srpova & Rehof, 2010, s. 61) Popis vyrobku, ktery
vyrabime, ¢i sluzby, kterou poskytujeme, by mél byt zahajen definovanim produktu, ktery
bude zajistovat nejvetsi obrat. Déle se predstavuji 1 dalsi produkty. Je dulezité prezentovat
vyuziti vyrobkl z pohledu zakaznika, zminit technické funkce, avSak nesmi se zapomenout,
ze Ctenat Casto nebude znat technologické pojmy, takze je vhodné vyklad poskytnout tak, aby
mu porozumél i laik.

Je vhodné zminit 1 vSechny dopliyjici sluzby vyrobku, coz mohou byt opravarské
a udrzbaiské prace, instalace a montdaz nebo poradenské sluzby. Pokud je nabizenym
produktem sluzba jako takova, je nutné, aby v popisu bylo uvedeno, co sluzba obsahuje, jak
bude probihat, kdo a jak ji bude poskytovat a zdali je k jejimu poskytnuti potifeba néjaké
zafizeni ¢i jiné vybaveni. (Srpova et al., 2007, s. 13)

Blackwell a kol. (Blackwell et al., 1993, s. 9) doporucuji do popisu produktu zahrnout
tyto informace:

= struény popis,

* fungovani,

» vyhody oproti konkurenci,

= jakékoliv nezavislé ocenéni.

2.5. Okoli firmy
V okoli firmy na nds mize ¢ekat plno pfileZitosti ale 1 ohrozeni, v podnikatelské planu
je tedy nutné dokazat, Ze tento prostor dobfe zndme. Ovliviiovat podnik mohou Cinitele
makrookoli, ¢emuz vSak podnikatel miize jen té¢Zko zamezit. To vSak neznamena, Ze by se
podnikatel nemé&l makrookolim zabyvat, naopak by mél analyzovat parametry prostiedi,
sledovat jejich vyvojové trendy a také dokdzat jejich ticelné vyuziti pro rozvoj firmy. (Srpova
& Rehot, 2010, s. 61, 62)

2.5.1.PEST analyza

Analyzu makrookoli podniku mizeme provést pomoci PEST analyzy, coZ je analyza
politickych, ekonomickych, socialnich a kulturnich faktort. (Srpova & Rehot, 2010, s. 61, 62)

PEST (PESTEL, STEP, STEEP) analyza se zamé&fuje na tyto faktory:
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= politické a legislativni prostiedi (legislativni omezeni, regulace, politicka
stabilita apod.),

» ckonomické okoli (mira piilezitosti nebo hrozby ekonomického ristu pro
podnik, Girokova mira, devizové kurzy, mira inflace),

» socialni prostfedi (zmény zivotniho stylu, zlepSovani zivotniho prostiedi),

= technologické okoli (pokrok v technologii),

» demografické prostiedi (struktura populace a napf. jeji starnuti),

= svétové okoli (hrozby valek, terorismu, epidemie ¢i vzestup ekonomik
ostatnich zemi). (Veber & Srpova, 2012, s. 299, 300)

2.5.2. Analyza konkurence

Kazdy podnik mé na trhu své konkurenty, u kterych je nutné zjistit silné¢ a slabé
stranky. Ukolem je prozkoumat konkurenéni poméry a vliv na moznosti odbytu vlastniho
vyrobku. Je tfeba zamyslet se i nad vybavenosti vyrobku konkurence, cenou, servisem
a dalsimi konkurenénimi ptednostmi. (Struck, 1992, s. 58)

Podle Wupperfelda a Pondélicka (Wupperfeld & Pondé&licek, 2003, s. 70-72) je
dulezité si nejprve urcit podniky, které nam konkuruji. To jsou firmy, které prodavaji stejné
nebo podobné produkty cilovym zakaznikiim podniku. Navic vS§ak mizou existovat firmy,
které nejsou konkurenty dnes, ale mohou byt konkurenty zitra pii rozsifeni vyrobniho
programul.

Informace o konkurentech muzou byt vyhodnocovany ve form¢ matice. V matici firma
ur¢i své prednosti a slabiny a vzhledem k tomu vyhodnoti své postaveni mezi konkurenty.
Informace o konkurenénich firméach se daji ziskat z letakl, prospektli, i webu, tisku apod.
Uzite¢né mohou byt 1 informace od zdkazniku kteti si konkurenéni produkt zakoupili. Ziskana
data je nutné ovéfit, jelikozZ konkurenéni firmy mohou provést fadu opatieni, které nam
informace o nich znehodnoti. MiZe to byt napt. rozsifeni nepravdivych informaci o firmé ¢i
snizeni ceny. (Srpova & Rehot, 2010, s. 62)

Neni nutné zkoumat silné a slabé stranky vSech konkurentli podniku. Je vhodné
zkoumat pouze ty, kteti vi¢i podniku zaujimaji skute¢né konkuren¢ni vztah. Detailni analyza
vSech konkurentli nezvysuje vypovidaci hodnotu podnikatelského planu, navic zadny podnik
neni v pfimém konkurenénim vztahu ke vSem svym konkurentiim, jelikoZ Zadny dodavatel
nepokryva vlastni segment zcela. Navic velké mnozstvi konkurentd znamend tvrdy boj
a znesnadiiuje prosazeni na trhu. Naopak malé mnoZzstvi konkuren¢nich firem usnadiiuje
vstup na trh a pro investory a banky znamena mensi riziko. (Struck, 1992, s. 58, 59)

2.5.3. Analyza zakazniku

Pro ziskéani ucelnych informaci o trhu je potieba data analyzovat vzhledem k vyrobku.
To znamena snazit se ziskat data a informace o veSkerych faktorech, které by mohli né¢jakym
zpusobem ovlivilovat poptavku po produktu. Spravné provedend analyza by méla odpovidat
na nasledujici otazky:
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= Kdo jsou a budou nasi zékaznici?

= Jaka je jejich potieba a ¢im je nyni naplnéna?

= Dle jakych kritérii se zakaznik rozhoduje o koupi?

= Jaké faktory ovliviiuji a budou ovliviiovat poptavku?

» Kolik mame zakazniki nyni a kolik jich budeme mit v budoucnosti?

* Do jakych trznich segmentll mizeme zakazniky rozd¢lit? (Struck, 1992, s. 48)

2.6. SWOT analyza
Vysledky z ptedchozich analyz pouzijeme pii sestavovani SWOT analyzy. Jeji nazev
je zkratkou pocateCnich pismen Ctyt anglickych slov. SWOT analyza je kombinaci:

» silnych stranek firmy (S — Strenghts)

» slabych stranek firmy (W — Weaknesses)

= piilezitosti v okoli firmy (O — Opportunities)
» hrozeb v okoli (T — Threats).

SWOT analyza byla vyvinuta a poprvé pouzita americkym poradcem a konzultantem
obchodu a managementu Albertem S. Humpreym v letech 1960-1970. (Veber & Srpova,
2012, s. 298, 299)

Metoda SWOT analyzy vychézi z definovani strategie, kterd vytvoii zplsob fizeni
podniku, ktery by mél v nejlepSim piipadé zlepSit konkurencni postaveni na trhu. Cilem
takové strategie je neutralizovat hrozby vnéjSiho prostfedi, vyuZzit budoucich pftilezitosti,
ze silnych stranek podniku tézit a slabé odstranovat. (Veber, 2009, s. 533)

Mezi silné stranky podniku mohou patfit jeji specifické prednosti. Zdrojem takovychto
pfednosti miZe byt majetek (specidlni stroj, pouzivana technologie, licence apod.) ¢i
schopnosti (znalosti a dovednosti managementu nebo pracovnikii na specializovanych
pozicich). Hlavni pfednosti je tzv. hodnototvorny fetézec. Pokud jsou zékaznici ochotni platit
za produkt, je pro né€ vytvarena hodnota. Hodnototvorny fetézec se rozdéluje na:

= hlavni funkce (odd¢leni, kterd produkt vytvori, pfedaji zdkaznikovi
a poskytnou k vyrobku ¢i sluzbé servis),
* podpirné funkce (oddé€leni, ktera poskytuji vstupy pro hlavni funkce).

Cilem by m¢lo byt ziskani specifické prednosti v obou funkcich, aby poskytovana
hodnota nebyla doprovazena vysokymi néklady. (Veber & Srpova, 2012, s. 299)

Hrozby a pfilezitosti okoli podniku mohou pochéazet z mikrookoli i makrookoli firmy.
Porteriv model péti sil uvadi nekteré z nich:

* rizika vstupu konkurentli do mikrookoli (riziko byva nizsi u firem s vysokymi
bariérami vstupu — odvétvi, kterd stat reguluje, oddani zdkaznici, absolutni
vyhoda nizkych nakladi),

= rivality mezi subjekty v mikrookoli (ureno zejména strukturou odvétvi,
poptavkou, vystupnimi bariérami z odvéti atd.),

* smluvni sily kupujicich (mtze se jednat napt. o monopolniho odbératele),
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» smluvni sily dodavateld (piikladem muze byt velka diferencovanost produkti
pfi malém poctu dodavatelt),
= substitu¢nich vyrobku. (Veber & Srpova, 2012, s. 299)

Mezi dalsi piilezitosti a hrozby mizou spadat statni regulace, know-how pouzivané
Vv odvétvi atd. Kombinaci silnych a slabych stranek podniku a piilezitosti a hrozeb okoli
vzniknou rozmanité varianty strategie firmy. Je nutné pamatovat na to, ze jde o budouci vyvoj
a je nutno zvazovat alternativy rustu, stagnovani ¢i zhorSeni téchto faktort. Z vysledki
analyzy pak lze ur¢it:

» idedlni podnikatelskou jednotku, ke které patii velké piilezitosti a minimalni
ohrozeni,

= spekulativni podnikatelskou jednotku, kterd ma nejen velké prilezitosti, ale
i velka ohroZeni,

» vyzralou podnikatelskou jednotku s malymi ptilezitostmi i ohroZenimi,

» znepokojujici podnikatelskou jednotku, kterda mé& malé piilezitosti a velka
ohrozeni. (Veber, 2009, s. 533, 534)

Dle vzniklych kombinaci vnitinich a vnéjSich stranek lze pro podnik zvolit strategii,
kterd vychazi z jednoho ze Ctyt zjednodusenych piistupi:

» piistup S-O — klade si za cil vyuzivani silnych stranek a pfilezitosti z okoli,

= piistup W—O — snazi se odstranit slabé stranky pomoci prilezitosti z okoli;

= pfistup S—T — vyuZziva svych silnych stranek k eliminovani hrozeb;

= pristup W-T — snazi se feSit zneklidiujici stav firmy 1 za okolnosti likvidace
¢asti podniku. (Veber, 2009, s. 534)

2.1, Informace o firmé a vlastnicich

Podle (Srpova & Rehot, 2010, s. 61) by se Gtenaf v této kapitole mél dozvédét, kdo
bude podnikatelsky plan realizovat. V uvodu popisovani firmy by se méla objevit kratka
informace o dosavadnim zivoté¢ podniku, kde by mélo byt uvedeno nejen datum zaloZeni
podniku, sidlo firmy a majitelé, ale také diivod a motivace podnik zalozit. Pokud firma jiz na
trhu existuje déle, podnikatel musi uvést veskeré podstatné zmény po dobu existence podniku.
Zména vedeni firmy, reorganizace skupin produktli, zména pravni formy, vstup strategického
investora — jakakoliv odchylka v téchto oblastech by méla byt uvedena v této Casti planu.
PriloZzeni ucetnich vykazii, ukazateli finan¢ni analyzy firmy a zhodnoceni minulé
konkurenceschopnosti firmy na trhu ndm zajisti ¢tenafiv vérohodny obraz o podniku. Patii
sem také veskeré Uspéchy firmy, ktery mi mohou byt napt. ziskané patenty, certifikace nebo
vyhra v dilezité soutézi.

Nasledné je nutné popsat cile a cesty kjejich dosazeni, tedy — strategii firmy.
Definovani cilii by mélo byt opét stru¢né a jasné a nejlépe vyjadiené slovné i Ciselné. Nejen
cile, ale 1 zpiisob a zdroje, jakymi dosdhneme poZadované strategie je nutné uvést. (Srpova &
Rehot, 2010, s. 60-63)
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Poskytovatel kapitalu bude chtit védét, kdo firmu vlastni. Neni nutné uvadét cely
v minulosti a odborné vzdélani podnikatele. Velmi podstatna je i velikost zakladniho kapitalu,
pomoci které investor vidi, kolik sami vlastnici pfispéli do svého podnikani. (Blackwell et al.,
1993, s. 8)

V této Casti je vhodné popsat organizacni strukturu spole¢nosti. Pokud se jedna o noveé
vznikajici podnik, doporucuje se piilozit schémata dvé, jedno pro obdobi rozbéhu podniku
a druhé do doby, kdy budou jiz obsazeny viechny dileZité pozice. (Srpova & Rehot, 2010, s.
63)

Tato kapitola by méla obsahovat také udaje o dalSich pracovnicich, popis jejich
pracovnich pozic, odborné pozadavky a kompetence zaméstnancti. Stejné tak je vhodné uvést
umisténi pracovniho mista v organizaci a vztahy podfizenosti a nadfizenosti pracovnik.
Pokud podnikatel zamysli vyuziti poradenstvi napi. v oblasti marketingu ¢i ucetnictvi, je
vhodné to do podnikatelského planu uvést. Mél by vysvétlit, jakymi ¢innostmi budou tito
poradci povéfeni, jak ¢asto bude jejich sluzeb vyuzivano a jak vysoké naklady budou potieba
na spolupraci s nimi. (Srpova et al., 2007, s. 12, 13)

2.8. Marketing a prodej
Ukolem této kapitoly podnikatelského planu je definovat, jak se dostane produkt
k zakaznikovi. Marketing by mé&l byt chapan jako nastroj, ktery nam pomaha tesit situaci, kdy
V trznim prostfedi prevazi nabidka konkurentli snazi o pfizenn nedostatecného mnozstvi
zéakazniki. (Srpova & Rehot, 2010, s. 63)

Podle Wupperfelda a Pondé¢licka (Wupperfeld & Pondélicek, 2003, s. 75-78)
0 Gspéchu velkou mirou rozhoduje dobfe zvolena marketingova koncepce. Pod pojmem
marketing je ukryto daleko vic, nez spousta aktivit sméfujicich k ziskani zakaznika jako napf.
reklama. Nasledujici faktory lze zobecnit pro v§echny zac¢inajici podniky:

» Marketing neni mozné délit pouze mezi reklamni a prodejni odde€leni. Je to
ukol vsech v podniku.

* V dobé¢ pfiprav zaloZeni firmy jiZ marketing v podniku zac¢ind systematickym
sbérem informaci o trhu, konkurenci, zdkaznicich a jejich pottebach apod.

* Marketing je naprosté orientace podniku na zékaznika.

*» Podnik se nesmi piestat soustiedit na své konkurenty, tedy dosahnout
konkurenéni vyhody nestaci, je tfeba ji dale na trhu h4jit a budovat.
(Wupperfeld & Pondélicek, 2003, s. 77)

Tato ¢ast podnikatelského planu by méla obsahovat nasledujici prvky marketingu:

* marketingové cile,

= uvedeni na trh,

= cenova politika a platebni podminky,

* komunikacni politika,

= distribucni politika. (Wupperfeld & Pondélicek, 2003, s. 78)
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Srpova a Rehot (Srpova & Rehot, 2010, s. 63) tvrdi, ze pokud ve firmé nejsou jasné
stanovené marketingové cile, nemize byt fizena Gspésné. V podnikatelském planu je tedy
potieba tyto cile zdlraznit. Je doporuceno zodpovédét nasledujici otazky:

= Kde bude nase misto na trhu, o ktery usilujeme?
= O jaky podil a obrat na trhu budeme usilovat v ptistich letech?
= Které rustové cile sledujeme?

Dulezitym faktorem uspés$nosti je cenova politika. Aby mohl zédkaznik ziskat vyrobek
¢i sluzbu, musi zaplatit. Zakaznik bude platit pouze v ptipadé, ze bude jeho uzitek z produktu
vEtsi nez cena. Pomér cena/vykon muze byt zakazniky hodnocen rozdilnég, a tedy hodnoceni
uzitku a ceny je individualni. AvSak vhodnym pouZzivanim marketingovych néastroji lze
hodnota produktu zvySovat. Jestlize ma zadkaznik na vybér, koupi si vzdy vyrobek s nejlepSim
pomérem cena/uzitek. Cena je hlavnim prvkem konkurencni strategie, kterd ma jen dva
zpusoby: Na trhu je nabizen lepsi vykon za stejnou cenu nebo stejny vykon za cenu nizsi. Je
potieba definovat, zda firma chce vytvotit konkuren¢ni vyhodu na stran¢ uzitku nebo nakladu.
(Wupperfeld & Pond¢licek, 2003, s. 84, 85)

Vsechny aktivity a veskera rozhodnuti, ktera jsou spojena s tim, co podnik obdrzi za
svtj produkt, jsou soucasti cenové politiky. Jsou to:

= stanoveni ceny,

» politika cenové trovngé,

" cenova strategie,

= politika slev a obchodnich rabatt,

= platebni podminky, dodavatelska politika atd. (Srpova & Rehot, 2010, s. 63,
64)

S prodejem jsou spojovany ty Cinnosti, které se vazou k trhu (plénovani obratu,
distribuce produktu, podpora prodeje). V této ¢asti by se mély zodpoveédét nasledujici otazky:

= Jaké kroky firma podnikne od prvniho kontaktu se zdkaznikem aZ po vyfizeni
objednavky?

= Bere podnik v potaz bézné postupy pii prodeji podobného produktu na trhu?

» Kdo u zédkaznika rozhoduje o koupi produktu?

= Jak dlouho trvé zédkaznikovi rozhodovaci proces o nakupu?

= Jaké firma planuje aktivity na podporuje prodeje?

= Kolik pracovnikli se bude zabyvat odbytem? Jak to bude financn€ naro¢né?
(Srpova & Rehot, 2010, s. 64)

Pokud si podnikatel neni jisty se zodpovézenim piedchozich otdzek a navrhem
prodejnich opateni, miize navrhnout spolupraci externimu poradci. Ctenaii podnikatelského
pléanu tento krok budou hodnotit kladné, jelikoz to vypovida o tom, ze vedeni podniku nema
se spolupraci s jinymi subjekty problém. Podnikatel vSak musi pocitat s tim, ze poradenské
firmy nejsou finanéné levna zélezitost a mél by zvazit, zda se mu takova forma spoluprace
vyplati. (Srpova & Rehot, 2010, s. 64)
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Stanoveni ceny je jednim ze zasadnich problémii cenové politiky, to hlavné proto, ze
neexistuje zaddny zaru€eny navod, jak cenu uréit. V praxi ve vétSiné pripadii neexistuje
matematicky model stanoveni ceny. Firmy museji vyuZzit netplné informace, které maji,
a snazit se diky nim pfiblizit optimalni cené. Optimalni cena musi zajistit pokryti naklada
firmy a dalSim jejim tkolem je zabezpecit dosaZeni ziskd podniku. Pro co nejvyssi zisky je
potieba zanalyzovat, kolik jsou zdkaznici ochotni za produkt zaplatit a kolik si uctuje
konkurence. Jedna z metod stanoveni ceny je Fizeni cilovych nakladt dle konkurenceschopné
ceny na trhu. V prvni fadé se zjisti cena srovnatelnych produkti u konkurence, dale se
zkouma, jaké maji zdkaznici na produkt pozadavky kolik jsou za n¢j ochotni zaplatit a urcit
tedy nakladovou strukturu jednotlivych produktii. V zavéru se stanovi cilova cena, od které
kdyz odecteme zisk, kterého chceme dosahnout, tak ziskame cilové naklady. (Wupperfeld &
Pondélicek, 2003, s. 87-89)

2.9. Provozni ¢innosti
V této Casti podnikatelského planu se popisuji vyrobni postupy podniku, ale hlavné
konkuren¢ni vyhody firmy. Je pfihodné popsat vyrobni postupy, zafizeni a stroje, vyrobni
kapacity, suroviny a material, umisténi vyroby. Cilem je popsani toho, jak vyroba pfispiva
k podnikovému tspéchu, mize to byt napt. levnéj$im vyrobnim postupem ve srovnani
s konkurenci. (Srpova & Rehot, 2010, s. 65)

Podle Strucka (Struck, 1992, s. 71, 72) je pfi popisovani vyrobnich metod vhodné
upustit od odbornych vyrazii. Podnikatel mize k textu pfilozit napf. diagram zndzornujici
vyrobni proces, ktery porozuméni zjednodusi. Stroje a zatizeni by mély byt popsany tak, aby
¢tenat mél predstavu i o tom, kde a kdy se zakoupi a jaké finan¢ni hodnoté budou odpovidat.
(Struck, 1992, s. 72, 73)

Dal§im bodem provozu by mélo byt popsani &innosti pracovniki. Ctenafe
podnikatelského planu miizou zajimat napt. jak dlouho trva zauceni pracovnika a jestli je
k vykonu prace pozadovana specialni kvalifikace. V kapitole o provozu je dilezité popsat
i vztahy s dodavateli a uvést klicové komponenty. Podnikatel by mél byt schopen prokazat
orientaci v cenovych vykyvech materidli a surovin, mnozstvi dodavateld, konkurenci
dodavatelli, dodrzovani terminii a podminek ¢i budouci dostupnost surovin a materiald.
(Srpova & Rehot, 2010, s. 65)

Nasledujici body popisuji namét k potencidlnim rizikim zasobovani a vybéru
dodavatelt:

= cena polotovard a cenové vykyvy;

»  dodrzovani termint dodavateli;

= kvalita polotovart;

= pocet dodavateli;

= pocet vybranych dodavatelti do podniku;
= dostupnost materialu v budoucnu;

= kapacita skladl a terminy dodéavek;

= reference dodavatel;
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= piepravni naklady. (Struck, 1992, s. 74)

2.10.  Financni plan
V podnikatelském plan je nutné prokazat realnost z ekonomického hlediska. S tim
nam pomuze finan¢ni plan, ktery ptevadi pfedchozi kapitoly podnikatelského planu do Ciselné
formy. Ve finan¢nim planu by ziskanymi vystupy mély byt:

» zahajovaci rozvaha,

= plén nékladl a vynost,

* plénovy vykaz ziskl a ztrat,
* plénova rozvaha,

* plan penéznich tokd,

» vypocet bodu zvratu,

» hodnoceni efektivnosti,

* plan financovani projektu.

Minimalni doba plédnovéani je doba vykdzani zisku, splaceni tivéru nebo zivotnosti
investice. Ve finan¢nim planu je vhodné provést finanéni analyzu pomoci pomérovych
finan¢nich ukazateli, mezi hlavnich z nich patfi:

» ukazatele rentability — informuji o schopnosti firmy tvofit zisk a zhodnocovat
vloZeny kapital,

» ukazatele likvidity — podavaji informace o schopnosti bezproblémové a vcas
splacet kratkodobé zavazky,

= ukazatele aktivity — popisuji miru vyuziti jednotlivych slozek majetku,

» ukazatele zadluZenosti — informuji o dlouhodobé stabilité podniku.

Mezi dalsi doporuéené vypoéty se fadi bod zvratu. (Srpovéa & Rehot, 2010, s. 65)

Jako idealni planovaci obdobi se bere 3-5 let, kdy v prvnim roce podnikatel uvede
meésicni udaje, ve druhém roce popiSe udaje za Ctvrtleti, ve tietim roce informuje o pololetnich
udajich a pro zbyvajici dva roky sta¢i udaje ro¢ni. VéEtsina ¢isel jsou odhady, proto by se napf.
jednotlivé naklady mély pohybovat v piislusném tadu. Neni vhodné fady desetitisict
zaokrouhlovat na desetinnd dCisla, jelikoZz to na ctenafe nebude délat dobry dojem.
U planovacich vypoctu se pouZivaji udaje bez dané z pfidané hodnoty, jelikoZ vypovidaci
vyse vysledki se tim neovlivni. (Struck, 1992, s. 75-78)

2.11.  Projektovy plan
Projektovy plan je harmonogram podnikatelskych c¢innosti podniku. Jsou v ném
popsany aktivity, které souvisi s ptipravnou fazi projektu, dale aktivity, které jsou provadéné
Vv samotné realizaci projektu a aktivity, které jsou planované do budoucnosti. (Srpovd &
Rehot, 2010, s. 66)
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2.12.  Analyza rizik
Na jednu stranu ndm urCit¢ riziko muze zaruCit dosazeni zvlasté dobrych
hospodaiskych vysledkli, avSak na druhou stranu je doprovazeno hrozbou netspéchu
podnikani. (Fotr & Soucek, 2005, s. 135)

Riziko je brano jako negativni odchylka od cile, pficemz je spojeno s negativnimi
dopady na podnik. Analyza rizik podnikateli mize pomoci jednak s pravdépodobnosti, zda
takové negativni dopady na firmu nastanou a také s pfipravou opatieni, ktera bude nutné
provést v takovém piipad¢, ze dana situace skutecné nastane. Pomoci analyzy rizik mizeme
dospét 1 k navrhu preventivnich opatieni, kterd mohou odhalit pfiCiny selhani a snizit tak
vyznamna rizika. (Srpova & Rehoft, 2010, s. 66)

Analyzu rizika miizeme provadét dvéma zplisoby, a to expertnim hodnocenim nebo
pomoci analyzy citlivosti.

2.12.1. Expertni hodnoceni

Analyza pomoci expertniho hodnoceni spocivd v hodnoceni vyznamnosti faktort
rizika, ktera je posuzovana ze dvou hledisek. Prvni z nich je pravdépodobnost vyskytu faktoru
rizika a druhé tvoii intenzita negativniho vlivu. Cim vétsi je pravdépodobnost vyskytu faktoru
rizika a ¢im vys§i je intenzita negativniho vlivu rizika, tim je konkrétni faktor rizika
vyznamnéjsi. Expertni hodnoceni provadi odborni pracovnici, kteti maji zkuSenosti a znalosti
v oblastech, jichz se faktory rizika tykaji. (Fotr & Soucek, 2005, s. 143, 144)

Velky vliv na kvalitu takové analyzy mé jednak mira pfedvidatelnosti hodnocenych

faktorti a také zkuSenosti pracovnika, ktery expertni hodnoceni provadi. (Srpova & Rehot,
2010, s. 66)

2.12.2. Analyza citlivosti

Cilem této analyzy je zjistit citlivost konkrétniho ekonomického kritéria projektu
Vv zavislosti na faktorech, které ovliviiuji toto kritérium. Mezi ekonomicka kritéria projektu se
fadi napf. Cistd soucCasna hodnota, zisk, vynosnost vlozené¢ho kapitalu apod. V zésadé tato
analyza zkouma, jak zména urcitych faktorti (objem produkce, ceny zakladnich surovin,
urokové sazby atd.) ovlivni zvolené ekonomické kritérium projektu. Faktor, jehoz zména
vyvola pouze malou zménu tohoto kritéria, se oznacuji jako malo dilezité, tzn. Ze citlivost
ur¢itého kritéria je mald na zménu tohoto faktoru. Na druhou stranu faktor, ktery vyvola
velkou zménu u zvoleného kritéria, se hodnoti jako vyznamny. (Fotr & Soucek, 2005, s. 151)

2.13.  Priloha
V ptiloze podnikatelského planu jsou umistény materidly, které neni vhodné uvadét
piimo do textu podnikatelského planu, avSak i pfesto jsou natolik vyznamné, Ze je nutné je
uvést. (Srpova et al., 2007, s. 30) Je mozné zde uvést napt. vypisy z obchodniho rejstiiku,
smlouvy, certifikaty, detailni popisy vyrobkil ¢i sluzeb, fotografie nebo vykresy produkta,
vysledky vyzkumi trhu apod. (Veber, 2009, s. 571)
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1. Prakticka c¢ast

Cilem praktické c¢asti této prace je sestavit podnikatelsky plan k ucelu uceleni
predstavy o projektu a ovéfeni zivotaschopnosti podniku.

3. Titulni strana
Podnikatelsky plan — kavarna

Obrazek 3-1 - Logo kavarny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nazev spole¢nosti: one more cup, S.r.0.
Sidlo: Praha 6 - Dejvice

Kontakt: Eva Celerinova
eva.celerinova@onemorecup.cz

+420 732 553 221
WWW.0Nnemorecup.cz

4. Shrnuti
Tento podnikatelsky plan se zabyva zaloZenim kavarny s origindlnim konceptem.
Podnik ponese ndzev one more cup a jeho specializaci bude vyroba a nabidka ovesnych kasi.

Hlavni c¢innosti podniku one more cup bude nabidka ovesnych kasi vafenych

Vv podniku. Dale se kavarna bude zaméfovat na podavani kvalitni kavy znacky
NORDBEANS.

Podnik si klade za cil zaplnit diru na trhu a predvést lidem, Ze 1 obycejna vec jako ovesna kase
se muze stat prémiovym vyrobkem. Dalsi cil kavarny je vybudovat misto S profesionalni
obsluhou, kam se budou zékaznici radi vracet a feknou o ném svym bliznim.

Zakaznici kavarny budou lidé orientovani na zdravy Zivotni styl. Mezi pfedpokladané faktory
uspéchu patii:
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= novy produkt na trhu

= profesionalni obsluha

» ddraz na kvalitu surovin

= vybér kvalitnich a ovéfenych dodavateli
= komunikace se zakazniky a marketing

Zalozeni podniku one more cup probéhne v bieznu roku 2019 a zahéjeni provozu dne
1. 4. 2019. Podnik zalozim ja — Eva Celerinovd, momentalné jsem studentkou Vysoké skoly
ekonomické v Praze, kde ziskdvam zkuSenosti z oblasti fizeni lidi a podniku. Jako pravni
forma podnikani je zvolena spolecnost s ru¢enim omezenym, do které vlozim zékladni jméni
V hodnoté 250 000 K¢. Dale do podniku ptivedu penézni prostiedky penézni prostiedky ve
vySi 300 000K¢, které mi byly poskytnuty rodi¢i. Jelikoz nespliiuji podminky pro
provozovani femesIlné zivnosti, je nutné, abych jmenovala odpovédného zastupce. Vybér
tohoto clovéka bude probihat zaroven pii vybéru zaméstnancli. Pokud bude dana osoba se
jmenovanim souhlasit, moje pozadavky budou, aby byla idedln¢ zaméstnand na hlavni
pracovni pomér. Moje osoba by se v kavarné soustiedila jak na marketingovou ¢innost, tak
samoziejme i na ¢innost provozni.

Podle finan¢niho pldnu zacne podnik vykazovat zisk jiz v 1. roce podnikani
a V nasledujicich letech mé tendence dale stoupat.

5. Popis podnikatelského zaméru
Piedmétem podnikani podniku one more cup s.r.o. bude hostinska ¢innost, podle
klasifikace CZ-NACE jsou zvoleny tyto ¢innosti:

= 5630 Pohostinstvi
= 56100 Stravovani v restauracich, u stankd a v mobilnich zafizenich.

Podnik bude slouzit jako kavarna a bistro. Podnik one more cup s.r.o. chce lidem
nabidnout takové misto, kam se budou radi vracet.

Provozovna bude umisténa v lokalit¢ Dejvické c¢tvrti, konkrétn€ v blizkosti stanice
metra Dejvicka, kterou za den projde 120 tisic lidi a je tedy jednou z nejvytizenéjSich stanic
Prazského metra.

(Metro Praha - informace o prazské MHD a mapa tras. Metro Praha - informace o
prazské MHD a mapa tras [online]. Dostupné z: http://metropraha.eu/)

Zalozeni kavarny se predpoklad4d po dokonceni studii, nyni si autorka prace pouze
,mapuje** terén. Provoz kavarny je planovan v pronajatych prostorech o vyméfe cca 132 m?
v prostoru zkolaudovaném pro danou Cinnost a zatfizeném jako restaurace. V prostorach se
nachazi 5 mistnosti, hala, 2 x toalety a dv€é komory. Je zde moznost upravit dvir na
restauracni zahradku.

Prazska ¢ast Dejvice jiz n€kolik svych kavaren ma, ty Gspé€$néjsi jsou vSak umistény
bliZe ke stanici metra Hradcanska. Jelikoz Dejvice jsou jednou z nejdrazsich ctvrti pro bydleni

ey

Vv Praze, da se predpokladat, ze lidé zde zijici maji vyssi kupni silu a mohou si tak dovolit
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navstévovat kavarny a podobné podniky. Je obecné znamo, ze v posledni dob¢ vzrostl zdjem
o zdravy zivotni styl, v€etn¢ stravovani. Timto smérem se bude ubirat i podnik one more cup
s.r.0. Hlavnim produktem podniku one more cup s.r.o. bude ovesna kase.! Ovesna kase zde
bude pfipravovana na mnoho zptsobt, budou se zde podavat sladké ovesné kase s Cerstvym
ovocem, ofisky, suSenym ovocem, ofechovymi masly apod. Déle zde budou pfipravovany
ovesné kaSe naslano v kombinaci s vaji¢ky, zeleninou a seminky. V nabidce bude taky vzdy
jedna doporucovana kase ¢i kaSe ze sezonnich produktd. Zdravé jidlo by mohlo byt
konkuren¢ni vyhodou podniku. Ovesna kaSe je velmi zdravy pokrm, a pokud se navic vhodné
a kvalitné dochuti, stane se z ni opravdu chutné jidlo, které skyta velmi mnoho benefita. Diive
byla ovesna kase brana jako obycejné jidlo, avSak posledni dobou se lidé vraceji ke kofenim
a snazi se jist jidla pfipravovand ze zakladnich surovin a ne, ta primyslové zpracovana.

Zakladajici osobou podniku one more cup s.r.o. je Eva Celerinova. Divod zalozeni
firmy je moZnost osobni realizace a nezavislost v podnikani. Pravni forma spolecnosti bude
zvolena s.r.o., vzhledem K riziku podnikani a nutnost rucit za zavazky spole¢nosti pouze do
vyse vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku.

V napojovém listku zékaznici najdou Siroky vybér kavy a ¢aju. Z nealkoholickych
napoju budou k dispozici limonady a v podniku se bude podavat par druhii destilati.

Podnik one more cup s.r.o. chce své hodnoty stavét hlavné na velmi kvalitnich
surovinach, produktech a profesionalnim ale zaroven individualnim pfistupu k zakaznikovi.

6. Popis vyrobku ¢i sluzby

V podniku se bude podavat kava z liberecké prazirny NORDBEANS, ktera se se pfi
piipravé kavy inspiruje skandindvskou kavovou kulturou. Pro zadkazniky, ktefi nepiji kdvu
bude pfipravena Siroka Skala ¢aju od znacky Harley & Sons. Hlavnim produktem podniku
budou ovesné kase. Zéklad kaSe bude vzdy stejny a zdkaznik si jen vybere s ¢im si kasi chce
dat. V jidelnim listku budou pfipravené hotové kombinace, avSak pokud zédkaznik bude chtit,
miiZe si kasi piipravit podle sebe a vybrat si ingredience sam.? Kase se budou podévat sladké
a slané a budou nabizeny ve dvou velikostech, klasicka porce a porce vétsi. Na ochuceni kasi
bude v nabidce velké mnozstvi ovoce, Cerstvého i suSeného, dale mnoho druht ofechu
a ofechovych masel, na doslazeni med a rizné sirupy. Slané kase se budou podavat
v kombinaci s vajicky, riznymi druhy zeleniny, seminek a na dochuceni budou k dispozici

! Ovesné vlocky jsou dlouhou dobu zndmé jako fitness potravina. Jidlo z ovesnych vloéek doda t&lu velké
mnozstvi energie, ktera se bude uvolovat postupné diky komplexnim sacharidim. Ovesné vlocky obsahuji 66%
sacharid,, 16% bilkovin, 7% tuku a 13% vlakniny. Ovesné vlocky jsou také vybornym zdrojem vlakniny
kyselina listova a kyselina pantothenova. Také obsahuji velké mnozstvi Zeleza, jehoz podil ve vlockach je stejny
jako u masa. Z dualezitych mineralnich latek obsahuji vapnik, draslik, fosfor, hof¢ik, zinek, méd’ a mangan.
Ovesné vlocky pomahaji i pii traveni a stfevnich potizich, maji posilujici funkci na imunitni systém a snizuji
zvySenou funkci §titné zlazy.(,,Ovesné vloCky — nejleps$i zdroj energie!", 2012) Ovesné vlocky pfirozeng
neobsahuji lepek, tudiz jsou vhodné i pro osoby trpici celiakii.

2 Pokud by se zpiisob vlastniho vybéru osvédéil jako vice oblibeny, je podnik ochoten nabidku listku
upravit a volbu vlastni kaSe stanovit jako hlavni zptisob objednavani.
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cerstvé bylinky. Z nealkoholickych népoji budou podavany limonady znacky MB Homemade
Lemonade a limonady Fentimans. V budoucnu autorka zvazuje v kavarn€ podavat i par druht
destilatt, zvlast¢ proto, aby zde byla moznost nabidnout naptf. muziim kaSi ochucenou
nékterym z nabizenych alkoholickych napoji. AvSak nyni tuto moznost nezvazuje, jelikoz
cilova skupina zakazniku budou lidé zajimajici se o zdravy zZivotni styl.

7. OKkoli firmy
7.1. PEST analyza
7.1.1. Politicke a legislativni faktory

Hostinské ¢innost je ¢innost femeslna ohlaSovaci, je tedy nutné kromé vSeobecnych
podminek pro ziskéni zivnostenského listu (plnoletost, zptisobilost k pravnim ukonim,
bezuhonnost, bez danovych nedoplatki) dolozit i odbornou zpusobilost dle Zakona 455/1991
Sb. (napf. vyuénim listem Vv oboru, maturitni zkouSkou oboru, praxi atd.) a splnit
pozadavky pro praci s potravinami (potravinaisky prikaz). Provozovat zivnost v oboru
hostinska ¢innost mlize i osoba bez odborné zptisobilosti, je vSak nutné, aby za sebe stanovila
odpovédného zastupce, ktery podminky pro tuto ¢innost spliiuje. Ten pak prokazuje splnéni
odborné zpiisobilosti za pravnickou osobu.

Provozovani hostinské ¢innosti — kavarny musi byt v souladu s témito nafizenimi:

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 178/2002, kterym se stanovi
obecné zasady a pozadavky potravinového prava, ziizuje se Evropsky ufad pro
bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin.

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin.

= Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 853/2004, kterym se stanovi
zvlastni hygienicka pravidla pro potraviny zivoc¢isného ptvodu.

= Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 854/2004, kterym se stanovi
zvlastni pravidla pro organizaci ufednich kontrol produktti zivoc¢isného ptivodu
uréenych k lidské spotiebé.

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 882/2004 o tfednich
kontroléach.

* Nafizeni Komise (ES) ¢ 37/2005 o sledovani teplot v pfepravnich
prostiedcich, tloznych a skladovacich prostorech pro hluboce zmrazené
potraviny urcené k lidské spotiebé.

* Nafizeni Komise (ES) ¢. 2073/2005 o mikrobiologickych kritériich pro
potraviny.

» Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1935/2004 o materidlech
a pfedmétech urcenych pro styk s potravinami.

Ceska legislativa upravuje podnikani a hostinskou ¢innost nasledujicimi zakony:

= Zakon ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ktery upravuje rozsah a zpiisob vedeni
ucetnictvi a zvetejiiovani informaci znéj, pozadavky na jeho prikaznost
a podminky pfedavani i€etnich zaznami pro potieby statu.
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= Zékon ¢.634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ktery upravuje predevsim vztah
a povinnosti prodavajiciho ke spotiebiteli.

= Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery upravuje pracovnépravni vztahy
a povinnosti a prava zam¢stnavatele a zaméstnance.

= Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi.

= Zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pied Skodlivymi Géinky navykovych
latek.

=  Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby
ao zasadach osobni a provozni hygieny pfi Cinnostech epidemiologicky
zavaznych a novela ¢. 602/2006, kterou se tato vyhlaska méni.

» Vyhlaska MZ ¢. 38/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na vyrobky urcené
pro styk s potravinami a pokrmy, v platném znéni.

= Vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou
a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni.

* Vyhlaska €.137/1998 Sb., o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu
Vv platném znéni.

* Vyhlaska ¢. 490/2000 Sb., rozsah znalosti nutnych k ochrané vefejného zdravi.

Clanek 5 natizeni ES ¢&. 852/2004 o hygiend potravin uklada provozovatelim
stravovacich zafizeni vytvofit a zavést postupy zalozené na zasadach HACCP a drzet se jich.
Toto je mozné v praxi splnit nékolika zplsoby:

1. Tradi¢ni syst¢tm HACCP
2. PrihlaSeni se ke spravné vyrobni a hygienické praxi
3. Implementaci nezbytnych hygienickych pozadavki

Dalsi z politickych faktort elektronicka evidence trzeb, ktera byla do Ceské republiky
zavedena z divodu kraceni danové povinnosti. Kavarny a rizné formy pohostinstvi spadaji
pod 1. fazi EET, coZ znamend, Ze musi elektronicky evidovat svoji trzbu od 1.prosince 2016.
Evidenci trzeb upravuje zejména zdkon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Po zaplaceni
objednavky zaSle podnikatel datovou zpravu o transakci Financni spravé. Ze sytému Financni
spravy se vrati potvrzeni o pfijeti dat, které obsahuje unikatni kod FIK. Podnikatel vystavi
uctenku, véetn¢ FIK kodu, kterou preda zakaznikovi. Podnikatel si mize svou evidenci trzeb
ovétit ve webove aplikaci a zédkaznik si mize podle FIK kodu na daflovém portéle ovétit svou
tiétenku. (Finanéni sprava Ceské republiky, 2016) Tato evidence trzeb miize byt pro podnik
rizikova z hlediska neznalosti.

7.1.2. Ekonomické okoli

Dle odhadu Ministerstva financi byl nejvyssi relativni vyskyt nepfiznanych trzeb
V oblasti pohostinstvi a restaurac¢nich sluzeb. V zavislosti na zavedeni EET vznikla obava, ze
podniky zareaguji na elektronickou evidenci trzeb zvySenim cen, které by negativné ovlivnilo
spottebitele, ¢i propusténim nebo uzavienim provozoven. Proto bylo snizena dan z ptidané
hodnoty specialné pro podnikatele v t€chto oborech. (Zeman, 2016)
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V soucasné dobé¢ jsou tii sazby DPH: zakladni, snizena a druha sniZena. Pro vétSinu
produkti plati zakladni sazba DPH. Prvni snizena sazba DPH, ktera ¢ini 15 % se vztahovala
na teplo a chlad a od prosince roku 2016 se jeji platnost rozsifila i na stravovaci sluzby
a podavani napoju, kromé napoji alkoholickych. (Kone¢na, 2017) To by mélo mit na podnik
ptiznivy dopad. Promitnuti danové rozdilu do dané zalezi pouze na podniku. Podniky tohoto
obvykle vyuzivaji ve sviij prospéch a rozdil nepociti spotiebitel, ale jen podnikatel v rozdilné
vysi marze vyrobku.

Snizeni DPH se vztahuje na pokrmy zkonzumované v restauraci a stejn¢ tak i na prani
zékaznika zabalené ,,s sebou®. Pokrmy s sebou byly pfed zménou vyse DPH zatazeny do nizsi
danové sazby nez pokrmy zkonzumované v restauraci.

Malé a stfedni podniky jsou vyznamnou ¢asti vyspélé ekonomiky a pro spole¢nost
jsou dilezit¢ zejména z hlediska zamé&stnanosti a ekonomiky celé spolecnosti. MSP je
v Ceské republice vice nez 1 milion a je v nich zaméstnavano skoro 60 % zaméstnancil.
Sektor MSP je dilezitym pohonem v podnikatelské sféfe, rustu, inovacich
I konkurenceschopnosti a v neposledni fadé je vyznamnym zaméstnavatelem. V roce 2002 byl
v Ceské republice ustanoven Zakon &. 47/2002 Sb., o podpore malého a stiedniho podnikéni.
Zakon vymezuje druhy a formy podpory, které 1ze v ramci MSP cerpat. V soucasné dobé je
pro MSP velké mnozstvi riznych forem podpor, jednou z nejvétSich je Operacni program
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, bohuzel se vSak nezamétuje na hostinskou
¢innost. (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2015) Je vSak mozné, ze v nasledujicich letech
néjaky program na podporu hostinské ¢innosti vznikne.

Kupni sila obyvatelstva je ovliviiovana nasledujicimi faktory: rostouci inflaci, kvili
které je sniZzovana hodnota penéz, a to ovliviiuje poptavku, jelikoz lidé nejsou schopni
nakoupit stejnd mnoZzstvi jako pfi stabilni ¢i nizké inflaci. Dale hospodatsky cyklus, ktery
Vv pfipad¢ poklesu ¢i snad hluboké recese muze znacné ovlivnit poptavku a tim ohrozit
samotny zivot mensich podnikt. Dal§im faktorem muze byt vyvoj cen surovin, pokud by cena
vzrostla, vzrostly by s nimi i naklady. Na to by podnik pravdépodobné musel zareagovat
zvySenim cen vyrobkl — tim by v§ak mohl pfijit o ¢ast svych zakaznikd.

7.1.3.Socialni faktory

Béhem poslednich let se lidé zacali vice zajimat o sv{ij Zivotni styl. S tim souvisi
i uréitd pozvolna zména stravovacich navyku. Lidé se zajimaji o to, odkud vyrobek pochazi,
kdo ho vytvofil a z ¢eho se sklada. Dnes je uz bézné, Ze lidé v obchodech ¢tou sloZeni na
potravinach. Stejné tak se velice rozsifil sortiment se ,,zdravymi potravinami“ ¢i napiiklad
potraviny pro lidi s riznymi alergiemi ¢i intoleranci. Tento faktor by mohl podniku one more
cup s.r.o. velmi pomoci. Zdrava strava pfichazi do mody pozvolna uz nekolik let. Tento
nendsilny zplsob pfechodu z nezdravého stravovani, ktery chci aplikovat ve své kavarné by
diky tomuto trendu mohl fungovat.

Stejné tak protikutacky zakon, ktery vstoupi v platnost v kvétnu 2016 by mél kavarné
pomoci s rozbéhnutim, jelikoz kavarna byla uz v minulosti zamyslena jako nekuracka.
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Dalsim socialnim faktorem bude nezaméstnanost. Cim niz$i mira nezaméstnanosti
bude, tim vice si lidé budou moc dovolit nav§tévovat restaura¢ni zafizeni.

7.1.4. Technologické faktory

Oblast pohostinstvi neni oborem, ktery by musel nutné¢ nasledovat nejnovéjsi
technologické trendy. Bude zde vSak hrat roli napt. pofizeni EET pokladny ¢i snaha
0 snizovani nakladi za energii pofizenim uspornéjSim spotiebi¢ii. V kavarné bude tieba
poridit lednici, vyrobniky ledu, chladici vitriny apod.

Dalsim faktorem technologického vyvoje miize byt trend alternativni ptipravy kavy.
Vznikaji nové metody jako napt. AeroPress. Také spolecnosti, které prodavaji kavovary na
kavové kapsle, jejichz kava v nich obsazend je velmi kvalitni, mohou podnik ohrozit. Pokud
budou mit lidé moznost si vybornou kavu pfipravit doma nebo v praci, budou kavarenské
podniky vyuzivat méng¢.

1.2, Analyza zakazniki
Ovesna kase je velice oblibené jidlo at’ uz na snidani ¢i na svacinu mezi lidmi, kteti se
zajimaji o své stravovani. Je velice t¢Zké analyzovat tuto skupinu lidi, ale z dlouhodobého
hlediska se da fici, Ze se tato skupina lidi rozrista. Podle Ceského statistického ufadu spotieba
ovoce a zeleniny v populaci Ceské republiky roste.

Na druhou stranu je mozné, ze maji lidé ovesnou kasi v paméti zabudovanou jako
,»chudé jidlo* a nebudou ochotni za ni platit v restauraCnim zatizeni. Tento fakt by mél zménit
zpusob servirovani ovesné kase a pfidané ingredience. Pokud bude ovesna kase doplnéna
cerstvym ovocem, zeleninou, ofechy, sirupy, bilkovinovou slozkou ¢i jinymi dal§Simi
pifisadami, rozhodné by neméla v zakaznikovi vyvolat dojem levného pokrmu. Naopak, pokud
bude kase doplnéna né€kolika druhy ingredienci, a navic bude mit zdkaznik moznost si sam
ingredienci vybrat, mél by mit pocit, Ze nakupuje prémiovy produkt, u kterého je kladen diraz
na vyuziti kvalitnich surovin.

Na obrazku 7-1 mizeme vidét casovou fadu spotieby ovoce v kg na osobu od roku
1989 do roku 2015, tedy vyvoj stravovacich navyki ¢eského obcana za poslednich 26 let.
Spotieba je zde rozdélena na spotiebu ovoce mirného pasu? a spotiebu jizniho ovoce?. V grafu
vidime, Ze spotfeba ovoce mirného pasu roste velmi zvolna, spotieba jizniho ovoce roste
0 néco rychleji.

3 Ovoce mirného pasu zahrnuje jadrovité, peckovité a bobulovité druhy ovoce.
4 Jizni ovoce zahrnuje citrusové plody, tropické a subtropické ovoce.
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Obrazek 7-1 - Spotreba ovoce
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Zdroj: CSU [Cesky statisticky ufad]. Graf 5 Spotfeba ovoce v hodnoté erstvého (na obyvatele za rok) [online
graf]. 8.12.2016 [vid. 2017-01-15]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/32782524/2701391603g.pdf/a6f4f6ea-d336-44bd-a295-8dc4b83a7552?version=1.0
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Na obrazku 7-2 je vidét prudky narlst spotteby zeleniny po socialistické éfe a k tomu
zrcadlovy pokles spotieby brambor.

Obrdazek 7-2 - Spotreba zeleniny

SPOTREBA ZELENINY V HODNOTE CERSTVE A

BRAMBOR
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Zdroj: CSU [Cesky statisticky ufad]. Graf 6 Spotieba zeleniny v hodnoté erstvé a brambor (na obyvatele za

rok) [online graf]. 8.12.2016 [vid. 2017-01-15]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/documents/10180/32782524/2701391603g.pdf/a6f4f6ea-d336-44bd-a295-8dc4b83a7552?version=1.0

Jelikoz se podnik ,,one more cup® fadi mezi naprosto nové koncepty kavaren, bylo

velice t&7ké stanovit realné prodeje ovesnych kasi. V Cesku neni podnik, ktery by se né¢im

podobnym zabyval, coz je na jednu stranu vyhodné, jelikoz by to mohlo zaplnit ,,diru na
trhu®, avSak stanovit prodeje bylo celkem obtizné.

Kontaktovala jsem nékolik kavaren, které maji ve své nabidce i ovesné kaSe
a zjistovala, zda miiZou poskytnout primérny prodej ovesnych kasSi za mésic. Dostala jsem
odpovéd ze dvou kavaren — v ,,Café Amandine* prodaji primérné¢ 30 kasSi za mésic,
v ,,Kavarné¢ Bez Konceptu® jich prodaji 90 za mésic. Je dulezité zdlraznit, Ze obé kavarny
maji mnohem rozmanit€j$i nabidku jidel, napt. vaji¢ka, sendvice, toasty, sladké pe€ivo apod.
a ovesnd kaSe je jen jednim produktem z mnoha. Navic maji v menu pouze jeden druh kase
S piedem stanovenym ovocem a dochucenim. Toto mi dalo informaci, Ze o ovesné kase zajem
maji 1 zékaznici, ktefi navstivi kavarnu, kde maji 1 jinou nabidku, nez jsou ovesné kase
a mohli by tfeba upfednostiiovat jiny druh pokrmu nez ovesnou kasi. Navic obé kavarny
podavaji ovesné kase pouze v dob¢ snidani.

29



Déle jsem meéla rozhovor sjednim ze zakladateli ,,Kavarny, co hledd jméno“,
Luka$em Zdarskym, ktery mi poskytl cenné informace a rady celkové ohledné provozu
kavarny, marketingu atd. Co se tyce ovesnych kasi, tak usoudil, Ze se jedna o velice zajimavy
napad.

V neposledni fad¢ jsem nasla jiz podobny existujici podnik v New Yorku se jménem
,»0at Meals®“. Jedna se o podnik, zaloZzeny v roce 2012, specializujici se na nepifeberné
mnozstvi sladkych a slanych ovesnych kasi. Zkontaktovala jsem majitelku podniku skrze
socialni sité, zda by mi poskytla n¢jaké tdaje o prodeji ovesnych kasi. Bohuzel jsem dostala
odpovéd’, Ze nemuize poskytnout tyto informace, jelikoz se podnik nachazi v expanzi.
V soucasné dob¢ podnik stale funguje.

Poté, co jsem ud¢lala prizkum u konkurence, jsem se rozhodla zjistit, jaka bude
ochota lidi kupovat ovesné kase. Vytvoftila jsem dotaznik, ktery se nachéazi v ptiloze €. 6. O
vyplnéni dotazndku jsem zadala osoby, které rano prochazely kolem budouciho mista
podniku. Z vysledkd dotazniku, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. -, vyplynulo, Ze ochota lidi
kupovat ovesné kaSe v kavarné je celkem vysoka, ze 143 respondentl odpovédélo 87 osob
(61%), Ze by kavarnu navstivili. Dle (Metro Praha) projde stanici metra Dejvicka denné
zhruba 120 tisic lidi. JelikoZ je ve této stanici celkem 8 vchodi/vychodl, miZzeme vzit
V potaz, ze kolem podniku projde denné 11 tisic lidi. Podnik mé otevieno 9 hodin dennég, kdy
zde projde vétSina lidi ztéto sumy, mizeme uvazovat potencidlnich 9 tisic lidi, ktefi
teoreticky mohou kavarnu navstivit.

(Metro Praha - informace o prazské MHD a mapa tras. Metro Praha - informace o
prazské MHD a mapa tras [online]. Dostupné z: http://metropraha.eu/)

Cetnost navstév podniku respondentii vysla nejéastéji mezi navitévou 1-2x tydné a
také navsStéva parkrat do mésice. Rozhodla jsem neaplikovat reprezentativni vzorek na
potenciadlni Skalu zakaznikt, jelikoz je zde presprilis dalSich faktord, které ovliviiuji, zda
zékaznik kavarnu navstivi €1 ne, 1 piesto, Zze v dotazniku tvrdil, Ze ano. Pokud bych m¢éla
vysledky dotazniku aplikovat, tak by mi vychazela tak optimisticka Cisla, jako napft. Ze denné
bude v kavarné prodano zhruba 1000 ovesnych kasi. To je samoziejmé nemozné. At uz
Z hlediska kapacity kavarny, které se skladaji z kapacity surovin, zaméstnancl, prostori
kavarny apod. Také zdkaznik, ktery uvidi, ze je v kavarné€ fronta a velky pocet lidi, tak
vV rannim spéchu nejspi§ podnik nenavstivi. Dale zde samoziejmé hraji roli faktory jako
ovlivnéni odpovédi respondentli mnou, jelikoZ ne vSichni mohli mluvit pravdu, at’ uz zamérné
¢1 neumyslng. Také sami respodenti mohli mit nad sebou samymi piespfiliS optimistické
ocekavani, zZe si cestou do prace koupi zdravou snidani a budou ochotni za ni zaplatit celkem
vysokou ¢astku.

Dotaznik ukézal, ze zdjem lidi kupovat ovesné kase je vcelku velky. Déle jsem se pfi
dotazovani lidi setkala s plno nadSenymi reakcemi ohledné konceptu kavarny a vytvoreni
néceho nového. Mohu fici, ze dotaznik ukézal, ze ochota lidi navstévovat takovyto typ
podniku je mnohem vétsi nez mnou naplanované trzby a obavy, Ze by podnik mél problém
nejsou na miste. [ pfes toto zjisSténi, nechdvam v podnikatelském planu ocekdvanou sumu
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prodanych kasi na minimalni hodnoté, jelikoz se opravdu mohou projevit jiz vySe zminéné
faktory, které mohou realné chovani zakaznikti ponékud odlisit od zjisténych odpovedi.

Zjistovala jsem zdjem o ovesné kase na socidlnich sitich, a to zejména na Instagramu.
Na této socialni siti se objevuje napi. instagramovy profil ,,mojekase*, ktery sleduje 15 tisic
lidi. Dale pokud na socialni siti Instagram zadame #mojeovesna, zobrazi se nam pies 73 tisic
prispévkil. Z tohoto soudim, ze kombinace mladych lidi a zajem o zdravou stravu by mohla
kavarné pomoci v jejim konceptu.

Celkové zajem o zdravé jidlo v CR roste, vidime kolem sebe rtizné nové vznikajici
stravovaci styly jako: vegan, paleo, raw, low carb atd. Dale vznikaji rizné diety jako napf.
keto dieta, ktera je zaméfena na bilkovinnou stravu. V neposledni fad¢é zazivaji veliky rozvoj
tzv. krabickové diety, kdy spolecnost klientovi pfipravuji ,krabicky* s pifipravenym
celodennim menu. Z tohoto hlediska si myslim, Ze lidé v dne$ni uspéchané dobé daji
piednost, pokud jim né€kdo jidlo pfipravi a oni tim usetii sviij drahocenny cas.

7.3. Analyza konkurence

Subjekty, které by své produkty zamétovaly pouze na prodej ovesnych kaSe nejsou
zadné. Avsak ovesna kaSe ma na trhu plno riznych substitutd. Ovesna kase mize byt velmi
snadno nahrazena jinymi zdravymi svacinami jako napf. sendvi€i, kaSemi z jinych
ingredienci, zdravymi livanci ¢i plackami apod. Pro analyzu konkurence jsem si zvolila ctvrt’
Dejvice, kde bude podnik stat, a jeji blizké okoli. K analyze konkurence jsem pouzila z velké
casti facebookové profily podnikii a servery pro hodnoceni podniki jako TripAdvisor,
RESTU, SCUK, Zomato a recenze na Googlu. Zakaznici na tyto servery ptidavaji recenze ve
velmi hojném poctu. Objevuji se zde jak pozitivni, tak negativni ndzory na zazitek z kavarny.
V nékterych piipadech jsou recenze doplnéné i o fotografie.

7.3.1.Konkurence

NiZe uvadim hlavni konkuren¢ni podniky kavarny one more cup:

Café Zahorsky

Podnik nabizi kazdy den lehkd jidla v polednim menu, dile mé& v nabidce rizné
pokrmy jako quiche a sendvice, kolace a polévky, pro co je nejoblibengjsi, jsou snidané.
Podnik lezi v blizkosti metra HradCanskd a byl otevien v ¢ervnu 2015. Podle recenzi na
vlastnim facebookovém profilu a serveru Tripadvisor byl zazitek po otevieni podniku pro
vétSinu lidi skvély. AvSak postupné se v recenzich objevuji stiznosti na obsluhu, kdy
zékaznici popisuji neschopnost obsluhy zapamatovat si objednavku, zmatenost, pomalost ¢i
neochotu a arogantni chovani. Ne vSechny recenze z posledni dobé maji negativni nazor na
obsluhu, objevuji se i stale pozitivni reakce, kdy lidé hodnoti podnik 5 hvézdic¢kami. Z recenzi
se tedy zda, Ze zalezi na konkrétni sméné. Majitel kavarny se sam k recenzim vyjadiuje a zda
se tak, ze o situaci vi.

Podnik ziskal ocenéni Interiér roku 2015 od Institutu bytového designu, ¢imz se dostal
do povédomi okoli.
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Kavarna Misto

Tato kavarna je pod vedenim Ceské prazirny Doubleshot, coz je mezi kavarnami
znamy brand. Podévaji zde snidané, lehké a zdrava jidla, ktera jsou pfipravovana ze zdravych
a pro bézného Clovéka ne tak znadmych surovin. Podnik se silné zaméfuje na kvalitu
nakupovanych surovin. V Dejvicich je kavarna od srpna 2015. Recenze na tuto kavéarnu jsou
ve velké vétsSin€ opravdu pozitivni. O tento podnik je velky zajem, coz dokazuje i to, ze 10
min po oteviraci dobé je kavarna pIné obsazena (vlastni zkuSenost i informace z né€kolika
recenzi). V této kavarn¢ je konkurencnim produktem ryzova kase, avSak podnik ji prodava za
125 K¢, coz je cena pomérné dost vysoka, a o dost vyssi nez v podniku one more cup. Jako
prakticky jedinou nevyhodu této kavarny pocituju kapacitu prostoru kavarny. Pokud zakaznik
kavarnu navstivi v nejvytizenéjSich hodinach, musi mit opravdu Stésti, aby ziskal misto
k sezeni. Fakt, Ze lidé ¢ekaji na stll klidn¢ n¢kolik desitek minutek, dokazuje, Ze obyvatelé
Dejvic maji o takovéto podniky velky zajem.

Cafe Prostoru_

Tento podnik sidli pfimo v budové Narodni Technické Knihovny. Cilovou skupinou
jsou zde hlavné studenti, ktefi knihovnu navstivi ¢ studenti a zaméstnanci CVUT a VSCHT.
Podnik nabizi ve vSednich dnech poledni menu, didle ma v nabidce rizné sendvice, bagety,
toasty a celozrnné kolace. Recenze na tento podnik c¢asto komentovali obsluhu.
V hodnocenich se ¢asto objevovaly stiznosti ohledné¢ dlouhého ¢ekani a pomalosti obsluhy.
Stejn¢ tak byla opét komentovdna zmatenost a to, ze obsluha donesla zakaznikiim jinou
objednavku. Dalsi véc, kterd byla vytykana byla kvalita jidla a kavy. Jedna se o studentsky
podnik, ale pokud ho navstivi zdkaznici, ktefi oceiiuji kvalitu jak obsluhy, tak nabizenych
produktl, nejspis to pro né nebude to pravé misto.

Naproti tomu ma Cafe Prostoru  obrovskou konkurenéni vyhodu ve velikych
prostorech Néarodni Technické Knihovny a to, Ze v blizkém okoli studentského kampusu jina
kavarna neni.

Kavarna Kabinet

Tato kavéarna byla zalozena v roce 2000 a od té doby si za¢ala budovat svoji komunitu
lidi a stalych zékazniki. To se podniku povedlo vice nez skvéle. V podniku jsou vystavovany
umélecka dila, kterd se jednou za ¢as obméni. Tento podnik je velice zaméfeny na uméni,
natacelo se zde n€kolik filmi, kavarnu navstévuji znami umélci, herci ¢i hudebnici.

Kavarna ma velmi specificky interiér, ktery napodobuje jméno kavarny — kabinet.
Uvnitt podniku zdkaznik miize najit rdzné knihy, uéebni ptirucky, vycpana zvirata apod.
K jidlu kavarny nabizi klasické obcerstveni jako jsou grilované sendvice, tortilly, nakladany
hermelin atd. Podnik piisobi opravdu jako misto pro umélce.

Café Terronska

Tento rodinny podnik, ktery byl otevien v ¢ervnu roku 2015, se zamétuje na raw dorty
a osobni pfistup k zdkazniklim. Tato kavarna ma své ceny vice nez pfiznivé a nenalezla jsem
na ni zaddnou negativni recenzi (okomentovanou). Podnik dale nabizi rtzné bagetky
a croissanty. Konkuren¢ni vyhodu podniku vidim jest€¢ ve zpusobu servirovani zmrzlin.
Podnik nabizi zmrzliny v ,,plivodnim pfirodnim baleni, to znamen4, Ze napf. porci ananasové
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prichuté zakaznik dostane naservirovanou v ananasové vydlabané slupce. Dalsi obrovskou
vyhodu vidim v cenové politice firmy. Cena raw dortd i kavy je niz$i nez u veskeré
konkurence.

Dalsi kavarenské podniky v Dejvické ctvrti jsou kavarna fetézce Starbucks, tu vsak
navstévuje docela jiny sortiment zakaznikl nez potencidlni zakaznici podniku one more cup.
Déle je to Kavarna Nahote, kterd vSak nenabizi pfili§ jidla, jelikoz je spojena s Restauraci
Dole, tedy jsou to dva podniky v jednom. Jednou z dalSich kavaren je podnik Bistro-Café
Palma, avSak to je podnik, ktery zakaznici ve svych recenzich nehodnotili nijak valné
a celkové je to da se fici takova primérna kavarna. Nabizeji zde snidan€, bagety, panini,
dzusy, limonddy apod. Tato kavarna mé¢ jednoduSe vibec ni¢im nezaujala a pii Cteni
zékaznickych recenzi jsem méla pocit, ze to samé citili i zadkaznici.

7.3.2.Zavér analyzy konkurence

Nejvétsim konkurentem pro kavarnu one more cup bude nejspiSe podnik Caffé
Terronska. Tento podnik se nachazi nejblize planovanému misto pro podnik one more cup.
Také ceny v tomto podniku jsou vice nez pfiznivé a nabizena kava, jidlo, dezerty i obsluha
jsou dle zakaznickych referenci perfektni. Naproti tomu je nutné fict, Ze ani tato kavarna
nenabizi nic jako ovesné kase, miize tedy konkurovat podniku ,,pouze* zbytkem. Stejné tak se
nedd jen spoléhat na zdkaznické recenze. Jako dalSiho velkého konkurenta beru Kavarnu
Misto, jelikoz je zde opravdu skoro pofad obsazeno a zdkaznici se do podniku radi vraceji.

Dal$i moznou slabou strankou podniku one more cup bude absence poledni nabidky.
Do konceptu mé kavarny se typické poledni menu nehodi. Zvolila bych vSak alternativu,
Vv které by byla moznost prodavat v poledni dobu napf. slan¢ kase za vyhodné&jsi cenu.

Se zakazniky bych rdda komunikovala skrze socidlni sit¢ Facebook a Instagram.
Ptispévky zde by informovaly jak o zméné napf. sezonni nabidky, tak bych sem piidavala
piispévky tzv. ,,ze zékulisi®. Tyto ptispévky by lidem sd€lovaly néco, co by bézna kavarna
zékaznikovi neprozradila. Mohlo by se jednat napft. o recept na vybranou ovesnou kasi ¢i néco
podobného u ¢eho zédkaznik bude citit, ze se s nim délime o jakési nase ,,bohatstvi®.

8. SWOT analyza
Silné stranky
* novy produkt na trhu
» profesiondlni obsluha
» dtraz na kvalitu surovin
= vybér kvalitnich a ovéfenych dodavatela
* komunikace se zdkazniky a marketing

Slabé stranky
» nezkuSenost v oboru a s vedenim podniku
= velka konkurence kavarenskych podnikl
* neexistujici brand
= absence poledniho menu
» riziko uvedeni produktu, ktery na trhu neexistuje
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= pronajaté prostory

Prilezitosti
= vybudovani dalsi pobocky
» vybudovani komunity zakaznikt
= propagace tfeti osobou
» vyuziti budoucich dota¢nich programu

Hrozby
* zmeéna danové legislativy
= regulace ze strany EU
= neprodlouzeni najemni smlouvy

9. Informace o firmé a vlastnicich

Podnik one more cup s.r.o. zaloZim j& — Eva Celerinova. Nyni studuji Vysokou Skolu
ekonomickou v Praze. Kavarnu hodlam zalozit po dokonéeni studia, nyni si zatim ,,mapuji*
terén. Ve svém oboru Podnikova ekonomika a management ziskavam znalosti pro fizeni lidi
a podniku. Laka m¢ nezavislost podnikani a to, ze bude zalezet pouze na mné, kolik ¢asu
a usili obétuji pro chod kavarny. Libi se mi mySlenka podnikéni, kdy je ¢lovek svym vlastnim
panem. Pro sviij podnik budu velmi peclivé vybirat své zaméstnance, jelikoz vétim, ze
V podniku mizou byt podavané sebelepsi produkty, ale pokud selze obsluha je to
nenapravitelnd chyba. Ve svém podniku budu zaméstnavat pouze takové osoby, u kterych
uvidim vlastnicky pfistup k provozu kavarny. Pokud narazim a vyberu Spatného clovéka,
budu se snazit z chyb maximalné poucit a neopakovat je. Dalsim mym kritériem vybéru
zaméstnancl budou zkusSenosti.

JelikoZ nemam Zadné vzdé€lani ani praxi v provozovani hostinské ¢innosti, zaméstnam
osobu, kterd spliuje jeden z pozadavkll na tuto Cinnost a tu ustanovim jako odpovédného
zastupce firmy. Po Sesti letém provozu kavarny a mé praxi v ni, ¢imZ splnim pozadavky
k provozovani hostinské ¢innosti, tuto odpovédnost pfevezmu na sebe.

10. Marketing a prodej

Marketingové cCinnosti podniku one more cup budou provadény zejména
pomoci online marketingovych nastroji, nékteré Cinnosti vSak budou podporovany offline
marketingem.

Jelikoz podnik one more cup piivadi na trh novy koncept kavarny, kterd na trhu zatim
neni, tak jednim z cild marketingové kampané bude vytvofit komunitu lidi, ktefi se stanou
pravidelnymi navstévniky. Dal§im z marketingovych cilii bude zvysit povédomi o konceptu
této kavarny a snazit se vybudovat brand. Tim mam na mysli propojeni podniku one more cup
S pojmem ovesna kaSe v mysli zdkaznika. To by mohlo pfispét napt. k budouci pftileZitosti
prodéavat hotové ovesné kase v prodejnach se zdravou vyzivou.

10.1.  Online marketing
Podnik one more cup bude provadét online marketing skrze socialni sité. V dneSni
dobé je to jedna znejefektivnéjSich moznosti, jak rychle komunikovat se zakaznikem.
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Ze socialnich siti se zam¢fim na Facebook a Instagram. Facebookové stranky i profil podniku
one more cup budu spravovat ja sama. Na Facebookovych strankach budou zakladni
informace o kavarné, jejim konceptu, bude zde uvetejnén jidelni a napojovy listek. Dale zde
bude nékolik fotografii kavarny potizenych z ulice a také fotografie interiéru provozovny.
V galerii bude kladen diiraz na profesionalni fotografie riznych druhti ovesnych kasi.

Stranky na Facebooku budou spustény jest¢ pied samotnym zahdjenim provozu
kavarny. V tomto obdobi se budu snazit vyvolat v zdkaznicich zajem a zvédavost o kavarnu
ajeji koncept. Ktomu pouziju prispévky, v kterych se bude psit o novinkach z nasi
provozovny. Ukédzu potencidlnim zakaznikim piipravy na otevieni, fotografie ¢i video ze
zkuSebniho provozu apod. Jednoduse nechdm zakazniky nahlédnout ,do zakulisi®.
Momentalné neplanuji vyuZzivat sponzorované piispévky, jelikoz nechci své potencialni
zékazniky zahrnovat reklamou, u které poznaji, ze se jedna o placeny piispévek. Myslim, ze
vzhledem K originalnimu konceptu kavarny by zde mohl zafungovat WOM efekt.®

Na Instagramu budu zvefejnovat podobné druhy piispévkt jako na Facebooku, jen se
budu vice soustiedit na kvalitu fotografii a to, aby samotna fotka prozradila vétSinu informaci
a potencialni zakaznik jiz nemusel Cist popisek fotografie. Jednou z nejtézsich véci pfi
spravovani profilu na socidlnich sitich je rozhodnuti, jak ¢asto vkladat ptispévky. Pokud bude
intenzita této ¢innosti prili§ vysoka je zde riziko, ze lidé budou povazovat ptispévky za
tzv. rutinu. Pak se muze stat, Ze nebudou jednotlivym piispévkim vénovat tolik pozornosti
nebo je dokonce bude mira intenzity vkladani pfispévka obtézovat. Naopak zadna ¢i velmi
mala aktivita v pfispivani na stranky mize v zékaznikovi vyvolat pocit, Ze stranky jsou
spravovany sporadicky. To by mohlo vyvolat v zékaznikovi dojem, Zze o n¢j podnik nejevi
zajem. Na stranky podniku by byly pfispévky vkladany nepravidelné, v priméru by vsak
jejich pocet neptevysil dva prispévky tydné.

Jedna z moznych aktivit na socialnich siti jsou Cinnosti, které vychazi z vnitiku
podniku. Tento proces mizZe fungovat i obracené a pfinaSet konadni mifené do podniku. Na
socialnich sitich mizZe byt tato aktivita vyjadiena ve formé zpravy ¢i hodnoceni od zédkaznika.
Reakce podniku na tyto podnéty by méla pfijit v dohledné dobé¢, aby zdkaznik vidél, ze nam
na jeho nazoru zaleZzi a vazime si, ze nam napft. poskytnul zpétnou vazbu.

Co se tyce dalsi ¢asti online marketingu, zamé&fim se na webové stranky kavarny. Neni
povinnost webové stranky ziizovat, avSak internet je jednim z nejpouzivanéjSich nastroji
k vyhledavani informaci, proto jejich zaloZeni povazuji za dobry krok. Webové stranky
podniku one more cup by méli slouzit zakaznikovi k vybudovani prvni predstavy o kavarné.
Stranky budou velmi jednoduché a budou zde pouze diilezit¢ informace. Bude zde uvetfejnén
napojovy a jidelni listek, kontaktni informace a oteviraci doba podniku. Dale zde kratce

5 Word-of-Mouth marketing (zkricené WOMM) je druh marketingu, ktery se zaméfuje na vyvolani
efektu ustniho $ifeni informace (reklamy) mezi samotnymi zdkazniky. WOM efekt je nejcastéji vyvoldn novymi
piekvapivymi nebo odlisnymi tématy. WOM efekt miize byt pozitivni i negativni. (,,Word of Mouth marketing |
MediaGuru", b.r.)
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piedstavim koncept kavarny. K zajiSténi navstévnosti webovych stranek lidmi, na které
podnik cili je vhodné optimalizovat obsah stranek pro webové vyhledavani. Optimalizace se
provede umisténim vhodnych klicovych slov na webové stranky. Mohou se vyskytovat
v titulku stranky, v nadpisech, v popisech obrazku, v textech odkazii nebo v textu obsahu
stranky. K analyze klicovych slov jsem vyuzila néastroj Google AdWords, ktery dokaze na
zéklad¢ zadaného produktu navrhnout souvisejici klicova slova. Nize uvadim klicova slova,
ktera by byla obsazena na webovych strankach podniku.

klicova slova: ovesna kase, ovesné vlocky, zdrava kavarna, zdrava snidané, zdrava
svadina, moje ovesnd, rychld a zdravéa svacina, kavarna v Praze, kava Nordbeans, kavarna
Dejvice, kavarna se zdravou stravou

10.2.  Offline marketing
Jak je zminéno v uvodu kapitoly, svoji pozornost budu vice zaméfovat na online
marketing. Offline marketing za¢nu vyuzivat az po n¢kolika uspésnych letech podnikani,
jelikoz na mé¢ pusobi jako vice ¢asoveé naro¢néjsi a vzhledem k cilové skupiné€ podniku one
more cup se mi online marketing jevi jako efektivngjsi.

Pokud by se mtj podnikatelsky zamér projevil v pfistich letech jako Gspésny, vyuzila
bych moznosti propagace pomoci PR ¢lanku. Déle bych rdda nabidla prostory kavéarny one
more cup jiné firm¢ napt. k uspotadani workshopu ¢i ptfednasky z oblasti zdravého zivotniho
stylu. Z offline marketingu se jesté nabizi rizné veletrhy, které bych vSak také chtéla
absolvovat az budu na trhu s mym konceptem delsi dobu.

11. Provozni ¢innosti

Provozovna podniku one more cup bude umisténa v prazské ctvrti Dejvice
V provozovné jiZz zkolaudované k provozu kavarny. Prostory podniku se skladaji z odbytoveé
mistnosti s posezenim a k ni odpovidajici kapacita hygienického zatizeni pro hosty. Dale je
VvV provozovné piipravna, kde se nachazi diez na myti stolniho nédobi, dfez na myti
provozniho nadobi a umyvadlo, sklad a sanitarni zafizeni pro zaméstnance (Satna, zachod,
uklidové komora).

Podnik bude mit otevieno 9 hodin denné. V podniku budu zaméstnavat
5 zaméstnancii. Dva zaméstnanci budou zaméstnani na HPP, budou to lidé, ktefi budou mit
zkuSenosti z kavarny a budou ochotni je ptedat dal. Déale budu mit k dispozici 3 zamé&stnance
s DPP. Na sméné bude vzdy jeden zkuSeny barista na HPP a dva zaméstnanci s DPP.
Podrobny rozpis oteviraci doby podniku, smén a celkovy pocet hodin stravenych tydné
V praci zobrazuje tab. 11-1.
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Tabulka 11-1 - Oteviraci doba kavarny a pocet pracovnikii na smené

po ut st ¢t | pa| so ne Poznimky
8-17|8-17|8-17|8-17|9-18 [ 9-18 9-18
9 9 9 9 9 9 9 | Otevieno hodin
9 9 9 9 9 9 9 | Odpracovano hodin na jednoho HPP s pauzou
1 1 1 1 1 1 1 | Pocet HPP za den v praci
4 4 4 4 4 4 4 | Odpracovano hodin na jednoho DPP
2 2 2 2 2 2 2 | Pocet DPP za den v praci
9 9 9 9 9 9 9 | Celkem HPP hodin
8 8 8 8 8 8 8 | Celkem DPP hodin

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 11-2 zobrazuje mzdy zaméstnanci podniku. Zaméstnanci na HPP budou mit
hodinovou mzdu vétsi vzhledem ke zkuSenostem. Ohledné mezd kalkuluji s tim, ze
zaméstnancim pripadne veskeré spropitné.

Tabulka 11-2 - Mzdy zaméstnancii

140 Mzda za hodinu HPP
100 Mzda na hodinu DPP
255 M¢si¢né hodin HPP
240 M¢si¢né hodin DPP
47 838 Mzda HPP za mésic se SZP
24 000 Mzda DPP za mésic
1012 Priplatky za vikend 10 %
3733 Zaloha na dovolené pro 2 HPP
3 000 Neplanovany naklad (nemoc, prescas, svatek...)
79 583 Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyroba ovesnych kasi v podniku one more cup bude probihat v pfipravné vZdy jednim
Z brigaddnikl pfitomnych na sménég, popt. majitelkou podniku. Proces vafeni 1 porce kaSe trva
asi 3 min, s tim Ze doba ptipravy se nenavysuje s kazdou ptipravovanou porci, jelikoz nékolik
porci se muze vafit nékolik spole¢né v jednom hrnci. Po uvafeni se kaSe v ptipravné ochuti
pozadovanymi ingrediencemi a odevzda na bar. Cely proces pfipravy vyrobku by mél trvat asi
5 min a neni k nému vyzadovana specialni kvalifikace.

Nize v tab. 11.3 piikladdm seznam dodavatelii s kterymi budu spolupracovat. Velkou
&ast polozek budu pofizovat ve velkoobchodé MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. a to z diivodu
moznosti vybéru jednotlivych kust surovin, vysoké mobility a v neposledni fadé uspory na
pfepravnich ndkladech. Co se tyce dostupnosti surovin, tak vSechny polozky jsou bézné
dostupné, tudiz pokud by nastal problém s dodavkou, potraviny by se méli dat velmi rychle
sehnat u jiného dodavatele.
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Tabulka 11-3 - Dodavatelé

polozka

dodavatelé

Kava

Nordbeans

Fentimans limonady

MAKRO Cash & Carry CRs.ro.

MB Homemade lemonade

Dobrahruska.cz

Ovoce

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Caj Harney & Sons

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Ovesné vlocky

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

MIléko MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.
Ofechy a seminka Grizly.cz
Orechova masla Grizly.cz
Susené ovoce Grizly.cz

Zelenina

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Vejce

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Zalohy na elektfinu

PRE

Horka ¢okolada

Giallo

Telefon — pausal

T-mobile

Vodné a stoéné

Prazské vodovody a kanalizace

Webhosting

WEDOS

alkoholické napoje

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

najem

kelimky, vicka

dobreobaly.cz

prostiedky na hygienu

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

Zdroj: Vlastni zpracovani

12. Finan¢ni plan

V této Casti podnikatelského planu je zobrazena zahajovaci rozvaha podniku, plan
nakladl a vynost, planovy vykaz ziskli a ztrat, planova rozvaha, plan penéznich tok.
Planovaci obdobi je v délce 5 let. Prvni rok je rozdélen po jednotlivych mésicich, ve druhém
roce jsou propocty uvedeny za cCtvrtleti, ve tfetim roce jsou uvedeny udaje pololetni,
Vv poslednich dvou letech jsou uvedeny tidaje rocni.

12.1.  Pocatecni vydaje

Pocatecni naklady jsou uvedeny v tab. 12-1. Vydaje nutné k zalozeni podniku one
more cup jsou uvedeny v tab. 12-2. Nejvétsi polozkou pocatecnich vydaji je odstupné. Jedna
se o polozku zaplacenou majiteli pronajimanych prostor kavarny. Tento vydaj je pouzit jak
,odména* pro majitele vybaveni za moznost pouzivani vybaveni kavarny (kavovar, nabytek,
kavové mlynky). Podniku one more cup tedy na toto vybaveni nevznikd zadny vlastnicky
narok. Dal$im velkym vydajem je kauce, kterd je ve vysi dvou mési¢nich najmu. Dekoracemi
se mysli drobné dekorac¢ni predméty v interiéru kavarny. Dal§im vydajem je nadobi (hrnecky,
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misky a piibory) a hrnce k piipravé ovesnych kasi. Dale budu investovat do vzdélani a pred
zahajenim podnikéni absolvuji baristicky kurz. Ztizovaci vydaje jsou poplatky u notéfe,
poplatek za zivnostensky list a dals$i. Dal§im vydajem je pofizeni EET pokladny a také
zaregistrovani webové domény.

Prosttedky nutné k zahajeni podnikani jsou 528 616 K¢.

Tabulka 12-1- Pocatecni naklady

Pocatecni naklady

polozka cena bez DPH cena s DPH
odstupné 150000 181500
baristické kurzy 20000 24200

Celkem 170000 205700

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12-2 - Pocatecni vydaje

Pocateéni vydaje

polozka cena bez DPH cena s DPH
dekorace 50000 60500
vybaveni (nadobi, hrnce) 30000 36300
EET pokladna 10000 12100
poplatky 12000 14520
registrace webové domény 151 183
kauce 71280 86249
zasoby 50000 60500
odstupné 150000 181500
baristické kurzy 20000 24200
najem 35640 43124
zalohy na elektiinu 4000 4840
vodné a sto¢né 4000 4600

Celkem 437071 528616

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.2.  Predpokladané naklady
Piedpokladany vyvoj nakladi v 1. 7 mésicich podnikani je zobrazen v tab. 12-3.
Spotiebni materidl zahrnuje kelimky na kavu, vicka a prostiedky na hygienu. Provozni
naklady jsou fixni zédlohy na elektfinu, poplatky za telefon, vodné a stocné, webhosting
a ngjem. Dale jsou v ndkladech naklady na prodané vyrobky a fixni mzdové naklady.

Pomoci kalkulace jednotlivych produkti podniku byla stanovena optimistickd,
pesimistickd a realnd varianta poctu prodeji jednotlivych vyrobkii za mésic Cerven. Tato
kalkulace je v ptiloze ¢. 1 podnikatelského planu. Hodnota realné varianty prodeji v mésici
¢ervnu byla stanovena jako vychozich 100 % plnéni realné varianty planu, viz tab. 12-4. Pti
plénovani jsem vychazela z piredpokladu, ze v letnich mésicich nebude po ovesnych kasich
poptavka stejné velka jako v obdobi zimnich dnti. Konkrétné pak v obdobi letnich prazdnin je
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poptavka snizena kvuli niz§i koncentraci rezidenti v Praze. V piiloze ¢. 2 piikladam

podrobnéji rozepsané planované naklady 1. 7 mesicti podnikéni.

Tabulka 12-3 - Pldnované ndklady v 1. 7 mésicich

2019 cerven | Cervenec| srpen zari| Fijen| listopad| prosinec| celkem
Smpa"ttei ‘i;’l‘“ 8506|  8341| 8239| 8392| 8596 9054|  9258| 60476
Provozni naklady 44665 44665 44665| 44665| 44665 44665 44665 312655
?yf"rl;l;l‘g naprod- | g7600|  73722| 72170| 74498| 77602| 84587| 87691| 547872
Mzdové naklady 79583 79583 79583 79583| 79583 79583 79583 | 557080
Celkem 210446| 206311 204657 | 207138 | 210446| 217889 221197|1478083

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 12-4 - Plnéni redlné varianty planu
Plnéni reilné varianty planu
cerven 100 %
cervenec 95 %
srpen 93 %
2019 Zafi 96 %
fien 100 %
listopad 109 %
prosinec 113 %
l. 115 %
2020 1. 112 %
1. 108 %
V. 111 %
2021 1.pol 120 %
2.pol. 126 %
2022 2021 130 %
2023 2022 140 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tab. 12-5 uvadim predpokladané naklady na rok 2020 V jednotlivych Etvrtletich.
V priloze €. 3 je zobrazena podrobna tabulka s rozpisem jednotlivych nakladi v roce 2020.

Tabulka 12-5 - Predpokladané naklady v roce 2020

2020 l. 1. 1. V. celkem

Spotiebni material 28081 27622 27010 27469 110182
Provozni naklady 133995 133995 133995 133995 535980
Naklady na prod. vyrobky 267728 260744 251431 258416 1038319
Mzdové naklady 238749 238749 238749 238749 954994
Celkem 668552 661109 651185 658628 2639475
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12-6 zobrazuje piedpokladané naklady z pololetniho hlediska v roce 2021.
Dale zde jsou vy¢isleny predpokladané naklady za rok 2022 a za rok 2023. Podrobnéjsi rozpis
jednotlivych néklada téchto obdobi je v ptiloze €. 4 podnikatelského planu.

Tabulka 12-6 - Predpokladané naklady v dalsich letech

2021 2022 2023

1.pol 2.pol. celkem celkem celkem
Spoti‘ebni material 57690 59 524 117 214 121494 127609
Provozni naklady 267990 267 990 535 980 535980 | 535980
Naklady na prod. vyrobky 558737 586 673 1145410 1210596| 1303719
Mzdové niklady 477497 477 497 954 994 954994 | 954994
Celkem 1361913 1391 685 2 753 598 2823064 | 2922302

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.3.  Predpokladané vynosy

Ceny vyrobka jsem stanovila dle konkurence, pro stanoveni mnozstvi prodanych
vyrobkil jsem pouzila vypocet bodu zvratu. Bod zvratu jsem aplikovala na vyrobek ovesna
kase, jelikoZ to je stézejni vyrobek a hlavni produkt kavarny, od kterého se odviji nejveétsi cast
trzeb. Bodu zvratu dosahnu, pokud mési¢né prodam vice nez 793 ovesnych kasi. Z tohoto
mnozstvi jsem stanovila pesimistickou a optimistickou kalkulaci prodejti vyrobkl a primérem
jsem stanovila variantu realnou. Pesimisticka varianta pocitala s prodejem 660 kasi mési¢né,
zatimco optimistickd varianta pfedpokladala prodej 1350 kasi mési¢né. Primérem jsem
stanovila mési¢né prodej 1005 kasi. Dalsi vyrobky byly stanoveny odvozenim poptavky po
produktech — napf. Nékteti zakaznici si nekoupi ovesnou kasi, ale daji si pouze kavu a napf.
Limonadu. Kalkulace jsou podrobné rozepsané v ptiloze €. 1.

Vynosy V prvnim roce, které jsou zobrazeny v tab. 12-7 jsem stanovila se stejnym
procentualnim nartistem jako trzby, pouzila jsem k tomu tab. 12-4.

Tabulka 12-7 - Predpokladané vynosy v roce 2019

2019
¢erven | Cervenec | Ssrpen | zafi Fijen | listopad | prosinec | celkem
Trzby z
prodanych
vyrobkil 255075 | 242321 | 237220 | 244872 | 255075| 278032 | 288235| 1800830

Zdroj: Vlastni zpracovani

41




V tab. 12-8 jsou zobrazeny piedpokladané vynosy v roce 2020.

Tabulka 12-8 - Predpokladané vynosy v roce 2020

2020
l. 1. 1. V. celkem

Trzby z prodanych vyrobkii 880009 857052 826443 849400 3412904

Zdroj: Vlastni zpracovani
Piedpokladané vynosy v nasledujicich letech jsou zobrazeny v tab. 12-9.

Tabulka 12-9 - Predpokladané vynosy v dalsich letech

2021 2022 2023
1.pol 2.pol. celkem celkem celkem

Trzby z prodanych vyrobkii 1836540 1928367 3764907 3979170 4285260

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.4.  Predpokladany vysledek hospodareni
Vypocet vysledku hospodafeni pro prvni rok je uveden v tab. 12-10.
Tabulka 12-10- Vykaz ziskii a ztrat za 2019
Vykaz ziski a ztrat 1.6.2019 — 31.12.2019

Trzby za prodej zbozi 1 800 830
Naklady vynaloZené na prodej zbozi 547 872
Obchodni marze 1 252 957
vykony -
ptidana hodnota 1252 957
osobni naklady 557 080
odpisy 10 251
ostatni provozni naklady 543 131
Provozni vysledek hospodateni 142 495
finan¢ni vynosy -
finan¢ni naklady -
Finan¢ni vysledek hospodareni -
dan z pfijmu PO za béznou ¢innost 27074
Vysledek hospodareni za béznou ¢innost 115 421
mimotradné vynosy -
mimofadné naklady -
Mimotéadny vysledek hospodareni -
Vysledek hospodateni za bézné obdobi 115421
Vysledek hospodareni pted zdanénim 142 495

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vypocet vysledki hospodateni v dalSich letech jsou uvedeny v tab. 12-11, 12-12, 12-
13 a12-14.

Tabulka 12-11- Vykaz ziskii a ztrat za 2020

Vykaz ziski a ztrat 1.1.2020 - 31.12.2020

Trzby za prodej zbozi 3412 904
Néklady vynalozené na prodej zbozi 1038 319
Obchodni marze 2 374 585
vykony

ptfidana hodnota 2 374 585
osobni naklady 954 994
odpisy 17 573
ostatni provozni naklady 646 162
Provozni vysledek hospodareni 755 856

finan¢ni vynosy

finan¢ni naklady

Financni vysledek hospodareni

dan z piijmt PO za béznou ¢innost 143 613

Vysledek hospodareni za béZznou ¢innost 612 243

mimotadné vynosy

mimoiadné naklady

Mimotéadny vysledek hospodateni

Vysledek hospodareni za bézné obdobi 612 243

Vysledek hospodareni pfed zdanénim 755 856

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12-12 - Vykaz ziskit a ztrdt za 2021

Vykaz ziski a ztrat 1.1.2021 - 31.12.2021

Trzby za prodej zbozi 3 764 907
Néklady vynalozené na prodej zbozi 1145410
Obchodni marze 2 619 497
vykony

pfidana hodnota 2619 497
osobni naklady 954 994
odpisy 17 573
ostatni provozni naklady 653 194
Provozni vysledek hospodateni 993 736

finan¢ni vynosy

finan¢ni néklady

Finané¢ni vysledek hospodareni

dan z pfijmi PO za béznou Cinnost 188 810

Vysledek hospodareni za béznou ¢innost 804 926

mimotradné vynosy

mimotadné naklady

Mimotadny vysledek hospodareni

Vysledek hospodareni za bézné obdobi 804 926

Vysledek hospodareni pred zdanénim 993 736

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 12-13 - Vykaz ziskit a ztrdat za 2022

Vykaz ziski a ztrat 1.1.2022 - 31.12.2022

Trzby za prodej zbozi 3979170
Naklady vynaloZené na prodej zbozi 1210 596
Obchodni marze 2768 574
vykony

piidana hodnota 2 768 574
osobni naklady 954 994
odpisy 17 573
ostatni provozni naklady 657 474
Provozni vysledek hospodareni 1138 533

finan¢ni vynosy

finan¢ni naklady

Finan¢ni vysledek hospodareni

dan z pfijmi PO za béznou ¢innost 216 321

Vysledek hospodareni za béznou €innost 922 211

mimotadné vynosy

mimoiadné naklady

Mimoradny vysledek hospodareni

Vysledek hospodareni za bézné obdobi 922 211

Vysledek hospodareni pfed zdanénim 1138533

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12-14 - Vykaz ziskii a ztrat za 2023

Vykaz ziski a ztrat 1.1.2023 - 31.12.2023

Trzby za prodej zbozi 4 285 260
Naklady vynaloZené na prodej zbozi 1303719
Obchodni marze 2981 541
vykony

ptidana hodnota 2981 541
osobni naklady 954 994
odpisy 17 573
ostatni provozni naklady 663 589
Provozni vysledek hospodareni 1 345 385

finan¢ni vynosy

finan¢ni naklady

Finan¢ni vysledek hospodateni =

dan z piijmt PO za béznou ¢innost 255 623

Vysledek hospodareni za béznou ¢innost 1089 762

mimortadné vynosy

mimotadné naklady

Mimotadny vysledek hospodareni -

Vysledek hospodareni za bézné obdobi 1089 762

Vysledek hospodareni pred zdanénim 1 345 385

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piedpokladany vyvoj HV je uveden v tab. 12-15. V 1. roce podnikani je VH mensi
jednak kvili délce obdobi, které netrva cely rok a také poc¢atecnimi naklady. Stejné tak je tato
cast roku charakteristickd obdobim prazdnin, tudiz to se na HV v 1. roce promitlo také.
V dalsich letech vidime konstantni nartist hospodaiského vysledku.

Tabulka 12-15 - Predpokladany pribéh HV

Vysledek hospodareni

2019 115421
2020 612 243
2021 804 926
2022 922 211
2023 1089 762

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro piehlednost pfikladam tab. 12-16, v které je zobrazeno nartistaini HV minulych let.
Rozdé€lovani HV v jednotlivych letech autorka nezahrnovala, jelikoz vSechny propocty jsou
pouze planované a v piipadé nove vznikajiciho podniku je jistéjsi drzet penézni prostiedky

v podniku.
Tabulka 12-16 - Rozdéleni HV v jednotlivych letech
2019 2020 2021 2022 2023
nerozdéleny HV 115421 612243 804926 922211 1089762
Celkem 115421 612243 804926 922211 1089762
Kumulovany nerozdéleny HV 115421 727664 1532591 2454802 3544564

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.5.

Dan z pridané hodnoty

DPH se odvadi vzdy nasledujici mésic, proto miizeme vidét, Ze za mésic Cerven nam
vznika danova pohledavka z divodu pocateénich vydaji. DPH je podrobné&ji popsano v tab.
12-17. Dan z piijmu platime jednou rocn¢ nésledujici mésic po skonceni obdobi.

Tabulka 12-17 - DPH

2019

pired

zaloz. 2019
Trzby 255075| 242321 237220 244872 | 255075| 278032| 288235|1800830
Provoz.
vydaje* 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000| 32000
Provoz.
vydaje** | 383071| 40665 40665| 40665| 40665| 40665 40665 40665 | 667726
Spotiebni
material 50000 8596 8341 8239 8392 8596 9054 9258 | 110476
N na
prodané
vyrobky 77602 73722 72170| 74498| 77602 84587 87691 | 547872
DPH
Trzby 0| 38261 36348 | 35583| 36731| 38261 41705 43235| 270124
DPH
provoz.
vydaje 81045 9140 9140 9140 9140 9140 9140 9140| 145022
DPH
Spotiebni
material 10500 1805 1752 1730 1762 1805 1901 1944 | 23200
DPH N na
prod.
vyrobky 0| 11640 11058| 10826| 11175| 11640 12688 13154| 82181
DPH
celkem k
odvodu -91545| 15676 14399 | 13888| 14654| 15676 17976 18998 | 19721
sazba 15 %

21 %

* Provozni vydaje
15 %

** Provozni vydaje
21 %

- vodné a sto¢né

- zalohy na elektfinu
- telefon — pausal
- webhosting

- njjem

- poplatky

- registrace webové domény

- odstupné

- baristické kurzy

- dekorace

- vybaveni (nadobi, hrnce)
- EET pokladna

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.6.  Predpokladané Cash-Flow
Zejména u kavarny a celkové podnikani v pohostinstvi je velice dilezité hlidat vykaz
penéznich toki. V tab. 12.18 mizeme vidét vyvoj Cash-Flow v 1. roce podnikani. Ve vykazu
penéznich tok jsem zohlediovala najemné placené dopfedu a mzdy 1 se zdravotnim
a socialnim pojisténim placené zpétn€. DPH je odvadéno vzdy nasledujici mésic.

Tabulka 12-18 - Predpokladané Cash-Flow za rok 2019

2019

Vykaz CF CF 2019
Pocatecni

stav 550000 | 21384| 252817 | 287550| 319601 | 358102| 403753| 466196| 550000
Penézni

ptijmy od

zakaznik( 0| 293336| 278669 | 272803 | 281603 | 293336| 319737| 331470| 2070954
Prijmy

celkem 550000 | 293336 278669 | 272803 | 281603 | 293336| 319737| 331470| 2620954
Pocate¢ni

vydaje 262416 0 0 0 0 0 0 0| 262416
PenéZni

vydaje

dodavatelim 0| 89243 84781| 82996| 85673| 89243 97274 | 100844| 630053
Penézni

vydaje

Zameéstnancu

m 0 0 79583 | 79583| 79583| 79583 79583 79583 | 477497
Provozni

vydaje 205700| 53805 53805| 53805| 53805 53805 53805 53805| 582333
Spotieba

materialu 60500 | 10401 10093 9969 | 10154| 10401 10956 11202 | 133676
DPH -91545 15676| 14399| 13888| 14654 15676 17976 723
Dan z

ptijmu PO 0
Vydaje

celkem 528616| 61903| 243937| 240751| 243102 | 247685| 257294 | 263410| 2086698
CF 21384 | 231433 34733| 32052| 38501| 45651 62443 68060| 534256

kumulované

CF 21384 | 252817, 287550| 319601 358102 403753 466196 534256 534256

Zdroj: Viastni zpracovani

V tab.12-19 vidime vyvoj penéznich toki za rok 2020. Nejnizsi je CF opét v obdobi
prazdnin — tedy ve 3. Ctvrtleti.

47



Tabulka 12-19 — Predpokladané Cash Flow za rok 2020

2020
Vykaz CF
Pocéte¢ni stav 534256 | 719149 914326| 1088561 534256
Penézni ptijmy od zékaznikd 1012010 985610 950409 976810| 3924839
Piijmy celkem 1012010 985610 950409 976810 3924839
Pocatecni vydaje 0 0 0 0 0
Penézni vydaje dodavatelim 307887 | 299855 289146 297178 1194067
Penézni vydaje zaméstnanclim 238749| 238749 238749 238749 954994
Provozni vydaje 161414| 161414 161414 161414 645656
Spotieba materialu 33977 33422 32683 33238 133320
DPH 58015 56993 54183 54694 223885
Daii z piijmu PO 27074 0 0 0 27074
Vydaje celkem 827116 790433 776174 785272 | 3178995
CF 184894 | 195176 174236 191538 745844
719149] 914326] 1088561] 1280100| 1280100
Zdroj: Vlastni zpracovani
V dalsich letech je vyvoj CF zobrazen v tab. 12-20.
Tabulka 12-20 - Predpokiadané Cash-Flow za dalsi roky
2021 2022 2023
Vykaz CF
Pocétecni stav 1280100| 1613413| 1280100| 2151629| 3119946
Penézni ptijmy od zékaznikd 2112021 | 2217622| 4329643| 4576046| 4928049
Piijmy celkem 2112021 | 2217622| 4329643| 4576046| 4928049
Pocatecni vydaje 0 0 0 0 0
Penézni vydaje dodavatelum 642547 674674 | 1317221| 1392185| 1499276
Penézni vydaje zaméstnancim 477497 477497 954994 954994 954994
Provozni vydaje 322828 322828 645656 645656 645656
Spotfeba materialu 69805 72024 141829 147008 154407
DPH 122418 132383 254801 279074 308202
Dai z piijmu PO 143613 0 143613 188810 216321
Vydaje celkem 1778707 | 1679407 3458114| 3607728| 3778857
CF 333314 538215 871529 968318 | 1149192

kumulované CF

1613413

2151629

2151629

3119946

4269138

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.7.  Planové bilance

Zahajovaci rozvaha podniku one more cup s.r.o. ma strukturu, viz tab. 12-21. Zakladni
kapital podniku je 250 000 K¢, coZ jsou Uspory majitelky podniku, které do nich ona sama
vlozi. Dale v zavazcich k majitelim je 300 000 K¢, coz jsou dals$i vlozené prostredky
mayjitelkou, ktera tyto prostfedky ziskala jako beztaro¢nou ptijcku od svych rodict.
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Tabulka 12-21 - Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha k 1. 6. 2019

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 0 | Vlastni kapital 250000
Zakladni kapital 250000
Obézna aktiva 550000 | Cizi kapital 300000
Penize 550000 | Zavazky k majitelim 300000
celkem 550000 celkem 550000

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tab. 12-22 je uvedena rozvaha tésné ptred zalozenim podniku. Dlouhodoby majetek
vcetné odpisového planu a netto hodnoty po prvnim roce podnikani je podrobné€ji popsan
v tab. 12-23. Do polozky ztizovaci poplatky u notafe, poplatek za zivnostensky list apod.
a také registrace webové domény. Danové pohledavky vznikly z diivodu zalozeni podniku.
Do polozky NPO (naklady pfistich obdobi) jsem zahrnula najemné, zalohy na elektfinu
a vodné sto¢né. Polozkou vratné kauce je myslena kauce ve vysi dvou mésicnich najmu, ktera
slouzi majiteli prostor k zaplaceni piipadnych Skod, které by v prostoru vznikly vinou
najemce. Majitelka podniku nepfedpoklada, ze by v pronajatém prostoru mély vzniknout

né&jaké Skody, a proto bude kauce po skonceni pronajimani vracena.

Tabulka 12-22- Zahajovaci rozvaha pred zalozenim podniku

Zahajovaci rozvaha k 1. 6. 2019 tésné po zaloZenim podniku

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 102151 | Vlastni kapital 250000
Dlouhodoby majetek 90000 | Zakladni kapital 250000
Ztizovaci vydaje 12151
ObéZna aktiva 277849 | Cizi kapital 300000
Zasoby 50000 | Zavazky k majitelim 300000
Danové pohledavky 91545 | Zavazky vici statu 0
Penize 21384
NPO 43640
Vratné kauce 71280
celkem 550000 celkem 550000

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 12-23- Odpisovy plan dlouhodobého majetku

porizovaci | odpisové obdobi | odpis za |odpis za |netto hodnota k
DM cena (v letech) rok meésic 31.12.2019
vybaveni (nadobi, hrnce) 30000 5 6000 500 26500
Dekorace 50000 7 7143 595 45833
EET pokladna 10000 5 2000 167 8833
ziizovaci vydaje 12151 5 2430 203 10733
celkem 102151 17573 1464 91900

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tab. 12-24 je zobrazena kone¢nd rozvaha podniku k 31. 12. 2019. V nasledujicim
roce je tfeba odvést 19% dan z pfijmu pravnickych osob. Zbyvajici ¢ast se piesune na ucet

,HV minulych let".

Tabulka 12-24 - Rozvaha k poslednimu dni 1. roku provozu

Rozvaha ke dni 31. 12. 2019

Aktiva Pasiva

Dlouhodoby majetek 91900 | Vlastni kapital 365421

Dlouhodoby hmotny majetek 91900 | Zakladni kapital 250000
Vysledek hospodareni 115421

Obézna aktiva 699176 | Cizi kapital 425655

Zasoby 50000 | Zavazky k majitelim 300000

Pohledavky 0| Zavazky vaci statu (dan z pijmu + DPH) 46072

Penize 534256 | Zavazky k zaméstnanctim 79583

NPO 43640

Vratné kauce 71280

Celkem 791076 Celkem 791076

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tab. 12-25, 12-26, 12-27 a 12-28 jsou zobrazeny konecné rozvahy podniku po 2., 3.,
4. a 5. roce podnikani. ZHV se opét odvede dan zpfijmu pravnickych osob v roce

nasledujicim.
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Tabulka 12-25 - Rozvaha k poslednimu dni 2. roku provozu

Rozvaha ke dni 31. 12. 2020
Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 74327 | Vlastni kapital 977664
Dlouhodoby hmotny majetek 74327 | Zékladni kapital 250000
Vysledek hospodareni 612243
HV minulych let 115421
ObézZna aktiva 1445020 | Cizi kapital 541682
Zasoby 50000 | Zavazky k majitelim 300000
Pohledavky 0 | Zavazky vuci statu 162099
Penize 1280100 | Zavazky k zaméstnanciim 79583
NPO 43640
Vratné kauce 71280

1519347 1519347

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 12-26 - Konecnd rozvaha podniku po 3. roce provozu

Rozvaha ke dni 31. 12. 2021
Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 56754 | Vlastni kapital 1782591
Dlouhodoby hmotny majetek 56754 | Zakladni kapital 250000
Vysledek hospodateni 804926
HV minulych let 727664
Obézna aktiva 2316549 | Cizi kapital 590712
Zasoby 50000 | Zavazky k majitelim 300000
Pohledavky 0 | Zavazky vici statu 211129
Penize 2151629 | Zavazky k zaméstnancim 79583
NPO 43640
Vratné kauce 71280
Celkem 2373303 Celkem 2373303

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 12-27 - Konecnd rozvaha podniku po 4. roce provozu

Rozvaha ke dni 31. 12. 2022

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 39181 | Vlastni kapital 2704802
Dlouhodoby hmotny majetek 39181 | Zakladni kapital 250000
Vysledek hospodareni 922211
HV minulych let 1532591
Obézna aktiva 3284866 | Cizi kapital 619245
Zasoby 50000 | Zavazky k majitelim 300000
Pohledavky 0 | Zavazky vuci statu 239663
Penize 3119946 | Zavazky k zaméstnanciim 79583
NPO 43640
Vratné kauce 71280
Celkem 3324047 Celkem 3324047
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 12-28 — Konecnd rozvaha podniku po 5. roce provozu
Rozvaha ke dni 31. 12. 2023
Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 21608 | Vlastni kapital 3794564
Dlouhodoby hmotny majetek 21608 | Zakladni kapital 250000
Vysledek hospodateni 1089762
HV minulych let 2454802
Obézna aktiva 4434058 | Cizi kapital 661102
Zasoby 50000 | Zavazky k majitelim 300000
Pohledavky 0 | Zavazky vici statu 281520
Penize 4269138 | Zavazky k zaméstnanctim 79583
NPO 43640
Vratné kauce 71280
Celkem 4455666 Celkem 4455666

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.8. Hodnoceni ekonomické efektivnosti
12.8.1. Ukazatele rentability
Tab. 12-29 zobrazuje, jak efektivné podnik vytvaii zisk bez ohledu na jeho strukturu.
Ukazatel ROA je nejvySsi vroce 2020, pak zacind klesat. To miZze byt zplisobeno
zadrzovanim penéz v podniku. Coz vidime i v rozkladu ukazatele ROA na rentabilitu trzeb
a obrat celkovych aktiv. Rentabilita trzeb konstantné roste, zatimco obrat celkovych aktiv od
2. roku podnikani klesa.

Ukazatel rentability vlastniho kapitdlu nartsta a klesd podobné jako ROA. Finan¢ni
paka je v podniku slabs$i a stejné tak i obrat aktiv — oboji je zplisobeno zadrzovanim penéz
v podniku. V podnikatelském planu neni brano v potaz vyplaceni zisku majitelce, jelikoz
nahromadéné CF v nékterych mésicich stale funguje jako tzv. ,financni polstai* v pripadé
vétSich vydajl, napt. na zac¢atku ucetniho obdobi, kdy je potieba odvést dan z ptijmu.

Tabulka 12-29 - Ukazatele rentability

Ukazatele rentability 2019| 2020 2021| 2022| 2023

ROA — Rentabilita celk. aktiv (EBIT / AKT) 18%| 50%| 42%| 34%| 30%
Rentabilita trzeb (EBIT/T) 0,08 0,22 0,26 0,29| 0,31
Obrat celk. aktiv (T/AKT) 2,28| 225/ 159| 120 0,96
ROE — Rentabilita vl. kapitalu (CZ / VK) 32%| 63%| 45%| 34%| 29%
Rentabilita trzeb (CZ/T za zbozi a sluzby) 6%| 18%| 21%| 23%| 25%
Obrat celk. aktiv (T za zbozi a sluzby/AKT) 2,28 2,25 1,59 1,20 0,96
Finan¢ni paka (AKT/VK) 2,16 1,55 1,33 1,23 1,17

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.8.2. Ukazatele aktivity

V tab. 12-30 vidime, ze doba obratu aktiv roste. To svéd¢i o tom, Ze podnik nevyuziva
uplné efektivné sva aktiva, na druhou stranu, v ptipad¢ rychle klesajici doby obratu aktiv,
ktera sice zvySuje podniku, av§ak mize ohrozit plynulost prodeje a vyroby.

Doba obratu zasob ukazuje pramérny pocet dni, po ktery jsou v podniku drzeny
zasoby. V nasledujicich letech bude podnik muset drzené zésoby navysit, jelikoz Casté
objednadvani surovin by mohlo neptiznivé ovlivnit naklady. Na druhou stranu nyni ma podnik
hodnoty ptiznivé, pokud zdiraznime, ze k udrZeni kvality vyrobku j potieba nakupovat
suroviny vzdy Cerstvé.

Tabulka 12-30 - Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity (doby obratu) 2019 2020 2021 2022 2023
Doba obratu aktiv (AKT / (T/360)) 158,14| 160,26| 226,93| 300,73| 374,32
Doba obratu zasob (ZAS. / (T/360)) 10,00 5,27 4,78 4,52 4,20
Doba splatnosti kratk. zavazka (KZ / (T/360)) 25,12| 25,49| 27,80| 28,88 30,34

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12.8.3. Ukazatele likvidity

Tab. 12-31 zobrazuje ukazatele likvidity, tedy platebni schopnosti podniku. Je vidét,
ze podnik ptekracuje u vSech tii likvidit doporucené hodnoty, coz znamend, ze pro své
financovani pouziva zbyte¢né¢ drahy zdroj financovéani. Pokud by byly hodnoty vSak pod
doporucenymi hodnotami, znamenalo by to, Zze podnik neni schopny své zavazky platit.

Tabulka 12-31 - Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity 2019| 2020| 2021 2022 2023
Bé&zna likvidita (OAKT / KZ) 556| 598| 7,97 1029| 12728
Pohotovi likvidita ((KrP+FM) / KZ) 517| 577| 7,80 10,13| 12,14
Penézni likvidita (FM / KZ) 425| 530| 7,40 977 11,82

Zdroj: Vlastni zpracovani

12.8.4. Ukazatele zadluzZenosti

Koeficient zadluZenosti, ktery je jeden z ukazateli zadluZenosti, které jsou zobrazeny
v tab. 12-32, nam ftika, nakolik je podnik schopen financovat své potieby vlastnimi zdroji.
Vidime, ze koeficient samofinancovani roste, coz je dano drzenim penéz v podniku
a vytvarenim rezerv na potencialni horsi casy.

Celkova zadluZenost podniku sice s ¢asem klesa, avSak dluh, ktery byl na zacatku je
stejny. Podnik i1 po 5 letech dluzi majitelce.

Mira zadluzenosti vzhledem k narGstajicimu vlastnimu kapitalu a prakticky
neménnému cizimu kapitalu také klesa.

Tabulka 12-32 - Ukazatele zadluzenosti

Ukazatele zadluZenosti 2019| 2020| 2021| 2022| 2023
Koeficient samofinancovani (VK / AKT) 46%| 64%| 75%| 81%| 85%
Celkova zadluzenost (CZ / AKT) 54%| 36%| 25%| 19%| 15%
Mira zadluzenosti (CZ / VK) 116 %| 55%| 33%| 23%| 17%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se ty¢e drzeni finan¢nich prostfedk v podniku, je to vzhledem k neocekavanym
vydajam jistéj$i a pro noveé vznikajici podnik lepsi varianta nez se dostat do situace, kdy
podnik neni schopny platit.

54




12.8.5. Doba navratnosti

Tab. 12-33 zobrazuje dobu navratnosti pomoci CF V jednotlivych letech a k tomu kumulované
CF. Pocatec¢ni investice ve vysi 550 000 K¢ by se vratily v roce 2020. To je jako doba pro
navratnost podniku tohoto typu vice nez ptijatelné.

Tabulka 12-33 - Doba navratnosti

2019 2020 2021 2022 2023
CF 534256 745844 871529 968318 1149192
Kumulované CF 534256 1280100 2151629 3119946 4269138

Zdroj: Vlastni zpracovani

13. Projektovy plan

Nize v tab. 13-1 jsou sepsany veskeré aktivity nutné k zahdjeni ¢innosti podniku one

more cup s.r.o. V pfiloze ¢. 5 podnikatelského planu je pfilozeno vypracovani Ganttova

diagramu s grafickym vyobrazenim jednotlivych ¢innosti.

Tabulka 13-1 — Aktivity nutné k zahdjeni ¢innosti podniku one more cup

ZaloZeni podniku one more cup

ID | Nazev ¢innosti Zacatek Konec Dni
1 | Hledani prostoru pro kavarnu 01.01.2019 | 30.01.2019 30
2 | Smlouva o budouci smlouvé o prondjmu prostoru 01.02.2019 | 03.02.2019 3
3 | Kontrola najemni smlouvy pravni firmou 03.02.2019 | 05.02.2019 3
4 | Smlouva o budouci smlouvé o pronajmu prostoru 06.02.2019 | 06.02.2019 1
5 | Zalozeni spolecnosti 07.02.2019 | 08.03.2019 30
6 | Podepsani ngjemni smlouvy 01.03.2019 | 01.03.2019 1
7 | Vybér zaméstnanct 09.03.2019 | 29.03.2019 21
8 | Vybaveni interiéru 01.03.2019 | 10.03.2019 10
9 | Vybér dodavateld a uzavieni smluv 10.03.2019 15.03.2019 6

10 | Naskladnéni zasob 16.03.2019 | 20.03.2019 5

11 | ZkuSebni provoz 20.03.2019 22.03.2019 3

12 | Zahajeni provozu 01.04.2019

¢. 5 Vv projektovém planu jsou podrobnéji sepsany zde:

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotlivé body a registrace, které je nutné splnit pro zalozeni spole¢nosti, tedy krok

= Zalozit pravnickou osobu — one more cup s.r.o., tedy vytvotit zakladatelskou

listinu.
= Zalozit u notéfe s.r.0.
= Zaplatit notaiské poplatky.

* Provést kontrolu smlouvy o prondjmu provozovny pravni firmou a ovéfit, zda
je prostor stavebné schvalen pro danou ¢innost a piedchozi provozovatel zde

55




ukon¢il svou ¢&innost. Uel uzivani stavby a podminky provadéni piipadnych
stavebnich Uprav se ovéii na Stavebnim Gfadu méstské ¢asti Prahy 6.
Podepsat smlouvu o pronajmu.
Vzhledem K planovanému vybéru mista pro pronajem kavarny ve
zkolaudovaném prostoru k dané Cinnosti neni nutnd dal§i jednotliva
komunikace se Stavebnim tGfadem.
Dalsi registracni povinnosti je podani Jednotného registratniho formulare
(JRF) na kterémkoliv zivnostenském ufadé (centralnim registratnim misté —
CRM). Na CRM pomoci JRF podat tyto registrace, piihlasky a hlaseni:
- Ve vztahu Kk zivnostenskému tradu:
- Ohléseni zivnosti se souhlasem odpovédného zastupce
- Oznéameni o zahdjeni provozovani zivnosti v provozovné
- Ve vztahu k finanénimu afadu — podané na tiskopisech Ministerstva
financi:
- Prihlaska k registraci k dani z piijma pravnickych osob
Ziskani zivnostenského opravnéni — podminky
- zakladatelska listina
- ndjemni smlouva
- dolozit odbornou zptsobilost odpovédné osoby danymi doklady
Uzavfit pracovni smlouvu s odpovédnym zastupcem
Zaplatit spravni poplatek 1000 K¢
Podat navrh na zapis do obchodniho rejstiiku ve 1hit¢ do 90 dnti od doruceni
zivnostenského opravnéni — dnem zapisu vznika pravo provozovat zivnost.
Zaplatit soudni poplatek 6000 K¢.
Jakékoliv zmény udajii hlasit Zivnostenskému uUfadu ve lhité 15 dnd, tyto
zmény nahlasit pomoci CRM i dal$im ufadim.
Oznacit fadné provozovnu.
Zalozit ucet pro platebni styk s obchodnimi partnery.
Podat ptihlasku k registraci dani z pfijmt pravnickych osob u pftislusného
spravce dang.
Jakékoliv zmény udajli uvadéné pii registraci nahlasit spravci dané do 15 dni.
(Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2017)

14. Analyza rizik

V tab. 14-1 jsou uvedena rizika, ktera by pro kavarnu one more cup mohla byt klicova
a je zde urcitd pravdépodobnost, Ze by se mohla objevit. V tabulce jsou proto piilozena
I preventivni opatfeni k urcitému riziku. Ne vSechna preventivni opatfeni by zarucila, Ze
rizikovéa situace nenastane (pojisténi), ale tato opatieni mohou pomoci snizit finan¢ni zatizeni

podniku ovlivnéné feSenim rizikové situace. V tabulce je jedna rizikovad situace, a to
nespokojeny zakaznik. Takové preventivni opatteni je t€zké nastavit, jelikoz vyplyva uz ze
samotného podnikéni, kdy by v§e mélo fungovat tak, aby z naseho podniku neodchazeli zadni
nespokojeni zékaznici, proto jsem zde ptidala pozndmku s napravnym opatienim.
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Tabulka 14-1 - Analyza rizik

Riziko Preventivni opatieni

Zivelné pohromy Pojisténi, tvorba financni rezervy
Vloupani Bezpecnostni kamera, pojisténi
Vypadek proudu Nahradni zdroj

Otrava zakaznika Smlouvy s dodavateli o ptivodu surovin

Zvyseni ceny najemného | Relokace podniku,

ZvySeni cen energii Zména dodavatele

ZvySeni cen surovin Zména dodavatele, navyseni prodejni ceny
Nespolehlivost

dodavatele Zména dodavatele

Nezajem o produkt Rozsiteni nabidky o obecnéjsi produkty

Pfesun zakazniku ke
konkurenci Veérnostni karty, sniZzeni cen

Nekazen zaméstnance Domluva, postih, zména zaméstnance

pozn. Chovame se vzdy preventivné; naprava: omluva, zajem o zakaznika,
Nespokojeny zakaznik | nabidnuti slevy ¢i jiné vyhody

Nedostatek zaméstnancu | Nabidnuti benefiti, zaméstnanci na DPP

Nizky prumérny nakup |Nabidka vyrobki v "menu", nabidkovy a dopliikovy prodej

Neznamost na trhu Marketing, prizkum trhu
Zména legislativy ¢i

regulace Odbér informacniho kanalu
Pokles ekonomiky Tvorba finan¢nich rezerv

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAavér
Cilem mé bakalaiské prace bylo sestaveni vlastniho podnikatelského planu na zalozeni
kavarny a realistické posouzeni ekonomické Zivotaschopnosti tohoto projektu. V teoretické

casti jsem popsala jednotlivé slozky, doporuc¢enou strukturu a obsah jednotlivych oddilii
podnikatelského planu.

V praktické Casti jsem se vénovala samotnému zpracovani vlastniho podnikatelského
planu, kde jsem aplikovala poznatky ziskané pfi psani teoretické ¢asti prace. Pii sestavovani
planu jsem narazila na velkou $kalu riznych nastrah v podobé neredlnosti nékterych mych
myslenek, ¢i vzajemné se vylucujicich napada.

Pted psanim praktické Casti jsem meéla v hlavé pomérné jasnou predstavu o kavarne,
u které jsem pevné vétila v redlnost zaloZzeni. Na pocatku jsem sestavovala podnikatelsky plan
zabyvajici se zalozenim klasické kavarny s nabidkou kvalitni kdvy, vina a obcerstveni. Kdyz
jsem vsak zjistila, kolik kavaren podobného typu existuje, ¢i existovalo, zasadné jsem
upravila koncept kavarny. Napadla mé myslenka na zalozeni kavarny s ovesnymi kaSemi,
ktera se podle sestaveného podnikatelského planu ukézala jako ekonomicky Zivotaschopny
projekt. Musim fict, Ze samotny proces sestavovani podnikatelského planu mi velmi ucelil
mysSlenky a napady. Uvédomila jsem si, jak je dulezité doopravdy podnikatelsky plan sestavit
a, ne jenom drzet své mySlenky v hlavé. Velice mé piekvapil finanéni plan, kde jsem si
uvédomila, kolik nékladii je nutné mésicné uhradit a musela jsem slevit z nékterych svych
pozadavkl jako napf. mzdy zaméstnancii, ¢i z predpokladaného vyuziti téch nejkvalitnéjSich
surovin.

Nyni mam plan kavarny pied sebou a zaloZeni podniku planuji po dokonceni studii.
Nemyslim si, Ze provozovani kavarny je jeden znejvice vydéleénych podniki, ale
podnikatelsky plan mi ukazal, Ze i tento typ podnikéani se da s urCitym vydélkem provozovat
a pokud ma pro to ¢loveék zapaleni a odhodlani nejsou pro né€j jako hlavni motivator pouze
penize.
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Priloha 1 - Kalkulace polozek

varianta _ [N/porce [N/mésic |prodej/den (ks) |prodej/mésic (ks) |prodej. cena 1ks (bez DPH) |trzby/mésic [trZby/den [denni N
Ovesnd kae primémd optimistické 29| 38692 45 1350 85| 114750 3825, 1290
p pesimisticka 29| 18916 22 660 85 56100 1870 631
realnd 29| 28804 34 1005 85) 85425 2848 960
varianta  |N/porce |N/mésic [prodej/den (ks) |prodej/mésic (ks) [prodej. cena 1ks (bez DPH) |trzby/mésic [trzby/den [denni N
Kiva optimisticka 8| 12000 50) 1500 50) 75000 2500 400
pesimisticka 8| 6240 26 780 50| 39000 1300 208]
realnd 8| 9120 38 1140 50 57000 1900 304]
varianta  |N/porce |N/mésic [prodej/den (ks) |prodej/mésic (ks) [prodej. cena 1ks (bez DPH) |trzby/mésic [trzby/den [denni N
Fentimans li . optimisticka 27) 22680 28 840 65 54600 1820 756)
7 pesimistickd 27 8100, 10 300 65 19500| 650 270
realna 27] 15390 19 570 65| 37050 1235 513]
varianta _ [N/porce |[N/mésic |prodej/den (ks) |prodej/mésic (ks) |prodej. cena 1ks (bez DPH) |trzby/mésic [trZby/den |denni N
Cai optimisticka 14] 16920 40 1200 45 54000 1800 564
A pesimistickd 14 5076 12 360 45 16200 540 169
realnd 14| 10998 26 780 45| 35100 1170 367
varianta _ [N/porce [N/mésic |prodej/den (ks) |prodej/mésic (ks) |prodej. cena 1ks (bez DPH) |trzby/mésic [trZby/den [denni N
Hork fokoldda optimisticka 19] 12222 21 630 30 18900 630 407
pesimistickd 19 5238 9 270 30] 8100 270 175
realna 19, 8730 15 450 30 13500 450 291
varianta _ [N/porce [N/mésic |prodej/den (ks) |prodej/mésic (ks) |prodej. cena 1ks (bez DPH) |trzby/mésic [trZby/den [denni N
MB Homemade lemonade optimisticka 8| 6840 30 900 45 40500 1350 228
pesimistickd 8| 2280 10| 300 45 13500 450 76)
redlnd 8 4560, 20| 600 45| 27000 900 152
varianta | N/den [N/mésic| trzby/den trzby/mésic
R oo optimistické 3645| 109354 11925 357750
B D FRODANE OBXY pesimisticka 1528 45850 5080 152400
realnd 2587 77602 8503 255075
optimisticka | 248396
marZe/mésic pesimistickd | 106550}
realnd 177473

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 2 - Predpoklddané naklady v roce 2019

2019
2019
kava 9120 8664 8482 8755 9120 9941 10306 64387
Fentimans limonady 15390 14621 14313 14774 15390 16775 17391 108653
MB Homemade lemonade 4560 4332 4241 4378 4560 4970 5153 32194
ovoce 6273 5960 5834 6022 6273 6838 7089 44290
¢aj Harney & Sons 10998 10448 10228 10558 10998 11988 12428 77646
ovesné vlocky 2824 2683 2626 2711 2824 3078 3191 19938
mléko 3216 3055 2991 3087 3216 3505 3634 22705
ofechy a seminka 3122 2966 2903 2997 3122 3403 3528 22039
ofechové masla 2768 2629 2574 2657 2768 3017 3127 19539
susené ovoce 1561 1483 1452 1498 1561 1701 1764 11020]
zelenina 6273 5960 5834 6022 6273 6838 7089 44290
vejce 2768 2629 2574 2657 2768 3017 3127 19539
Cokolada 8730 8294 8119 8381 8730 9516 9865 61634
zélohy na elektiinu 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 28000]
telefon - pausal 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 7000
vodné a stocné 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 28000
webhosting 25 25 25 25 25 25 25| 175)
najem 35640 35640 35640 35640 35640 35640 35640 249480
kelimky, vicka 5096 4841 4739 4892 5096 5554 5758 35976
prostiedky na hygienu 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 24500
celkem bez mezd 130863 126728 125074 127555 130863 138306 141614 921004
Spotiebni mate rial 8596 8341 8239 8392 8596 9054 9258 60476
Provozni niklady 44665 44665 44665 44665 44665 44665 44665 312655
Niklady na prod. vyrobky 77602 73722 72170 74498 77602 84587 87691 547872
Mzdové niklady 79583 79583 79583 79583 79583 79583 79583 557080
Celkem 210446 206311 204657 207138 210446 217889 221197 1478083

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 3 - Predpokladané naklady v roce 2020

‘ 2020 |

kava 31464 30643 29549 30370 122026
Fentimans limonady 53096 51710 49864 51249 205918
MB Homemade lemonade 15732 15322 14774 15185 61013
ovoce 21643 21078 20326 20890 83937
¢aj Harney & Sons 37943 36953 35634 36623 147153
ovesné viocky 9743 9489 9150 9404 37786
mléko 11095 10806 10420 10709 43030
ofechy a seminka 10770 10489 10114 10395 41769
ofechovi masla 9548 9299 8967 9216 37029
susené ovoce 5385 5245 5057 5198 20884
zelenina 21643 21078 20326 20890 83937
vejce 9548 9299 8967 9216 37029
¢okolada 30119 29333 28285 29071 116807
zalohy na elektiinu 12000 12000 12000 12000 438000
telefon - pausal 3000 3000 3000 3000 12000
vodné a stocné 12000 12000 12000 12000 43000
webhosting 75 75 75 75 300
najem 106920 106920 106920 106920 427680
kelimky, vicka 17581 17122 16510 16969 68182
prostiedky na hygienu 10500 10500 10500 10500 42000
celkem bez mezd 429803 422361 412437 419880 1684481
Spoti‘ebni material 28081 27622 27010 27469 110182
Provozni naklady 133995 133995 133995 133995 535980
Niklady na prod. vyrobky 267728 260744 251431 258416 1038319
Mzdové naklady 238749 238749 238749 238749 954994
Celkem 668552 661109 651185 658628 2639475

Zdroj: Viastni zpracovdni
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Priloha 4 - Predpokladané naklady v dalsich letech

2021 2022 2023
kava 65664 68947 134611 142272 153216
Fentimans limonady 110808 116348 227156 240084 258552
MB Homemade lemonade 32832 34474 67306 71136 76608
ovoce 45168 47426 92594 97864 105391
¢aj Harney & Sons 79186 83145 162330 171569 184766
ovesné viocky 20333 21350 41683 44055 47444
mléko 23155 24313 47468 50170 54029
ofechy a seminka 22477 23600 46077 48699 52445
ofechovi masla 19926 20922 40849 43173 46494
susené ovoce 11238 11800 23038 24350 26223
zelenina 45168 47426 92594 97864 105391
vejce 19926 20922 40849 43173 46494
¢okolada 62856 65999 128855 136188 146664
zalohy na elektiinu 24000 24000 48000 48000 48000
telefon - pausal 6000 6000 12000 12000 12000
vodné a stocné 24000 24000 43000 48000 43000
webhosting 150 150 300 300 300
najem 213840 213840 427680 427680 427680
kelimky, vicka 36690 38524 75214 79494 85609
prostiedky na hygienu 21000 21000 42000 42000 42000
celkem bez mezd 884416 914188 1798604 1868070 1967308
Spoti‘ebni material 57690 59524 117214 121494 127609
Provozni naklady 267990 267990 535980 535980 535980
Naklady na prod. vyrobky 558737 586673 1145410 1210596 1303719
Mzdové naklady 477497 477497 954994 954994 954994
Celkem 1361913 1391685 2753598 2823064 2922302

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 5 - Ganttitv diagram projektového planu
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i zpracovani

Zdroj: Vlastn



Priloha 6 - Dotaznik

Kolikrat tydné v pruméru jite ovesnou kasi?

o nikdy

o 1-2xtydné

o 3-4xtydné

o 5-7x tydné

o méné (napf. 2x do mésice)

Jak casto si pripravujete ovesnou kasi doma?
o hikdy

1-2 x tydné

3-4 x tydné

5-6x tydné

Kazdy den :)

mén¢ (napf. 2x do mesice)

O O O O O

Kolik ¢asu Vam priprava kase véetné umyti nadobi zabere?
o 10 min a méné

10-20 min

20-30 min

30 min a vice

Ovesnou kasi nejim.

O O O O

Je narocnost pripravy jednim z hlavnich diivodi pro¢ si ovesnou kasi nedé€late doma castéji?
o Ano
o Ne
o Ovesnou kasi nejim.

Navstivili byste podnik, ve kterém si miiZete objednat ovesnou kasi presné podle Vasich

predstav (za cenu 79 - 89K¢)?
o Ano
o Ne

Kolikrat tydné byste si v podniku ovesnou kasi koupili?
o nikdy

1-2 x tydné

3-4 x tydné

5-6x tydné

Kazdy den :)

méné (napf. 2x do mésice)

O O O O O

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha T - Vyhodnoceni dotazniku

Kolikrat tydné v
primeéru jite ovesnou

kasi?
M nikdy

H1-2 x tydné
M 3-4 x tydné
m 5-7x tydné

B méné (napf. 2x
do mésice)

Jak Casto si
pripravujete ovesnou

kasi doma?
H nikdy

H1-2 x tydné
M 3-4 x tydné
m 5-7x tydné

B méné (napf. 2x do
mésice)

Kolik ¢asu Vam
priprava kase vcetné
umyti nadobi zabere?

10 min a méné
W 10-20 min

1 20-30 min

B 30 min a vice

H Ovesnou kasi
nejim!

Je narocnost pripravy
jednim z hlavnich
davodi proc si
ovesnou kasi...

® Ano
H Ne

m Ovesnou kasi
nejim!

Navstivili byste
podnik, ve kterém si
muzZete objednat
ovesnou kasi presné...

M Ano

M Ne

Kolikrat tydné byste si
v podniku ovesnou

kasi koupili?
W nikdy

m1-2 x tydné
M 3-4 x tydné
m 5-7x tydné

H méné (napf.
2x do mésice)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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