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Tématem prace jsou, jak plyne z jejiho ndzvu, efekty terorismu na mezinarodni turismus
Z pohledu behavioralni ekonomie. Jedna se bezesporu o zajimavé téma. Hrozba terorismu se
Vv poslednich letech realné nebo pocitové zvysuje. Lze predpokladat, ze tato hrozba bude
ovliviiovat chovani turistli a zZe agregatné bude mit vliv na mezinarodni turismus. Ma smysl
rovnéz zkoumat, do jaké miry je hrozba terorismu redlna nebo imaginarni, do jaké miry jsou
reakce turistt a dalSich osob na existujici nebo potencidlni (véetné smyslenych) obav
Z teroristickych tokl racionalni nebo ovlivnény nejriznéjSimi chybami v lidském mysleni,
které jsou tématem behavioralni ekonomie. Je tfeba zdaraznit, ze dana problematika, ktera de
facto spojuje tfi témata — turismus, terorismus a behavioralni ekonomii neni védecky detailné
je tfeba ocenit, Ze autorka, a€ studentka ¢eského doktorského programu, napsala svoji disertacni
praci v anglicting.

V tvodu autorka konstatuje, Ze terorismus nemuize byt zkouman standardnim pohledem
klasické (Iépe by bylo neoklasické) ekonomie, ktera predpoklada, ze lidé jednaji racionalné,
jsou schopni efektivniho posouzeni rizika a mohou se svobodné (volng) rozhodovat o potiebé
obrany (zabezpeceni). Naopak terorismus ukazuje, jak snadno 1ze zmanipulovat lidské mysleni,
jednani a rozhodovani a jak omezena je naSe racionalita, svoboda viile a sebezajem. Z tohoto
pohledu je behavioralni ekonomie vhodnym védeckym oborem pro zkoumani dané¢ho tématu.
V tvodu autorka rovnéZ formuluje hlavni cil prace — identifikovat a podat piehled jednotlivych
kognitivnich zkresleni, ktera mohou vyznamné ovlivnit dopad terorismu a protiteroristickych
opatfeni na cestovni ruch, dale identifikovat na zakladé autor¢ina vyzkumu efekt kognitivnich
zkresleni na rozhodovani Ceskych organti statni spravy a jak se meéni v disledku
protiteroristickych opatfeni subjektivni vnimani rizika a spotieba obyvatel vcetné toho, zda tato
spotfeba a vnimani jsou ovlivnény kognitivnimi zkreslenimi. Vyzkumna otazka zkouma, jak
ovliviluje pfitomnost ozbrojenych vojaki, piipadné policistl, subjektivni vnimani rizika a
spottebu turistickych statkl. Prace déle, na zaklad¢ statistickych dat, zkouma, zda teroristické
utoky ve Francii, kterd byla v roce 2015 teréem dvou velkych teroristickych utokt, mély vliv
na pocet Ceskych turisti, ktefi do této zemé vycestovali. Formulaci cile 1 vyzkumné otazky
povazuji za adekvatni, kdy vychazi z jiz existujicich vyzkumt a publikovanych textd.

Prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickou reprezentuji prvni a druha kapitola,
praktickou tieti az sedma. Nejprve zhodnotim teoretické kapitoly. V prvni kapitole je nejprve
struéné piedstavena behavioralni ekonomie a jeji principy (omezena racionalita, omezena vile,
omezeny sebezdjem). Dale kapitola pfinasi piehled kognitivnich zkresleni a heuristik, které
souvisi se subjektivnim vnimanim rizika, respektive které ukazuji, jak v disledku redlnych
nebo potencidlnich teroristickych Utoktt miize v disledku danych kognitivnich zkresleni a
heuristik dojit k neadekvatnimu subjektivnimu vnimani rizika. Prvni kapitola tedy souvisi
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s cilem prace - identifikovat a podat pfehled kognitivnich zkresleni, které ovliviiuji dopad
terorismu a protiteroristickych opatieni na turismus. Autorka zde pfevazené piebira existujici
literaturu a popisuje soucasny stav poznani. Prokazuje, Ze je schopna se v dané literatute
zorientovat, vybrat a pouzit relevantni zdroje. Nékdy by vsak byl zadouci vétsi kriticky odstup,
respektive vEtsi vlastni piinos — jednotlivé zdroje jsou Casto piejimany bez dalsi analyzy.
Celkov¢ se ale domnivam, Ze autorka pouziva adekvatni védecké metody.

Kapitola ¢islo dvé piindsi definice terorismu, stru¢né piedstaveni vybranych teroristickych
skupin (Al Kaida, Islamsky sat), ditvody, proc€ si teroristé vybiraji za své cile mista souvisejici
s cestovnim ruchem, popis, jak vlady (staty) reaguji na teroristické utoky (véetné
potencialnich), pfi¢emz je zdiraznéno, ze tyto postupy vychazeji z pohledu na terorismus —
odli$né je postupovano, pokud je terorismus chapan jako forma valky nebo zloCinu, ptipadné
jako spolecensky neduh. Subkapitola 2.2.1 se dle nazvu zabyva otazkou, jaky vliv ma zavedeni
bezpecnostnich opatieni na subjektivni vnimani rizika, jeji zaméteni je vSak SirSi — ukazuje,
které faktory ovliviiuji vnimani rizika, pro¢ na urcitych mistech dochazi k vice zlo¢iniim nez
na jinde. Kapitola 2.2.2 teoreticky analyzuje ptitomnost ozbrojenych vojaku (ptipadné policisti
nebo ¢lent soukromych bezpeénostnich slozek) na vetejné piistupnych mistech nebo v dalsich
objektech (napt. ve Skolach) véetné otazek, jak tato pfitomnost ovliviiuje pocity bezpeci,
vnimani nebezpeci. Kapitola 2.2.3 ukazuje, jak teorie zkoumd efekty implementace
bezpecnostnich opatfeni na spotiebu, véetné popisu teoretickych pfistupl, jak jednotlivei
reaguji na hrozby, a piehledu literatury, ktera se tématem zabyva. Kapitola 2.3 potom ukazuje,
jak osoby trpici chronickou izkosti ¢i depresi vnimaji teroristické hrozby. V celé druhé kapitole
autorka opét prevazné vychazi z jiz existujici literatury a podava jeji ptehled. | zde tedy
prokazuje schopnost adekvatné s literaturou pracovat, jak by i zde byl Zadouci vétsi kriticky
odstup, respektive hlubsi analyza existujici literatury. Jednotlivé nazory, které autorka
k danému tématu uvadi, jsou Casto ,,naskladany* za sebou a pon¢kud schazi jejich porovnani,
respektive zhodnoceni.

Hlavni ptinos prace lze spatfovat v praktické ¢asti, ve které autorka ptinasi nové poznatky. Ve
tieti kapitole zkouma, zda teroristické Gtoky, ke kterym doslo ve Francii v roce 2015, ovlivnily
pocet osob (Ceskych obcani), ktefi do této zemé vycestovali z hlediska dlouhodobych pobyti
(4 noci a déle). V roce 2015 doslo ve Francii ke dvéma vyznamnym teroristickym utokiim (v
lednu na casopis Charlie Hebdo a v listopadu na vice mistech v Pafizi). Autorka na datech
ukazuje, ze tyto utoky nemély na pocet osob cestujicich do Francie na 4 noci a déle vliv — oproti
roku 2014 dany pocet osob vzrostl. Je pon€kud Skoda, Ze autorka kon¢i svij vyzkum rokem
2015. K druhym teroristickym tatoktim v Patizi doslo v listopadu 2015, takZe tyto utoky logicky
pocet turistii v roce 2015 tolik neovlivnily, mohly ale mit vliv na pocéet ¢eskych turistt, kteti
cestovali do Francie v nasledujicich letech. V roce 2016 navic doslo k dalSimu velkému
teroristickému utoku v Nice (v Cervenci s 87 mrtvymi), ktery rovnéZz mohl ovlivnit ochotu
Cechti cestovat do této zemg.

Ctvrta kapitola zkoum4, zda naklady na valku s terorem odpovidaji poétu zachranénych Zivoti.
Metodika vyzkumu vychazi z piistupu uplatnovaného v USA — srovnani ceny lidského zivota
a nakladd na boj s terorismem, kapitola se zaméfuje na cenu Zivota v Cesku a eské naklady na
boj sterorismem, pficemz autorka dospiva k zavéru, ze dané naklady piesahuji pocet
zachranénych zivotl, i kdyz nejsou tak nadsazeny jako v USA. Autorka dale poukazuje, Ze
obavy &eské vefejnosti z teroristickych utokd vzhledem k tomu, Ze na tizemi CR nedoglo
k teroristickému utoku, jsou zveli¢ené. Dany zavér je v souladu s tématem prace poukazat, ze
terorismus muze vést k chybam v lidském mysleni, respektive k odlisnému jednani, nez jaké
predpoklada neoklasickd ekonomie. Podobné zavéry u€inily v minulosti i jiné studie. Pfesto je
autor¢in zaveér do urcité miry diskutabilni:



- valka s terorem se nevede jen proto, aby se zachranily lidské Zivoty. Terorismus ma i
dalsi konsekvence — ekonomické 1 mimoekonomické (z ekonomickych vliv na HDP, z
mimoekonomickych ohrozuje demokracii, kvalitu zivota, apod.). Autorka kupft. diive
(v kapitole 2.3.2) spravné upozoriiuje, Ze teroristické ttoky mohou zpusobovat
posttraumatickou stresovou poruchu. Pokud se tak stane, jde o zhorSeni situace, a
naklady na boj s terorismem by mély byt spravné porovndvany nejenom s poctem
zachranénych zivotu, ale 1 se Skodami v disledku vzniku tohoto (a samoziejmé dalSich)
negativ.

- Je otazkou, co vse do nakladl na boj s terorismem zahrnout. Autorka ve své analyze
Cerpala z internich podkladii Ministerstva obrany, které nejsou veiejné pristupné Pres
jeji snahu komplexné kvantifikovat dané naklady se domnivam, Ze piehled naklada,
ktery je v praci uveden, ptisobi pon¢kud nesystematicky.

Ptes tyto namitky plati, Zze autorka v kapitole pouzila adekvatni védecké metody.

Vlastni vyzkum obsahuji kapitoly pét az sedm. Autorka v nich zkouma, jaky vliv ma ptitomnost
ozbrojenych vojaku (pfipadné policistl) na vnimani rizik spojenych s terorismem, pfinasi tedy
odpovédi na vyzkumnou otdzku formulovanou v tivodu prace. Kapitoly 5.1 az 5.4 1ze ¢aste¢né
fadit do teoretické c¢asti — autorka se vnich zabyva divody, pro¢ v realit¢ dochazi
k rozmistovani zde uvedenych osob na vefejnych mistech, pficemz konstatuje, ze tato
ptitomnost mize na ¢lovéka pusobit rozporuplné — u nékterych osob miize vést k iluzi kontroly
(., Ze pritomnost ozbrojenych vojaki zvySuje bezpeci), u jinych osob se miize projevit
priming, kdy pfitomnost ozbrojenych vojaka signalizuje nebezpeci, takze tyto osoby za¢nou
subjektivné vice vnimat riziko. Ma potom smysl zkoumat, ktery z efektt prevazuje, ptficemz
vyzkum se zaméfuje na problematiku souvisejici s cestovnim ruchem. K vyzkumu autorka
pouziva dotaznikovou metodu, dotazniky jsou v ¢eském jazyce. Autorka postupuje tak, ze
osoby odpovidajici na dotaznik jsou rozdéleny do dvou skupin, pficemz kazd¢é skupiné je
predlozena ponékud odlisna fotografie — jedna skupina ma fotografii, na které je zobrazen
ozbrojeny vojak/policista, druha skupina ma podobnou fotografii, na ktery ozbrojeny
vojak/policista absentuje. Konkrétn¢ autorka zkouma:

- Jaké jsou subjektivni obavy z navstévy Patize (kapitola 5.5 obavy vyjadieny Likertovou
Skalou), pticemz vysledky jsou v kazdé skupiné (tj. skupiné obdrzivsi fotografii
s ozbrojenym vojakem i bez vojaka, ob¢ fotografie jsou z Pafize) analyzovany za celou
skupinu, zvlaSt' pro osoby trpici chronickou uzkosti ¢i depresi a osoby, které touto
nemoci netrpi, zvlast’ pro osoby trpici chronickou uzkosti ¢i depresi mladsi 30 a osoby,
které touto nemoci netrpi mladsi 30 let, zvlast’ pro osoby trpici chronickou tzkosti ¢i
depresi star$i 30 a osoby, které touto nemoci netrpi starsi 30 let, zv1ast’ pro muze a pro
zeny.

- Jaké jsou subjektivni obavy pti navstéve Patize z loupeze, ztraty zavazadel, infarktu a
uderu blesku (kapitola 5.6, obavy vyjadieny Likertovou Skalou). Fotografie jsou opét
z Patize, stejné jako v kapitole 5.5.

- Kaolik jsou ochotni lidé platit za vstup do Wax muzea v Praze (kapitola 6.1, fotografie
zobrazuji vstup do Wax muzea). Respondenti mé&li zde za kol nejprve poznat postavy
vystavené v tomto muzeu a teprve v zavéru jim byla pfedlozena dana otazka, autorka
tak chtéla zabranit tomu, aby na otazku odpovidali ti, ktefi o dané muzeum nemaji Zadny
zajem. Vysledky jsou u kazdé skupiny analyzovany za celou skupinu, zvlast’ pro muze,
zvIast’ pro zeny, zvlast’ pro osoby mladsi a star$i 45 let.

- Kolik jsou ochotni lidé platit za vstup do Muzea Louvre (kapitola 6.2, fotografie
zobrazuji vstup do tohoto muzea). I zde méli respondenti za ukol nejprve poznat obrazy
vystavené v muzeu a teprve v zavéru jim byla poloZena otdzka na vstupné, 1 zde byla
cilem eliminace osob, které se o vstup do daného muzea nezajimaji). Vysledky jsou u



kazdé skupiny analyzovany za celou skupinu, zvlast’ pro muze, zvIast' pro zeny, zvIast
pro osoby mladsi a starsi 35 let.

Jaké jsou subjektivni obavy souvisejici s obchodni cestou do Jeruzaléma (kapitola 7.4,
fotografie zobrazuje Zed’ naikti v tomto mésté, obavy vyjadieny Likertovou Skalou).
Vysledky jsou analyzovany u kazdé skupiny celkové za skupinu, dale zvlast' pro muze
a pro zeny, osoby trpici, respektive netrpici chronickou uzkosti a depresi, pro osoby
mladsi, respektive star$i 30 let, pro osoby, které vycestovaly, respektive nikdy
nevycestovaly mimo zapadni svét, pro pravidelné ¢tenare, respektive neétenafe novin.
Jaké jsou subjektivni obavy souvisejici s obchodni cestou do Jeruzaléma (kapitola 7.5,
fotografie zobrazuje Zed’ narki v tomto méste¢, obavy méli respondenti vyjadrtit vlastnim
slovnim vyjadienim, autorka zkoumala, kolikrat se o respondentii v obou skupindch
objevila slovo teror, terorismus). Vysledky jsou u kazdé skupiny analyzovany za celou
skupinu.

Kolik jsou lidé ochotni platit za vstup ke Zdi narkd v Jeruzalémé (kapitola 7.6,
fotografie zobrazuje Zed naikti vtomto méste). Vysledky jsou u kazdé skupiny
analyzovany za celou skupinu, zvlast’ pro muze, zvlast' pro zeny, zvlast pro osoby
mladsi a stars$i 30 let, zvlast pro osoby trpici nebo netrpici chronickou tuzkosti ¢i
depresi).

Konkrétni vysledky budou, jak pfedpokladam, prezentovany autorkou pii obhajob¢ prace,
zde jen nékolik obecnéj$ich poznamek:

Zaver:
Z hlediska jednotlivych kritérii kladenych na disertacni praci se domnivam, Ze:

Autorka provadi standardni experimenty, kdy vzorcich, které maji ponékud odlisné
zadani nebo podminky (zde fotografie, na které je nebo neni pfitomen ozbrojeny vojak),
zkouma, jak dand odliSnost ovlivni chovani ¢lenti daného vzorku. Podobné vyzkumy
provadi fada autorh, vysledky téchto vyzkumi jsou prezentovany v uzndvanych
casopisech. Autorka pro porovnani vysledkli chovani jednotlivych vzorkd pouziva
standardni statistické metody (t-test, respektive Z-test) sobvyklou hladinou
vyznamnosti (p-hodnota 5 %).

Autorka tedy zejména v téchto kapitoldch prokazala, ze je schopna samostatného
veédeckého vyzkumu, ktery ptindsi relevantni poznatky a ktery se zamétuje na nové
skute¢nosti.

Standardni budou i namitky proti pouzitym metodam: vyzkum probihal pfes internet,
odpovédi v dotaznikit se mohou liSit od reality (napt. odpovidajici uvedl, ze trpi
chronickou uzkosti, ve skutecnosti ji netrpi; odpovidajici uvedl, Ze je ochoten zaplatit
urCitou ¢astku, ve skute¢nosti by danou castku nezaplatil apod.), zadny zkoumany
vzorek neni reprezentativni z pohledu demografického slozeni obyvatel CR, na
jednotlivé otazky odpovidal odlisny pocet respondentti atd. Z tohoto pohledu je nutno
ptistupovat k vysledklim s urCitou obezifetnosti. Na druhou stranu plati, Ze jiné metody
zjistovani v dané oblasti jsou mnohem nakladnégjsi a pro autorku nedostupné.

V nékterych piipadech je porovnatelnost jednotlivych vysledkii ztizena urcitou
neduslednosti autorky. Napt. v€kova hranice je stanovena né¢kde na 30 let, jinde na 35
let a jinde dokonce na 45 let.

U zde uvedenych kapitol je znat, Ze jsou ¢astecné pievzaty z ¢lankli nebo dalSich textil
autorky, nékteré pasaze (napi. vysvétleni statistickych metod v kapitolach 5.5 a 7.4.2)
se opakuji apod. Prospéla by zde peclivéjsi ,,redakéni/korektorska™ prace.

Celkové vSak hodnotim autoréin vyzkum jako pfinosny a spliujici standardy na disertacni
praci.

Vychozi vyzkumny kol a hlavni cil jsou odpovidajicim zpisobem formulovany.



- Ptes vyse uvedené vyhrady autorka pouziva adekvatni védecké metody.

- Prace je obsahov¢ vyvazena a ma logickou strukturu.

- Zejména v praktické Casti autorka prezentovala autentickou védeckou ¢innost, ktera je
jejim vlastnim piinosem. Pies vyhrady k zvolenym metodam zkoumani se ji podafilo
doséhnout novych poznatkill (zejména zjisténi, Ze osoby trpici chronickou tzkosti nebo
depresi vnimaji pfitomnost ozbrojenych vojakii na vetejnosti odliSn€ nez osoby netrpici
danymi problémy).

- Prace splnila stanovené cile. Potvrdila, Ze néstroje behavioralni ekonomie jsou vhodné
ke zkoumani dané problematiky.

Na zéklad¢ zde uvedeného praci doporucuji k obhajobé pied piislusnou komisi.

Otazky k obhajobé:

1. V kapitole 1.2 podavate pichled heuristik a kognitivnich zkresleni, které ovliviiuji
subjektivni vnimani rizik souvisejicich s cestovnim ruchem. Které z téchto heuristik a

2. Kapitoly 5 az 7 zkoumaji, jak pfitomnost ozbrojenych vojakii/policisti ptisobi na
subjektivni vnimani rizik souvisejicich s cestovnim ruchem. Lze vaSe zavéry porovnat
s n¢jakymi jinymi studiemi/vyzkumy? Pokud ano, S jakymi, v ¢em se shoduji/odlisuji?

3. V praci dospivate k zavéru, Ze osoby trpici chronickou tzkosti a/nebo depresi vnimaji
pfitomnost ozbrojenych vojakt/policistii odlisné nez osoby, které timto problémem
netrpi? Lze uvést n¢jaké diivody pro toto odlisné vnimani?
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