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Nazev diplomové prace:

Optimalizace trasovani v siti servisli autoskel

Abstrakt:

Tato diplomova prace se zabyva problematikou optimalizace trasovani ve zkoumané
spole¢nosti, kterd provozuje nejveétsi sit’ neautorizovanych servist autoskel v Ceské republice.
Cilem této prace je navrhnout novy systém vyhledavani nejdostupnéjsi pobocky spolecnosti
pro jednotlivé zdkazniky dle mista jejich bydliSté. Mezi metody pouZité v této praci patii
analyza pivodniho systému, podrobny popis vyvoje nového Systému, kvalitativni vyzkum ve
form¢ strukturovanych rozhovorti a méfeni nového systému v praxi. V tvodni ¢asti prace jsou
definované zakladni pojmy a hlavni principy trasovani. Dale je v praci zachycena soucasna
situace na trhu servist autoskel v CR a je detailné popsan cely proces vyvoje nového systému.
ZavereCna Cast se zabyva zpétnou vazbou telefonnich operatorek a méfenim rozdila mezi
puvodnim a novym systémem. V ramci diplomové prace se podafilo pro zkoumanou
spole¢nost vytvofit nové feSeni trasovani, které pomohlo zjednodusit pracovni postupy,
zptesnilo urcovani nejvhodnéjsi pobocky a zrychlilo cely proces zpracovani nové zakazky.

Klicova slova:
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Title of the Master’s Thesis:

Route Optimization in an Automotive Glass Fitting Company

Abstract:

This master’s thesis is dedicated to a route optimization problem in a company, which runs
the largest network of aftermarket automotive glass fitting shops in the Czech Republic.
The aim of this thesis is to design a new system, which would find the optimal branch of the
company for each specific customer according to their place of residence. The research
methods used in this thesis include an analysis of the original system, a detailed description of
the new system development, a qualitative research in the form of structured interviews and
measurements of the improvements introduced by the new system. Basic terms and
fundamental principles of routing are defined in the first part of the thesis. In the following
part the author analyzes the current situation on the market of automotive glass fitting
companies in the Czech Republic and also describes in detail the new system development
process. The last part of the thesis contains the feedback of the call center representatives and
measurements of the differences between the original and the new system. In this master’s
thesis the author managed to develop a new routing solution for the selected company, which
helped to simplify work processes, improved the accuracy of optimal branch identification
and made the procedure of new order processing faster.

Keywords:

Routing, Automotive Glass Fitting Company, Vehicle Routing Problem, Call Center
Representative, Software Development Process
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Uvod

Trasovani je soucasné dobé, kdy se spolecnosti neustale snazi usetfit a minimalizovat
své naklady, velmi dulezitym logistickym uUkolem. Analyza a vytyCeni nejlep$i mozné trasy
mezi dvéma misty miZe totiz firmam usetfit nejen mnoho ¢asu, ale i penéz.

Zaroven téz vhodné vyuZiti principd trasovani pfedstavuje pro mnoho firem duleZitou
konkurenéni vyhodu, jelikoz kvali optimalnimu vybéru trasy mohou svym zdkaznikim
nabidnout kvalitnéjsi a relevantné;jsi sluzby nez jejich konkurence.

V této prdci pod pojmem trasovani rozumime stanoveni optimalni trasy mezi
bydlistém zakaznika a konkrétni pobockou v siti servisi autoskel. Vysledkem tohoto postupu
je urceni, ktera z pobocek spolecnosti AG Experts je pro daného zédkaznika nejdostupnéjsi.

Cilem prace je navrhnout novy systém, ktery by umozioval pfesné pfidélit kazdého
jednotlivého zakaznika firmy nejvhodnéjsi pobocce a to za uplatnéni stanovenych kritérii
vzdalenosti a ¢asu. Zaroven by autor vtéto praci chtél podrobné zaznamenat cely vyvoj
tohoto systému. Takovy systém by mél v praxi pomoci telefonnim operatoriim jednoduseji a
presnéji priradit zakaznika ke konkrétni provozovné spolecnosti, a to podle mista bydlisté &i
aktualni polohy zakaznika. Systém by po zadani postovniho smérovaciho Cisla nebo nazvu
obce vyhodnotil, které pobocky jsou pro klienta nejdostupnéjsi, a vysledek by zobrazil
operatorovi.

Pfinosem této prace by mélo byt zjednoduseni a zpfesnéni pracovnich postupu
telefonnich operatori v dané spolecnosti, jelikoz plvodnim fesenim bylo, Ze pracovnik
musel sdm prostfednictvim mapy odhadnout nejdostupnéjsi pobocku, coz cely proces
zaddani zakdzky zbytecné prodluZovalo a dochdazelo k nepfesnostem. Zaroven je v praci
detailné popsan cely proces tvorby nového systému, a to od prvniho konceptu az po zpétnou
vazbu operatorek na jeho finalni verzi.

Tato prace se bude zamérovat na analyzu pavodniho systému urcovani nejvhodnéjsi
pobocky a navrh nového, detailnéjsiho a metodictéjsiho pristupu k trasovani v dané firmé.
Nejdfive bude popsan plvodni systém pouZivany ve spolecnosti, dale budou uvedeny
problémy vedouci k potfebé jeho zmény a poté bude popsan postup vyvoje nového systému
od prvotniho konceptu az kfindlnimu produktu. Dale budou zachyceny vysledky
kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden prostfednictvim individudlnich rozhovoru
s telefonnimi operdatorkami. Nasledovat bude méreni nového systému v praxi a jeho celkové
zhodnoceni spole¢né s navrhy na mozna vylepseni v budoucnosti.



V prvni ¢asti prace budou definovany zdakladni pojmy a popsany hlavni principy
trasovani. Ddle bude problematika zkoumanad v této prdci podrobnéji vysvétlena a zarazena
v ramci rozvoznich problému a teorie slozZitosti.

V navazujici ¢asti bude zachycena sou¢asna situace na trhu servis(i autoskel v CR a ve
spole¢nosti AG Experts. Bude uvedeno, ¢im se spole¢nost zabyva, kolik ma pobocek a kde se
nachazeji.

Dalsi ¢ast se bude vénovat plivodnimu feSeni daného problému, jeho hlavnim
nedostatkim a jeho moZznym vylepsenim do budoucna. Poté bude uveden prvotni koncept
nového systému, ktery se snazi vyporadat s nedokonalostmi svého predchidce. Nasledujici
usek se jiz bude vénovat prabéhu vytvareni nového systému a bude zachycovat jednotlivé
kroky a prekazky v tomto procesu. Ddle bude na konkrétnim pfikladu demonstrovan princip
fungovani nového systému. Poté bude jesté popsan pribéh implementace tohoto systému
ve firemnim softwaru.

Nasledujici ¢ast prace bude slouzit k zachyceni zpétné vazby telefonnich operdatorek,
kterd byla ziskana prostfednictvim strukturovanych rozhovor(. Budou zde napfiklad popsana
jejich ocekavani od nového systému, jejich prvni dojmy z nového fesSeni a zkuSenosti
s pouzivanim tohoto systému.

Dalsi Usek bude zaméren na vysledky méreni rozdil mezi dobou volby nejvhodnéjsi
pobocky pfi vyuZiti pivodniho a nového systému. Kromé casového aspektu bude téz
uvedena presnost volby optimalni provozovny v ptipadé pouziti plvodniho reseni.

V zavérecné C&asti bude novy systém zhodnocen z hlediska jeho hlavnich prfednosti a
nedostatkd a zaroven budou uvedeny moznosti jeho vylepSeni do budoucna.
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1. Zakladni pojmy a principy

Problematikou trasovani, neboli vytyCovani ¢&i stanovovani trasy, se lidstvo v uréité
formé zabyva jiz od dob, kdy zadaly byt zaznamendvany existujici cesty do prvnich
primitivnich map.

Trasou v SirSim slova smyslu rozumime propojeni vychoziho a cilového mista, pfi
kterém muazZeme vyuZit jedné Ci vice trati, drah ¢i cest. K ndzornému vizualnimu zaneseni tras
zpravidla pouZivdame vhodnych zemépisnych map, které nam nasledné mohou pomoci
jednotlivé trasy mezi sebou porovnat.

Mapa predstavuje grafické znazornéni hmotnych objektd a slouzi k vyjadreni
geografickych informaci. Mapy jsou univerzalnim komunikaénim prostfedkem, ktery je
snadno pochopitelny a uznavany vétsSinou lidi bez ohledu na jejich rfec¢ ¢i kulturu (Merriam,
1996).

Obrazek 1 - Babylonska mapa svéta

Zdroj: (Ancient History Encyclopedia, 2012)

Jedny z nejstarsSich dochovanych map byly zachycené na hlinénych tabulkdch a byly
vytvorené ve starovéké Babylonii. Jednalo se o velmi jednoduché mapy, které obsahovaly
informace o geografickém umisténi nejvétsich mést, rek ¢i hor.
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Postupem casu se zacaly mapy zdokonalovat a poskytovat uZivateldm detailnéjsi
informace o terénnim reliéfu ¢i existujicich tratich a cestach. Dusledkem toho lidé castéji
uvazovali o alternativnich cestdch a peclivéji volili tu nejvhodnéjsi trasu, kterd zpravidla

v/ ove

pfedstavovala nejkratsi ¢i nejrychlejsi propojeni jednotlivych mist.

Se vzrlstajici duleZitosti prepravy zboZi a surovin téz dale roste vyznam trasovani,
nebot z hlediska konkurenceschopnosti sluzby ¢i trvanlivosti nakladu bylo klicové, aby takova

vvs

cesta byla co nejjednodussi a trvala co nejkratsi dobu.

Jesté vétSiho vyznamu pak trasovani nabyva v dobé, kdy zacinaji velké armady resit
problematiku presunu svych vojsk, pfi které bylo tfeba efektivné premistit velké mnozstvi lidi
a surovin mnohdy na velké vzdalenosti. V té dobé zaznamendvame téz pocatky logistiky, jejiz
soucasti dnes trasovani vnimame a kterd se ve své rané fazi zabyvala predevsim
zasobovanim vojsk munici, zbranémi a potravinami (Schulte, 1994).

Obrazek 2 - Vojenska logistika: Red Ball Express

zdroj: (WW2enimagenes, 2014)

Stejné jako se logistika v druhé poloviné 20. stoleti rozsifila z vojenstvi do obchodu,
tak takeé trasovani hraje v dnesni dobé stale vétsi roli v oblasti pfepravy materidlu a zbozi
(McGinnis, 1992).
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1.1. Hlavni principy trasovani

Jednim z prvnich formulovanych principl v trasovani je tzv. problém obchodniho
cestujiciho (v anglictiné zkratka TSP = ,travelling salesman problem”), ktery fesi Glohu urceni
nejkratsi cesty, ktera prochazi vsemi vybranymi misty. Prvni zminky o takovém problému se
zaCaly objevovat jiz na zaCatku 19. stoleti, avSak matematicky byl princip poprvé definovan
az ve 30.letech 20. stoleti Merrillem Floodem, ktery teSil problém trasovani Skolniho
autobusu (Lawler, Lenstra, Rinnooy Kan, & Shmoys, 1985).

Jednim z hlavnich omezeni problému obchodniho cestujiciho pro praktické vyuZiti
v trasovani je skutec¢nost, ze tento problém neuvazuje omezenou kapacitu vozidla. Ta je vSak
pti redlném planovani tras velmi dalezitym faktorem.

Z toho dlvodu se vroce 1959 ve své praci George Dantzig a John Ramser vénuiji
tzv. problému okruznich jizd ¢ rozvoznimu problému (v angli¢tiné zkratka VRP = ,vehicle
routing problem®), ktery zkouma optimalni kombinaci tras pro skupinu vozidel, které maji za
ukol obslouzit dany pocet zdkaznik( na rlznych mistech. Tento princip jiz zohlednuje
kapacitu vozidel a jednd se o zobecnéni problému obchodniho cestujiciho.

Ve své prdaci Dantzig a Ramser (1959) uvadéji nasledujici charakteristiky VRP:

e Vozidlo vzdy zacina a kon¢i svou trasu v depu.

e Vozidlo musi vidy dorucit v plné vysi takové mnozstvi zbozi, jaké pozaduji
jednotlivi zakaznici.

e Vozidlo mize obslouzit kazdého zakaznika na dané trase pouze jednou.

o Celkové zdakazniky pozZadované mnoistvi na dané trase nesmi prekrocit
kapacitu vozidla.

Jelikoz pavodni definice VRP byla velmi obecnd, zacaly se postupné objevovat
mnohem uzsi a presnéjsi vymezeni rozvozniho problému pro specifické situace. Takto Uzeji
definované problémy jsou pak podstatné vhodnéjsi pro vyuziti v praxi, jelikoz Iépe vystihuji
konkrétni ptipad.

Od 60. let 20. stoleti tak dochazi k neustalému vyvoji této problematiky a vznikaji
stale nové modifikace VRP, které jsou zaméfené na urlitou podskupinu rozvoznich
problému. V dnesni dobé rozeznavdme desitky rliznych typt VRP, ze kterych mizeme zminit
napf. rozvozni problém s ¢asovymi okny (v anglictiné VRPTW = ,Vehicle Routing Problem
with Time Windows”), rozvozni problém se zpétnym svozem (v angli¢tiné VRPB = ,Vehicle
Routing Problem With Backhauls“) nebo rozvozni problém svice depy (v anglictiné
MDVRP =, Multi-Depot Vehicle Routing Problem*).
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Hlavni rozdil mezi TSP a VRP tedy spociva v tom, Ze TSP zachycuje jedinou celkovou
trasu, na které obslouZi vSechny dané zdkazniky, a to bez zohlednéni kapacity vozidla.
Naopak VRP predstavuje kombinaci dil¢ich tras a na kazdé z nich obslouzi vozidlo nékolik
zakazniku, pricemz se bere v potaz omezeni v podobé kapacity vozidla.

Obrazek 3 - Grafické znazornéni TSP a VRP

(a)TSP (b)VEP
-”l.-’_‘: TN r_l,x'_“\l £y
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Zdroj: (Liu, Lin, Chiu, Tsao, & Wang, 2014)

Problematika zkoumana v této praci sdili s VRP mnoho spole¢nych charakteristik a
taktézZ se zabyva hledanim nejkratsi trasy, pouze v tomto pfipadé vychozim bodem neni depo
¢i provozovna spolec¢nosti, ale misto, kde se nachdzi zdkaznik. Cilovym bodem pak jsou
jednotlivé pobocky firmy a ukolem je lokalizovat tu nejdostupnéjsi z nich pro daného
zakaznika.

Z konkrétnich typ0 rozvoznich uloh pak md tento problém nejblize k VRP s vice
depy (MDVRP), jelikoZz v tomto pfipadé existuje celkem 18 pobocek firmy, které slouzi jako
cilové body, a je tedy potreba ke kazdému zakaznikovi pfiradit nejvhodné;jsi pobocku.
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1.2. Zarazeni v teorii slozitosti

Pro praktické reSeni tohoto problému je téZ dllezité si uvédomit, do které sloZitostni
tfidy se fadi v teorii slozZitosti.

Do tfidy slozitosti P patfi vSechny problémy, které lze v polynomialnim case vyresit
pomoci deterministického Turingova stroje. Trida NP, neboli nedeterministicky polynomialni,
pfedstavuje mnoZinu Uloh, u kterych lze v polynomidlnim case prostfednictvim
deterministického Turingova stroje ovéfit spravnost konkrétniho feSeni, avsak k jejich
vyfeSeni v polynomialnim ¢ase by byl potfeba nedeterministicky Turing(v stroj (Cook, 2006).

Dulezitym otevienym problémem, ktery patfi mezi tzv. problémy tisicileti (v angli¢tiné
»Millenium Prize Problems”), je problém P versus NP. Pfedmétem tohoto problému je
otdzka, zda sloZitostni tfida P tvofi s tfidou NP jednu shodnou mnozinu, ¢i zda je tfida P
podmnoZzinou tfidy NP. V soucasnosti je tato otazka stale nezodpovézena, nebot nikdo dosud
nebyl schopen dokdzat rovnost ¢i nerovnost téchto tfid sloZitosti.

Obrazek 4 - Eulertiv diagram pro nerovnost tfid P a NP

pokud P+NP

Zdroj: vlastni zpracovani

Za predpokladu, Ze plati P # NP, mGZeme zobrazit vztah tfid sloZitosti P a NP
zpUsobem ilustrovanym na obrazku ¢. 4. V tomto pripadé by sloZitostni tfida P byla
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podmnoZinou tfidy NP a zaroven ty nejobtiznéjsi problémy v tfidé NP by tvofily podmnoZinu
s ndzvem NP-Uplné.

NP-tézké problémy predstavuji mnozinu problém(, které jsou pfinejmensim tak
obtizné, jako nejobtiZnéjsi problémy ve tfidé NP. Tyto NP-tézké problémy mohou byt prvky
tridy NP, avsak jimi téZ byt nemusi.

Obrazek 5 - Eulertv diagram pro rovnost tfid P a NP

pokud P=NP

Zdroj: vlastni zpracovani

Situace by vsak byla odlisna, pokud by platilo, Ze P = NP. V takovém pfipadé by tvofily
tfidy P, NP a NP-Uplné jednu totoZnou mnozZinu problému. Takovy vztah sloZitostnich tfid je
zachycen na obrazku €. 5.

Z hlediska zatazeni rozvoznich problém(0 do teorie sloZitosti mulzeme dle
Pelikana (2001) fici, Ze proces urcovani optimalniho feSeni téchto problém( patfi do
sloZitostni tfidy NP-tézké.

JelikoZ pro reseni rozvoznich problémi z davodl vySe zminované sloZitosti téchto
uloh neexistuji efektivni exaktni metody, vpraxi se obvykle setkdvame s vyuzZzivanim
heuristickych metod.
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2. Trh servist autoskel v CR

Pfed predstavenim samotné spolec¢nosti AG Experts je zapotfebi podrobné rozebrat
situaci na trhu, na kterém tato firma pUsobi.

Jedna se o trh servis( autoskel v Ceské republice, na kterém podnika velké mnozstvi
rdznych subjektl, které bychom mohli obecné rozdélit do dvou hlavnich skupin, kterymi jsou
servisy autorizované a neautorizované.

Obrazek 6 - Trh servist autoskel v CR

o e p—— N ———
ar— S—,
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£ AUTOSKEGIGEM s,
[ ORIGO AUTOSKLO |
\\Autosklaservis Weber//

Autosklo Roger .

§—_...——'

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1. Autorizované servisy

Prvni skupinu podnik(l tvofi autorizované servisy, obCas téZ zvané znackové servisy.
Patfi do ni spolecnosti, které se specializuji na servis automobild znacek jako je napftiklad
Skoda, Ford, Opel, Citroén, Hyundai a dalsi.

Tyto firmy jsou zpravidla schopné zakaznikovi poskytnout komplexni sluzby véetné
diagnostiky vozidla, klempifskych praci, opravy klimatizaci ¢i vymény skel. Vyhodou téchto
provozoven tedy je, Ze mohou svym klientdm nabidnout celkovy servis automobilu na
jednom misté.
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Jelikoz vsak je oprava autoskel pouze jednou z mnoha poskytovanych sluZeb,
provedou téchto oprav denné méné nez podniky specializované na servis autoskel a
zpravidla nemivaji sklad autoskel na provozovné, i jich maji pouze velmi omezenou zasobu.

Pfi opravé autoskel autorizované servisy vyuZivaji originalni logovand skla dané
znacky, coz je pro zakazniky zarukou urcité kvality spojené s touto znackou, avsak tyto skla
jsou vétsSinou drazsi nez alternativni produkty druhovyroby, coZ pro zakaznika znamena vyssi
cenu opravy.

2.2. Neautorizované servisy

Druhou skupinu predstavuji neautorizované servisy autoskel, které také byvaji
oznacované jako neznackové ¢i nezdvislé. Do této skupiny kromé AG Experts patfi napriklad
spolecnosti AUTOSKLO K+M, ORIGO AUTOSKLO, Autosklaservis Weber ¢i Autosklo Roger.

Tyto spolecnosti se zaméfuji pfimo na servis autoskel a zpravidla tedy nabizeji
vyhradné sluzby spojené s vyménou i opravou skel. Tyto firmy nejsou specializované na
jednu konkrétni znacku automobill, nybrz mohou svym zakaznikim nabidnout servis
autoskel vétsiny znacek.

Neznackové servisy zpravidla pfi opravach vyuzivaji aftermarketova skla. Jedna se o
nelogovana skla, coz znaci neorigindlni skla bez loga znacky automobilu, ktera jsou produkty
druhovyroby. V uréitych pripadech vsak i neautorizované servisy pouzivaji logovana skla,
napriklad pokud se jedna o nejnovéjsi ¢i naopak nejstarSi modely aut, pro kterd neexistuji
dana skla na trhu s nahradnimi dily.

2.3.  Druhy konkurence a konkurenc¢ni vyhoda

Autorizované servisy konkrétni znacky se obvykle nachazeji po celé Ceské republice a
predstavuji tedy pro firmu AG Experts celorepublikovou konkurenci.

Naopak ostatni neautorizované servisy zpravidla plsobi v uréitém regionu, kde mivaji
nanejvyse jen nékolik pobocek. Jelikoz nemaji provozovny po celé zemi a pUsobi pouze
mistné, znamenaiji tyto servisy pro AG Experts lokdlni konkurenci.

Jako vyznamnéjsi konkurenci vnima spolec¢nost AG Experts pravé autorizované
servisy, nebot ty plsobi stejné jako tato firma po celé republice a je mozné jim konkurovat
cenou daleko snadnéji nez ostatnim neautorizovanym servistim.
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Pojistovny a primi klienti totiZz zaplati za servis autoskla v AG Experts méné nez
v autorizovaném servisu a to za stejné kvalitni ¢i v nékterych ptipadech kvalitnéjsi sluzbu,
jelikoz se tato spolecnost Uzce specializuje pfimo na servis autoskel a denné provede
mnohem vétsi mnoZstvi takovych oprav.

Spole¢nost AG Experts klade velky dlraz na kvalitu pouzivanych skel, kterd odebira od
vybranych vyrobcl, mezi které patfi predevSsim materska spole¢nost AGC a dale firmy
Pilkington ¢i Saint-Gobain Sekurit.

Kromé peclivého vybéru produktl je hlavni konkurenéni vyhodou firmy zaméreni na
co nejvyssi kvalitu servisu a nabidku nadstandardnich sluzeb, jako jsou mobilni opravy skel
na uréeném misté nebo tzv. pick-up servis, coZ predstavuje sluzbu vyzvednuti vozidla
zakaznika, servis autoskla a opétovné pristaveni vozidla.

Dalsi dualezitou vyhodou je téZz rychlost provedeni zakazky, jelikoz spolecnost
AG Experts ma na svych pobockach zdsobu nejcastéji pouzivanych skel a vétSinu ostatnich
dokaze obstarat na objednavku do druhého dne, coZ jim umoznuje nabidnout zdkaznikim
servis v relativné kratkém ¢asovém horizontu.

2.4. Technologické trendy na trhu

Na trhu servis@i autoskel v CR hraji vdne3ni dobé& velmi dlleZitou roli rychle se
rozvijejici technologie. V soucasnosti totiz miZeme na sklech vozidel i nizsi stfedni tridy
nalézt rGzné senzory, displeje a kamery, které drfive byvaly vysadou pouze téch
nejluxusnéjsich automobild.

Mezi nejbéznéjsi technologie, které mizeme najit na ¢elnich sklech automobild, patfi
razné druhy senzor(l. U mnoha vozidel se tak mlZeme setkat naptiklad se svételnymi
senzory, které zajistuji automatické zapnuti svétel automobilu v zavislosti na intenzité
venkovniho svétla. Dalsim obvyklym typem je destovy senzor, ktery se okamzité aktivuje
v pfipadé srazek. Jakmile zafizeni zaznamena dést, tak automaticky spusti stérace a u
nékterych vozidel mlze téz zavfit bocni okénka, aby do automobilu nenatekla voda.

Dalsi technologii, ktera je v dnesni dobé ¢im dal tim ¢astéjsi, je vyhfivani ¢elniho skla.
K takovému tepelnému zahfivani se obvykle pouZivaji drobné topné draty, které zajistuji
rychlé roztati ledu ¢i snéhu a brani téZz zamlzovani skla. Jelikoz vsak tyto kovové dratky
mohou rusit fidie ve vyhledu, existuji v soucasnosti jiz i systémy bezdratového vyhrivani
¢elniho skla, které k vytapéni vyuzivaji tenké, elektricky vodivé vrstvy stfibra.
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V soucasnosti se mliZeme i u osobnich automobill setkat s prihledovym displejem (v
angli¢tiné HUD = ,Head-Up Display”), ktery slouzi jako prvek aktivni bezpecnosti, je
zobrazovan na celnim skle vozidla a byl piivodné vyvinuty pro vojenské potieby.

,Head-up displej, jak ndzev sdm naznacuje, je systém, ktery je schopny prezentovat
ndm data bez nutnosti skldnét hlavu na pfistrojovou desku a zdroveri sledovat déni pred
vozem. Data jsou zpravidla promitdna na pfedni sklo, abyste neztrdceli kontakt s okolnim
dénim.” (Wagenknecht, 2016)

Obrazek 7 - Head-up displej s rozsifenou realitou
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DESTINATION

Zdroj: (Texas Instruments, 2018)

Kromé senzor( jsou dalsi velmi rozsifenou technologii umisténou na celnim skle
specialni kamery, které monitoruji prostor pred vozidlem.

Tyto kamery mohou mit mnoho rlznych funkci, mezi které patfi napfiklad
identifikace dopravnich znacek ¢i detekce ostatnich vozidel.

Také mohou slouzit k provozu systému udrzovani automobilu v jizdnim pruhu. Déle
tvofi vstupni informace pro systém nocniho vidéni ¢i adaptivni tempomat.
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Aby tyto kamery spravné fungovaly, musi byt nejprve precizné kalibrované, a jelikoz
jsou umisténé na celnim skle vozidla, vyvstavd po vyméné skla potreba tato zafizeni pro
bezchybny provoz znovu zkalibrovat.

Obrazek 8 - Bezpecnostni systém Volvo City Safety
’ W o

Zdroj: (Volvo Car Group, 2009)

Z tohoto dlvodu si spoleénost AG Experts poridila univerzalni kalibracni jednotky,
které ji umoznuji nabizet klientim po celé republice sluzbu kalibrace kamery, coz
predstavuje dllezitou konkurenéni vyhodu oproti ostatnim neautorizovanym servisiim, které
touto technologii nedisponuiji.

2.5. Ekonomické trendy na trhu

Kromé& technologickych trend& mdZeme v souéasnosti na trhu servisd autoskel v CR
pozorovat téz trendy ekonomické, které vyznamné ovliviiuji vztah pojistoven a leasingovych
spolec¢nosti na jedné strané a servisll autoskel na strané druhé.

Jednd se predevsim o snahu pojistoven a leasingovych spole¢nosti o minimalizaci
naklad(l, vtomto pfipadé prostfednictvim tlaku na sniZovani cen oprav a vymén autoskel.
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Tyto instituce tak hledaji alternativni partnery jako ndhradu za autorizované servisy, u
nichz je servis pro pojistovnu velmi ndkladny. Tento trend je velmi dlleZity pro
neautorizované servisy, které tak mohou od pojistoven a leasingovych spole¢nosti ziskat vice
zakdazek, jelikoZ jsou schopni poskytnout jim srovnatelnou kvalitu servisu za nizsi celkovou
cenu.

2.6. Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost AG Experts se zabyva predevsSim opravami a vyménami autoskel a to
kone¢nym zakaznik@im a po celé Ceské republice. Jednd se o ¢eskou firmu, jejiz mateiskou
spole¢nosti je jeden z nejvyznamnéjSich vyrobcli automobilovych skel, firma AGC (Asahi
Glass Company). Prostfednictvim silné spoluprace s pojistovnami nabizi svym zakaznikim téz
komplexni feseni pojistnych udalosti.

Obrazek 9 - Ocenéni za mobilni opravy
T
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Zdroj: (AG Experts, \2018)

Spolecnost nabizi své sluzby nejen individudinim privatnim zdkaznikim, ale téz
korporatnim klientlim, kterym se stara o jejich firemni vozovy park neboli fleet. V této oblasti
se fadi mezi predni ¢eské servisy autoskel, coz potvrzuji napriklad ocenéni Fleet Awards z let
2016, 2017 a 2018, kde spolecnost vyhrala v kategoriich Servis vozového parku a Inovace.
Hodnotitelé ocenili zejména sluzbu mobilni vymény a opravy autoskel, ktera usetfi klientdm
cestu na pobocku a misto toho probéhne servis na uréceném misté.

Firma téz velmi dbd na materialy, které jsou pouzivané pfi opravach a vyménach
autoskel. Jednd se o kvalitni materialy, které dosahuji standard(l uzivanych pfi prvovyrobé
automobill. Klienti se téZz nemusi zabyvat formalitami ohledné pojistné udalosti, jelikoz je
spole¢nost AG Experts smluvnim partnerem vétsiny ¢eskych pojistoven a mize tedy vyresit
za své zakazniky naleZitosti jako je nahlaseni pojistné udalosti, komunikace s pojistovnou i
doloZeni potfebnych dokumentd.
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Mezi partnery spoleénosti patfi pojisfovny jako napfiklad Kooperativa, Ceska
pojistovna, Uniga, Allianz ¢i Generali. Mimo to spolupracuje AG Experts téZ s vétsinou
leasingovych spole¢nosti, za které mlZeme zminit napfiklad CSOB Leasing, Arval nebo
Raiffeisen Leasing.

Spole¢nost ma v soucasné dobé 18 provozoven, diky kterym muze nabizet své sluzby
po celé Ceské republice. V severnich Cechach se jedna o pobocky v Teplicich, kde je i sidlo
spole¢nosti, a Liberci. V zépadnich Cechdch mohou zékaznici vyuZit sluieb pobocek
v Karlovych Varech, Tachové, Plzni, Domailicich ¢i Klatovech. Ve hlavnim mésté se nachazeji
hned t¥i pobocky a na jihu Cech mohou klienti zajet do Ceskych Budé&jovic. Vychod Cech
obsluhuji provozovny v Koliné, Hradci Kralové, Pardubicich a Jihlavé a na Moravé se jednd o
mésta Olomouc, Brno a Ostrava s ptipravovanou pobockou ve Zliné.

Obrazek 10 - Rozmisténi pobocek spoleénosti v CR
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Zdroj: (AG Experts, 2018)

Jak jiz vsak bylo vySe zminéno, firma nenabizi své sluzby pouze ve svych kamennych
provozovnach, ale téz prostfednictvim takzvanych mobilnich tyma. Ty vyuZivaji modernich
technologii, které jim umoznuji provést servis na klientem uréeném misté mimo provozovnu.
Takovy servis mlze probéhnout napriklad béhem doby, kdy klient pracuje a své vozidlo
nevyuzivd, coz mu usetifi mnoho casu a Usili.

Mobilni tym navic nabizi stejné sluzby jako kamennd provozovna, jelikoz se kv(li
vyuzivanym technologiim jedna o plnohodnotné pracovisté a pracovnici nejsou tedy nijak
omezeni praci vterénu. Zaroven k servisu neni ani nutné mit na misté zajistény pfristup
k elektriné ¢i vodé. Vyhodou této sluzby je téz fakt, Ze za ni nemusi klient nic priplacet.
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3. Vyvoj nového systému

3.1. Puvodni reSeni problému

Proces pfijimani novych zakdzek plvodné fungoval ve spolec¢nosti AG Experts
zpravidla tak, Ze zakaznik zavold na klientskou linku, kde jeho hovor pfijme jeden
z telefonnich operatorl. Ten ma za ukol zjistit od zdkaznika potfebné informace a pridélit
zakdzku nejvhodnéjsi pobocce.

Toto pridéleni ke konkrétni pobocce dfive probihalo nasledovné: telefonni operator
se nejdfive zeptd, v jaké situaci se zakaznik nachazi a jaké sluzby by potreboval, a poté od
klienta zjisti jeho bydlisté & mésto, ze kterého pojede do servisu na opravu. Na mapé Ceské
republiky poté lokalizuje dané mésto ¢i obec. Po jeho nalezeni provede odhad, kterd z
pobocek spolecnosti se jevi jako nejblizsi. Zjisténou informaci ndsledné sdéli zakaznikovi a téz
zadd do interniho systému spolecnosti.

Obrazek 11 - Pavodni proces ptijmu zakazky

2.
Klient sdéli

4.

Operator najde
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pobocku

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto popisu je hned na prvni pohled zfejmé, Ze tento postup je velmi laicky a
v mnohych pfipadech také zdlouhavy a nepfesny. Manualni lokalizace bydlisté a odhad
nejblizsi pobocky jsou faktory, které zbyteéné prodluzuji cely hovor a zpracovani nové
zakazky. To ma neblahy dopad nejen na efektivitu operator(, ale kvali zdrzeni hovoru a
¢ekdani zdkaznika na lince téZz na zdkaznickou spokojenost a vnimanou uUroven sluzeb
spolecnosti — tzv. service level.

Kromé casovych divodl je dalsim problémem také nepresnost daného odhadu.
Operator provadi tento odhad pouhym pohledem na mapu a snazi se najit nejblizsi pobocku
vzdusnou carou. Takovy odhad nejenze casto neni velmi presny, ale téZ nebere v potaz
rozmisténi pozemnich komunikaci. MUzZe se tak stat, Ze operator sice zvoli nejblizsi pobocku
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vzdusnou carou, ale skutecna silniéni vzdalenost mlze byt podstatné vétsi a vybrana
pobocka tedy neni nejvhodnéjsi.

V neposledni fadé bylo téZ dulezitym cilem projektu pfijit s novym fesenim, pti jehoz
pouzivani by operatofi nemuseli béhem hovoru vibec opoustét firemni software a méli na
jednom misté vse, co potrebuji ke své praci.

Z téchto dvou hlavnich dlvodi se spolecnost rozhodla, Ze je potieba provést zménu a
vytvorit novy systém, ktery by byl rychlejsi a pfesné;jsi a zvysil by tak efektivitu telefonnich
operatord.

3.2. Koncept nového systému

Prvnim krokem pfi ndvrhu nového systému bylo identifikovat klicové aspekty, které
byly v pivodnim systému nevyhovuijici, a urcit, jakym zplsobem je bude novy systém resit
|épe neZ ten predchozi. Zdsadni nedostatky plvodniho systému byly uréené jako nepfesnost
vysledného uréeni nejvhodné;jsi pobocky a vétsi ¢asova naro¢nost odhadu.

Prvni z téchto nedostatklli by mél novy systém fesit tak, Ze by namisto laického
odhadu mél pouZivat redlna data, ktera zajisti mnohem vétsi presnost urceni nejvhodnéjsi
pobocky. Pro ziskani téchto dat bylo zvoleno vyuziti nékterého mapového portalu. Takova
data by pak zohledriovala ceskou sit pozemnich komunikaci, ¢imz by nabizela udaje o
skute¢nych vzdalenostech a ¢asové dostupnosti jednotlivych pobocek.

Obrazek 12 - Novy proces pfFijmu zakazky

2.
Klient sdéli
I::> operatorovi

zakladni
informace

Operator zada
C>| mésto klienta
do programu

Operator zvoli

nejvhodnéjsi
pobocku firmy

Zdroj: vlastni zpracovani

Problém casové narocnosti by pak novy systém mél odbourat tim, Ze by mél byt
automatizovany, Cili by operatorovi stacilo pouze zadat mésto zakaznika a systém by sam
identifikoval a zobrazil nejvhodnéjsi pobocku a to bez nutnosti manualniho vyhledavani
operdatora na mapé, coz by mélo cely proces zasadné urychlit.

~ 25 ~



Novy proces pfijmu zakdzek by mél tedy vypadat takto: nejprve zakaznik kontaktuje
telefonniho operdtora prostfednictvim klientské linky a operator zjisti potifebné informace
véetné mésta bydlisté. Tyto dva prvni kroky se nelisi od pavodniho procesu.

Poté vSak operator misto zdlouhavého odhadovani nejdostupnéjsi pobocky pouze
rychle zadd jméno mésta Ci obce klienta do programu, ktery mu nasledné zobrazi nékolik
nejdostupnéjSich pobocek z daného mésta. Pak jiz operator pouze z nabizenych moZnosti
vybere tu nejvhodnéjsi.

K dispozici se nabizely dvé mozZnosti, jak vyuZit online mapovych portdld. Prvni
moznosti bylo spolehnout se na vyhledavani dat v portalu v redlném case. Tato moznost je
velmi jednoduchd na implementaci a neni tfeba vytvaret cely novy systém, staci pouze vyuZzit
jiz nabizenych sluzeb téchto portdld. Jako hlavni nevyhodu jsme vidéli nejistotu ohledné
téchto sluzeb do budoucna — portal by mohl napfiklad své sluzby omezit, zpoplatnit ¢i uplné
prestat poskytovat. V takovém pripadé by se spoleénost AG Experts ocitla znovu bez
sofistikovanéjsiho systému a musela by situaci znovu fesit od zacatku.

Druhou a vysledné zvolenou moZnosti bylo vyuZit mapového portdlu pouze k ziskani
udajl a ty pak aplikovat do interniho systému spole¢nosti. Nevyhodou sice je narocnéjsi a
zdlouhavéjsi zhotoveni takového systému, avsSak hlavni prednosti této moinosti je, zZe
spole¢nost nebude v budoucnu odkdzana na mapovy portal, nybrz bude mit data vidy
k dispozici ve vlastni databazi a bude s nimi moci pracovat dle vlastniho uvazeni.

Uréitym nedostatkem tohoto systému je jeho omezena mozZnost reagovat na do€asné
uzavirky ¢i aktudlni dopravni situaci. Jelikoz vSak zpravidla k vybéru konkrétni pobocky
dochazi jeden ¢i vice dni prfed samotnou cestou zdkaznika do dané pobocky, tak by nemélo
smysl tato data pfi vybéru pobocky zohledrovat, protoze dopravni situace v den opravy
mUze byt podstatné odliSna od situace v den zadani zakazky.

Co se tyce dlouhodobéjsich zmén v dopravni infrastrukture a dlouhodobych uzavirek,
tak se nabizi moZnost za poutZiti existujicich skriptl data aktualizovat, aby ndsledné databaze
jiz tyto zmény zohlednovala. Takova aktualizace by mohla probihat bud v pravidelnych
¢asovych intervalech, nebo pouze ad hoc v pripadé vétSich zmén. V pripadné méné
vyznamnych lokalnich zmén by bylo dostacujici o takové skutecnosti informovat operatory.

Bylo tedy uréeno, Ze se novy systém vytvofi za pomoci udaji z vybraného online
mapového portalu. Tato data budou systematicky sbirdna a ukldddna do databaze, kterd
bude po dokonceni implementovana do interniho firemniho systému.
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3.3.  Volba klicovych parametrii

Po navrieni zakladnich rysd nového systému a zvoleni zpUsobu ziskavani dat jiz bylo
mozné zacit pracovat na vytvoreni tohoto systému. JeSté nez vsak pfisla na fadu volba
konkrétniho mapového portdlu, bylo nutné si ujasnit, jaké budou pro nds klicové parametry,
podle kterych budeme tfidit data a porovnavat jednotliva mésta a obce mezi sebou.

Prvnim parametrem, jehoZ vybér byl jiz od zacatku zfejmy, byla realnd vzdalenost
mezi vybranym méstem bydlisté zakaznika a konkrétni pobockou spole¢nosti v kilometrech
(ddle jiz jen ,kilometrovad vzddlenost”).

Tento parametr nabizi velmi jednozna¢nou informaci o tom, ktera pobocka je
nejblizsi k vybranému méstu ¢i obci.

Vyznamnou nevyhodou prvniho parametru vSak je naprosté zanedbdni ¢asového
hlediska, jelikoZz dvé pobocky mohou byt napfiklad stejné vzdalené od konkrétniho mésta,
avsak do jedné pobocky vede dalnice ¢i silnice I. tfidy a do druhé je moZiné vyuZit pouze
silnic Il. a 1. tfidy. V takovém pripadé by obé pobocky sice méli stejnou vzdalenost od
vychoziho bodu, avsak doprava do jedné pobocky by byla vyrazné rychlejsi nez do druhé.

Z tohoto divodu bylo rozhodnuto o pfidani druhého a pro novy systém dulezitéjsiho
parametru a tim je doba trvani dopravy z vybraného mésta bydlisté zakaznika do konkrétni
pobocky spolecnosti v minutach (dale pouze ,¢asovd dostupnost”).

Tento parametr je velmi silné ovlivnén vzdalenosti jednotlivych mést, avSak podava
nam téz informaci o kvalité pozemnich komunikaci a pfipadnych zdrzenich na trase. Jelikoz je
tento udaj vice komplexni a poskytuje ndm lepsSi pfedstavu o skuteéné dostupnosti
jednotlivych pobocek, byl zvolen jako hlavni parametr.

Protoze nam vsSak kilometrova vzdalenost presto nabizi zajimavou dopliujici
informaci a miZe nam pomoci rozhodnout se v pfipadé shodné ¢asové dostupnosti dvou Ci
vice pobocek, bylo rozhodnuto, Ze tento Udaj nebude vynechan a bude rovnéz v novém
systému vyuzit spolecné s ¢asovou dostupnosti a to jako vedlejSi parametr.

Vysledkem tohoto kroku bylo tedy rozhodnuti, Ze novy systém bude obsahovat
dva parametry:

e hlavni parametr (Casova dostupnost), ktery bude slouzit k serfazeni
jednotlivych pobocek podle jejich dostupnosti v minutdch,

o vedlejsi parametr (kilometrova vzddalenost), ktery bude plnit roli dopliujici
informace a bude pomahat pfi rozhodovani mezi stejné ¢asové dostupnymi
pobockami.
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3.4. Volba mapového portalu

DalSim postupem pfi vytvareni nového systému byla samotnd volba konkrétniho
online mapového portalu, ktery poslouzi k ziskani potfebnych dat pro findlni databazi a
implementaci do interniho systému.

Po dlkladnéjsim prlzkumu trhu mapovych portalu byly vybrany tfi portaly, na které
jsme se chtéli podivat podrobnéji a prozkoumat jejich moznosti: Mapy Google, Mapy.cz a
OpenStreetMap. Tyto portdly byly vybrany, jelikoZz splfiovaly nase podminky detailniho
geografického zpracovani Ceské republiky a snadné dostupnosti a vyuZitelnosti tdaja.

3.4.1. Mapy Google

Prvni moznosti bylo vyuziti portdlu Mapy Google, ktery je mezindrodné uznavany jako
jeden z nejkomplexnéjsich a nejdetailnéjsSich mapovych portadld a ktery nabizi mapové
pokryti a své sluzby po celém svété.

Obrazek 13 - Portadl Mapy Google

= ; = # o P

Krakow

Zdroj: (Google Maps, 27618)

Tento portal se jevil jako skvéla volba: velikd spolehlivost pfesnosti poskytovanych
Udajd, uplné pokryti Ceské republiky, velmi dobra pfehlednost. Také tento poskytovatel sam
ptimo nabizi mnoho uZiteCnych nastrojli, pomoci kterych se daji data pohodIné sbirat.
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Po blizsim prozkoumdni podminek pouZiti sluzeb tohoto portalu jsme v3ak zjistili, Zze
vSechny tyto vyhody a prednosti nejsou poskytovany zcela zdarma. Bézny uZivatel sice maze
vyuzivat sluzeb Map Google bezplatné pro své potieby a v omezené mife, avsak v pfipadé
obrovského mnozstvi dat, které bylo tfeba ziskat pro finalni databazi, je jiZ situace jina.

Sluzby Map Google sice nebyly zpoplatnény ihned od jejich zavedeni v roce 2005,
aviak o Sest let pozdéji informovala zpravodajskd spole¢nost BBC o tom, Ze od
nadchazejiciho roku budou tyto sluzby jiz omezené a placené: "Od 1. ledna 2012 zacne
spole¢nost Google zpoplatriovat vyuZiti sluzeb Mapy Google APl v pfipadé prekroceni limitu
25 000 poZadavki denné." (BBC News, 2011)

JelikoZz jednou z hlavnich priorit projektu bylo vytvofeni nového systému za

evvs

prodrazilo.

Celkem se totiz pocitalo s tim, Ze findIni databaze obsahujici 3356 ¢eskych obci a mést
bude ¢itat pres 5,6 milion kombinaci. To by pfi oficidlni cené 4 americkych dolartd za tisic
dotazll stanovené Google Developers (2018) predstavovalo celkovou ¢astku pres 22 tisic
dolard a i v pfipadé vyjedndni mnozstevni slevy pro takto velké mnoZstvi dotaz(i by se cena
pohybovala v fadech statisicd ceskych korun. Zrozpoctového hlediska tedy bylo vyuZiti
tohoto mapového portalu vylouceno.

3.4.2. OpenStreetMap

Z hlediska minimalizace naklad( projektu se tedy jako vhodna volba jevil mapovy
portdl OpenStreetMap, ktery nabizi volné dostupnd geografickd data. Jedna se o otevieny
je kuprikladu webova encyklopedie Wikipedie, kde mohou uZivatelé téZ jednoduse editovat
data.

Hlavni prednosti této moznosti tedy bylo, Ze by bylo mozné zde ziskat potiebna data
zcela bezplatné, coz byla velika vyhoda oproti placenym sluzbam Map Google.

Dalsim prinosem byla nezaujatost a prfesnost dat. OpenStreetMap je totiz nekomeréni
projekt, jehoz cilem neni maximalizovat zisk, nybrz poskytnout co nelplnéjsi a nejpfesnéjsi
geograficka data Siroké verejnosti. Tento princip jeho uZivatelim zajistuje, Ze vidy ziskaji
nezaujatd fakta a vysledky vyhledavani nebudou ovlivnéna rozhodovanim firmy.
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DilezZitost nezaujatosti dat, kterd je stéZejni pro portal OpenStreetMap, doklada i
tento priklad z praxe: ,,Kdo rozhoduje o tom, co bude zobrazeno na Mapdch Google? Je to
samozfejmé samotnd spolecnost Google. Toto znepokojeni jsem slysel na schizce mistni
sprdvy v roce 2009: zastupitelé se zdrdhali vyuZit Map Google na svych webovych strdnkdch,
protoZe spolecnost Google rozhoduje o tom, které podniky vdm zobrazi. Tito funkciondfi byli
touto skutecnosti oprdvnéné znepokojeni, jelikoZz mistni sprdva musi byt nezaujatd;
outsourcovdnim téchto map by predali kontrolu nad tim, jaké vysledky budou zobrazené, tieti
strané.” (Serge Wroclawski, 2014, vlastni preklad)

Obrazek 14 - Portal OpenStreetMap

/ OpensStreetMap
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WMonchen

Zdroj: (OpenStreetMap, 2018)

Z davodl nizkych ndkladl a nezaujatosti udajua byl tedy portadl OpenStreetMap
skvélou volbou, proto jsme se rozhodli podivat se blize na mozZnosti ziskavani dat z tohoto
systému.

Zde jsme vSak narazili na problém, jelikoz se nam nedafilo ziskat nékterd dulezita data
z tohoto mapového portalu. Hlavni prekazkou byly potize pfi snaze o vytvoreni pomocné
databaze ceskych mést a obci, ve které by byla u kazdé obce uvedena zemépisna Sirka a
délka a také prisluiné PSC (postovni smérovaci &islo).

Jeliko? portdl OpenStreetMap neni ryze ¢eskym projektem a mapy Ceské republiky
jsou pouze jedny z mnoha, nékteré detaily a malickosti nebyly k dispozici a nebylo tedy
mozné z tohoto portalu ziskat vSechny potiebné udaje.

Z téchto dlvodu bylo tedy rozhodnuto, Ze bude potfeba vyuZit mapového portalu,
ktery obsahuje veskeré podrobnosti o ¢eskych méstech, obcich a pozemnich komunikacich.
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3.4.3. Mapy.cz

Co se ty&e presnosti a podrobnosti geografickych tdajd v ramci Ceské republiky, patfi
portdl Mapy.cz mezi absolutni Spicku. Jedna se totiz o cesky webovy portal, ktery je
zaméreny predeviim na co nejpravdivéj$i mapové zachyceni Ceské republiky.

Jako cesky portdl nabizi dalSi vyhody, napfiklad wvyuZiti mnoha typl map
Ceské republiky od zékladni pFes turistické a fotografické a# po dopravni. Dal3i zdsadni
pfednosti je moZnost vyuZiti dat z Ceského statistického Gradu k vyhledavani adres v rdmci
Ceské republiky.
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Dalsi vyhodou portdlu Mapy.cz je téZ dodrzovani pravidel ¢eské kartografie a ceského
kartografického jazyka, coz dodava na prehlednosti grafického znazornéni.

Velmi dalezitym faktorem je také neustalé vyvijeni a zdokonalovani téchto map, coz
umoznuje poskytovat uzivatelim co nejaktualnéjsi a nejrealné;jsi data. Toto zdokonalovani
probihd napfiklad v podobé nabizeni novych typl map, jako jsou specialni letni ¢i zimni
mapy, a propojovani map s jinymi dalezitymi zdroji dat, kuprikladu s katastrem nemovitosti
(Polesny, 2017).

V neposledni fadé byla dulezitym aspektem konstantni obnova a aktualizace dat a
raznych mapovych podkladl. Pravidelné totiz dochazi napfiklad k potizovani novych
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leteckych snimkd Ceské republiky, diky kterym m(Ze portal nabizet co nejsoucasnéjsi a
nejpresnéjsi informace.

Produktovy manazer firmy Jakub Faifer k tomuto tématu fekl: ,Kazdy rok obnovime
zhruba tretinu snimka. Fotili jsme od jara do podzimu, kdy ndm pocasi prdlo. Porizeni zabérd
z letadla totiZ vyZaduje nebe bez mraki a naprostou viditelnost. VZdy se soustredime na
jednu oblast, kterou dokdZeme pokryt v dostatecné kvalité, aby byly snimky co nejostrejsi a
mély nejvyssi kontrast.” (Novinky.cz, 2018)

Obrazek 16 - Obnova mapovych podkladd na Mapy.cz

= \ ¥
Zdroj: (Mapy.cz, 2018)

Po blizSim prozkoumani zpUsobu ziskavani dat ztohoto mapového portdlu jsme
zjistili, Ze je plné kompatibilni s potfebami naseho projektu a je moziné dohledat vSechny
potrebné udaje.

3.5. Vytvoreni prvotniho skriptu a databaze

Jakmile byl zvolen konkrétni mapovy portal, bylo potieba sepsat prvotni skript, ktery
by dokdazal data z tohoto portalu ziskavat.
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Ukolem tohoto skriptu bylo zadat do mapového portalu poZadavek na uréity vystup,
coz v nasem pripadé byla kilometrova vzdalenost a ¢asova dostupnost konkrétniho mista.
Jako vstupni informace byla pouZita zemépisna Sitka a délka vychoziho bodu, Cili mésta
bydlisté klienta, a kone¢ného bodu, kterym byla pobocka spole¢nosti AG Experts.

Obrazek 17 - Prvotni skript pro ziskavani dat

Z lat: 50.0691661375 Z long: 14.4700802968
Do lat: 50.6225585938 Do long: 13.8357305527
Hledat

Vzdalenost [km]

95.513
Cas [min]

63.95

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiald firmy

Tento jednoduchy skript nam tedy umoznil ziskavat udaje o kilometrové vzdalenosti a
¢asové dostupnosti jednotlivych mést a obci Ceské republiky podle jejich zemépisnych
souradnic.

Dalsim krokem bylo vytvoreni pomocné databdze, ktera by obsahovala vSechna
mésta a obce v CR, jejich soufadnice a pFisluiné postovni smérovaci &islo. PSC bylo zvoleno
vedle nazvu obce jako sekundarni identifikacni parametr kazdé obce ve findlni databazi a to
zejména z asovych dlvod(, nebot nékteré predevsim mensi obce maji dlouhé nazvy a
napsani p&timistného &isla PSC je v takovém pfipadé podstatné rychlejsi.

Tato pomocna databaze byla téZ vytvorena prostfednictvim mapového portdlu a to
pomoci ndzvu lokality a odpovidajiciho postovniho smérovaciho ¢&isla, ke kterému byly
pfifazeny Udaje o zemépisné délce a Sifce. Data byla testovdana na nékolika vzorcich
k zajisténi presnosti a spravnosti udaju.
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Vysledkem byla tabulka se ¢tyfmi hlavnimi Gdaji pro kazdou obci:

e postovni smérovaci Cislo,
e nazev obce,

e zemépisna délka,

e zemépisna Sirka.

Grafickd podoba této tabulky se ziskanymi geografickymi daty je zachycena na
obrazku ¢. 18.

Obrazek 18 - Pomocna databaze s PSC a zemépisnymi soufadnicemi

Column
P37 -- Vypisuji data pro tabulku " psc”
PO38 --
P039

@049 INSERT INTO “psc” (" psc™, “posta , ~longtitude™, ~latitude’) VALUES
@041 (25063, 'Mratin’, '14.5509767532', '50.2030487061'),

@042 (25064, 'M&Sice u Prahy', '14.5261611938', '50.2032814026"),
@043 (25065, 'Libeznice', '14.4996623993', '50.1912002563"),

@044 (25066, 'Zdiby', '14.4194841385', '50.1499214172'),

@045 (25067, 'Klecany', '14.4211130142', '50.1770019531"),

046 (25068, "Rez u Prahy', '14.5125251776", '50.0582049039'),

@047 (25069, 'Vodochody', '14.3994216919', '50.2049064636"),

@048 (25070, 'Odolena Voda', '14.4081554413', '50.2273788452"),
@049 (25072, 'Kojetice u Prahy', '14.5077352524', '50.2381286621'),
Pe50 (25073, 'Jenstejn’, '14.6125011444', '50.1498641968"),

Pe51 (25075, 'Karany', '14.7527770996', '50.1706581116'),

Pe52 (25081, 'Nehvizdy', '14.7252750397', '50.1301345825"),

PB53 (25082, 'Uvaly', "14.7168769836", '50.0912780762'),

0054 (25083, 'Skvorec', '14.7315635681', '50.0396652222'),

@55 (25084, 'Sibrina’, '14.6662445068', '50.0409011841'),

Pe56 (25087, 'Mochov', '14.8039598465°, '50.1482585798'),

0057 (25088, 'Celakovice', '14.7530937195', '50.1638374329'),

@053 (25089, 'Lazné Touseh', '14.712015152', '50.1704139709'),

059 (25090, 'Jirny', '14.7118139267', '50.1011581421'),

Pe60 (25091, 'Zelened v Cechach', '14.6663751602", '50.1275787354"),

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala firmy

Tato databdze obsahovala Udaje pro celkem 3356 obci a mést, pricemz kazdy udaj byl
unikatni, ¢ili kazdé PSC bylo uvedeno pravé jednou. Bylo tomu tak z dGivodu, aby nevznikaly
zadné duplikace, které by mohly zkomplikovat sestaveni finalni databaze.
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3.6.  Sepsani hlavniho skriptu

Prvotni skript nam tedy umozZnoval manualné ziskdvat vysledky, vytvorena pomocna
databaze ndm poskytovala vSechny potfebné vstupni informace a oba ty to mezikroky ndm
pomohly otestovat, Ze vse funguje v poradku a bez chyb.

Pro sestaveni findIni databdze vsak bylo potfeba napsat komplexnéjsi skript, ktery by
dokdazal zkombinovat tyto dva mezikroky a ziskana data sam pfimo zapisoval do databaze.

Obrazek 19 - Hlavni skript pro sbér informaci do finalni databaze

Po zadani indexu fadku 1. mésta, které se maji stahovat, a jména souboru se po stisku tla¢itka za¢nou sbirat data.
Po sesbirani dat je vytvoifen csv soubor, kde kazda fadka obsahuje 2 mésta, jejich vzdalenost v km a ¢as jizdy v minutach.

Od (min 0 max 3354): 0
Do (min 0 max 3354): 100
Jméno souboru: trasy0-100.csv | VytvoF soubor

Aktualni index 1. mésta:
1

Aktualni index 2. mésta (0-3355):
515

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiald firmy

DuleZitym rozhodnutim v této fazi bylo, zda se budou sbirat data pouze pro jiz
existujici pobocky spolecnosti, nebo zda rovnou ziskat data pro vSechny obce.

Pouzit jako konecny bod pouze souéasné pobocky spoleénosti by sice bylo jednodussi
a rychlejsi, ale mohlo by to zpuUsobit problémy v budoucnu v pfipadé zbudovani dalsi
pobocky v jiném mésté, pro které bychom neméli data. Bylo tedy rozhodnuto, Ze finalni
databaze by méla obsahovat veskerd dostupna data, tedy porovnani vSech mést a obci se
vSemi ostatnimi. JelikozZ byl pocet téchto kombinaci spocitan na 5 633 046, byl manudlni sbér
dat naprosto vyloucen.

Toto rozhodnuti mélo za dlsledek, Ze finalni databaze nutné bude mnohem vétsi a
obsahlejsi nez v pripadé pouziti pouze dat pro soucasné pobocky. Jako velkd vyhoda se vsak
jevilo, Ze v budoucnu v pripadé zaloZzeni novych pobocek bude stadit pouze ziskat data z jiz
vytvorené databaze a nebude jiz nutné znovu sbirat dalsi udaje.
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3.7. Sestaveni finalni databaze

Jakmile byl hotov hlavni skript, bylo moZné zadit sbirat data pro finalni databazi, ktera
by jiz obsahovala Udaje o kilometrové vzdalenosti a ¢asové dostupnosti jednotlivych obci a
mést.

Hlavni skript nam teoreticky umoznoval ziskat vSechna potfebnd data najednou
béhem jediného spusténi a rovnou je zapsat do jediného souboru. V praxi jsme vsak zjistili,
Ze pfi této snaze program nebyl stabilni a po nékolika hodinach provozu se vidy zastavil.

Obrazek 20 - Vzhled finalni databaze

PSC1 Mestol PSC2 Mesto2 kem min

0eAR114 10000 Praha 250863 Mratin 25_.838 30
P00A115 10000 Praha 25064 Meésice u Prahy 24.174 28
AeAR116 10000 Praha 25065 Libeznice 21.628 26
PEEA117 10000 Praha 25066 Zdiby 14.97 29
APAA118 10000 Praha 250867 Klecany 21.393 26
PAPA119 10000 Praha 25068 Rez u Prahy 4.197 9

AeAR120 10000 Praha 25069 Vodochody 24367 30
P00A121 10000 Praha 25070 Odolena Voda 25.517 30
Peee122 10000 Praha 25072 Kojetice u Prahy 26.96 30
P00A123 10000 Praha 250873 Jenstejn 22.72 23
0eAR124 10000 Praha 25875 Karany 38.873 40
P00A125 10000 Praha 25081 Nehvizdy 25.181 22
0eAR126 10000 Praha 25082 Uvaly 23.077 27
PAPE127 10000 Praha 25083 Skvorec 26.46 32
0eAR128 10000 Praha 250884 Sibrina 21.853 26
P00A129 10000 Praha 25087 Mochov 37.291 29
PePA13@ 10000 Praha 25088 Celadkovice 30.489 31
P00A131 10000 Praha 25089 Lazne Tousen 29.6 27
0eAR132 10000 Praha 25090 Jirny 27.125 25

PEPA133 10000 Praha 25091 Zelened v Cechach 26.57 24

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiald firmy

Bylo tedy nutné nevytvaret databazi celou najednou, ale rozdélit tento proces na
nékolik c¢asti a vytvorit nékolik dil¢ich soubor(, které by byly nakonec zkonsolidovany do
jedné finalni databaze. Po kratkém testovani bylo uréeno, Ze skript je nejstabilnéjsi pfi
vypocitavani kombinaci pro 100 rGznych obci najednou.
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ProtoZe byl tedy cely proces takto rozdélen, trvalo by pfilis dlouho vytvaret takto vidy
jen jeden soubor a po dokonceni pak dalsi. Abychom proces urychlili, vyuzili jsme
tzv. spusténi skriptu na vice vlaknech (anglicky multithreading), coz znamena soubéznou
¢innost jednoho skriptu s rlznymi vstupnimi daty. Tento krok nam umoznil vidy vytvaret
paralelné nékolik souborl najednou a sestavit tak finalni databazi drive.

Ziskané vystupy byly zapisovany do jednoduché tabulky o Sesti sloupcich, které
obsahovaly nasledujici informace: PSC prvniho mésta, nazev prvniho mésta, PSC druhého
mésta, ndzev druhého mésta, vzajemnou kilometrovou vzddlenost a ¢asovou dostupnost
v minutach.

Po vytvoreni vSech dil¢ich soubor( byly tyto ¢asti slouceny do jedné finalni databdze,
ve které jiz byla obsaZena data pro viechny obce. Jeliko? pocet obci v CR a ptisluinych
postovnich smérovacich cisel se dnes jiz pfilis neméni, neni tfeba data kaidy mésic
obnovovat. Pokud by se nékteré vstupni informace v budoucnu zdsadné zménily, bylo by

ey

mozné vyuzit jiz vytvoreného skriptu a jednoduse dana data aktualizovat.

3.8. Novy systém a princip jeho fungovani

Vytvorena databaze jiz slouzila jako koneény produkt projektu, ale bylo jeSté potfeba
definovat zplsob, jakym v ni co nejefektivnéji vyhledavat a tfidit potfebné informace pro
kazdy specificky pfipad.

Pro navrzeni a zndzornéni metody vyhledavani a tridéni dat pred samotnou
implementaci findIni databdze do interniho firemniho systému byl zvolen program
Microsoft Excel a to kvlli jeho prehlednosti a velkému mnozstvi nabizenych funkci, které
vyhleddavani konkrétnich udajl zjednodusuiji.

Cilem tohoto kroku bylo otestovat databazi na konkrétnich pfipadech a navrhnout,
jak by mélo vypadat finalni feSeni v internim systému.

Ukolem bylo pro vybrané mésto vidy najit tfi asové nejdostupnéj$i pobocky
spoleénosti, sefadit je dle jejich dostupnosti a jako doplfiujici informace zobrazit jméno a PSC
pobocky a v neposledni fadé téz kilometrovou vzdalenost.

JelikoZz byly nejvhodnéjsi pobocky fazeny podle jejich ¢asové dostupnosti a nikoliv
podle vzdalenosti, stavalo se, Ze néktera pobocka méla sice lepsi ¢asovou dostupnost, ale
méla téz vétsi vzdalenost nez jina.
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Aby tyto pfipady byly jasné zfetelné na prvni pohled, byly vysledky vyhleddvani ve
sloupci Pocet km podrobeny podminénému formatovani: nejmensi vzdalenost byla
zvyraznéna zelené, stfedni Zluté a nejvétsi Cervené.

Obrazek 21 - Testovani vyhledavani a tfidéni dat pomoci Microsoft Excel

A B C D E F G H | J K
1 PsC1 Mestol Psc2 Mesto2 km min PSC2 28931 &
2 61700 Brno 10000 Praha 202,622 117 Mesto2 Bobnice ¥
3 61700 Brno 10004 Praha4 204,098 116
4 61700 Brno 10005 Praha5 210,132 122 PsC 7 Po€et km Poget minut
5 61700 Brno 10007 Praha7 208,582 121 = Kolin
6 61700 Brno 10010 Praha0 216,544 129 28002 31,8 30
7 61700 Brno 10100 Prahal 209,16 124 = Hradec Krilové
8 61700 Brno 10200 Praha2 206,712 120 50301 73,3 48
9 61700 Brno 10300 Praha3 205,415 122 = Praha 10
10 61700 Brno 10400 Praha4 204,098 116 10000 66,0 49
11 61700 Brno 10600 Praha6 206,279 119
12 61700 Brno 10700 Praha2 206,712 120
13 61700 Brno 10800 Praha8 213,135 128
14 61700 Brno 10900 Prahal 209,16 124
15 61700 Brno 11000 Praha 206,281 119
16 61700 Brno 11001 Praha 206,281 119
17 61700 Brno 11002 Praha 206,281 119
18 61700 Brno 11004 Praha 206,281 119
19 61700 Brno 11005 Praha 206,281 119
20 61700 Brno 11006 Praha 206,281 119

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiald firmy

Pro demonstraci fungovani nového systému se podivejme na teoreticky pfipad
klienta z obce Bobnice u Nymburka. Tento priklad byl zvolen proto, jelikoZ na ném lze
nazorné ukazat vyznam barevného odliseni vysledkd vyhledavani, nebot ¢asové dostupnéjsi
pobocka nemusi byt nutné vzdy i blizsi.

Pro tohoto klienta by ¢asové nejdostupnéjsi byla pobocka v Koliné, ktera je vzdalena
30 minut jizdy a je 31,8 kilometri daleko. Druha nejdostupné;jsi pobocka je v Hradci Kralové,
do nizZ by cesta trvala 48 minut a byla dlouha 73,3 kilometr(. Treti nejdostupnéjsi pobocka se
nachdzi na Praze 10, cestoval by do ni 49 minut a ujel by celkem 66 kilometra.

Tento pfipad je zvlastni pravé tim, Ze cesta do prazské pobocky by sice zdkaznika
trvala o 1 minutu déle neZ do pobocky v Hradci Kralové, avsak celkové by musel ujet misto
73,3 km pouze 66 km, Cili by si cestou do Prahy usetfil pres 7 kilometra.

Pokud by tedy z néjakého divodu nebylo mozné zdkaznika priradit kolinské pobocce,
telefonni operator by klienta mohl poslat radéji do Prahy neZ do Hradce Kralové, jelikoz by
kratsi vzdalenost v tomto pfipadé prevazila o pouhou jednu minutu delsi cestu.

Po nékolika podobnych testech bylo ovéfeno fungovani vyhledavani ve finalni
databazi a nic jiz nebranilo tomu, aby bylo vSe implementovano v internim systému.
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3.9. Implementace nového systému

Jakmile byla otestovana funkcénost vyhleddvani v databazi, bylo jiz moZné posunout
se do posledni faze, kterou byla implementace nového systému ve firemnim softwaru.

Implementace samotné databaze nebyla pfilis narocna, nebot jeji finalni verze byla jiz
pfipravena k pouziti a stacilo tedy pouze nahrat tyto Udaje do softwaru.

JelikoZ databaze obsahuje Udaje o dostupnosti vSech ¢eskych mést a obci mezi sebou,
bylo nutné definovat omezeni vyhledavani cilového bodu pouze na stdvajici pobocky firmy.
V soucasnosti ma spolecnost celkem 18 provozoven, ale pokud by v budoucnu svoji sit
rozsifila a oteviela dal$i provozovny, nebylo by nutné celou databdzi predéldvat, nybrz by
stacilo tyto nové vzniklé pobocky definovat jako dalsi cilové body vyhledavani.

Obrazek 22 - Zaclenéni databaze ve firemnim softwaru

& Pracovisté operdtora informacniho centra
Actions v W 2) %Naﬂa\rmi ,..)Plﬁa'wvéni praci @@;mavy ¥ Omameni m\fylvofzd(ézku

Maijit dilnu 1. Misto instalace (dilna) 2. Typ zakamika

» |_ mE.4 |_ -
7. Vastnosti =kla
- b4
— 8. Registr skla
Euro kad Nemenklatura
Alternativa - Buro kod Nomenklatura
0 CZK 0 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materidld firmy

Zaroven mohly byt pfi implementaci téz pouzity jiz vyzkousené metody vyhledavani a
tridéni téchto dat, cozZ cely proces podstatné urychlilo.
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Poslednim nutnym krokem pred uvedenim nového systému do provozu bylo
vyzkousSet vyhledavani nejdostupnéjsi pobocky nyni jiz ve firemnim softwaru a ovéfit
spravnost vysledk(, abychom se ujistili, Ze vSe funguje v poradku.

PFi tomto testovani se vyskytl mensi problém, ktery spocival v tom, Ze pfi zobrazovani
pouze tfi nejdostupnéjSich pobocek nastavaly pro Prahu a okoli situace, kdy byly ve
vysledcich vyhledavani zastoupeny jen praiské provozovny. V takovém pfipadé by telefonni
operator nemél k Praze na vybér Zzadnou alternativu. Jelikoz zamérem bylo, aby byla vidy
mozna volba mezi alespon tfemi rliznymi mésty, rozhodlo se o navyseni poctu vysledku ze tfi
na pét. Toto opatfeni ma za dUsledek, Ze v pripadé zakaznika z Prahy ¢i okoli ma operator
vidy na vybér kromé praZskych provozoven jesté dalsi dvé mésta, pokud by provozovny
v Praze nebyly pro daného klienta vhodnou volbou.

Obrazek 23 - Tabulka vysledki vyhledavani s barevnym odlisenim

5 Pracovisté operdtora infformacniho centra

Actions ~ ) |'c 2 %Nﬂda\reﬂi r)Pi.'Timr&"li praci Qa()prcwy ¥ Omameni mVytvond-cézku
Najit dilnu 1. Misto instalace (dilna) 2. Typ zakamika
Palicka * |_ X |_ -
7. Vlastnosti skla
& Najit dilnu X x
— 8. Registr skla Zakaznik Viybér dilry
Euro kod Mesto PSC 57201
Mesto Pocet km Poéet minut

Brno 74 645 75
Hradec Kralove 77.738 75

Altemativa - Euro kod

0 CZK 0 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialt firmy

Grafické rfeseni nového systému ve firemnim softwaru je zachyceno na obrazku ¢. 23.
Vyhleddvani v databazi je zde zprostfedkovano prvnim polickem s ndzvem ,Najit dilnu“.
Pokud chce operator najit pro daného klienta nejdostupnéjsi pobocku, stac¢i zadat do tohoto
policka nazev ¢i PSC mésta zékaznika.
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Po zadani a potvrzeni bydlisté klienta se zobrazi tabulka, ve které je zachyceno pét
nejdostupnéjSich pobocek. Ty jsou vidy sefazené dle ¢asové dostupnosti od nejkratsi doby
jizdy po nejdelsi.

Vysledky jsou dale jeSté odliSené barevné na zdkladé podminéného formdatovani.
Zlutd, oranZova a tyrkysova. Pole s nejvyssi hodnotou lze pak vZdy identifikovat podle fialové
barvy. Toto vizualni rozliseni slouZi zejména k tomu, aby telefonni operator dokazal na prvni
pohled identifikovat situaci, kdy nejdostupnéjsi pobocka neni zaroven tou nejblizsi.

Kdyz operator vybere z nabidky tu nejvhodnéjsi pobocku, konéi tim pro danou
zakdzku interakci s novym vyhleddvacim systémem a ddle pokracuje v zadavani zakazky
uvedenim zvolené provozovny do nasledujiciho poli¢ka s nazvem ,Misto instalace (dilna)“.

Jakmile byla otestovdna funkénost nového systému a byly odstranény vSechny
nalezené problémy, byla tato novinka ihned zpfistupnéna viem telefonnim operatordm ve
firemnim softwaru.

Nasledovalo kratké informativni Skoleni, na kterém byl operatoriim vysvétlen princip
fungovani nového systému a mozné zpUsoby jeho vyuziti pfi zadavani zakazek, ¢imz byla tato
novinka plné uvedena do provozu a operatofi ji tak mohli ihned zacit pouzivat pfi praci.
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4. Zpétna vazba telefonnich operatorek

Proces vyvoje softwaru vSak zpravidla nekonéi samotnou implementaci a tak po
zavedeni systému nasleduji prace na jeho zdokonalovani a aktualizovani.

JelikoZ jednim z cil(i tohoto projektu bylo vytvofit novy systém, ktery bude neustdle
vylepsSovan a ddle prizplsobovan potifebam telefonnich operatord, bylo nutné po ¢ase jeho
fungovani ziskat zpétnou vazbu od operatord a novy systém celkové zhodnotit.

T¥i mésice po zavedeni nového systému tak byly provedeny strukturované rozhovory
se vSemi telefonnimi operatorkami, které tento systém bézné vyuZivaji pfi své praci. Cilem
téchto osobnich rozhovori bylo zjistit, jakym smérem by se mél dalsi vyvoj nového systému
ubirat, jaké nové problémy se v praxi potencidlné objevily béhem ¢tvrt roku jeho pouzivani a
jaka vylepseni tohoto systému by bylo mozné do budoucna pfipravit.

Graf 1 - Vék dotazovanych operatorek

Kolik je Vam let?
4
4 -
3 .
2 .
1 1
1 .
0 T T 1
38 let 41 let 45 let

Zdroj: vlastni zpracovani na zadkladé informaci z rozhovoru

Kazdy rozhovor se skladal ze dvou sociodemografickych otazek a sedmi otevienych
otazek, které byly pokladany vidy ve stejném poradi a tykaly se celého procesu vyvoje
nového systému od prvotniho konceptu az po implementaci a zkuSenosti z pouzivani. Celé
znéni vSech otazek je uvedeno v Pfiloze 1.

Béhem téchto rozhovorl bylo dotazovano celkem Sest operatorek, pricemz té
nejmladsi bylo 38 let, dalSim ¢tyfem 41 let a nejstarsi z nich 45 let.
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Velmi rozdilné byly téz pracovni zkuSenosti jednotlivych operatorek ve
spolecnosti AG Experts. Dvé z nich pracovaly ve spoleénosti pouhy jeden rok, ale ostatni Ctyfi
mély ve firmé mnohem vétsi zkusenosti, konkrétné 3,5 roku, 5 let, 7 let a 9 let.

Graf 2 - ZkuSenosti dotazovanych operatorek ve firmé

Jak dlouho jiz ve firmé pracujete?
2
2 -
1 1 1 1
1 -
0 T T T T 1
1 rok 3,5 roku 5 let 7 let 9 let

Zdroj: vlastni zpracovani na zédkladé informaci z rozhovoru

Po uvodnich sociodemografickych otazkach jiz nasledovaly otazky, které se tykaly
prfimo systému vyhleddvani nejvhodnéjsi pobocky. Tyto otdzky mély slouzZit zejména jako
prostiedek pro ziskani zpétné vazby od telefonnich operatorek ke zjisténi pripadnych uskali
¢i nedostatk(i nového systému.

Jelikoz se jednalo o oteviené otazky, mély dotazované operatorky pfi svych
odpovédich naprostou volnost a mohly na kazdou otdzku odpovédét i nékolika vétami, takze
mohly vidy uvést vice rGznych prinost ¢i nedostatkll a popsat novy systém i zkuSenosti
s nim mnoha odliSnymi zpUsoby.

Prvni otazka tykajici se této problematiky se dotazovala respondenttd na jejich nazor
na puvodni systém volby pobocky. Cilem této otazky bylo predevsim zpétné porovnani
nového systému s tim pUvodnim, ktery spocival v manualnim vyhleddvani mést na mapé a
odhadovanim nejdostupnéjsi provozovny.

Na tuto otdzku jsme zaznamenali nékolik rlznych odpovédi, avsak na jedné
charakteristice se shodly vsechny telefonni operatorky: plvodni systém manudlniho
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vyhleddvani byl casové velmi narocny a jeho vyuZivani zna¢né zpomalovalo proces zaddvani
novych zakazek.

Tti operdtorky naopak kladné hodnotily vizudlni aspekt prace s mapou, jelikoz
grafické zpracovani dat jim umoZniovalo Iépe se orientovat v umisténi jednotlivych mést a
pfispivalo k lepSimu zapamatovani jejich polohy do budoucna.

Graf 3 — Nazor operatorek na ptivodni systém

Jaky je Vas nazor na plivodni systém?

6
6 -
5 .
4 .
3 3
3 .
2
2 .
1
1 .
0 T T T T
Casova naroénost Pozitivni vizualni Negativni externi Nepresnost Zavislost na vnéjsich
aspekt vlivy odhadovani zdrojich

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé informaci z rozhovoru

Ve trech pripadech bylo hodnoceno velmi negativné plisobeni externich vlivi na
puvodni systém. Pouzivani online mapového portalu k vyhledani dostupnosti jednotlivych
pobocek totiz bylo znacné ovliviiovano kvalitou a stabilitou pfipojeni k internetu, jelikoz
pomalé pripojeni ¢i jeho Uplny vypadek zpUsobovalo komplikace pfi zadavani novych
zakazek.

Dvé respondentky pfi rozhovoru uvedly, Ze jim na pulvodnim systému vadila
nepresnost odhadovani nejdostupnéjsi pobocky pfi manualnim vyhledavani. Zejména
v pfipadech, kdy se mésto klienta nachazelo mezi nékolika provozovnami, bylo velmi obtizné
rychle zjistit, kterd pobocka je nejvhodnéjsi. Nasledny odhad operdtorky poté nemusel byt
vidy uplné presny, jelikoZ pro spravné rozhodnuti chybély informace jako napfiklad Uroven
pozemnich komunikaci na trase ¢i konkrétni hodnoty kilometrové vzdalenosti.

Jako zasadni problém plvodniho systému vidéla jedna operatorka téz zavislost na
vnéjsich zdrojich informaci. JelikoZz vise nebylo sjednoceno v jednom firemnim softwaru, jak
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je tomu nyni v pfipadé nového systému, bylo nutné prechdzet mezi internim systémem a
externim zdrojem ve formé online mapy. Pokud by vnéjsi zdroj dokonce pfestal docasné ¢i
dlouhodobé poskytovat své sluzby, byla by tim ohrozena vramci plvodniho systému
schopnost vybrat pro klienta nejvhodnéjsi pobocku.

Nasledujici dvé otazky se zabyvaly novym systémem pied jeho zavedenim. Prvni
z nich se tykala povédomi telefonnich operatorek o novém systému pred jeho implementaci
ve firemnim softwaru. Druha z téchto otdzek se zamérovala na to, jaka ocekdvani mély
respondentky od nového systému. Ucelem téchto otdzek bylo zjistit, zda a co operatorky
predem védély o chystané novince a jaké s ni spojené prinosy ocekavaly.

Graf 4 — Povédomi operatorek o novém systému pied implementaci

Védéla jste predem o novém systému?

1

Ano Ne

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci z rozhovort

Tyto otazky prinesly velmi zajimavé zjisténi, nebot z Sesti dotazovanych pouze jedna
odpovédéla, Zze o novém systému predem védéla. Pfi rozhovoru uvedla, Ze se dozvédéla o
pfipravovaném systému od svého manzela, ktery se podilel na jeho vyvoiji. Zjistila tak, Ze je
vytvaren novy systém, ktery bude slouzit k vyhledani nejvhodnéjsi pobocky firmy pro daného
klienta podle PSC ¢ ndzvu mésta.

Od nového systému ocekavala predevsim urychleni procesu zadavani nové zakazky
z dvodu casové Uspory béhem volby pobocky. Déle si také od novinky slibovala zpresnéni
urcovani nejvhodnéjsi pobocky, které mél tento systém pfinést diky pracovani s konkrétnimi
hodnotami ¢asové dostupnosti a kilometrové vzdalenosti.

Ostatnich pét operatorek predem o novém systému nevédélo a o principu jeho
fungovani a rGznych mozZnostech jeho vyuZiti se dozvédélo, az kdyz byl tento systém
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pfipraven k pouziti a zaclenén do firemniho softwaru. Ztohoto didvodu téZz nemohly mit
predem od systému urcitd ocekavani.

Dalsi Ctyfi otazky se jiz tykaly nového systému po jeho implementaci a zamérovaly se
na zkuSenosti se systémem, jeho pfinosy a moina vylepSeni do budoucna. Prva z nich,
v celkovém poradi ¢tvrta otdzka, se dotazovala respondentek na jejich prvni dojem z nového
systému. Cilem této otdzky bylo zjistit, jak na operdtorky pusobil novy systém ihned po jeho
zavedeni a béhem prvotnich dnd jeho pouZivani.

Graf 5 - Prvni dojem operatorek z nového systému

Jaky byl Vas prvni dojem z nového systému?

Intuitivni ovladani Rychlost Prakti¢nost Nevhodné barevné odliSeni

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé informaci z rozhovort

Vsech Sest operatorek se ve svych odpovédich shodlo na tom, Ze novy systém je
jednoduchy na pouZivani a jeho ovladani je intuitivni.

Ctyfi z nich také okamZité ocenily rychlost nového systému a s tim spojenou ¢asovou
Usporu pri zadavani kazdé zakdzky. Ve trech pripadech téZ respondentky pochvalily
prakti¢nost tohoto systému pfi kazdodenni praci.

Vsechny prvni dojmy z nového systému vsak nebyly pouze kladné. Jedna z operatorek
uvedla, Ze barevné odliseni vysledkd vyhledavani na ni hned od pocatku nepusobilo nejlépe.
Vadilo ji konkrétné to, Ze je k tomuto Ucelu pouzito pfilis mnoho velmi vyraznych barev. To
ma za dlsledek, Ze pouZité barevné odliseni v tomto pripadé neplni svou zakladni funkci. Tou
by mélo byt, Ze systém umoini operatorce na prvni pohled rozeznat rlizné hodnoty
jednotlivych vysledk( vyhledavani.
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Pata otdzka se tykala zkuSenosti telefonnich operatorek s novym systémem v praxi.
Hlavnim cilem zde bylo zjistit, zda je pfi kazdodenni praci s nim vSe v poradku ¢i zda se
vyskytly béhem jeho pouzivani néjaké problémy.

Ackoliv vSechny respondentky se shodly vtom, Ze systém funguje velmi dobfe a
nenarazily pfi jeho pouZivani na Zadné zasadni problémy, pét dotazovanych se zminilo, Ze se
jim v systému nepodafilo vyhledat nékteré vesnice. Zpravidla se jednalo o malé vesnice
s nékolika desitkami ¢i stovkami obyvatel, které jsou ¢asti nedaleké obce. Prikladem takové
vesnice je Horni Bfezinka pobliz Svétlé nad Sazavou ¢i Biletin pobliz Tachova.

PfestoZze tyto malé vesnice nebylo moiné vyhledat pomoci jejich nazvu,
respondentky uvedly, Ze v p¥ipadé pouziti PSC klienta nebyl nejmensi problém zakaznikovo
bydlisté lokalizovat a vybrat pro néj nejvhodnéjsi pobocku. Vtomto pfipadé se tedy
nejednalo pfimo o chybu ¢i nedostatek systému, jelikoz zdmér nového systému byl
vyhledavat pobocky pfedevsim dle piisluiného PSC.

V dalsi otdzce byly respondentky tazany na to, jaky pfinos pro né ma novy systém.
Ucelem tohoto dotazu bylo dozvédét se, které aspekty tohoto systému operatorkdm pfi
praci nejvice vyhovuiji.

Graf 6 - Pfinosy nového systému

Jaky prinos pro Vas ma novy systém?

0 T T T
Casova Uspora  Zjednoduseni prace Vyhledavani dle PSC  Presnost volby Vse na jednom
pobocky misté

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé informaci z rozhovoru

Zde se jednoznacné vsech Sest telefonnich operatorek shodlo na tom, Ze nejvétsim
pfinosem nového systému je pro né casova uspora pfi zadavani novych zakazek.
Respondentky uvedly, Ze rychlejsi ur¢eni nejvhodnéjsi pobocky pro daného klienta podstatné
urychluje cely proces a zejména pfi vétSim mnozstvi zakdzek je tato Uspora casu velmi
znacna.
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Pét operatorek pak odpovédélo, Zze dileZitou vyhodou nového systému je pro né
zjednoduseni prace, protoze jiz nemusi pracné manualné vyhleddvat mésta na mapé, nybrz
stac¢i pohodIné zadat mésto do systému a vybrat z nabizenych vysledk( tu nejvhodnéjsi
provozovnu.

Ve tfech piipadech respondentky vyzdvihly moinost vyhleddvani dle PSC, ktera je
zajimava predevsim v situaci, kdy stejny nazev sdili vice rliznych obci, a neni tedy zcela jasné,
o kterou z nich se jednd. Dal$i pfipad, kdy pFijde vyhledavani pomoci PSC vhod, je pokud je
po telefonu Spatné rozumét nékteré pismeno &i cely ndzev obce.

Dvé operdtorky pak ocenily vyssi pfesnost volby nejvhodnéjsi pobocky v novém
systému oproti plvodnimu feSeni. Zde byla zd(iraznéna zejména skutecnost, Ze neni
zobrazovdna pouze kilometrova vzdalenost, ale i casovd dostupnost jednotlivych
provozoven, jelikoz novy systém zohledriuje pfi vypoctech odliSné druhy pozemnich
komunikaci.

Pro jednu z dotazovanych bylo téZz pfinosem sjednoceni celého procesu zadavani
zakdzky do firemniho softwaru. Diky tomu se vSe potfebné ke zpracovani zakdzky nachazi na
jednom misté a neni tak nutné prechdzet mezi rlznymi programy. Dale uvedl|a, Ze vyhodou
vytvoreni vlastni databdze je nezdvislost na pfipojeni k internetu ¢&i na sluzbach mapovych
portald.

Posledni otazka se zabyvala moznostmi dalSiho vylepSeni systému do budoucna.
Respondentky byly dotazované na to, co by chtély na systému zménit, zlepsit i pfidat. Cilem
této otazky bylo zjistit, zda operatorkam néco v systému chybi ¢i to neni v soué¢asné dobé
nejlépe rfeseno.

Lepsi feSeni volby nejvhodnéjsi pobocky v Praze a okoli vnimalo vsech Sest
respondentek jako nejvyznamnéjsi oblast pro zlepseni do budoucna. V soucasnosti totiz
systém urcuje optimalni provozovnu v tomto regionu jako ve zbytku zemé prostrednictvim
¢asové dostupnosti a kilometrové vzdalenosti.

Tento pfristup vsak neni vZdy v souladu s tim, jakym zpUsobem si preji rozdélovani
zakazek jednotlivé pobocky v Praze. Hlavni mésto je totiz velmi specifické komplikovanou
dopravni situaci a existenci vice nez jedné provozovny v rdmci jednoho mésta. V praxi je tak
preferovano pfirazovani klientd pobockam dle zavedeného rozdéleni jednotlivych casti
Prahy. VSechny respondentky se shodly na tom, Ze zohlednéni tohoto rozdéleni v novém
systému by bylo nejvhodnéjsim moznym vylepSenim.
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Dalsi vitanou zménou by pro jednu z operatorek bylo propojeni vysledkl vyhledavani
s dalSim polickem ve firemnim softwaru s nazvem ,Misto instalace (dilna)”. To by v praxi
znamenalo, Ze jakmile operatorka zvoli nejvhodnéjsi pobocku pro daného klienta, ta by se po
jejim potvrzeni rovnou automaticky vyplnila v ndsledujicim policku. V soucasnosti je totiz
tfeba misto instalace znovu ru¢né zadat, coz cely proces zbytecné prodluzuje.

Graf 7 — Mozné oblasti vylepseni nového systému

Co by bylo mozné vylepsit na novém systému?
6
6 -
5 .
4 .
3 .
2 .
1 1 1
1 .
0 T T T
Praha a okoli Propojeni s dalSim Aktualni vytizeni Zména barevného
polickem pobocek odliseni

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé informaci z rozhovoru

Jedna respondentka odpovédéla, Zze by ocenila vylepSeni v podobé zobrazeni
aktualniho vytiZzeni pobocek v tabulce s vysledky vyhledavani. To by operatorkdm umoznilo
lépe rozdélit praci mezi jednotlivé provozovny, aby nedochazelo k vyraznym rozdilim ve
vytiZzeni pobocek. Také by se tim redukoval pocet pripadd, kdy je potfeba znovu zpracovavat
zakazku, protoze zvolena pobocka je pfilis vytizena na jeji pfijmuti.

Moznym zlepsenim nového systému do budoucna by pro jednu operatorku bylo
pouziti vhodnéjsich barev pro odliseni jednotlivych vysledkd vyhledavani. Respondentka
ddle odpovédéla, Ze namisto soucasné fialové by pro nejvyssi hodnotu bylo lepsi vyuzit
cervené barvy, ktera lépe na prvni pohled signalizuje extrém. Pro barevné odliSeni druhé az

evvs

raznych odstint Sedé.
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5. Testovani nového systému v praxi

Kromé osobnich rozhovori bylo stémito Sesti telefonnimi operatorkami téz
provedeno méreni efektivity nového systému na konkrétnich prikladech, jehoZz smyslem bylo
otestovat fungovani tohoto systému v praxi a porovnat jej s plvodnim pristupem.

Celkem bylo za timto ucelem uskutecnéno testovani na tfech specifickych prikladech,
kterymi byly mésta Stfibro, Policka a Mirotice. Tato mésta byla zvolena, jelikoz lezi
z geografického hlediska mezi nékolika pobockami spolecnosti, Cili jejich prifazeni konkrétni
provozovné neni na prvni pohled zfejmé.

Pro vybrané obce bylo tedy provedeno méreni, které mélo zjistit, jak dlouho trva
telefonnim operdtorkam zvolit pro jednotlivé obce nejdostupné;jsi pobocku firmy za pouziti
pavodniho pfistupu, tedy manudlniho vyhledavani prostfednictvim mapy. Zaroven bylo téz
zaznamendano, kterou pobocku by na zakladé tohoto pfristupu vybraly. Ndasledné bylo
uskute¢néno obdobné méreni, avsak tentokrat operdtorky vyuZzily k uréeni pobocky novy
systém.

Graf 8 — Casova naroénost uréeni nejvhodnéjsi provozovny pro Stfibro
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z méreni

Prvnim pouzitym prikladem bylo tedy mésto Stfibro, které se nachazi v okrese
Tachov. Konkrétni namérené doby volby nejvhodnéjsi pobocky zachycuje Graf 8. Prvni
operatorka napfiklad na zarazeni tohoto mésta potiebovala 33,63 vtefin za pouziti
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plvodniho manuadlniho pfistupu. PFi vyuZiti nového systému ji vSak tento ukon trval pouze
3,83 vtefin, coz predstavuje ¢asovou Usporu 29,8 vtefin. Druhda operatorka pfi praci s novym
systémem takto usetfila 9,21 vtefin, treti 13,27 vtefin, ¢tvrta 16,41 vtefin, pata 9,97 vtefin a
Sesta 6,62 vtefin. Prllmérné pouZiti nového systému urychlilo operatorkdm praci v tomto
pfipadé o 14,21 sekund.

Zajimava je téZ presnost urcCeni nejdostupnéjsi pobocky pfi pouziti plvodniho
pfistupu. Ze Sesti operatorek totiz Ctyfi zvolily provozovnu Plzert a dvé Tachov. Pokud
bychom dali vyhledat vysledek v databazi, tak bychom zjistili, Ze nejdostupnéjsi pro Stfibro je
pobocka Tachov, kterd je vzdalena 39,1 km a 40 minut jizdy. Druha v potadi dostupnosti by
potom byla provozovna v Plzni, kterd je 52,8 km a 43 minut daleko. V tomto pfipadé by tedy
pfi pouziti pdvodniho systému nejvhodné;jsi pobocku urcily spravné pouze dvé operatorky.

Graf 9 - Casova narocnost uréeni nejvhodnéjsi provozovny pro Poli¢ku
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z méfeni

Dalsim zkoumanym pfipadem bylo mésto Policka nachazejici se v okrese Svitavy.
Namérené hodnoty ¢asové narocnosti uréeni nejvhodné;jsi pobocky lze pozorovat na Grafu 9.
Nejvétsi rozdil v dobé volby mezi obéma systémy byl zaznamendn u paté operatorky, které
pomohl novy systém snizit dobu rozhodovani z 54,22 vtefin na 3,45 vtefin, coz predstavuje
urychleni procesu o 50,77 sekund. Naopak prvni operatorka potiebovala na volbu pobocky
pfi pouZiti pdvodniho pfistupu 9,28 vtefin a s novym systémem 4,46 vtefin, coz Cini rozdil
pouze 4,82 vtefin. V priméru pak usetfily operatorky pouzivdnim nového systému v pfipadé
mésta Polic¢ky 25,7 sekund.
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Ani ve druhém pfipadé se vSechny operatorky neshodly na stejné pobocce pfi pouZiti
manualniho vyhledavani. Ctyfi z nich zvolily jako nejvhodnéjsi provozovnu Pardubice, jedna
Olomouc a jedna Brno. Vtomto pfipadé vSak ani vyhledavani v databazi nenachazi
jednoznacné spravny vysledek. Provozovna v Olomouci je sice s dobou jizdy 68 minut a
vzdalenosti 87,3 km nejdostupnéjsi pobockou, avsak cesta na pobocku Pardubice by trvala
pouze o jednu minutu déle a byla by kratsi o 17,3 km, coZ by z Pardubic ¢inilo vtomto
pripadé preferovanou variantu. JelikoZ ¢asova dostupnost Brna je celych 75 minut, spravné
by pfi vyuziti pavodniho pristupu zvolily nejvhodné;jsi pobocku ¢tyfi ze Sesti operatorek.

Graf 10 - Casova naroénost uréeni nejvhodné;jsi provozovny pro Mirotice
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z méreni

Ve tretim pripadé se testovani tykalo mésta Mirotice v okrese Pisek. Na Grafu 10 jsou
zobrazeny konkrétni namérené hodnoty. Zde mlzeme sledovat u dvou operatorek pfi pouZiti
nového systému ¢asovou usporu blizici se jedné minuté.

Prvni operdatorka totiz potrebovala k volbé pobocky prostfednictvim plvodniho
pristupu 59,14 vtefin a pfi vyuziti nového systému operatorce ke stejnému ukonu stacilo
pouze 3,67 vtetin, coZ je o 55,47 sekund méné. Paté operatorce pak volba trvala v prvnim
pfipadé 53,49 vtefin a v pfipadé druhém 4,24 vtefin, Cili ji pomohl novy systém usetrit 49,25
vtefin. Primérnd ¢asova uspora operatorek v tomto pripadé ¢inila 30 sekund.
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Pokud bychom se podivali na presnost volby nejvhodnéjsi pobocky pro mésto
Mirotice pfi vyuZiti plvodniho systému, zjistili bychom, Ze operatorky zvolily celkem tfi rlzné
pobocky: tfikrat Ceské Budé&jovice, dvakrat Plzef a jednou Klatovy.

Vtomto pripadé vSak udaje z databdze hovofi jasné, jelikoZz nejdostupné;jsi
provozovnou jsou Ceské Budé&jovice, které jsou vzdélené 71,1 km a 55 minut jizdy. Plzen
s ¢asovou dostupnosti 68 minut a vzdalenosti 73,8 km a Klatovy s dostupnosti 70 minut a
vzdalenosti 80,5 km by tedy byly jednoznacné horsi moznosti. V pfipadé mésta Mirotice by
tedy ucinily spravnou volbu tfi ze Sesti telefonnich operatorek.

6. Zhodnoceni nového systému

Po nékolikamési¢nim UspéSném provozu a pozitivni zpétné vazbé telefonnich
operatorek Ize konstatovat, Ze novy systém ma oproti plivodnimu fadu vyhod. Vétsina z nich
prameni ze skutecnosti, Ze plvodni reseni bylo laické a nebylo tedy zaloZzené na odborném
zakladu.

Pouzitim redlnych dat tak doslo napftiklad ke zpfesnéni vysledkd oproti plvodni
metodé odhadu, jelikoz volba nejvhodnéjsi pobocky spole€nosti je nyni zaloZena na
konkrétnich hodnotach Casové dostupnosti a kilometrové vzddlenosti. Telefonni operatofi
tak mohou presnéji ur¢ovat nejvhodnéjsi pobocku pro daného klienta.

Dalsi pfednosti je urychleni celého procesu zpracovani nové zakdzky. Novy systém
nyni okamzité po vyhleddani zobrazi operatorovi nejlepsi moznosti pro daného zakaznika a
zadavani zakdzky je tak rychlejsi. JelikoZ je cely proces takto podstatné zjednodusen, je i
prace operator( ve vysledku efektivnéjsi.

Novy systém také pocitd s moznosti expanze firmy a s budovanim novych pobocek.
Jeliko? jsou v databazi zahrnuté Udaje pro celou Ceskou republiku, tak systém maze bez
problému ddle fungovat, i kdyby se celkovy pocet pobocek vyrazné zvysil, jelikoz potfebna
data jsou jiz dnes vsystému kdispozici a staCilo by tedy pouze poupravit parametry
vyhledavani.

Jednozna¢nou vyhodou je téz princip offline fungovani tohoto systému, coz
znamend, Ze kjeho provozu neni nutné pripojeni k internetu. JelikoZ je jiz vytvorena
potfebnd databaze a veskera data k vyhleddvani nejdostupnéjsich pobocéek jsou Cerpana
pfimo z ni, neni pouziti systému podminéno pfistupem k internetu.
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Ani tento systém vSak neni bezchybny a ma urcité nedostatky. Jednim z nich je
napfiklad zastaravani udaju. Jelikoz mizZe dojit ke zméné urcitych vstupnich informaci,
mohou byt redlné vysledky v budoucnu odliSné od téch soucdasnych. Mlze se jednat
kupfikladu o vybudovani novych pozemnich komunikaci, které vyrazné ovlivni vzdalenost a
dostupnost jednotlivych pobocek, dlouhodobé uzavirky nebo zanik ¢i slouceni urcitych obci.

JelikoZz v3ak spolecnost AG Experts ma stale k dispozici jiz vytvorené skripty a ma téz
vyzkouseny proces vytvareni tohoto typu databaze, bylo by moziné v budoucnu v pfipadé
takovych zmén data aktualizovat a systém by mohl bezprostfedné fungovat dale.

Jako dalsi nedostatek by mohla byt vnimdna absence informaci o aktudlni dopravni
situaci na silnicich, napfiklad co se tyce kongesci ¢i riznych omezeni na komunikacich, které
mohou zdsadné ovlivnit dostupnost jednotlivych pobocek.

Zde je vsak dulezité si uvédomit, Ze dopravni situace v dobé zadani zakazky muize byt
velmi odlisna od situace v dobé, kdy zakaznik redlné do pobocky pojede, a tak by zahrnuti
takové informace pfi zpracovani zakazky mohlo neadekvatné zkreslit a znepresnit volbu
konkrétni pobocky. Z tohoto dlivodu je tak pro firmu vhodnéjsi tyto informace pfi zadavani
zakdzky nezohlednovat.
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Zaver

Hlavnim cilem této diplomové prdace bylo navrhnout novy systém vyhledavani
nejdostupnéj$i pobocky pro jednotlivé klienty spoleénosti AG Experts podle PSC & nazvu
mésta. V pribéhu této price se autor snazi detailné zachytit vyvoj tohoto systému od
prvniho konceptu pres implementaci findlni databdze az po zpétnou vazbu a zhodnoceni.

V Uvodni ¢asti této prace byly definovany zakladni pouzivané pojmy, vysvétleny hlavni
principy trasovani a neposledni radé zde byl téZ zkoumany problém zafazen v ramci
rozvoznich problém a teorie sloZitosti.

V dal$i ¢asti byla prozkoumdana situace na trhu servisG autoskel v CR véetné
nejvyznamnéjSich technologickych a ekonomickych trendd. Nasledné byla predstavena
zkoumana spoleénost, pricemz bylo uvedeno geografické rozmisténi a celkovy pocet
pobocek firmy. Nebyla zde opomenuta ani zminka o partnerech, se kterymi spolec¢nost
spolupracuje.

Nasledujici kapitoly se detailné zabyvaly celym procesem vyvoje nového systému od
prvni myslenky aZ po zavedeni ve firemnim softwaru. Zde se autor zaméfuje zejména na
prabéh sestavovani databaze a mozné zpUsoby vyuZiti ziskanych udaja k uréeni nejvhodné;si
provozovny spolecnosti.

Dalsi ¢ast zachycuje zajimavé poznatky, které byly ziskany pomoci kvalitativniho
vyzkumu ve formé osobnich rozhovor( s telefonnimi operatorkami. Prostfednictvim této
zpétné vazby bylo zjisténo, Ze operatorky povaZuji za nejvétsi pfinosy nového systému
¢asovou Usporu, zjednodusSeni prace a vyssi presnost volby nejvhodnéjsi pobocky. Zaroven
jsou zde uvedeny i dlleZité problémové oblasti, na jejichZ zdokonaleni by bylo nejvhodnéjsi
se vbudoucnu zaméfit. Za tyto oblasti operdtorky oznadlily lepsi feSeni systému pro
Prahu a okoli, zobrazeni aktudlniho vytizeni pobocek a vhodnéjsi barevné odliseni vysledku
vyhledavani.

V zavéru prace bylo zjiSténo prostrednictvim méreni rozdilt v dobé volby pobocky za
pouziti pavodniho a nového systému, Ze v testovanych pripadech pfinesl novy systém
telefonnim operatorkdm c¢asovou Usporu v fadu desitek sekund.

Testovani téz ukdazalo dualeZitost nového systému z hlediska presnosti volby
nejdostupnéjsi pobocky. Ani v jednom ze tfi testovanych ptipadd totiz pti vyuziti plivodniho
systému nebyly schopné vsSechny operatorky spravné urcit tu nejvhodnéjsi pobocku.
V prvnim ptipadé dokonce provedly optimalni volbu pouze dvé ze Sesti operatorek.
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Hlavni pfinos prdce autor spatfuje zejména ve zjednodusSeni pracovnich postupl
telefonnich operatord, zpresnéni urcovani nejvhodnéjsi pobocky a urychleni procesu
zpracovani nové zakazky.

V budoucnu bude moZné tento systém jesté dale vylepSovat podle novych zkusenosti
a pozadavk(. Jednim z potencidlnich zplUsobU vyuZiti tohoto systému v budoucnosti je
moznost jeho pouziti k organizaci mobilnich tymQ. Jejich trasy momentdlné osobné planuje
vedouci pobocky, pod kterou dany mobilni tym spada, ale nabizi se moznost vyuzit ziskand
data k naplanovani nejkratsi mozné trasy spojujici jednotlivé klienty.

Zajimavou moznosti do budoucna by mohlo byt i vyuziti ziskané databaze v mobilni
aplikaci ¢i na webovych strankdch spolecnosti, kde by si mohl klient sdm najit nejblizsi
pobocku po zaddni svého bydlisté. PFfi spravném zpracovani by takova aplikace mohla
telefonnim operatorlim jesté vice usnadnit proces zaddvani zakazek a klientdm poskytnout
dalsi nadstandardni sluzbu.

~ 56 ~



Pouzita literatura

AG Experts. (2018). [obrazek]. [vid 2018-06-02]. Dostupné z: http://www.agexperts.cz

Ancient History Encyclopedia. (2012, 26. duben). Babylonian Map of the World (Illustration).
[obrazek]. [vid 2018-09-23]. Dostupné z: https://www.ancient.eu/image/526/babylonian-
map-of-the-world

BBC News. (2011, 31. fijen). Google Maps to charge for usage. [vid 2018-06-10]. Dostupné z:
https://www.bbc.com/news/business-15523050

Cook, S. A. (2006). The P versus NP problem. In The Millennium Prize Problems (s. 87-104).
Cambridge, MA: Clay Mathematics Institute. Dostupné také z:
http://www.claymath.org/library/monographs/MPPc.pdf

Dantzig, G. B., & Ramser, J. H. (1959). The Truck Dispatching Problem. Management Science,
Vol. 6, No. 1 (s. 80-91). Linthicum, MD: Institute for Operations Research and the
Management Sciences. doi: 10.1287/mnsc.6.1.80

Google Developers. (2018). Understanding Billing for Maps, Routes, and Places. [vid 2018-
09-25]. Dostupné z: https://developers.google.com/maps/billing/understanding-cost-of-
use#distance-matrix

Google Maps. (2018). [obrazek]. [vid 2018-06-15]. Dostupné z:
https://www.google.com/maps

Lawler, E. L., Lenstra, J. K., Rinnooy Kan, A. H. G., & Shmoys, D. B. (1985). The Traveling
Salesman Problem: A Guided Tour of Combinatorial Optimization. Hoboken, NJ: Wiley.

Liu, W.-Y,, Lin, C.-C., Chiu, C.-R., Tsao, Y.-S., & Wang, Q. (2014). Minimizing the Carbon
Footprint for the Time-Dependent Heterogeneous-Fleet Vehicle Routing Problem with
Alternative Paths. In Sustainability 2014, Vol. 6, No. 7 (s. 4658-4684).

doi: 10.3390/su6074658

~57 ~



Mapy.cz. (2018). [obrazek]. [vid 2018-06-15]. Dostupné z: https://www.mapy.cz

McGinnis, M. A. (1992). Military Logistics: Insights for Business Logistics. In International
Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 22, No. 2 (s. 22-32).
doi: 10.1108/09600039210015356

Merriam, D. F. (1996). Kansas 19th Century Geologic Maps. In Transactions of the Kansas
Academy of Science, Vol. 99 (s. 95-114). doi: 10.2307/3627983

Novinky.cz. (2018, 7. &erven). Ceskd republika jako na dlani. Mapy.cz nasadily nové letecké
snimky. [vid 2018-06-15]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/internet-a-pc/474351-ceska-
republika-jako-na-dlani-mapy-cz-nasadily-nove-letecke-snimky.html

OpenStreetMap. (2018). [obrazek]. [vid 2018-06-15]. Dostupné z:
https://www.openstreetmap.org

Pelikan, J. (2001). Diskrétni modely v opera¢nim vyzkumu. Praha, Ceska republika:
Professional.

Polesny, D. (2017, 7. unor). Mapy.cz se propojily s katastrem nemovitosti. Staci kliknout a
uvidite informace o parcele. [vid 2018-06-11]. Dostupné z:
https://www.zive.cz/clanky/mapycz-se-propojily-s-katastrem-nemovitosti-staci-kliknout-a-
uvidite-informace-o-parcele/sc-3-a-185992

Schulte, C. (1994). Logistika. 1. vydani. Praha, Ceska republika: Victoria.

Texas Instruments. (2018). Head-up Display. [obrazek]. [vid 2018-10-11]. Dostupné z:
http://www.ti.com/dlp-chip/automotive/applications/head-up-display-hud.html

Volvo Car Group. (2009, 29. leden). Volvo Cars receives Paul Pietsch Award 2009 for City
Safety. [obrazek]. [vid 2018-10-12]. Dostupné z:
https://www.media.volvocars.com/global/en-gb/media/pressreleases/18712

~ 58 ~



Wagenknecht, M. (2016, 6. zafi). Technologie v autech: head-up displej. [vid 2018-10-11].
Dostupné z: https://fdrive.cz/clanky/technologie-v-autech-head-up-displej-176

Wroclawski, S. (2014, 4. leden). Why the world needs OpenStreetMap. [vid 2018-06-15].
Dostupné z: https://blog.emacsen.net/blog/2014/01/04/why-the-world-needs-
openstreetmap

WW2enimagenes. (2014, 6. ¢erven). Camiones en la "Red Ball Express", Normandia '44.
[obrazek]. [vid 2018-09-24]. Dostupné z:
http://www.ww2enimagenes.com/2014/06/camiones-en-la-red-ball-express.html

~ 50 ~



Seznam obrazku

Obrazek 1 - Babylonska mapa SVELa ........cceeviiiiiiiiiiiie i 11
Obrazek 2 - Vojenska logistika: Red Ball EXPress ......coovvviiiiiiiiiniiiic e 12
Obrézek 3 - Grafické zndzorné€ni TSP a VRP ..o 14
Obrazek 4 - Eulertv diagram pro nerovnost tiid P a NP.........cccoviiiiiciice, 15
Obrazek 5 - Eulertiv diagram pro rovnost tiid P a NP ..o 16
Obrazek 6 - Trh servisti aUtOSKel vV CR ......cvveeviceiveeiieeeseeeeieeie s nesnensnes 17
Obrazek 7 - Head-up displej s 10z8ifenou realitou ........ccoveeeiereneniese e 20
Obrazek 8 - Bezpecnostni systém Volvo City Safety ........ccocvvviriiiiiiiiiiciicceee, 21
Obrazek 9 - Ocenéni za MODIINT OPTAVY .....civeiiiiiiiicieicree e 22
Obrazek 10 - Rozmisténi pobodek spolednosti vV ECR ......ccovevceeveiieenieiereieeessesissensnns 23
Obrazek 11 - Pavodni proces piijmu zakazKy.........cccooviiiiiiiiiiiiie, 24
Obrazek 12 - Novy proces piijmu zakazKy .........ccovveiiiiiiiiiiic e 25
Obrazek 13 - Portdl Mapy GOOEIE.........cviiiiiiiiiiiiieee e 28
Obrazek 14 - Portal OpenStreetMap ........ccooveiiiiiiiiiiiie e 30
Obrazek 15 - POrtal Mapy.CZ......cocuviiiiiiiiiieii e 31
Obrazek 16 - Obnova mapovych podkladti Na Mapy.CZ .........ccccovveiiiiiieniciseee, 32
Obrazek 17 - Prvotni skript pro ziskavani dat...........cccccoooviiiiiiiiicec 33
Obrazek 18 - Pomocna databaze s PSC a zemépisnymi soufadnicemi ....................... 34
Obrazek 19 - Hlavni skript pro sbér informaci do findlni databéze ................ccceeeee. 35
Obrazek 20 - Vzhled findlni databaze ............ccooviiiiiiii e 36
Obrazek 21 - Testovani vyhledavani a tfidéni dat pomoci Microsoft Excel................ 38
Obrazek 22 - Zaclenéni databaze ve firemnim softwart...........cccooeviiiicniiiiiennn, 39
Obrazek 23 - Tabulka vysledkli vyhledavani s barevnym odliSenim..............ccccvennee. 40

~ 60 ~


file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066310
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066312
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066313
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066314
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066315
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066316
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066317
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066318
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066319
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066320
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066321
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066322
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066323
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066324
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066325
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066326
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066327
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066328
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066329
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066330
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066331
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066332

Seznam grafi

Graf 1 - VEk dotazovanych Operatorek .........cccvivveiiveieiiieseeresie s esie e 42
Graf 2 - Zkusenosti dotazovanych operatorek ve firme ...........cccoovevvvivciieiie s ieesnenn 43
Graf 3 — Nazor operatorek na pavodni SYStEM .........cceririiiiiriieiieiese s 44
Graf 4 — Povédomi operatorek o novém systému pred implementaci............cc.cecvenee. 45
Graf 5 - Prvni dojem operatorek Z novEého SYStEMU .........ccovvvrierierieie e 46
Graf 6 - PFHNOSY NOVENO SYSTEMU ....oveviiiiiiiiiiiiieieie e 47
Graf 7 — Mozné oblasti vylepSeni NOVENO SYStEMU.......ccevveriereerieriesieseenie e ens 49
Graf 8 — Casova naro¢nost uréeni nejvhodnéjii provozovny pro Stfbro .................... 50
Graf 9 - Casova naro¢nost ureni nejvhodnéjsi provozovny pro Policku.................... 51
Graf 10 - Casova naroénost uréeni nejvhodnéjsi provozovny pro Mirotice ................ 52

~ 61~


file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066442
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066443
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066444
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066445
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066446
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066447
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066448
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066449
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066450
file:///C:/Users/Daninja/Desktop/DP_Pokorny_Optimalizace%20trasování.docx%23_Toc530066451

Prilohy

Pfiloha 1 — Otazky individudlniho rozhovoru s telefonnimi operatorkami

Sociodemografické otazky:

Kolik je Vam let?

Jak dlouho jiz ve firmé pracujete?

Vécné otazky:

Jaky je V&s nazor na plivodni systém volby pobocky?

Jaké informace jste méla o novém systému pred jeho zavedenim?

Jaka jste méla ocekavani od nového systému?

Jaky byl Vas prvni dojem z nového systému?

Jaké jsou Vase zkuSenosti s pouzivanim nového systému?

Jaky pfinos pro Vas ma novy systém?

Kdybyste mohla na novém systému cokoliv zménit ¢i zlepsit, co by to bylo?
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