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Předložená diplomová práce je na aktuální a zajímavé téma. Správná alokace zákazníkům k jednotlivým servisním střediskům 

je významný faktor spokojenosti zákazníků, jelikož ovlivňuje čas a náklady spojené s dopravou zákazníka do střediska a 

schopnosti střediska rychle zajistit služby pro daného zákazníka. Autor ve své práci představil současný stav v oblasti auto 

servisů, představil konkrétní problém alokace zákazníka u analyzovaného autoservisu. Autor popsal současný stav a následně 

navrhl nový systém, který byl uveden do praxe. Po několika měsících používání autor zhodnotil zpětnou vazbu a provedl test 

výhodnosti nového řešení. V rámci práce poukázal autor taktéž na další možnosti zlepšení systému. Práce obsahuje grafy a 

obrázky. V práci jsem postrádal bohatší rešerši literatury. Dále pak autor nevyhodnotil finanční úsporu zavedení nového 

systému. Nicméně, je nutné zmínit, že časově vyjádřená úspora zjevně naznačují významný přínos.

Práci považuji za zdařilou a doporučuji k obhajobě.

Při obhajobě doporučuji zaměřit se na tyto otázky:  

1. Jak byste přistupoval k ekonomickému vyhodnocení zavedeného opatření?

2. Jak vidíte možnost provázání systému alokace se systémem rezervace přímo u konkrétní dílny?

H O D N O C E N Í  D I P L O M O V É  P R Á C E

Návrh nového systému alokaci zákazníků jednotlivým servisním střediskům.
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