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Uvob

Spole€enska odpovédnost firem je v posledni dobé velmi diskutovanym tématem,
zejména otazka, do jaké miry je tato odpovédnost marketingovou zalezitosti. Pokud
se nad touto otazkou zamyslime, jeden z vystupu tohoto dumani muze byt, Ze je jedno,
Z jakého davodu jsou firmy v dnesni dobé takto aktivni ve spoleCenské odpovédnosti,
ale dulezité je pfedevsim to, Ze tyto Cinnosti pfinasi urcité vysledky a tyto vysledky maji

velmi pozitivni vliv na nas8i spoleCnost a na svét kolem nas.

Jako téma své diplomové prace jsem zvolila ,SpoleCenska odpovédnost firmy O2
Czech Republic®. Pro vybér této problematiky jsem se rozhodla z oho ddvodu, Ze je
toto téma velmi aktualni a otazku CSR zacali ve velké mife feSit i ¢eSti mobilni

operatofi, proto srovnani jejich CSR aktivit vnimam jako zajimavé a pfinosné.

Tato diplomova prace si klade za cil analyzovat aktualni stav spoleCensky
odpovédnych aktivit spole¢nosti O2 Czech Republic. Vzhledem k faktu, Ze zdrojem pro
tuto analyzu budou pfedevsim data z oficialnich webovych stranek spole¢nosti O2, kde
lze zpravidla nalézt pouze pozitivni informace, rozhodla jsem se pro stanoveni
vedlejSich cili této diplomové prace, kterymi jsou ovéfeni vnimani strategie
spoleCenské odpovédnosti studentd a absolventd vysokych $kol prostfednictvim
dotaznikového Setfeni a porovnani spole¢ensky odpovédnych aktivit spolecnosti O2 s

aktivitami jejich konkurentl na ¢eském trhu.

Diplomova prace je rozdélena do ¢tyf hlavnich kapitol. V prvni kapitole, ktera nese
nazev Pojem CSR, se budu vénovat definicim pojmu spoleCenské odpovédnosti,
kterych je v literatufe nespocet a tfem hlavnim pilifim spole€enské odpovédnosti, tedy
ekonomickému, enviromentalnimu a socialnimu pilifi. Dale také pojmUm, které jsou
v souvislosti se spoleCenskou odpovédnosti sklofovany, konkrétné pojmim
stakeholders, firemni filantropie, trvale udrzitelny rozvoj, public relations a marketing.
Dalsi ¢ast této kapitoly se soustfedi na to, jak se da spoleCenska odpovédnost méfit a
hodnotit a poslednim rozebiranym tématem v této kapitole je vyCet nékolika ¢eskych
instituci, které se spoleenskou odpovédnosti v Ceské republice zabyvaji, mezi néz
patfi Instituce Business Leaders Forum, spolek Forum darcu, ¢eska spole¢nost IPSOS

S.r.0., a neziskova organizace Sdruzeni pro ocefiovani kvality.



Druha kapitola predstavuje spoleCnost O2 Czech Republic a.s., 0 niz se pojednava ve
zbytku této diplomové prace a na jejimz pfikladu je vysvétleno fungovani konceptu
spoleCenské odpovédnosti ve firmé. V kapitole jsou objasnény okolnosti vzniku této
spoleCnosti a jeji historii a vyvoj. Dale jsou vtéto kapitole definovani klicovy
stakeholdefi této spole€nosti a popsan koncept spoleCenské odpovédnosti firmy O2.
Kapitola je pojmenovana Charakteristika firmy O2 Czech Republic a.s. a jejich CSR

aktivit.

Ve tfeti kapitole s nazvem Porovnani CSR aktivit spole€nosti O2 s konkurenci na
Ceském telekomunikacnim trhu, jsou kratce predstaveny dva nejvétSi konkurenti
spoleCnosti 02, tedy spolecnosti Vodafone a T-Mobile a poté jsou v této kapitole

srovnavany vybrané ¢asti konceptu spolecenské odpovédnosti téchto spole€nosti.

V posledni kapitole je prfedstaven empiricky vyzkum, ktery byl v souvislosti s touto
diplomovou praci vytvofen a proveden. Nejdfive je popsana metodika empirického
Setfeni, nasledné je charakterizovana skupina respondenti a v posledni ¢asti této
kapitoly jsou prezentovany vysledky vyzkumu dle jednotlivych otazek. Cilova skupina
respondentl pro tento dotaznik byla zvolena studenti a absolventi vysokych $kol.
Skupina byla zvolena na zakladé pfedpokladu, Ze tato skupina respondent si jiz hleda
své budouci zaméstnani nebo se v nejblizSi dobé chysta k této aktivité. Z tohoto
divodu existuje vétsi pravdépodobnost, Ze studenti a absolventi vysokych $kol budou
o tomto tématu premyslet i sami, nejen diky tomuto dotazniku a otazkam v ném
obsazenych. Navic, pokud by se podafilo podnitit vtéto skupiné zajem se o
spoleCenskou odpovédnost firem vice zajimat a nevybirat své budouci zaméstnani jen

podle vySe mzdového ohodnoceni, byla bych velice rada.

V ramci vyzkumu mne nejvice zajima odpovéd na otazku, zda si studenti a absolventi
vysokych $kol vybiraji své budouci zaméstnani spiSe dle platového ohodnoceni Ci
berou v uvahu i spoleCenskou odpovédnost firmy. Otazka v dotazniku je konkrétné
formulovana takto: Dal/a byste pfednost zaméstnavateli, ktery nabidne vy$Si mzdu
pfed spoleCensky odpovédnym zaméstnavatelem, ktery nabizi plat nizsi? Proto jedna
ze dvou hypotéz, které jsem stanovila pfed zaCatkem empirického Setfeni byla

nasleduijici:



Autorka chce prokazat, Ze studenti a absolventi vysokych skol daji radéji pfednost
nabidce vysSiho platu od zaméstnavatele s niz8i spoleCensky odpovédnou aktivitou

neZ nabidce nizsiho platu od spoleCensky odpovedného podnikatele.

Druha stanovena hypotéza se jiz tykala pfimo spole€nosti O2 Czech Republic, o které
tato diplomova prace pojednava. | pres velmi kvalitné zpracovany obsah o tématu
spoleCenské odpovédnosti na oficialnich webovych strankach spoleCnosti O2 jsem
pfed zaCatkem tohoto empirického Setfeni pfedpokladala Zze studenti a absolventi
vysokych Skol nemaji dostateCné povédomi o konceptu spoleCenské odpovédnosti

této firmy. Konkrétni formulace druhé hypotézy tedy znéla takto:

Autorka chce prokéazat, Ze studenti a absolventi vysokych $kol nejsou dostate¢né
informovani o spolec¢ensky odpovédnych aktivitach spolecnosti O2 Czech Republic

a.s.

Za jisté omezeni této prace lze povazZovat neuplnost informaci o spoleCenské
odpovédnosti analyzovanych spole¢nosti na jejich vlastnich oficialnich webovych

strankach a neochota téchto firem spolupracovat pfi psani této diplomové prace.

V pribéhu psani této diplomové prace byly pouzity pfevazné oficialni webové stranky
spole¢nosti O2 Czech Republic, Vodafone Czech Republic a T-Mobile Czech Republic
a odborna literatura vénuijici se tématu spoleCenské odpovédnosti firem. Pro zjisténi

primarnich dat pro empirické Setfeni jsem zvolila metodu dotaznikového Setfeni.



1 POJEM CSR

Spole¢nost zacala nahlizet na chovani podnikatelskych subjektt od 2. poloviny 20.
stoleti jinym zplsobem neZ do té doby. Hlavnim cilem nadéle zlstava zisk, ale
pfidavaji se i dalSi cile, které se snazi podnikatelské subjekty naplnit — socialni a
environmentalni. Spole€nost od podnikatelskych subjektl oCekava, Ze vyuzije svuj vliv
a finanCni prostfedky k ovlivnéni kvality Zivota kolem sebe. NejCastéjSimi pfiklady
tohoto chovani firem je: vyhybani se korupci, dobrovolné stanoveni vysokych etickych
standardl, podpora regionu, z kterého firma pochazi, nadstandartni péce o své

zaméstnance, snaha o minimalizaci negativnich dopadl na Zivotni prostredi.!

Podstatou CSR je dlouhodoby a stabilni diraz na tfech zakladnich pilifich CSR, jimiz
jsou ekonomicky pilif, environmentalni pilif a spoleCensky pilif. Jedna se tedy
prfedevsim o ekonomickou efektivnost, environmentalni zodpovédnost a spoleCenskou

angazovanost.?

Vyvoj CSR je dynamicky a trva jiz nékolik desetileti. Jeden z prvnich teoretikd, ktery
se zaCal o CSR zajimat se jmenuje Howard R. Bowen. Ve své knize Social
Responsibilities of the Businessman definoval CSR jako ,zavazky podnikatele
uskutecriovat takove postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér
Jednani, ktery je z hlediska cilt a hodnot na$i spole¢nosti Zadouci“ Howard R. Bowen
se zaméfuje prfedevSim na angazovany a prikladny prfistup podnikatele, pfesto jeho

koncept CSR byl pro historii a vyvoj CSR velmi dllezity.3

CtyFi zakladni oblasti CSR vymezil v roce 1979 americky profesor Archie B. Carroll,
patfi mezi né ekonomicka odpovédnost, zakonna (legalni) odpovédnost, eticka
odpovédnost a dobrovolna odpovédnost. Posledni jmenovana oblast byla pozdéji

prejmenovana profesorem na filantropickou odpovédnost.*

1 KUNZ, Vilém. Spoleéenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0
2 KUNZ, Vilém. Spole¢enska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0

3 KUNZ, Vilém. Spolegenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0
4 KUNZ, Vilém. Spolegenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0



1.1 DEFINICE CSR

Vzhledem ke skute€nosti, Ze CSR pokryva mnoha raznych disciplin, setkavame se zde
ve vysoké mife s terminologickou nejednotnosti. V sou€asné dobé neni znama jedna
jedina celosvétové uznavana definice pojmu CSR a pravdépodobné jesté dlouho
nebude. Tento fakt souvisi také stim, Ze CSR je ve spoleCnostech brana jako
dobrovolna a nema vymezené hranice. Existuje tak velky prostor pro diskuzi a pro
chapani samotného konceptu CSR. Proto se setkdvame s velkym poctem definic
tohoto pojmu, ktera jsou vétSinou velmi vagni a je zde velky prostor k velkému

mnozstvi rdznych interpretaci.®

Definice se shoduji na faktu, Zze podnikatelské subjekty jsou nedilnou soucasti
spole€nosti a nedaji se od spole€nosti upIné izolovat. Tim padem subjektim vyplyvaji
nejen prava, ale také povinnosti vuci spoleCnosti, mezi které patfi mimo jiné také
povinnost pfispivat k rlstu kvality Zivota spole¢nosti. Tyto povinnosti jdou i nad ramec

platnych legislativnich zakona.®

VétSina definic se také shoduje vtom, Ze jdou pouzit univerzalné na vsechny

podnikatelské subjekty bez ohledu na predmét jejich podnikani.

Alexandr Dahlsrud ve své praci How Corporate Social Responsibility is defined: an
Analysis of 37 definitions analyzoval fadu definic CSR. Vysledkem této analyzy bylo
vymezeni péti zakladnich oblasti CSR, které se v definicich objevovaly nejCastéji. Jsou
to environmentalni oblast, socialni oblast, ekonomicka oblast, stakeholdefi a

dobrovolnost.”

Jak jsme si jiz v této kapitole fekli, definic CSR je opravdu mnoho, pojdme se tedy
podivat na ty nejvice pouzivané, které publikovali vyznamné mezinarodni organizace

a uskupeni.

5 KUNZ, Vilém. Spolegenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0

6 KUNZ, Vilém. Spolegenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0

7 DAHLSRUD, Alexander. How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37 definitions. Corporate
Social Responsibility and Environmental Management. 2008, 15(1), 1-13. DOI: 10.1002/csr.132. ISSN 15353958.
Dostupné také z: http://doi.wiley.com/10.1002/csr.132



Definice CSR Evropské Unie, ktera je zvefejnéna v tzv. Zelené knize, zni takto:

»dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kaZzdodennich firemnich

operaci a interakci s firemnimi stakeholdery“.8

Evropska komise charakterizovala CSR tfemi zakladnimi charakteristikami. Prvni
charakteristika zni, Ze koncept CSR je vnitfné spojen s konceptem trvalého rozvoje,
do kazdodennich ¢innosti podnikatelskych subjektl jsou zaclefiovany ekonomicke,
socialni a environmentalni dopady. Koncept je dobrovolné chovani spoleCnosti, které
je nad ramec zakonnych pozadavku, protoZze firmy hledi do budoucna a premysli
dlouhodobé. Posledni charakteristikou je, ze CSR je zpUsob Fizeni firmy, ne pouze

doplInék k hlavni podnikatelské ¢innosti.®

Mezinarodni organizace World Business Council for Sustainable Development
vymezuje CSR jako ,kontinualni zavazek podnikt chovat se eticky a pfispivat k
ekonomicky udrzitelnému rastu a zaroveri se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota

zaméstnancu a jejich rodin, stejné tak jako lokalni komunity a spole¢nosti jako celku**°

V této definici vSak chybi zasadni slovo pro CSR, a to slovo ,dobrovolny®, také zde
neni nijak popsan vztah k zainteresovanym stranam firmy. CSR by mélo pro firmy

zustat dobrovolnym zavazkem, avsak to z této definice nevyplyva.

Definice jiné mezinarodni organizace, Business for Social Responsibility, zni
nasledovné: ,fizeni obchodni Cinnosti takovym zpusobem, ktery naplriuje Ci pfedci

eticka, pravni, komeréni a spolec¢enska ocekavani od businessu*“ !

8 Towards a European strategy for the security of energy supply: green paper. Luxembourg: Office for Official
Publications of the European Communities, 2001. ISBN 978-92-894-0319-1.

9 KULDOVA, Lucie. Spole¢enska odpovédnost firem: [etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.

10 Micheal, Bryane. Corporate Social Responsibility in International Development: An Overview and Critique.
Corporate Social Responsibility Environmental Management, 2003.

11 KOTLER, Philip a Nancy LEE. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and your
cause. Hoboken, N.J.: Wiley, c2005. ISBN 978-0-471-47611-5.



Sdruzeni Business Leaders Forum Ceska republika chape CSR jako ,dobrovolny
zavazek podniku chovat se v ramci svého fungovani odpovédné ke spolec¢nosti i

prostredi, ve kterém podnikaji“ 12

Spolecnosti po celém svété maji také své vlastni definice spoleCenské odpovédnosti,
napf. spole€nost Chiquita, jejiz definice zni takto: ,CSR ¢&ini pro naS$i firmu zavazek
chovat se spoleCensky odpovédné vuci svému okoli, spravedlivé vyvaZovat naSe
potfeby a potreby vSech zainteresovanych stran, které maji opravnény zajem podilet

se na naSem podnikani. 3

1.2 ZAKLADNI PILIRE CSR

rvrs

Koncept CSR je postaven na tfech zakladnich pilifich — ekonomickém, socialnim a
environmentalnim. V anglickém jazyce se témto tfem zakladnim pilifim Fika souhrnné
3P — profit, people, planet. Podnikatelské subjekty, které se zavazuji ke konceptu CSR
tedy nemysli pouze na zisk (profit), ale také na dva ostatni atributy podnikani, a to na
spole€nost a na Zivotni prostiedi. Tento zavazek spole¢nosti vSak neni dan
legislativnim ramcem dané zemé, ve které subjekt podnika, ale dodrZuje ho

dobrovolné.14

Ekonomicky pilif zahrnuje v ramci CSR principy fizeni a kontroly organizace, snahu o
zmizeni zneuzivani duavérnych informaci, boj proti Uplatkim, chudobé a prani
Spinavych penéz. DalSi témata spojovana s ekonomickym pilifem jsou platebni
moralka, ochrana spotfebitele, boj proti kartelovym dohodam a proti zneuzivani
dominantniho postaveni monopolld, dodrzovani smluv, ochrana dat a ochrana

dusevniho vlastnictvi a prav, nebo také dodrzovani stanovenych etickych kodex(.*®

12 STEINEROVA, VACLAVIKOVA, MERVART. Spole¢enska odpovédnost firem, privodce nejen pro malé a stfedni
podniky. Business Leaders Forum, 2018. Dostupné z: https://www.csr-online.cz/co-je-csr/.

13 BLOWFIELD, Mick a Alan MURRAY. Corporate responsibility: a critical introduction. New York: Oxford
University Press, c2008. ISBN 978-0-19-920909-5.

14 KUNZ, Vilém. Spoleenskd odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0

15 KULDOVA, Lucie. Spolegenska odpovédnost firem: [etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.



Ekonomicky pilif vyjadfuje spoleCensky odpovédné chovani vacéi tfem hlavnim
zainteresovanym stranam, tzv. stakeholerim, kterymi jsou zakaznici, investofi a

dodavatelé.16

Socialni pilif, jak uz napovida anglicky nazev ,people®, je zaméren pravé na lidi, patfi
sem firemni filantropie, firemni dobrovolnictvi, podpora vzdélavani a rekvalifikace,
zaméstnanecka politika, zdravi a bezpecnost zaméstnancul, zaméstnavani minoritnich
a ohrozenych skupin, sponzorstvi a dobrovolnictvi, rovnost Zen a muzu, ochrana a
dodrzovani lidskych prav, angazovani do budovani mistni komunity a spravného

vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota svych zaméstnanc(.'’

Posledni pilif, pilif environmentalni, zahrnuje veskeré dopady ¢innosti podnikatelskych
subjektd na Zivotni prostfedi. Patfi sem ochrana Zzivotniho prostfedi, ochrana

prirodnich zdroju, investice do ekologickych technologii, nebo nap¥. GUspora energie.*®

Kromé rozdéleni CSR do ffi pilifu, které je vSeobecné pouzivano, Ize klasifikovat CSR
také podle prostiedi na vnitini a vnéjSi. Vnitfni prostfedi |ze chapat jako fyzické
prostfedi, pracovni podminky, vzdélani a trénink, komunikace a transparentnost,
minority nebo organizacni struktura a styl fizeni podniku. Do vnéjSiho prostredi
spoleCensky odpovédné firmy spadaji pfedevSim vztahy v komunité, vztahy
k zakaznikim, dodavatelim, zivotnimu prostfedi a dalSim zainteresovanym stranam,
ale také nové moznosti, které nabizi spoleCenska odpovédnost, jako napf. pfispéni

firmy k vyfeSeni nebo minimalizaci socialnich a jinych problému spole¢nosti.®

16 KULDOVA, Lucie. Spolecenska odpovédnost firem: [etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.
7 KULDOVA, Lucie. Spolecenska odpovédnost firem: [etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.
18 KULDOVA, Lucie. Spole¢enska odpovédnost firem: [etické podnikdani a socialni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.
19 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: [etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.



1.3 PoJMY SE CSR SPOJENE

Stakeholders

Mezi nejCastéji pouzivanymi pojmy v oblasti spoleCenské odpovédnosti jisté najdeme
slovo stakeholders — zainteresované strany. Toto slovo také najdeme ve vétsSiné
definicich spoleCenské odpovédnosti. Zainteresované strany jsou vSechny skupiny
osob, které maiji vliv na chod firmy nebo jsou jejimi Cinnostmi pfimo €i nepfimo
ovlivilovany. Mohou to byt zakaznici, zameéstnanci, akcionafi, dodavatelé, obchodni

partnefi, konkurence, odborové organizace, média, verejnost, stat a mnoho dalS$ich.?°

Vzhledem k velké pocetnosti téchto skupin je mizeme délit do tfi zakladnich oblasti:
firma, ekonomika a spole¢nost, nebo do dvou dimenzi — firma patfi do interni dimenze,
zatimco ekonomika a spoleCnost do externi dimenze. Tyto tfi oblasti jsou na sebe

navazany a tvofi jeden spole¢ny kruh s jasné danou hierarchii.?

vigwiv s

mohou byt ovSem i soucasti externi dimenze, jelikoZ se z nich mohou stat i zakaznici,

proto jsou pro kazdy podnikatelsky subjekt kliCovymi stakeholdery.

vigwviv s

zakaznici, ti jsou tim hlavnim nastrojem, diky némuz podnikatelsky subjekt komunikuje

se spole¢nosti.??
Firemni filantropie

SpoleCenska odpovédnost byva velmi €asto zaménovana za firemni filantropii, ale
firemni filantropie je pouze jednou z Casti spoleCenské odpovédnosti. Firemni
filantropii se rozumi podpora verejné prospésnych projektd, na rozdil od spoleCenské
odpovédnosti, ktera je konceptem a strategii podnikatelského subjektu a zkouma

dopad chovani a chodu firmy.?3

20 KULDOVA, Lucie. Spoleéenska odpovédnost firem: [etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.
21 KULDOVA, Lucie. Spoleéenska odpovédnost firem: [etické podnikéni a socidlni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.
22 KULDOVA, Lucie. Spolecenska odpovédnost firem: [etické podnikdani a socialni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.
23 KULDOVA, Lucie. Spoleéenska odpovédnost firem: [etické podnikdni a socialni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.



Trvale udrzitelny rozvoj

Pojem trvale udrzitelny rozvoj se velmi vyskytuje v odbornych textech hned vedle
pojmu spoleCenska odpovédnost firem. Hlavnim smyslem spoleCenské odpovédnosti

je pravé trvale udrzitelny rozvo;j.

,CSR je vnitiné spojena s konceptem trvalé udrzitelnosti; podniky musi zacleriovat
ekonomické, socialni a environmentéalni dopady do svych C¢innosti. CSR neni
volitelnym doplrikem k hlavnim podnikatelskym aktivitam, ale jde o zptsob, kterym je

podnikani fizeno. 24

Toto je interpretace trvale udrzitelného rozvoje Evropské komise. Da se tedy fici, ze

trvale udrzitelny rozvoj je jednim z mnoha cilt spoleCenské odpovédnosti.
Public relations, marketing

Tyto dva pojmy byvaji velmi Casto se spoleCenskou odpovédnosti zaménovana, a
pravé diky nim Celi spoleCenska odpovédnost ve firmach velké kritice. Jsou to aktivity
firmy, které jsou doCasné a jejichz vyznamnost v pribéhu €asu kolisa. Pravé timto
kritériem docCasnosti se liSi od spoleCenské odpovédnosti, protoze CSR je trvala

neoddélitelna soucast strategie firmy.

1.4 HODNOCENI A MERENi CSR

Mnoho firem dobrovolné plni zavazky plynouci ze spoleCenské odpovédnost nad
ramec legislativniho ramce a opravdu tim mysli na zainteresované skupiny a okoli
firmy. Nékteré firmy ovSem pojaly CSR koncept jako formu marketingu a pletou si CSR
s Public Relations. VSechny aktivity spojené se CSR jsou pouZivany pouze jako
prostfedek k dosazeni vysSiho zisku a o své okoli se pfiliS nezajima. Tyto firmy pak
prezentuji své CSR reporty, kde se da a snazi se na né co nejvice upozornit, pfitom
maji napf. nespokojené zaméstnance, ktefi nic netusi o aktivitach CSR v jejich firmé,
pracuji v neadekvatnich podminkach a pobiraji neadekvatni mzdu za svou praci. Kvdli

takovym firmam je v posledni dobé CSR velkou &asti spole€nosti vnimano velmi

24 Evropska komise, Sdéleni komise evropskému parlamentu, radé, evropskému hospodéiskému a socidlnimu
vyboru a vyboru region(; Obnovena strategie EU pro socialni odpovédnost podnik( na obdobi 2011 — 2014, 2011,
Brusel
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negativné a firmam jejich spoleCenskou odpovédnost nevéfi. Z tohoto divodu by se
jako nejlepsi feSeni této situace jevilo vymyslet regulaci ¢i jednotny ramec CSR, aby

se CSR dalo objektivné posoudit.?®

Pfi zamysleni se o jednotném ramci CSR v8ak vyvstava mnoho otazek. Je vibec
mozné vymyslet pravné vymahatelny ramec CSR, ktery by se dal globalné uplatnit?
Kazda zemé také rozliSuje firmy podle jejich velikosti rozdilné a €asto se stava, Ze
mensi firma se chova zodpovédnéji nez velka korporatni spole¢nost. Pokud by se CSR
stalo povinné, zminka o dobrovolnosti ve vétSiné definic CSR by razem postradala
smysl. CSR by se poté stalo povinnosti a pro firmy by byla pouze dalSi administrativni
zalezitosti navic. Firmy by se uz nepfedbihaly ve vymysleni atraktivhich CSR a CSR
by nadale uz nebylo vnimano jako konkurenéni vyhoda, nybrz jako povinnost pro
kaZzdou jedinou firmu. Tyto argumenty mluvi jednoznacné proti zavadéni jakékoliv
regulace CSR, oproti tomu argumentem proti je zcela jisté zneuzivani CSR aktivit pro

marketingové a PR Ucely a zaml¢ovani negativnich ¢innosti takovychto firem.26

Nezavisla mezinarodni organizace Sustainable Reporting Guidlines zpracovala
standard na reportovani o spoleCenské odpovédnosti, tento standard se stal

nejrozSifenéj$im v této oblasti. Schéma tohoto standardu naleznete na Obr. 1.%7

25 KULDOVA, Lucie. Spoleéenska odpovédnost firem: [etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.

%6 KULDOVA, Lucie. Spole¢enska odpovédnost firem: [etické podnikdni a socialni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.

27 BARTOSOVA, Zuzana. Méfeni a benchmarking jako soucast strategie CSR. Praha: Férum dérc(, 2006. ISBN 80-
902-9656-4.
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Obr. 1 - Schéma standardu Sustainable Reporting Guidlines
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Pfi reportovani nejen o CSR jde pfedevSim o to, aby reportované informace byly

transparentni a komplexni, firma si musi peclivé vybrat, které informace reportovat

bude a které ne, informace, které se objevi v reportu, musi byt kvalitni a spolehlivé a

predevsim dostupné.?®

28 KULDOVA, Lucie. Spoleéenska odpovédnost firem: [etické podnikdani a socialni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.

Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.

12



V oblasti spoleCenské odpovédnosti bylo definovano sedm oblasti, podle kterych se
klasifikuji standardy. Do téchto oblasti patfi Zivotni prostfedi, pracovni podminky,
firemni politika, prani Spinavych penéz, korupce a uplatkaFstvi, lidska prava, méfeni
CSR a vSeobecné standardy. V Tab. 1 jsou uvedeny pfiklady jednotlivych CSR

standardu dle vybrané oblasti.?®

Tab. 1 - Priklady jednotlivych CSR standard

Oblast CSR Priklady standard( dané oblasti
Pracovni podminky Fair Labour Association workplace code
of conduct

ETI base code
International Confederation of Free
Trade
Unions basic code of labour conduct
Firemni politika OECD principles of corporate
governance in the Commonwealth
Toronto Stock Exchange guidlines for
improved corporate governance
Prani Spinavych penéz Wolfsberg anti-money laundering
principles
Basel Committee on banking supervision
Korupce a uplatkarstvi OECD convention combating bribery of
foreign public officials in international
business transactions
International Chamber of Commerce

rules of conduct to vombat extertion and

bribery
Extractive Industry Transparency
Initiative

Lidska prava Amnesty International human rights

principles for companies

29 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: [etické podnikani a socialni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.
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UN draft norms on the responsibilities of
transnational corporations and other
business enterprises with regard to
human rights
Dobrovolné principy v oblasti
bezpecnosti lidskych prav
Méreni CSR AA 1000
Global Reporting Initiative GRI
Vseobecné standardy UN Global Compact
OECD guidelines for multinational
enterprises
ISO 26000
Zivotni prostredi CERES principles
ISO 14000
Kjétsky protokol
Zdroj 2 — Cragg a McKague, 2010, vlastni zpracovani
Mezi standardy jsou ovSem stale podstatnéjSi rozdily, za nejkomplexnéjsi standardy
v oblasti hodnoceni a reportovani o CSR dle vyjadfeni z roku 2001 (COM, 2002)
povazuje Evropska komise tyto dvé instituce: OECD Gudlines for Multinational

Enterprises a Global Reporting Initiative (GRI).3°

Otazka, zda mérfeni C€i hodnoceni spoleCenské odpovédnosti je smysluplné a
prospivajici je stale otevifena. Pouzivani smérnic €i standardl by nemuselo byt tim
spravnym nastrojem pro vynuceni pro dobrovolné aktivity. Tyto se pouZzivaji spiSe pro
vynuceni si zadouciho chovani. Budovani strategie spoleCenské odpovédnosti se vSak

v dnesnim svété neobejde bez implementace standardu.s?

SpoleCenska odpovédnost Ize méfit dvéma zplasoby. Jednim zplusobem je posouzeni
pozice podnikatelského subjektu v oblasti spoleCenské odpovédnosti, jedna se tedy o
porovnani s jinymi subjekty. Tim druhym zplsobem je méfeni pfinosu, vykonosti

subjektu v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Posuzuji se indikatory kvalitativniho i

30 KULDOVA, Lucie. Spole¢enska odpovédnost firem: [etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi]. 1. vyd.
Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1.

31 ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenska odpovédnost podnikd: transparentnost a etika podnikani. V Praze: C.H.
Beck, 2010. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-192-5.
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kvantitativniho charakteru. Problémem kvalitativnich dat je jejich subjektivita. Tyto
indikatory poté podnikatelské subjekty reportuji v tzv. triple-bottom-line zprave, tato
zprava je dobrovolna a zahrnuje udaje o vSech tfech pilifich spoleCenské
odpovédnosti, tedy spoleCenské, ekonomické a enviromentalni oblasti. Tyto zpravy
neslouzi pouze k informovani o aktivitach, které na poli CSR dany subjekt podnika, ale

také k upozornéni na oblasti, kde je potieba situaci zlepsit.3?

Pro méreni spoleCenské odpovédnosti se kromé vySe zminénych standardd v dnesni
dobé pouzivaji také indexy nezavislych organizaci — ratingovych agentur. Tyto
organizace vytvofily metodiku, pomoci které se v dané organizaci da zméfit
spoleCenska odpovédnost. Pomoci indexd porovnavaji pouze ty podnikatelské
subjekty, které se chovaji spoleCensky odpovédné. Selekci spolecensky odpovédnych
firem tyto organizace provadéji pomoci kritérii ,spoleCensky odpovédného chovani*,

tato kritéria si ratingové agentury stanovi nezavisle na sobé& samy. (Zadrazilova, 2010)

Jeden z nejvice vyznamnych indextd méfici spolec¢enskou odpovédnost firem je Dow
Jones Sustainability Index (DJSI). Tento index vyvinula Svycarska spolec¢nost Dow
Jones a sklada se z dalSich dil€ich indexu. Tyto dil€i indexy slouzi k vylou€eni firem,
které prodavaji alkoholické vyrobky, tabakové vyrobky, hazardni hry a zbrané. DJSI
index pracuje s dvéma typy kritérii, s obecnymi kritérii a se specifickymi kritérii. Obecna
kritéria jsou takova, ktera se daji pouzit na kazdé odvétvi, specificka se pouZivaji
pouze na dané odvétvi, na které se specializuji. Kazdé kritérium ma pfedem danou
vahu, a danou vahou se podili na celkovém vysledku indexu. Kritéria jsou rozdélena
dle pilifa spoleCenské odpovédnosti, tedy kritéria ekonomicka, ktera se podili 17,5 %
na celkové hodnoté indexu, kritéria z oblasti Zivotniho prostfedi s vahou 10 % a kritéria
socialni s nejvétSim procentualnim podilem, a to 22,5 %. Kritéria DJSI a jejich vahy

jsou podrobné vypsany v Tab. 2.33

32 7ADRAZILOVA, Dana. Spolecenska odpovédnost podnikd: transparentnost a etika podnikani. V Praze: C.H.
Beck, 2010. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-192-5.
33 ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenska odpovédnost podnikd: transparentnost a etika podnikani. V Praze: C.H.
Beck, 2010. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-192-5.

15



Tab. 2 - Kritéria DJSI

Oblast Kritérium Vaha v %
Ekonomicka Sprava a fizeni spole€nosti 6
Rizikovy a krizovy management 6
Korupce a podplaceni 55
Zivotni prostredi Ekologicka vykonnost 7
Ekologické reportovani 3
Socialni Rozvoj lidského kapitalu 5,5
Pritazlivost pro talenty a jejich udrzeni 55
Indikatory pracovnich postupt 5
Corporate Citizenship / Filanstropie 3,5
Socialni reportovani 3

Zdroj 3 - SAM-Group (2007), viastni zpracovani

Kritici DJSI Casto podotykaji, Zze environmentalni kritéria jsou v ramci indexu
znevyhodnéna, ale na druhou stranu kritéria pokryvaji téméf vSechna témata
spoleCenské odpovédnosti a mezi dalSi vyhody tohoto indexu zcela jisté patfi také
bohatost zdroji o firmach, které jsou zkoumany. DalSi vyhodou je nezavislost
spole¢nosti Dow Jones a také to, Ze index hodnoti vSechny spole¢nosti obchodované
na burzach. Kritici tohoto indexu vSak berou posledni skuteCnost jako nevyhodu,
protoze spolec¢nosti malé velikosti, které nejsou obchodované na burzach, index
nehodnoti. V neposledni fadé kritici toho indexu také zminuji skutenost, Ze pfi
hodnoceni odvétvové specifickych kritérii nejsou vahy jednotlivych kritérii oficialné

zvefejnény.®*

Nezavisla spole¢nost FTSE z Velké Britanie vyvinula FTSE4Good. Spole¢nost FTSE
je vlastnéna firmami Financial Times a Londynskou burzou cennych papiru. Index
FTSE4Good hodnoti vykonnost 50, respektive 100 organizaci, které vyhodnoti jako
nejlepsi v ramci jejich spoleCenské odpovédnosti ve Velké Britanii, v Evropé a také po
celém svété. Na hodnoceni firem spole¢nost FTSE spolupracuje s dalSimi svétovymi
burzami cennych papir(. Spole¢nost FTSE sice oficialné nikde nepublikuje sva kritéria,
tim padem ani vahy kritérii, pouze je znamo, Ze upfednostnuje socialni kritéria pred

kritérii environmentalnimi a ekonomickymi. Specialné se zaméfuje na lidska prava.

34 ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenska odpovédnost podnikd: transparentnost a etika podnikani. V Praze: C.H.
Beck, 2010. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-192-5.
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Zdroje informaci, které jsou brany vramci hodnoceni firem v potaz, pochazeji

z dotaznik(, osobnich rozhovord, webovych stranek a vyro¢nich zprav spole¢nosti.®®

Tato zdrojova data pro spole€nost FTSE ziskava jina firma — agentura EIRIS, tento
fakt patfi mezi velké vyhody tohoto indexu vzhledem k oddélenosti vyzkumu od
hodnoceni. Mezi dalSi vyhody tohoto indexu patfi zaméfeni na socialni kritéria,
riznorodost informacnich zdroji i postupna uUprava indexu, ktera je pfimo spojena

s vyvojem spolecenské odpovédnosti.3®

Naopak nevyhodou FTSE4Good indexu je rovnéz jako u DJSI hodnoceni pouze
spolecCnosti, které jsou obchodovany na burzach. Ve srovnani s DJSI |ze zminit také
dalSi nevyhodu tohoto indexu, a sice fakt, Ze spolecnost FTSE nikdy nezvefejnila svou
metodiku, ani vahy kritérii, které pouziva, tyto kritéria nejsou rovnéz nikde

publikovana.?’

35 Oficidlni webova stranka spolenosti RTSE Russell, 2018, dostupné z: https://www.ftserussell.com/

36 ZADRAZILOVA, Dana. Spoledenska odpovédnost podnikd: transparentnost a etika podnikani. V Praze: C.H.
Beck, 2010. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-192-5.

37 pRUSA, Pfemysl. Corporate Social Responsibility. How can yorporate responsibility be assessed?. Vysoka
Skola ekonomicka, Working papers Fakulty mezinarodnich vztaht, 2007.
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1.5 CSR v CESKE REPUBLICE

Spolegenskou odpovédnost do svych firemnich strategii zacaly v Ceské republice
zaclefiovat nejdfive dcefiné spolecCnosti transnacionalnich korporaci, ty mohly vyuzit
cennych zku$enosti ze svych matefskych organizaci a vhodné modifikovat strategii
spoledenské odpovédnosti na situaci v Ceské republice. Mezi nejvyznamnégjsi
instituce, vénujici se spoledenské odpovédnosti v Ceské republice patfi napf.
Business Leaders Forum a Férum darcl, mezi dalSi spoleCnosti, které se zabyvaji
timto tématem, fadime v Ceské republice také spoleénost IPSOS s.r.0. a neziskovou

organizaci Sdruzeni pro ocenovani kvality.
Business Leaders Forum

Instituce Business Leaders Forum je soucasti mezinarodni organizace CSR Europe a
spoleCenské odpovédnosti se vénuje pres 25 let. Instituce napomaha Ceskym firmam
k naplnéni principu spoleCenské odpovédnosti. Tohoto se snazi docilit tim, Ze porfada
setkani leaderli, podnécuje studenty vysokych S$kol kzajmu o spoleenskou
odpovédnost a poukazuje na vSechny pfinosy spoleCenské odpovédnosti. Mezi hlavni
partnery této instituce se Ffadi také Podnikohospodaiska fakulta Vysoké S$kole
ekonomické v Praze a vSichni tfi hlavni mobilni operatofi na ¢eském trhu, tedy
spole€nosti O2 Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s. i Vodafone Czech

Republic, a.s.38
Forum darci

Spolek Férum darch zastfeSuje darce v Ceské republice. Tento spolek funguije jiz od
roku 1997 a mezi jeho hlavni Cinnosti patfi aktivni ucast na legislativnich procesech,
¢imz se snazi zlepSit podminky nejen pro darcovstvi, ale i pro rozvoj vefejné
prospé&snych aktivit v Ceské republice. Férum darct poméaha formovat darcovské
prostiedi v Ceské republice mnoha projekty, mezi jejich vlajkové projekty Fadime
portaly Darcovské sms (Darcovskasms.cz), portal darujspravne.cz, portal Dne darcu,
ktery se kona kazdoro¢né 29. listopadu (Dendarcu.cz), a portal Cenyforadarcu.cz,

Ceny Féra darct jsou vyhlaSovany vzdy v den darc(.°

38 Oficialni webova stranka Business Leaders Forum, dostupné z: https://www.csr-online.cz/o-nas/
39 Oficidlni webova stranka Forum Darct, dostupné z: http://www.darcovskyden.cz/o-foru-darcu/kdo-
jsme.html
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IPSOS s.r.o.

Ceska spolegnost IPSOS s.r.0. kazdoroéné od roku 2010 zpracovava studii na téma
spoleCenské odpovédnosti a reputace a jejich vlivu na obchodni vysledky a vnimani
firem, nejen z pohledu vefejnosti, ale i z pohledu odbornikud, ktera nese jméno Ipsos
CSR & Reputation Research. Studie se u€astni reprezentativni vzorek ¢eské populace
od 18 do 65 let, a dale také fada odbornikl z neziskovych organizaci, médii,
komunikacnich agentur atp. Dle jejich posledni studie z roku 2017, 75 % expertu si
mysli, Ze firemni CSR se v CR stava vétsim tématem a 32 % Cechd si vybavi néjakou
spoleCensky odpovédnou firmu. Posledni jmenovana hodnota stoupla oproti
predeslému roku o 11 %. 79 % respondentu uvedlo, Ze je pro né dulezité, zda se jejich
zaméstnavatel chova spoleCensky odpovédné. | toto Cislo se oproti minulému roku
zvysilo. Zvysilo se rovnéz procento respondentu, ktefi odpovédéli, ze pfi nakupu zbozi
a sluzeb hraje spoleCenska odpovédnost roli pfi rozhodovacim procesu z 55 % na 61

% respondentu. 0

V roce 2017 i 2016 se této studie zuc€astnila také spole¢nost O2 Czech Republic a.s.,
Marie Meliskova z oddéleni CSR & Sponzoring, firmy O2 Czech Republic na otazku,

co pro firmu ucast v této studii znamenala, odpovédéla témito slovy:

,CSR & Reputation Research je zajimavy diky své kombinaci pohledu verejnosti a
expertl a také moznosti ¢asového srovnani. Oceriujeme pravé jeho dlouhodobost a
konzistentnost, ktera umoZriuje sledovat trendy, vyvoj dileZitosti jednotlivych oblasti a

zmény v postojich verejnosti. 4t

V letech 2016 a 2017 se této studie ucastnil také konkurent firmy O2 Czech Republic
Vodafone a v minulych letech byl ucCastnikem studie Ipsos CSR & Reputation

Research dalsi velky konkurent této firmy, spole¢nost T — Mobile.*?
Sdruzeni pro ocenovani kvality

Neziskova organizace Sdruzeni pro ocefovani kvality (dale jen SOK) kazdoro¢né
udéluje narodni cenu za spoleCenskou odpovédnost & udrzitelny rozvoj od roku 2009.
SOK k hodnoceni do roku 2016 vyuzivala vlastni metodiku, ale dnes jiZ hodnoti dle

mezinarodniho modelu ,Committed to Sustainability® vytvofeny EFQM a UN Global

40 |psos CSR & Reputation Research 2017, dostupné z: https://www.csr-ipsos.cz/
41 |psos CSR & Reputation Research 2017, dostupné z: https://www.csr-ipsos.cz/
42 |psos CSR & Reputation Research 2017, dostupné z: https://www.csr-ipsos.cz/
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Compact. Toto hodnoceni stoji na deseti zakladnich principech UN Global Compact a
je vsouladu s cili udrzitelného rozvoje. Uspésny Udastnik této ceny ziska nejen
narodni, ale také mezinarodni ocenéni vzhledem ke kompatibilité se svétové

uznavanymi standardy.*?

Mezi hlavni vyhody tohoto ocenéni patfi obdrzeni nejen narodniho, ale i
mezinarodniho ocenéni, podpora tymové spoluprace uvnitf spole¢nosti a motivace pro

dals$i rozvoj spole¢enské odpovédnosti ve firmé.*

3 Oficialni webova stranka SdruZeni pro ocefiovani kvality, Narodni cena CSR a UR. Dostupné z:
http://www.sokcr.ct/narodni-ceny/
4 Oficialni webova stranka SdruZeni pro ocefiovéni kvality, Narodni cena CSR a UR. Dostupné z:
http://www.sokcr.ct/narodni-ceny/
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2 CHARAKTERISTIKA FIRMY O2 CzECH REPUBLIC A.S. A
JEJICH CSR AKTIVIT

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. patfila az do roku 2013 pod spolecnost Telefénica,
S. A. Tato S$panélska spolecnost je jednim zvedoucich operatori na
telekomunikaénim trhu po celém svété. Plsobi ve vice nez dvaceti zemi svéta, nejvice

vSak plUsobi v Evropé a Latinské Americe.*®

V listopadu 2013 vydala spoleCnost Telefonica S. A. tiskovou zpravu, ve které bylo
uvedeno, ze se domluvila se skupinou PPF pana Petra Kellnera na prodeji veSkerych
svych poboéek na tzemi Ceské a Slovenské republiky. Podminkou tohoto prodeje bylo
schvaleni regulatora na telekomunikaénim trhu. Skupina PPF odkoupila 65,9 % podil
ve spole€nosti Telefonica Czech Republic za 2,47 miliard EUR (cca 63,6 miliard K¢).
V roce 2013 se tento prodej zapsal jako nejvétsi obchodni transakce mezi soukromymi
subjekty za dany rok. V lednu roku 2014 probéhlo oficialni pfedani obou spole¢nosti —
Telefénica Czech Republic spole¢né s jeji dcefinou spolecnosti Telefénicou Slovakia
novému vlastnikovi. Spole¢nosti se dohodly, Zze znacku Telefénica smi O2 pouzivat

pouze maximalné po dobu jednoho roku od prevzeti spoleénosti.*®

2.1. SPOLECNOST O2 CZECH REPUBLIC A.S.

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. (dale jen O2) byla zaloZzena jiz v roce 1994 pod
nazvem SPT TELECOM. V roce 2015 se na Ceském telekomunika¢nim trhu udala
velka zména, ktera je ojedinéla i v ramci celého svéta. Poprvé v historii telekomunikaci
se stalo, Ze se z integrovaného telekomunikacniho operatora staly dvé nezavislé
spoleCnosti - velkoobchodni poskytovatel telekomunikacni infrastruktury a operator
nabizejici sluzby koncovym uZivatelim. 1. 6. 2015 vznikla tedy spoleénost Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s., ktera se oddélila od spole¢nosti O2 a z O2 se stal
jeji nejvétsi velkoobchodni partner. Spolec¢nost O2 sidli v prazské &tvrti Michle v ulici

Za Brumlovkou.?’

% Interni dokumenty spoleénosti 02 Czech Republic, a.s.
% Interni dokumenty spoleénosti 02 Czech Republic, a.s.
47 Interni dokumenty spoleénosti 02 Czech Republic, a.s.
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Spolecnost O2 jako takova ma vSak velmi dlouhou historii, ktera saha az do roku 1992.
V tomto roce vznikl statni podnik SPT TELECOM, ktery po dvou letech svého plasobeni
zménil svou pravni normu na akciovou spoleCnost. S pozménénym nazvem
spoleénosti na nazev CESKY TELECOM, a.s. pokragovala spoleénost ve své &innosti
od roku 2000. Po péti letech, v roce 2005, odkoupil majoritni podil spoleCnosti
Spanélsky operator Telefénica, S. A. Tento fakt zpusobil dalSi prejmenovani
spole€nosti a od roku 2006 mél tento operator nazev Telefénica O2 Czech Republic,
a.s. Vroce 2014 zazila spolecnost O2 dalSi zménu - majoritnim vlastnikem jejich akcii
se stala skupina PPF a zménila nazev spolecnosti na O2 Czech Republic, a.s., pod
kterém ji nalezneme v obchodnim rejstfiku i dnes. Spole€nost O2 je zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile B pod spisovou
znackou 2322. “®Podrobné schéma, na kterém je vyobrazena historie firmy O2 se

nachazi na Obr. 2

Obr. 2 - Schéma historie spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s.

eVznik SPT TELECOM statni podnik
1992

1994 *Prevod majetku z SPT TELEKOM, statni podnik na SPT Telecom, a.s.

5000 eZména jména sole¢nosti SPT Telecom, a.s. na CESKY TELECOM, a.s.

2005 eProdej majoritniho podilu ve spole¢nosti CESKA TELECOM, a.s. $panélskému operétorovi Telefnica, S.A.

ePrevzeti jméni spole¢nosti Eurotel Praha spol. s.r.o. spole¢nosti CESKY TELECOM, a.s. a vznik spole¢nosti
2006 @ Teléfonica 02 Czech Republic, a.s.

2011 eZména obchodni firmy z Teléfonica 02 Czech Republic, a.s. na Teléfonica Czech Republic, a.s.

*PPF Group kupuje majoritni podil ve spolecnosti Teléfonica Czech Republic, a.s. a nasledné méni jeji jméno
2014 = na 02 Czech Republic, a.s.

*CETIN se oddéluje od 02 Czech Republic, a.s.
2015

Zdroj 4 - interni dokumenty spole¢nosti CETIN, vlastni zpracovani

48 Obchodni rejstiik firem, dostupné z: https://rejstrik-firem.kurzy.cz/60193336/02-czech-republic-as/
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Spole¢nost O2 také mimo provozovani své podnikatelské Cinnosti je vlastnikem podilu
v jinych spole¢nostech. Spole¢nost ma stoprocentni podil na zakladnim kapitalu a
pusobi tak jako Fidici osoba v Cele tohoto koncernu (v souladu s § 79 a nasl. zakona o
obchodnich korporacich) v téchto dcefinych spoleCnostech: O2 IT Services s. r. 0.,
4lLocal, s.r.0.,02 Family,s.r.0.,02 TV, s.r. 0., eKasa, s. r. 0., O2 Financial Servives,
S. r. 0., Bolt Start Up Development, a. s., O2 Slovakia, s. r. 0. a O2 Business Services,

as.

Stoprocentni majetkovy podil ma spolecnost O2 i v jinych spoleCnostech, které ovlada
jako matefska spole¢nost ve smyslu § 74 zakona o obchodnich korporacich. Patfi
mezi né nasledujici dcefiné spolecnosti: mluvii.com s. r. 0., INTENS Corporation s. r.
0., Tapito s. r. 0. a firma Smart home security s. r. 0. Tyto dcefiné spolecnosti jsou ve
vlastnictvi O2 prostfednictvim jiné dcefiné spole¢nosti, a to sice spoleCnosti Bolt Start

Up Development, a. s.%°

Spole¢nost rovnéz vlastni spoleéné podniky, tzv. Joint ventures s jinou pravnickou
osobou. Ve spoleénostech Tesco Mobile CR s. r. 0. a Tesco Mobile Slovakia, s. r. 0.
ma O2 padesatiprocentni podil a druhu jmenovanou spoleCnost vlastni

prostiednictvim dcefiné spolecnosti O2 Slovakia, s. r. 0.5t

V dalSich tfech jmenovanych spole¢nostech firma O2 vlastni pouze minoritni
majetkovy podil, tedy O2 tyto spoleCnosti nefidi a neovlada. Zminovanymi
spole¢nostmi jsou Prvni certifikacni autorita, a. s., Dateio s. r. 0. a AUGUSTUS, spol.

S.T.0.52

4 Oficidlni webova stranka spole&nosti 02 Czech Republic, dostupné z: https://www.02.cz/spolecnost/376775-
skupina_o2_cr_a_ostatni_ucasti/
50 Oficidlni webova stranka spole&nosti 02 Czech Republic, dostupné z: https://www.02.cz/spolecnost/376775-
skupina_o2_cr_a_ostatni_ucasti/
51 Oficidlni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic, dostupné z: https://www.02.cz/spolecnost/376775-
skupina_o2_cr_a_ostatni_ucasti/
52 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic, dostupné z: https://www.02.cz/spolecnost/376775-
skupina_o2_cr_a_ostatni_ucasti/
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02 patfi mezi tfi nejvetsi telekomunikacni operatory na Ceském trhu. Jejich nejvétSimi
konkurenty jsou spoleCnosti T-Mobile Czech Republic, a.s. (dale jen T-Mobile) a
Vodafone Czech Republic, a.s. (dale jen Vodafone). Na svych webovych strankach O2
dokonce uvadi, Ze je nejvétSim integrovanym poskytovatelem telekomunikaénich

sluZzeb na ¢eském trhu.>3

Majoritnim vlastnikem spolecnosti O2 je s podilem 81,06 % na hlasovacich pravech
Petr Kellner, tedy skupina PPF - konkrétné spole¢nosti PPF Telco B. V. a PPF A3 B.
V., které obé do skupiny PPF nalezi.>*

Celkovy pocet zakaznik( spole€nosti O2 byl k 31. prosinci roku 2017 necelych 8,5
milionu, oproti roku 2016 spolecnost ztratila celkové pfiblizné 65 tisic zakazniku.
Nejvice zakazniki ma O2 v oblasti mobilnich sluzeb, jejich pocet se pfiblizuje necelych
5 milionl.,, v tomto segmentu O2 ztratila oproti pfechozimu roku pouhé 2 tisice
zakazniku. MenSi poc¢et zakazniku se ve vyro€ni zpravé z roku 2017 nachazi v kolonce
fixnich sluzeb - zde ma O2 vice nez 1,5 milionu zakazniku, i vtomto segmentu je Cislo
z roku 2016 vysSi, nez v roce 2017, a to o vice nez 1 tisic zakazniku. Zbylych 1,9
milionu zakaznikd ma O2 na Slovensku, kde absolutni po€et zakaznikl vzrostl oproti
roku 2016.%°

| pfes skutecCnost, Ze spole¢nost O2 béhem roku 2017 ztratila nékteré své zakazniky
a na konci roku 2017 byl jejich celkovy pocCet nizsi, nez v roce 2016, vynosy spolecnosti
zarok 2017 se oproti roku 2016 zvysSily. Celkové vynosy Cinily v roce 2017 37,7 milionu
Ceskych korun, oproti roku 2016 vzrostly o necelych 190 tisic korun ¢eskych. | ukazatel
zisku pfed zdanénim vykazoval vySSi hodnotu v roce 2017, nez v roce 2016. Zisk
pfed zdanénim pfesahoval na konci roku 2017 hranici 7 miliont korun ¢eskych. V roce
2016 zisk pfed zdanénim tuto hranici nepfekroCil a dosahl hodnoty necelych 6,9
milionu Ceskych korun. Ukazatel ROA, ktery méfi pomér zisku po zdanéni a celkova
aktiva spole€nosti, byl v roce 2017 pfesné 16 %, o rok dfive byl tento ukazatel o 0,2
procentni body nizSi. Ukazatel vyjadfuje, s jakou efektivitou jsou aktiva spole¢nosti

vyuzivana ke generovani zisku. Hodnota ukazatele ROE byla rovnéZ v roce 2017 vySsi

53 Oficidlni webova stranka spolenosti 02 Czech Republic, O spoleénosti. Dostupné z:
https://www.02.cz/spolecnost/o-spolecnosti/

54 Vyroé&ni zprava spoleénosti 02 Czech Republic z roku 2017. Dostupné z:
https://www.02.cz/spolecnost/vyrocni-a-pololetni-zpravy/.

55 Vyroé&ni zprava spoleénosti 02 Czech Republic z roku 2017. Dostupné z:
https://www.02.cz/spolecnost/vyrocni-a-pololetni-zpravy/.

24



nez v roce predchazejicim. Ukazatel ROE méfi pomér zisku po zdanéni k vlastnimu
kapitalu a uvadi se rovnéz v procentech. V roce 2017 dosahoval 36,1 %, o rok dfive

byl tento pomér presné 30 %.%°

Na konci roku 2017 zaméstnavala cela skupina O2 v Ceské republice i na Slovensku
5275 pracovniku, toto Cislo je o témér 380 pracovnikl vysSi nez v predchozim roce.
TéméF 87 % pracovnik(l je zaméstnano v Ceské republice, zbylych 13 % pracuje na
Slovensku. Z 4581 zaméstnancu, ktefi pracuji v Ceské republice, jich 4286 pracuje
pfimo ve spole€nosti O2 Czech Republic, a. s., zbytek pracovnikl zaméstnavaji

dcefiné spolecnosti.>’

2.2. KLICOVi STAKEHOLDERI SPOLECNOSTI O2

Pojem Stakeholder byl definovan jiz v prvni kapitole této prace v podkapitole Pojmy se
CSR spojené. Jakakoliv spole€nost by si méla byt schopna uvédomit, jakym zptsobem
a jakou skupinu osob svym pusobenim na trhu ovliviiuje. Stejné tak si musi byt védoma
i opacného pohledu — tedy kdo a jakym zpUsobem ovliviuje jeji ¢innost na trhu.
Aktivity, které firma na trhu vykonava, ovliviuji velké mnozstvi osob bud pfimo nebo
nepiimo. V ramci spole¢nosti O2 ovliviiuje své zaméstnance, investory a podilniky.
Mimo svou spoleCnost ovliviuje investi¢ni analytiky, dodavatele, zakazniky, média,
organy mistni komunity, strategické partnery, konkurenci, vefejnost, statni legislativu

a odbory. Tyto vSechny skupiny ovliviuji zpétné i spole¢nost O2.
Zakaznici

Zakaznici jsou velmi pocetnou skupinou stakeholdert spole¢nosti O2. Dle Czech
Republic Telecommunications Report z posledniho C&tvrtleti roku 2018 vydanym
agenturou Fitch Solutions ma spolecnosti O2 na trhu vice nez 30 % podil. Tento podil
se oproti minulym rokim lehce snizil, a to na ukor jejich konkurenta Vodafonu, ktery
ma dle reportu 25 % podil na Ceském trhu. Vedouci pozici na Ceském
telekomunikaénim trhu i nadale drzi T-Mobile s 41 %.5® Konkurenéni vyhodou pro O2

muze byt moznost zakoupeni cenové vyhodného bali¢ku, kde si zakaznici nakombinuji

56 Vyro&ni zprava spoleénosti 02 Czech Republic z roku 2017. Dostupné z:
https://www.02.cz/spolecnost/vyrocni-a-pololetni-zpravy/.

57 Vyroéni zprava spoleénosti 02 Czech Republic z roku 2017. Dostupné z:
https://www.02.cz/spolecnost/vyrocni-a-pololetni-zpravy/.

58 Czech Republic telecommunications report. BMI Research. 2018. Q4/2018. ISSN: 1748-4502.
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pripojeni k internetu na doma, mobilni tarify a O2TV. Tuto moznost napf. Vodafone
nenabizi, protoZze nemaji v nabidce satelitni televizi. | pfes tento fakt ale néktefi z nich
radéji v minulém roce pfesli od O2 k Vodafonu. Nové také O2 zaméstnala na svych

prodejnach vyskoleny personal tzv. 02 GURU.
Zaméstnanci

Pro kazdou spolec€nost, nejen pro O2, jsou zaméstnanci dlleziti, protoze bez nich by
spole€¢nost nemohla fungovat. Je proto velice dulezité o své zaméstnance pecCovat a
kvalitni zaméstnance si udrzet co nejdéle. Jak jsme se jiz dozvédéli v této kapitole
vySe, v podkapitole o spoleCnosti O2, na konci roku 2017 byl pfesny pocet
zaméstnanct v Ceské republice i na Slovensku 5275, z nichz 4581 pracuje pro O2
Czech Republic, a.s. V dnesni dobé je vétSiné zaméstnavatelim jiz zfejmé, ze pokud
si chtéji své zaméstnance udrzet, musi vedle mzdy nabidnout i néjaké benefity navic.
Takto smysli i spole€nost O2 a svym zaméstnancum nabizi mimo jiné tyto benefity:
stravenky, tzv. benefit body, které Ize vyuzit na sport, kulturu, jazykové kurzy a dalSi
aktivity podle vlastniho vybéru, kartu, diky které mohou zaméstnanci tankovat do svych
osobnich automobilt levnéji, rozvojové a vzdélavaci kurzy a mentoring, 5 tydn(
placené dovolené a mozZnost pracovat i zdomova, mobilni tarif, s kterym mohu
zaméstnanci neomezené volat, posilat SMS zpravy i Cerpat mobilni data a
teambuildingy a dalsi akce, které jsou urCeny pro stmelovani Kkolektivu ve
spole¢nosti.>® Vice o vSech benefitech spolecnosti O2 naleznete v podkapitole CSR

aktivity spole€nosti O2, kde jsou tyto benefity podrobné vysvétlieny.
Podilnici

Struktura akcionara firmy O2 je zpracovana do nasledujici tabulky pro zvySeni
prehlednosti. Majoritnim akcionafem nadale zlstava skupina PPF s vice nez 80 %
akcii, jedna se konkrétné o tyto dvé spolecnosti z portfolia skupiny: PPF Telco B. V. a
PPF A3 B. V. Prvni zmifiovana spole¢nost vliastni necelych 71 % akcii spole¢nosti O2,
druha zminovana zbylych 10,27 % akcii. Spole€nost O2 také sama vlastni podil 2,80
% svych akcii. Ostatnich 16,14 % je rozdéleno mezi investi¢ni fondy a individualni

vlastniky, z toho 3,92 % akcii vlastni spole¢nost Belviport Trading Ltd. ¢°Prodej tohoto

59 Oficidlni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Myslime na. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/560505-benefity_pro_nase_zamestnance/

60 vyro&ni zprava spoleénosti 02 Czech Republic z roku 2017. Dostupné z:
https://www.02.cz/spolecnost/vyrocni-a-pololetni-zpravy/.
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malého podilu spoleCnosti Belviport Trading Ltd, ktera patfi Ceskému financnikovi
Pavlu Tykacovi, mél za cil zvySit vefejné obchodovany podil. Tento cil je v souladu
s investi¢ni strategii skupiny PPF, ktera hovofi zejména o podpofe zvyseni likvidity
akcii spole¢nosti 02.%1 Pfehled akcionait spole¢nosti O2 k poslednimu dni roku 2017

naleznete nize v Tab. 3.

Tab. 3 - Akcionafi spolecnosti O2 Czech Republic, a.s.

Nazev akcionare Podil v %
PPF Telco B. V. 70,79
PPF A3 B. V. 10,27
Skupina PPF dohromady 81,06
Vlastni akcie firmy O2 2,80
Investiéni fondy a individualni 16,14
vlastnici

Zdroj 5 - Vyroéni zprava 2017 spole¢nosti O2

Skupina PPF plsobi kromé& Ceské republiky také v Rusku, Bulharsku, Chorvatsku,
Cin&, na Slovensku, v Holandsku, Némecku, Madarsku, ve Spojenych statech
americkych, v Kazachstanu, Vietnamu, Indii, Cerné Hofe, Indonésii, na Filipinach,
v Polsku, Rumunsku, Srbsku, Slovinsku, Francii, Finsku a ve Velké Britanii. Kromé
geografické diverzifikace vyuziva skupina PPF také diverzifikaci portfolia. Investuje do
riznych odvétvi, napf. do finan¢nich sluzeb, telekomunikaci, biotechnologie, realit,

pojistovnictvi, strojirenstvi nebo do zemédélstvi.

Skupina PPF ma také svou vilastni CSR strategii, ve které se zaméfuje predevsim na
lidsky kapital. Podporuje predevSim vzdélavani prostfednictvim rodinné nadace
manzell Kellnerovych s nazvem THE KELLNER FOUNDATION. Na svych webovych

strankach charakterizuje svou spole¢enskou odpovédnost nasledovné.

,V8ude, kde skupina PPF podnika a investuje, si uvédomuje i svoji SirSi spole¢enskou
odpovédnost, a proto skupina i jeji akcionafi podporuji rizné neziskové a charitativni

projekty ve v§ech zemich, kde pusobi.

51 |nvesti¢ni web. PPF prodala 3 % akcii operatora 02 Czech Republic Tykacové firmé Belviport Trading.
Dostupné z: https://www.investicniweb.cz/news-2017-2-7-ppf-prodala-tri-pct-v-02-tykacove-firme-belviport-
trading/
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Na urovni celé skupiny PPF se zamérujeme pfedevsim na dva okruhy, na podporu
uméni a na podporu vzdélavani, tedy oblasti k povzneseni lidského ducha. Rozhodnuti
smérovat podporu skupiny PPF do vzdélavani souvisi s celkovym durazem na lidsky
kapital. Citime jako svoji odpovédnost pomahat tém, kteri se nikoliv svoji vinou ocitli
ve slozitych Zivotnich podminkach (zejména jde o déti z détskych domovu a ze
socialné problematického prostredi), ale ktefi maji soucasné vali, chut a také

schopnosti svij osud ménit. 2

Média

Vzhledem ke skute€nosti, Ze je spole¢nost O2 vefejné znamou spolecnosti, neunikne
tak pozornosti médii. Média se tak stavaji pro spolecnosti velmi dualezitym
stakeholderem. O2 nékolikrat za mésic zverejiuje tiskové zpravy na svych webovych
strankach, tyto tiskové zpravy pak média Casto prebiraji a informuji spole¢nost o
novinkach ve spolecnosti. O2 ma sveé tiskové oddéleni, které se stara o pravidelné
vydavani tiskovych zprav a o vztahy s médii. Na internetovych portalech i v tiSténych
médiich se spoleCnost sklofiuje zejména v souvislosti s novinkami na

telekomunikaénim trhu, se skupinou PPF nebo s jeji sluzbou O2TV.
Mistni komunita

Vnimani potfeb a podileni se na provozu mistni komunity je také jedna z klicovych
aktivit na poli spoleCenské odpovédnosti. V souvislosti s plnénim potfeb mistni
komunity je potfeba zminit, Ze se jedna pfedevsSim o problémy dané komunity, které
se snazi spole€¢nost pomoci fesit. O2 v ramci svého pUsobeni vidi nejvétsi problémy
v ramci bezpeci, respektive nebezpeli na internetu. Zaméfuje se na déti, ale i na
dospélé jedince, které informuje a pozitivné ovliviiuje v ramci vzdélavacich akci, které
pofada v ramci projektu E-bezpeli spolecné s Centrem prevence rizikové virtualni
komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého. Spole€nost O2 si uvédomuije
rizika dnesni doby, ktera jsou spojena s fakty, ze na druhém stupni zakladnich Skol jiz
vSechny déti pouzivaji mobilni telefony, tyto telefony patfi vétSinou do kategorie
chytrych mobilnich telefon, na kterych jsou malé déti schopny traviti 12 hodin denné,
srze tyto telefony malé déti komunikuji nejen se svymi vrstevniky a rodinnymi

prisludniky, ale také s cizimi lidmi (vice nez jedna polovina déti), kazdé treti dité jiz

52 Oficialni webové stranky skupiny PPF. Spoleéenskd odpovédnost. Dostupné z:
https://www.ppf.cz/cs/spolecenska-odpovednost
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zazilo, Ze na socialni siti byla sdilena jejich ponizujici fotografie a 30 % déti, ktefi jsou
aktivni na socialni siti Facebook bylo cizimi lidmi, které maiji v pfatelich pozvano na
osobni schiizku.%3 Vice o spole¢ensky odpovédnych aktivitach v ramci mistni komunity

naleznete v podkapitole CSR aktivity spolecnosti O2.
Strategicky partner

Strategickym partnerem pro spoleénost O2 je dozajista spolecnost Ceska
telekomunikaéni infrastruktura, a.s. (dale jen CETIN). Tyto dvé spoleCnosti byly
rozdéleny v roce 2015, ale nadale spolu velmi uzce spolupracuji. Spoluprace vSak
nespocCiva v nastaveni vyhodnéjSich podminek, spolecnost CETIN si zaklada na
principu rovnosti a pfistupuje ke kazdému zakaznikovi naprosto stejné a nikoho
nezvyhodnuje, ma stejné podminky pro vSechny operatory. Tato zasada je podpofena
i faktem, Ze spoleénost CETIN je velmi vyrazné regulovana Ceskym telekomunikaénim
ufadem vzhledem Kk jejimu dominantnimu postaveni na ¢eském telekomunikaénim
trhu. Regulace se vztahuji zejména na poskytovani pfistupu k infrastrukture, nové od

roku 2016 i k optické infrastruktufe formou rovnocennosti vstupu.

Spole¢nosti O2 a CETIN si vzajemné nekonkuruji, ddvodem je skutecnost, ze O2 se
zameéfuje na poskytovani sluzeb koncovym zakaznikim, kdezto CETIN je
velkoobchodnim poskytovatelem sluzeb infrastruktury mobilnich a pevnych siti,
datovych sluzeb pro korporatni sité a pronajima datova centra. Spole¢nost CETIN tedy
poskytuje pFistup do svych siti telekomunikacnim operatorim a poskytovatelim
internetového pfipojeni (napf. spole¢nosti O2) a operatofi pak prodavaji koncovym

zakaznikim konkrétni sluzby.

83 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Bezpeéi na internetu.
http://www.o2myslimena.cz/528386-bezpeci_na_internetu/
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2.3. CSR AKTIVITY SPOLECNOSTI O2

Spole¢nost O2 si zaklada na tom, aby byla divéryhodnou a UspésSnou organizaci.
Snazi se véci délat jednoduse a smysluplné. Pro ucely spoleCenské odpovédnosti O2
vytvofilo dokument s nazvem NaSe zasady podnikani. VSechny spoleCensky
odpovédné aktivity, které O2 vykonava tak museji byt v souladu s pravidly zminénymi
v tomto dokumentu. Dokument vychazi z myslenky, Zze kazdy jeden zaméstnanec je
osobné odpovédny za vysledky a za povést spole¢nosti, zasady zminéné v dokumentu
tak musi kazdy do jednoho ctit, chovat se podle nich a vyuZivat je jako voditko pro

kazdodenni ¢innosti ve firmé.%4

Dokument NaSe zasady podnikani cili na 6 skupin stakeholdert, konkrétné na

zakazniky, zaméstnance, akcionare, konkurenci, mistni komunitu a dodavatele.

Spole€nost O2 zajistuje dodrzovani vSech téchto pravidel. Kazdy zaméstnanec
spole¢né s pracovni smlouvou pfi nastupu do O2 podepisuje i dokument Nase zasady
podnikani a tento dokument je také soucasti internich predpisti spole€nosti.
Pfedstavenstvo O2 kazdy rok posuzuje a vyhodnocuje dodrZzovani pravidel dle
uvedeného dokumentu. Vedouci zaméstnanci maji kromé ostatnich povinnosti také
povinnosti zajistit vyuzivani pravidel dle dokumentu svymi podfizenymi a vést je
k jejich kazdodennimu pouzivani. Pokud si jakykoliv zaméstnanec neni jist vykladem
téchto pravidel, je mu k dispozici linka duvéry, ktera je dostupna na firemnim intranetu
a na které mu zodpovi veSkeré dotazy tykajici se vykladu tohoto dokumentu. V pfipadé
poruseni pravidel je ve spoleCnosti zfizena pozice Complience Officer, ktera je
povérena pfijimat oznameni o poruseni pravidel dokumentu a nakladat s nimi ddvérné.
Dokument Nase zasady podnikani je zaméstnancum vefejné pfistupny a zaméstnanci

jsou pravidelné proskolovani ohledné pravidel v dokumentu obsazenych.°

64 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Nase zdsady podnikani. Dostupné z:
https://www.02.cz/spolecnost/odpovedny-pristup/
85 Oficidlni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Nase zasady podnikani. Dostupné z:
https://www.02.cz/spolecnost/odpovedny-pristup/

30



2.3.1 KOMUNITA

Spole¢nost O2 v ramci svého konceptu spoleCenské odpovédnosti dba na péci o
mistni komunitu. Jak jsme se dozvédéli v pfedchazejici podkapitole, spoleCnost
dlouhodobé usiluje o bezpedi na internetu. Snazi se détem, ale i rodic¢um, pravidelné
poskytovat informace o bezpetném prostiedi na internetu tak, aby s novymi

technologiemi mohli déti nakladat bezpec¢né a pouzivali je efektivné.5®
Projekt E-Bezpeci

Spolecnost O2 je generalnim partnerem projektu E-Bezpeci, tento projekt je realizovan
Centrem prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého. Cilem tohoto projektu je bezpe€néjSi pouzivani internetu a mobilnich
telefoni détmi i dospélymi jedinci. Cile se snazi dosahnout pomoci vzdélavacich akci,
na kterych informuje o bezpec€i na internetu a také pomoci webovych stranek www.e-
bezpeci.cz. Na téchto webovych strankach Ize najit spoustu nauénych materialu, jako
napf. materialy pro ucitele, rodi€e a zaky, vyzkumné zpravy zaméfené na bezpeci na
internetu, online simulator socialnich siti, nebo prvni pomoc pro pedagogy a

vychovatele s nazvem Dité v ohroZeni.®’

Posledni zvefejnény vyzkum k 29. zafi 2018 byl na webovych strankach www.e-
bezpeci.cz v sekci vyzkumné zpravy dokument z 5. unora 2018, ktery se netyka déti,

nybrz starct na internetu.5®

,Vyzkum Starci na netu mapuje, jak se dospéli uZivatelé v online prostredi chovayi,
Jaké aktivity provozuji, jakym zptsobem vyuZivaji online sluzby, zda v online prostfedi
nakupuji a zda se v online prostfedi také seznamuji. Stejné tak nas zajimalo, zda se v
online prostredi chovaji bezpecné (jak maji své sluzby zabezpeceny). Ve vybranych

¢astech vyzkumu rovnéz sledujeme rozdily v chovani starSich a mladsich uzivatel(. “°

56 Oficidlni webova stranka spole&nosti 02 Czech Republic. Bezpeéi na internetu.
http://www.o2myslimena.cz/528386-bezpeci_na_internetu/

57 Oficidlni webova stranka projektu E-Bezpedi. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/index.php

580ficidlni webova stranka projektu E-Bezpedi. Vyzkumné zpravy. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy

59 Oficidlni webova stranka projektu E-Bezpedi. Vyzkumnad zprava Starci na netu. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/102-starci-na-netu-2017-2018/file
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Z vyzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze vice jak 60 % respondentd vyzkumu, ktefi byli
starSi 55 let, nevyuziva k pfihlaSovani do online sluzeb bezpecné heslo. Dalsi
zajimavou informaci z vyzkumu je, Ze témér polovina (konkrétné 47 %) respondentl
starSich 65 let aktivné Sifi emailové zpravy tykajici se varovani pfed nebezpecCi

(zejména varujici pred migraci a islamem). 7©
Ekologické obaly na mobilni telefony

Spole¢nost O2 usporadala v ramci projektu FOREWEAR sbirku oble€eni mezi svymi
zaméstnanci. Oble€eni se nasledné roztfidilo podle toho, v jakém bylo stavu. Obleceni
v dobrém stavu, které bylo z kvalitnich materialu a mohlo jeSté nékomu poslouzit se
vénovalo lidem v nouzi napf. skrze charitativni second-hand Kolobéh v Praze.
Obleceni, které se jiz timto zplsobem vyuzit nedalo, bylo specialni technikou
pretvofeno na recyklovanou netkanou textilii, z které byl nasledné Svadlenami z
chranéné dilny v Chotébofi usit obal na mobilni telefon. Takto vyrobené obaly pak O2

prodavala a stale prodava na svych prodejnach i na e-shopu.
Lepsi Skola

Od fijna 2016 do bfezna 2017 probihal prvni ro¢nik projektu LepSi Skola. Projekt se
tykal 4 zakladnich $kol na Praze 4 v Michly - ZS Ohradni, ZS Mendikd, ZS Na Lise a
ZS Bitovska. Je zaméfen na vnimani svého okoli a aktivnim podileni samotnych Zakii
zakladnich Skol na jeho zlepSovani. Vytvofena mobilni aplikace, ktera nese nazev
LepSi misto, slouzi k zasilani podnétl a napadu zakd na vylepSeni zakladni Skoly a
jejiho bezprostfedniho okoli. Hlasovanim jsou posléze vybrany dva napady
s nejvétsim poctem hlast a kazdy z obou napadu je podpofen ¢astkou 50 000 K& na
jeho realizaci.”* Kromé spolec¢nosti O2 jsou do tohoto projektu aktivné zapojeny i
spoleénosti Microsoft a Ceska spofitelna. Projekt b&Zi i tento rok a Zaci zakladnich $kol

mohou své podnéty zasilam prostfednictvim aplikace Leps$i misto do 6. listopadu.’?

70 Oficidlni webova stranka projektu E-Bezpedi. Vyzkumnd zprava Starci na netu. Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/102-starci-na-netu-2017-2018/file

71 Oficidlni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Lepsi $kola. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/528384-lepsi_skola/

72 Oficialni webova stranka projektu Lepsi $kola. Lepsi $kola Praha 4. Dostupné z: https://lepsimisto.info/lepsi-
skola-praha-4/
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2.3.2 ZAKAZNiICI

V ramci této skupiny stakeholdert se O2 zaméfuje na 4 podskupiny, a to na seniory,
osoby zvlast tézce postizené, rodiCe a neslySici a nevidomeé osoby, kterym v ramci své
spoleCenské odpovédnosti pomaha.

Seniofi

Spole€nost O2 vnima, Ze v posledni dobé se vyskytl velky problém s podomnim
prodejem predrazenych vyrobkd nic netuSicim seniordm. Pfijala proto specialni
opatfeni pro osobni navstévy u zakaznikl doma. PFi navstévé musi kazdy zastupce
02 prokazat svou totoznost identifikaCni kartou, nikdy nepfijimaji zadnou Castku
v hotovosti a nemaji ze své pozice pravo nahlizet do vyuctovani zakaznika, ani po ném
vyzadovat jeho referencni Cislo u O2. Po predlozZeni identifikacni karty si kazdy
zékaznik muze na bezpecnostni lince O2 ovéfit, zda dana osoba je opravdu

zastupcem spolecnosti. Bezpecnostni linka také slouzi ke sdélovani informaci o

obrané proti Utoku podvodnikil nebo nevhodnému chovani podomnich prodejcl.”?

02 také pfizpUsobilo svou nabidku produktd a sluzeb pro tuto vékovou skupinu.
V nabidce tak Ize nalézt telefony pro pevnou linku a mobilni telefony s velkymi tlaCitky.
Mezi funkce téchto mobilnich zafizeni, které seniofi radi vyuziji, patfi napf. hlasity

poslech, hlasité vyzvanéni nebo vyrazna svételna signalizace. ™

Pro seniory také O2 na svych webovych strankach www.o2myslimena.cz uvadi Patero
bezpecného internetu, tedy 5 zakladnich rad pro seniory pro vyuzivani internetového
prostfedi bez nebezpe€i. O2 radi seniorim, aby neuvadéli své osobni Udaje,
neduveérovali vSem informacim, které na internetu najdou, neotevirali emaily a pfilohy
v nich od neznamych odesilatelt s neznamym obsahem, nesetkavali se s cizimi lidmi,
které znaji pouze pres internet a nepuljcovali mu zadné penize. Vystfizek z internetové

stranky O2 s paterem bezpecéného internetu se nachazi pod timto textem na Obr. 3.7°

73 Oficidlni webova stranka spole&nosti 02 Czech Republic. Seniofi. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/281310-seniori/

74 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Sluzby a produkty. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/281452-sluzby_a_produkty/

75 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Jak bezpeéné s internetem. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/281453-jak_bezpecne_s_internetem/
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Obr. 3 - Patero bezpecéného internetu pro seniory od O2

Patero bezpecného internetu

o Neuvadé&jte zbyteéné své osobni Udaje (jméno, adresu,
telefonni €islo, fotografie nebo dokonce hesla)

Neddvéfujte viem informacim na internetu. Lakave
internetové nabidky, které se tvafi, Ze jsou Uplné zadarmo,
mohou ve skutecnosti stat hodné penéz

Nikdy neotvirejte emaily a pfilohy, kdyZ nevite od koho jsou
nebo co obsahuji

Neschazejte se bez toho, aby nékdo jiny v&dél kdy a kde, s
lidmi, které znate pouze pfes internet — nikdy nevite, zda
dotyény neni podvodnik

Nikomu koho znate pouze z internetu nepdjéujte penize

© 006 O

Zdroj 6 - Oficialni webova stranka spolecnosti O2 Czech Republic. Jak bezpelné s internetem.
Dostupné z: http://www.o2myslimena.cz/281453-jak_bezpecne_s_internetem/

V souvislosti s tématem bezpeéného internetu pro seniory O2 spolupracuje s policii
Ceské republiky na projektu s nazvem Nebojte se fikat ne, ktery seniortiim radi, jak se
nestat obéti podvodnikl. Jedna se o podobné rady, které najdeme ve vySe zminéném
Pateru bezpecného internetu, navic jsou ale také na webovych strankach
http://www.02myslimena.cz/radime-seniorum/ vyobrazeny vSechny druhy

identifikacnich karet zaméstnanct O2. 76

76 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Radime seniorm. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/radime-seniorum/
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Spole¢nost O2 dlouhodobé spolupracuje se sdruzenim Elpida, které pomoci svych
projektd pomaha seniorim s jejich aktivnim zZivotem. O2 pfispiva na provoz Linky
seniorl, na kterou mohou starsi lidé bezplatné zavolat a funguje jako linka davéry,
informacni linka a linka krizové intervence pro seniory a osoby o seniory pecujici s
celostatni pusobnosti. Kromé& linky bezpeci sdruzeni Elpida provozuje také své
centrum, které se stalo kulturnim a vzdélavacim centrem pro seniory v Praze, vydavaji
Casopis pro seniory s nazvem Vital, bézi také jiné projekty, poradani vystav,

workshopu apod.”’
Drzitelé prukazl pro osoby zdravotné postizené (ZTP)

Pro osoby vlastnici prikaz ZTP nabizi spole¢nost slevu na sluzby a tarify O2 a statni
prispévek. Slevu na sluzbu pevné linky drzitelé ZTP ziskaji i tehdy, kdyz se na né statni
pfispévek nevztahuje. K ziskani slevy je nutné predlozit original prikazu ZTP/P a
vyplnéna zadost, ktera je ke staZzeni na webovych strankach O2. Pro tuto skupinu
zakazniki ma O2 v nabidce i specialni telefony pro pevnou linku, ktera jsou vhodna
pro osoby se sluchovym, zrakovym nebo motorickym handicapem nebo pro osoby

s omezenou hybnosti.”®

Rodice

Na rodice spolecnost O2 cili se svou spole¢enskou odpovédnosti pfedevsim proto, ze
pravé oni maji na vychovu svych déti nejvétsi podil a oni tak mohou ovlivnit, aby se
jejich déti na internetu chovali bezpecné. O2 pomaha rodi¢im, aby dokazali spravné
svym détem vysvétlit bezpeéné pouzivani internetu a socialnich siti. O2 pfipravilo pro
rodiCe také rady a doporuc€eni pro pouzivani chytrych telefonu, které jiz vlastni mladsi

a mladsSi déti. Rady se tykaji pfedchazeni ztraty chytrych mobilnich telefonu, odesilani

a pfijem zprav a multimedialnich zprav a placeni za tyto sluzby.”

77 Oficidlni webovy stranka sdruzeni Elpida. O nés. Dostupné z: http://elpida.cz/o-nas

78 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. PFistroje. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/281456-pristroje/

79 Oficidlni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Chytfe a bezpeéné s mobilnim telefonem. Dostupné
z: http://www.o02myslimena.cz/281458-chytre_a_bezpecne_s_mobilnim_telefonem/
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Linka pro osoby se sluchovym a zrakovym postizenim

Tato linka slouzi pro zjednoduSeni Zivota osobam se sluchovym nebo/a zrakovym
postizenim. Operatofi na této lince pomahaji s kontaktovanim |ékafu, objednanim
zbozi nebo reklamaci, predavanim soukromych sdéleni nebo napf. vyhledanim
kontaktl a adres. SluZba je zdarma pro osoby se sluchovym nebo zrakovym
postizenim, které vyuZivaji od O2 pausalni mobilni nebo pevnou hlasovou sluzbu.
Operatofi jsou zakaznikim k dispozici kazdy den od 6 do 22 hodin. Tato sluzba je

jednou ze sluzeb Nadace 02.8°

2.3.3 PRIRODA

Spole€nost O2 jako prvni telekomunikacni spole€nost v roce 2002 ziskala certifikat
podle mezinarodni normy ISO 14001, od ledna 2016 ziskala také certifikat dle
mezinarodni normy CSN EN ISO 50001. Prvni zmifiovany certifikat napoméaha
snizovat dopady podnikatelské €innosti na Zivotni prostfedi. Druhy zmifiovany certifikat
L,umoZznuje lépe vytvaret systemy a procesy nezbytné pro snizovani energetické

narocnosti, zlepSovani energetické ucinnosti a vyuZzivani a spotfeby energie. ‘8!

Spole¢nost O2 se snazi pozitivné ovliviiovat ekologické smysSleni svych zaméstnanct
prostfednictvim e-learningovych Skoleni o ochrané Zivotniho prostfedi, poradanim
akci, které podporuji jejich ekologické chovani nebo pofadanim internich kampani na
podporu snizeni dopadu podnikatelské ¢innosti na Zivotni prostfedi. Umozniuje také
svym zameéstnancim pracovat z domova, nebo se setkavat virtualné pomoci
videokonferenci. Timto snizuje spotfebu energii a snizuje vyuzivani dopravnich
prostiedkd. O2 vlastni ekonomickou flotilu firemnich vozl, sleduje a nasledné

vyhodnocuje spotfebu pohonnych hmot a plnéni emisnich norem.#?

Od roku 2017 je O2 soucasti celosvétového programu Zodpovédna firma. VSechna
pracovisté O2 jsou vybavena odpadkovymi koSi na oddéleny sbér papiru, plastu a
smésneho odpadu. O2 je také zapojena do projektu Zelena firma, diky kterému je

zajistén zpétny odbér starych baterii a elektronickych zafizeni. Tento zpétny odbér

80 Oficidlni webova stranka Linky bezpe&i pro neslysici 02. Dostupné z: https://www.o2linkaproneslysici.cz//
81 Oficidlni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Certifikaty. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/528376-certifikaty/

82 Oficialni webova stranka spole¢nosti 02 Czech Republic. Zivotni prostiedi a nasi zaméstnanci. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/528380-zivotni_prostredi_a_nasi_zamestnanci/
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spoleCné s recyklacnim poplatkem je zahrnut ve vSech elektronickych zafizenich a
bateriich, které O2 prodava. Za kazdy stary mobilni telefon, ktery zakaznik odevzda
na prodejné k ekologické likvidaci, posle spole¢nost O2 25 K& na podporu provozu
Linky bezpecCi. SniZzovat dopady své Cinnosti se také snazi O2 tim, Ze funguji jako
bezpapirova kancelaf a vSe funguje pouze na elektronické bazi. | svym zakaznikim
02 nabizi moznost elektronického vyuctovani, které je zasilano kazdy mésic pomoci

elektronické posty.8?

2.3.4 ZAMESTNANCI

Posledni zmifovana skupina stakeholderd, ale urCité ne ta nejméné dulezita, jsou
zameéstnanci. Spole¢nost O2 si uvédomuje, jak moc dullezité je o své zaméstnance
peCovat, aby si je udrzela a aby odvadéli kvalitni praci, do které budou radi chodit.
Nékteré benefity pro zaméstnance jsou jiz zminéné v podkapitole vySe o
stakeholderech O2, ale nyni budou rozebrany detailngji. O2 dokonce pro piehled
vSech benefitu vytvofila dokument s nazvem Privodce vyhodami nasich zaméstnancd,

Z které jsou pro text nize informace Cerpany.

Kazdy zaméstnanec firmy O2 ma k dispozici firemni SIM kartu, na které ma za 84 K¢
mésiéné zaméstnanecky tarif VIVO, diky kterému muze vyuzivat neomezené volné
minuty na telefonické hovory, neomezené zasilat textové zpravy a mit neomezeny
internet nejen po Ceské republice, ale i v zdné& Evropské Unie. Tento tarif Ize erpat i
pro soukromé ucely zaméstnance. Zaméstnanec O2 také muize vyuzit finanéniho

pFispévku na novy mobilni telefon, ktery ¢ini 7200 K¢ a Ize Cerpat kazdé 2 roky.8*

Diky dcefiné spole€nosti O2 Family mohou rodinni pfislusnici a znami vSech
zameéstnancl vyuzit nabidku zlevnénych tarift, tato nabidka je omezena pro pouze 7
uzivatell (kazdy zaméstnanec ma narok na 7 SIM karet s témito vyhodami pro svoje
blizké).8>

8 Oficialni webova stranka spole¢nosti 02 Czech Republic. Zivotni prostiedi a recyklace. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/528378-zivotni_prostredi_a_recyklace/

84 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam

85 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam
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Po skonceni zku$ebni Ihuty ma zaméstnanec narok na 18 000 bodl za rok v tzv.
Kafeterii, kde muze Cerpat vybérové benefity a muze si vybrat z nabidky sportovnich
aktivit, kulturnich akci, jazykovych kurzi nebo maze napf. pomoci téchto bodu platit
své faktury u O2. Hodnota jednoho bodu v Kafeterii odpovida 0,8 — 1 K& v zavislosti

na vybéru konkrétniho benefitu.8®

Standardné ma kazdy zameéstnanec narok na 5 tydnu placené dovolené za kalendarni
rok, po domluvé maji moznost vyuzit i neplaceného volna. Navic O2 nabizi placené
volno v pfipadé narozeni potomka, v 1. Skolni den ditéte, svatby, péce o blizkého, ktery
je drzitelem prikazu ZTP apod. Podrobny pfehled s pfesnym uvedenim poctu volnych

placenych dni je k nalezeni niZze pod textem na Obr. 4.

Obr. 4 - Pfehled placeného volna navic pro zaméstnance O2, vystfizek z brozury Privodce vyhodami
naSich zaméstnanct

Placena volna

* 1 den pfi narozeni ditéte

* 1denv 1. skolni den ditéte

* 2 dny na vlastni svatbu

* 4 dny na pédi o blizkého s prikazem ZTP

* 4 dny pro rodice samozivitele pecujici o dité do 15 let
* Dalsi dny pri feseni obtiznych zivotnich situaci

Zdroj 7- BroZura Pruvodce benefity zaméstnanc

02 také pecCuje o zdravi svych zaméstnancl. Nabizi kazdoro¢né pfed chfipkovou
sezbnu v podzimnich mésicich dobrovolna ockovani proti chfipce. Kazdy
zameéstnanec ma také narok na 3 ,sick days®, v tyto dny mize zUstat doma a lécit se
bez jakéhokoliv potvrzeni od doktora, které by musel predkladat zaméstnavateli. Prvni
2 tyto dny jsou ocenéni nahradou mzdy v rozsahu 75 % pramérného vydélku, posledni
treti den je ocenén nahradou mzdy ve vySi 50 % pramérného vydélku. Nabizi také
moznost prace z domova, kterou mohou zameéstnanci rovnéz vyuzit, pokud jsou

schopni pracovat, ale nechtéji nakazit ostatni kolegy na oddéleni.®”

86 Oficialni webova stranka spole&nosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam

87 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam
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Cil spoleCenské odpovédnosti celé skupiny PPF, ktery jsme si jiz definovali
v podkapitole vySe, investovat do lidského kapitalu a do vzdélanosti, neminul ani
spoleCnost O2. Ta ve svém konceptu spoleCenské odpovédnosti dava diraz na

rozvojové programy, kurzy a workshopy a mentoring.®8

02 nabizi specialni rozvojové programy pro studenty vysokych Skol nesouci nazev
Intership, pro absolventy vysokych Skol program Graduate a program Leader pro
zacinajici manazery. O2 pofada pravidelné odborné vzdélavaci moduly zaméfené na
tzv. mékké dovednosti, kde zaméstnanci mohou pracovat na svém individualnim

rozvoji.&

Kurzy a workshopy pofadané spoleCnosti O2 jsou zaloZzeny na setkavani s
inspirativnimi osobnostmi z jinych spoleCnosti nebo z neziskovych organizaci a se
svymi kolegy, od kterych se mohou naucit nové dovednosti a sdilet své zkuSenosti.
Pro méné spolecenské zaméstnance jsou k dispozici i online kurzy interni Virtualni

univerzity nebo externi specialni vzdélavaci kurzy.®°

K rozvoji zaméstnancu firma O2 vyuziva i mentoringu. At uz jde o mentoring firemni
nebo mezifiremni, zaméstnanci jejich prostrednictvim ziskavaji cenné zkuSenosti od

manazery.!

Pro stmelovani kolektivu O2 pofada rizné spoleCenské akce, mezi které patfi napf.
teambuildingy a sportovni udalosti, rodinné dny tzv. Family days, na kterych se
setkavaji zaméstnanci spole¢né se svymi rodinnymi pfislusniky a prateli, vanoéni
vecirky a snidané zaméstnancl s TOP managementem, na kterych jsou pravidelné
sdélovany novinky ve spolecnosti. Pro zvySeni pracovnich vykonu zaméstnancu jsou
vyhlaSovany soutéZe a motivacni programy, kde mohou zaméstnanci ziskat dary a

zazitky.92

8 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam
89 Oficidlni webova stranka spole&nosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam
%0 Oficidlni webova stranka spole&nosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam
91 Oficidlni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam
92 Oficidlni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam
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Mezi dalSi benefity patfi i slevova karta na pohonné hmoty u Cerpacich stanic znacky
Shell, stravenky v hodnoté 105 K&, na néz kazdy zaméstnanec ziska pfispévek od

spolecnosti ve vysi 65 K¢ a dalsi slevy u partnerd 02.93

~Spokojeni zaméstnanci jsou zakladem spokojené spolecnosti, proto se pro nase
zaméstnance snazime vytvaret takove pracovni prostfedi a podminky, které je budou
motivovat k lepSim vykonim. Je pro nas dllezity jejich osobni rozvoj a vzdélavani,

stejné jako zdravi a bezpecénosti. 4

93 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam

94 Oficialni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Vidy néco navic. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/560506-vzdy_neco_navic/
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3 POROVNANiI CSR AKTIVIT SPOLECNOSTIO2 S
KONKURENCI NA CESKEM TELEKOMUNIKACNIM TRHU

V pfedchozi kapitole je popsano, kterym spoleCensky odpovédnym aktivitam se
spoleCnost O2 vénuje, pro uplny obrazek je ale tfeba také védét, jak spoleCensky
odpovédni jsou jeji konkurenti. Nejvétsimi konkurenty spole¢nosti O2 na Ceském
telekomunikaénim trhu jsou 2 spoleCnosti — T-Mobile a Vodafone. V nasledujici
kapitole srovname koncepty spoleCenské odpovédnosti podle vybranych skupin
stakeholdert vSech téchto 3 operatorl, ale nejprve je zapotiebi si oba konkurenty

predstavit.
Vodafone Czech Republic a. s.

Spole&nost Vodafone byla zaloZena jiz v fijnu roku 1999 pod nazvem Cesky Mobil a.
s., od bfezna 2000 pak pUsobila pod nazvem Oskar mobil a. s. V roce 2006 se pak
pfejmenovala na dnes znamy nazev Vodafone Czech Republic a. s. a je 100 %
vlastnéna skupinou Vodafone Group Plc. Skupina Vodafone Group Plc. je mobilni
operator pusobici ve 26 zemich svéta, ktery poskytuje své sluzby dohromady skoro
450 miliontm zakaznik.%® V Ceské republice ma dle svého reportu Vodafone
Sustainable Business Report 2017 — 2018 kolem 3,8 milionu zakazniki a 1800

zaméstnancu.%

Spole¢nost Vodafone je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, v oddile B, vlozka 6064. Sidlo spoleCnosti se nachazi v prazské Ctvrti
Stodulky na Praze 5 v ulici Junkovych. Pruimérny poCet zaméstnancu v roce 2016 byl

1453 zaméstnancu.?’

Podobné jako O2 ma svou nadaci, spole€nost Vodafone ma také svou nadaci Nadace
Vodafone. Mistopfedsedkyné spravni rady této nadace Adriana Dergam se

k fungovani nadace Vodafone vyjadfila nasledovné:

9 Oficidlni webova stranka spolenosti Vodafone Czech Republic. O spoleénosti. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/fakta-milniky-oceneni/

% Vodafone Sustainable Business Report 2017 — 2018. Dostupné z: https://www.vodafone.cz/udrzitelne-
podnikani/

97 Oficialni webova stranka spoleénosti Vodafone Czech Republic. O spoleénosti. Pro média. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/

41



»Vytvafime komunitu lidi a organizaci, které resi globalni problémy na mistni trovni, a
tim zlep$uji kvalitu Zivota lidi v Ceské republice. Podporujeme technologicka feseni,
ktera maji pozitivni dopad na znevyhodnené komunity, Zivotni prostfedi nebo kapacity

neziskového sektoru a socialnich podnikd. 8
T-Mobile Czech Republic a. s.

Spole¢nost T-Mobile v roce 2015 spojila s jinou telekomunikaéni spole¢nosti GTS
Czech, ktera byla také soucasti némeckého koncernu Deutsche Telekom AG. Timto
spojenim se ze spoleCnosti T-Mobile stal zaroven velkoobchodni poskytovatel sluzeb
telekomunikacni infrastruktury a operator, ktery nabizi sluzby koncovym uzivatelum.
Tato zména se udala ve stejném roce, jako rozdéleni spolec¢nosti O2 na O2 a CETIN.

Rok 2015 se tak stal rokem velkych zmén na ¢eském telekomunikaénim trhu.®®

Spolec¢nost T-Mobile byla zapsana do obchodniho rejstfiku jiz v roce 1996 pod nazvem
RADIOMOBIL a. s., od kvétna 2013 jiz spoleCnost vystupuje pod nyné&jsSi obchodni
firmou T-Mobile Czech Republic a. s. Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, v oddile B, vlozka 3787 a sidli na prazském

Chodové v Tomi¢kové ulici.100

T-Mobile je velkou spolCenosti se 3 a pul tisici zaméstnancu, jejiz sluzeb vyuziva

zhruba 6 miliénd zakaznika po celé Ceské republice.10t

3.1 EKOLOGIE A ZIVOTNi PROSTREDI

T-Mobile stejné jako O2 i Vodafone je vilastnikem certifikatu podle mezinarodni normy
ISO 14001. VSechny ftfi spoleCnosti se tedy touto normou fidi a jsou kazdé 3 roky
podrobeny dikladnému auditu nezavislou certifikacni spole¢nosti.1%? Spole¢nost 02

se navic pysni certifikatem dle mezinarodni normy CSN EN 1SO 50001.

9 Oficialni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. UdrZitelné podnikdni. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/udrzitelne-podnikani/

9 Oficidlni webové stranky spoleénosti GTS Czech. Dostupné z: http://www.gts.cz/

100 Obchodni rejstiik firem. Dostupné z: https://rejstrik-firem.kurzy.cz/rejstrik-firem/D0-64949681-t-mobile-
czech-republic/

101 Oficidlni webové stranky spoleénosti T-Mobile Czech Republic. Dostupné z: https://www.t-
mobile.cz/microsites/pomahame/odpovedne-podnikani.html

102 Oficidlni webové stranky spoleénosti T-Mobile Czech Republic. Odpovédné podnikani. Dostupné z:
https://www.t-mobile.cz/microsites/pomahame/odpovedne-podnikani.html
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Vodafone jako jedina spoleCnost z tfi nami porovnavanych navic ziskala certifikat

shody systému managementu spoleéenské odpovédnosti na dle CSN 01 0391.103

VSechny tfi spolecnosti také na svych oficialnich webovych strankach uvadi, Ze striktné
dba na to, aby jejich se jejich zaméstnanci podileli na tfidéni odpadu. Na kazdé
prodejné kteréhokoliv z nami tfi posuzovanych operatort Ize recyklovat mobilni
telefon. SpoleCnost Vodafone uvadi, Ze mobilni telefony recykluji prostrfednictvim
partnera a az 95 % ze vSech Casti telefonu se da znovu vyuzit k vyrobé novych
telefon(. Penize z recyklace nasledné investuji do projektl, které zlepSuji ovzdusi,
vodu, pudu a Zzivot fauny a flory na planeté. Tento projekt bézi jiz od roku 2005, a

béhem této doby bylo takto zpracovano cca 80 tisic mobilnich telefon(.104

VSechny tfi spoleCnosti také uvadi, ze upfednostniuji zasilani elektronickych faktur
zakaznikim oproti papirové formé. O2 funguje jako bezpapirova kancelaf, ve
Vodafonu pouZivaji co nejméné papiru a pfes 70 % z néj je navic recyklovano a

zasilani papirovych smluv a vypist jeho zakaznik(m je jiz raritou.%

Spolecnosti O2 a Vodafone se zajimaji o snizovani dopadu vyuzivani automobilt na
Zivotni prostfedi. Vodafone ma pro své zaméstnance k dispozici 7 elektrokol, 4 kola a
4 kolobézky. Zaméstnanci mohou tyto dopravni prostfedky vyuzit pro cesty na
pracovni schizky i mimopracovni aktivity. V roce 2016 skoncila spole€nost Vodafone
na tfetim misté v soutézi s nazvem Cyklozaméstnavatel roku. Pro podpofeni jizdy na
kole ma Vodafone v budové s kancelafemi k dispozici sprchy a cykloklece na
uskladnéni kol. Vodafone sniZuje poCet svych sluzebnich aut a pfi nakupu novych
davaji prednost modernim dieselovym motordm, které maji mensi spotiebu.1%
Spole¢nost T-Mobile na svych oficialnich webovych strankach uvadi zavazek ke
snizeni uhlikoveé stopy v roce 2020 o 20 % oproti roku 2008, k tomuto zavazku se hlasi

v8echny spoleénosti koncernu Deutsche Telekom.%7

103 Oficialni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. Certifikaty. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/certifikaty/

104 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. UdrZitelné podnikani. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/udrzitelne-podnikani/

105 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. UdrZitelné podnikani. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/udrzitelne-podnikani/

106 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. UdrZitelné podnikani. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/udrzitelne-podnikani/

107 Oficidlni webové stranky spoleénosti T-Mobile Czech Republic. Odpovédné podnikani. Dostupné z:
https://www.t-mobile.cz/microsites/pomahame/odpovedne-podnikani.html
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Reditel rozvoje sité Vodafonu, pan Jifi Svarc se ke snizovani uhlikové stopy vyjadfil

na oficialnich webovych strankach spole¢nosti takto:

,Diky technologickému vyvoji lépe vyuZivame energie, a tim snizujeme uhlikovou
stopu Vodafonu inaSich zakazniki. Odpovédné chovani vyZzadujeme také

u dodavatel(l. Od roku 2006 jsme nase emise CO2 snizili na polovinu. ‘08

Spole¢nost T-Mobile pokraCuje ve své snaze optimalizovat svou technologickou
infrastrukturu a tim sniZzovat spotfebu elektrické energie technologiemi. Programy na
usporu elektrické energie zavedla spolecnost nejen ve svych datovych centrech, kde
je spotfeba energie velmi vysoka kvuli neustalému chlazeni a vyuzivani klimatizace,
ale i v administrativnich prostorech instalovanim LED osvétleni nebo automatickym

vypinanim stolnich pocitacu a obrazovek, pokud jsou del$i dobu v necéinnosti.1%

Vodafone se také zaméfuje na snizovani spotieby elektrické energie. Jako prvni
spustila spole¢nost Vodafone v roce 2011 Zelenou sit. Sit' je napajena ze dvou tretin
pomoci obnovitelnych zdroji od dodavatele E.ON. Za zbylou jednu tfetinu spotfeby
energie se Vodafone spojil s Agenturou ochrany pfirody a krajiny CR a dohromady se
jim podafilo vysadit pul milionu strom(. Zavazek spole€nosti snizit do roku 2020
mnozstvi vypousténého CO2 oproti emisim v roce 2006/07 o jednu polovinu byl splnén
jiz vroce 2011 a spole€nost za splnéni tohoto zavazku ziskala certifikat Snizujeme
002.110

3.2 ZAKAZNiIcCI

Zatimco spolecnost O2 zaméfuje svlj koncept spiSe na seniory a rodiCe déti,
spole¢nost T-Mobile se soustiedi pfedevsim na déti a jejich rodie. T-Mobile podporuje
projekt Internetem bezpeéné, ktery slouzi k informovani verfejnosti o rizicich
komunikace na socialnich sitich (napf. o kyberSikang€), o podvodnych praktikach na
internetu, virech, spamech, rizicich nakupl pfes internet a také radi, jak se témto

rizikim vyvarovat.'1

108 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. UdrZitelné podnikani. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/udrzitelne-podnikani/

109 OficidIni webové stranky spoleénosti T-Mobile Czech Republic. Odpovédné podnikani. Dostupné z:
https://www.t-mobile.cz/microsites/pomahame/odpovedne-podnikani.html

110 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. UdrZitelné podnikani. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/udrzitelne-podnikani/

111 Oficidlni webova stranka projektu Internetem bezpe&né. Dostupné z: https://www.internetembezpecne.cz/
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T-Mobile pro rodi€e vyvinul aplikaci s nazvem Surfie, ktera je obsazena v balicku
Skolak. Skrze aplikaci mohou rodige sledovat, kde se jejich potomek pravé nachazi,
jaké internetové stranka navstévuje a midze i omezit pfistup svému ditéti na nékteré
webové stranky nebo zamezit stahovani konkrétnich aplikaci do mobilu. V ramci
balicku je obsazen i Détsky zamek, po jeho aktivovani bude mit dité automaticky

zamezeny pristup ke sluzbam v mobilu, které nejsou vhodné pro déti a mladistvé.'?

| Vodafone se zaobira tématem bezpec€nosti na internetu a digitalnim rodiCovstvim a
spolupracuje s neziskovymi organizacemi In-Generation a e-Bezpeci. S organizaci e-
Bezpedi spolupracuje i spole€nost O2. V roce 2016 zaslala nadace Vodafone pfes pul
milionu K& v ramci globalni kampané proti kyberSikané #BeStrong. Nadace Vodafone
také podporuje kurzy a prevenci rizikového chovani na internetu nejen déti, ale i

seniory.113

Vodafone také podporuje tzv. pestrou spolecnost, otevienost a toleranci vici vdem
barvam pleti, prosazovani rovnych pfilezitosti a prav Zen ve spole¢nosti i v praci,
sladéni rodinného a pracovniho Zivota pro matky po matefské dovolené a respektuje i

jakoukoliv sexualni orientaci i registrované LGBT pary.114

Generalni feditel spoleCnosti Vodafone, pan Petr Dvorak, prezentuje na webovych
strankach spole¢nosti cile, kterych by do roku 2020 mél Vodafone dosahnout v ramci

dosazovani zen do vysokych manazerskych pozic a zaméstnavani zen starSich 45 let.

»,Vodafone se chova jako odpovédny obéan i zaméstnavatel. Podporujeme otevienou
a rozmanitou demokratickou spole¢nost. Chceme, aby do roku 2020 bylo ve vedeni

nejméné 30 % manaZerek a pracovaly u nas i Zeny nad 45 let."115

Chytry telefon pro nevidomé znacky Blindshell, k jehoZz vzniku pfispéla i Nadace
Vodafone pomaha usnadfovat zivot nevidomym osobam pfi béznych kazdodennich

¢innostech, telefon umi i rozpoznavat bankovky nebo barvy.'1® T-Mobile také mysli na

112 Oficialni webové stranky spoleénosti T-Mobile Czech Republic. Odpovédné podnikdni. Dostupné z:
https://www.t-mobile.cz/microsites/pomahame/odpovedne-podnikani.html

113 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. UdrZitelné podnikani. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/udrzitelne-podnikani/

114 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. UdrZitelné podnikani. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/udrzitelne-podnikani/

115 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. UdrZitelné podnikani. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/udrzitelne-podnikani/

118 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. UdrZitelné podnikani. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/udrzitelne-podnikani/
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nevidomé podpofenim projektu Ceského vysokého udeni technického v Praze
(CVUT), diky kterému se vyvinula specialni pom(icka pro nevidomé — slepecka bila hiil
propojena s chytrym telefonem a navigaénim stfediskem. T-Mobile navic dodava
bezplatné datové pfipojeni uzivatellm této navigace, tim se zvySuje dostupnost této
pomucky.'” Pro porovnani je jesté treba dodat, Ze spole¢nost O2 provozuje linku pro
neslySici a nevidomé, ktera je bezplatna a nabizi svym zakaznikm mobilni pFistroje
pro osoby s motorickym, sluchovym nebo zrakovym handicapem. Kazdy ze ftfi

operatoru se tedy snazi nevidomym pomoci, kazdy jinym zplsobem.

3.3 ZAMESTNANCI

Spole€nost O2 ma propracovany systém na péci o své zaméstnance, jak jsme se jiz
dozvédéli v kapitole Charakteristika firmy O2 Czech Republic a.s. a jejich CSR aktivit.
Ostatni dvé porovnavané spoleC¢nosti maji také svdj vlastni systém benefith.
Spole¢nost Vodafone uvadi na svych oficialnich webovych strankach 10 hlavnich
benefitu, které nabizi svym zaméstnancim. Mezi velké vyhody patfi hned prvni
zmifnovany benefit pétitydenni placené dovolené, kterou nabizi i obé dvé porovnavané
spoleCnosti O2 i T-Mobile. Navic spole¢nost Vodafone nabizi ,sickdays®, bohuzel na
svych webovych strankach neuvadi, kolik takovych dni ma kazdy zaméstnanec
k dispozici.''® Ve spole¢nosti 02 muze zaméstnanec vyuzit tfi ,sickdays” dn.1° T-
Mobile nabizi misto ,sickdays” 3 dny osobniho volna navic.?° Dalo by se tedy fici, Ze
vSichni tfi porovnavani zaméstnavatelé pfistupuji k osobnimu volnu svych

zaméstnancl velmi podobné.

117 Oficidlni webové stranky spoleénosti T-Mobile Czech Republic. Tiskové centrum. Dostupné z: http://www.t-
press.cz/cs/tiskove-materialy/tiskove-zpravy-t-mobile/t-mobile-poskytne-nevidomym-pro-navigaci-data-
zdarma.html

118 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. Kariéra. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/kariera/

119 Oficidlni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Myslime na. Dostupné z:
http://www.o2myslimena.cz/560505-benefity_pro_nase_zamestnance/

120 Oficidlni webové stranky spoleénosti T-Mobile Czech Republic. Benefity. Dostupné z: https://www.t-
mobile.cz/benefity
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Tito zaméstnavatelé také navic nad ramec povinnych Zakonikem prace stanovenych
dnl placeného volna svym zaméstnancim jako benefit nabizi dalSi placené volno.
Spole¢nost O2 nabizi svym zaméstnancim 1 den placeného volna pfi narozeni ditéte,
1 den v prvni Skolni den ditéte, 2 dny na svou vlastni svatbu, 4 dny na péci o blizkého
s prukazem ZTP, 4 dny pro rodie samozivitele pecujici o dité do 15 let a dalSi dny

placeného volna, pokud zaméstnanec fesi obtiznou Zivotni situaci.?*

Spolecnost Vodafone také disponuje dalSimi placenymi volnymi dny navic ve své
sbirce benefitd. Pro své zaméstnance ma pfipravené tyto moznosti placeného volna,
kterych mohou zaméstnanci Vodafone vyuzit: 10 dnu placeného volna pro tatinky pfi
narozeni jejich potomka a placeny den pro neziskovou organizaci, tim se mysli, ze

zaméstnanec ma jednou ro¢né pravo vyuzit placeného volna k pomoci potfebnym.12?

Spole¢nost T-Mobile na svych oficialnich webovych strankach uvadi v tomto ohledu
pouze 3 dny osobniho volna v roce navic.'?® V porovnani s vy$e uvedenymi benefity
v podobé volnych dnd navic nad ramec Zakoniku prace tedy spolec¢nost T-Mobile
nabizi nejméné placenych dnd navic. Nejvice placenych dnd navic a
nejpropracovanéjsi systém placeného volna ma spole€nost O2, ktera ma presné
vypsané konkrétni situace a prfesny pocCet volnych dni ve své brozufe pro

zaméstnance.1?4

Ve spole€nosti Vodafone funguje zplsob tzv. Flexi&Home office. Znamena to, ze
zaméstnanci po pfichodu do prace si vybiraji, kde budou tento den vykonavat svou
praci. Je tedy vyhodné do prace chodit brzy, protoZe kdo dfiv pfijde, ma vétsi vybér
volnych mist k sezeni v kancelafi. Na konci pracovniho dne si kazdy sbali své véci,
aby druhy den rano bylo pracovni misto pfichystano pro jiného zameéstnance. Na vybér
maji také zaméstnanci konkrétni den do prace nepfijit a pracovat z domova.l?®
Moznost prace z domova uvadi na svych oficialnich webovych strankach i spole€nosti

02 a T-Mobile. V této otazce maji tedy také vSichni tfi porovnavani zaméstnavatelé

121 Oficidlni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zamé&stnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam

122 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. Kariéra. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/kariera/

123 Oficidlni webové stranky spoleénosti T-Mobile Czech Republic. Benefity. Dostupné z: https://www.t-
mobile.cz/benefity

124 OficidIni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam

125 Oficidlni webové stranky spoleénosti Vodafone Czech Republic. Kariéra. Dostupné z:
https://www.vodafone.cz/kariera/
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stejny postoj, avSak v T-Mobile a O2 neni praktikovan systém flexibilniho pracovniho
mista v kancelafi, nybrz kazdy zaméstnanec ma svoje vlastni pracovni misto, které je

o dobu jeho zaméstnani neménné, pokud nezméni pracovni pozici v dané firmé.

Spole¢nost T-Mobile jako prvni ddvod, proc€ jit pracovat do této spoleCnosti, uvadi
pratelsky kolektiv. Kolektiv utuzuji nejen na firemnich akcich, ale i pfi kazdodenni
spolupraci v ramci svych pracovnich tymu.126 Spole¢nost Vodafone zadné informace
o firemnich akcich na svych oficialnich webovych strankach neuvadi. O utuzovani
kolektivu ve spolecnosti O2 jsme se dozvédéli jiz ve druhé kapitole, O2 se stara o
budovani dobrych vztahl mezi svymi zaméstnanci napf. pofadanim rodinnych dna,

teambuildingll, spole¢nych snidani vanoc¢nich vecirkl a sportovnich akci.

Ve druhé kapitole jsme také rozebirali firemni stravovani spole¢nosti O2. Ta svym
zaméstnancim na stravenky v hodnoté 105 K¢ prispiva 65 KE.127 Spoleénost
Vodafone také svym zaméstnancim pfispiva na stravenky na obéd ¢i nakup. T-Mobile

na svych webovych strankach tuto informaci neuvadi.

126 Oficidlni webové stranky spoleénosti T-Mobile Czech Republic. Benefity. Dostupné z: https://www.t-
mobile.cz/benefity

127 Oficidlni webova stranka spoleénosti 02 Czech Republic. Chci do 02. 02 jako zaméstnavatel. Dostupné z:
https://www.chcidoo2.cz/#02-jako-zam
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4 EMPIRICKE SETRENI

Pro dalSi posouzeni stavu spoleCenské odpovédnosti ve spolecnosti O2 je soucasti
této diplomové prace i empirické Setfeni realizované mezi studenty a absolventy
vysokych Skol. Cilem Setfeni bylo zjistit, jak je spole€nost O2 vnimana mezi touto
cilovou skupinou, jak moc jsou o CSR aktivitach firmy informovani a z jakych zdroju a
jaky je jejich postoj ke spoleCenské odpovédnosti pfi vybéru zaméstnani. Empirické
Setfeni bylo provedenou formou dotaznikového Setfeni. Pfed samotnym zacCatkem

empirického Setfeni byly stanoveny dvé hypotézy.

Autorka chce prokazat, ze studenti a absolventi vysokych skol daji radéji prednost
nabidce vys$iho platu od zaméstnavatele s niZSi spoleCensky odpovédnou aktivitou

nez nabidce niZ$iho platu od spolec¢ensky odpovédného podnikatele.

Autorka chce prokazat, Ze studenti a absolventi vysokych skol nejsou dostate¢né
informovani o spolecensky odpovédnych aktivitach spolecnosti O2 Czech Republic

a.s.

Hypotézy jsou stanoveny na zakladé pfedpokladu, ze pravé studenti a absolventi jsou
velmi dllezitou skupinou pro dlouho fungujici spole€nosti, protoze praveé tato skupina,
pokud je ve spoleCnosti zaméstnana, muze pfinést do spolecnosti tzv. novou krev a

zaméstnanci samy jsou pro fungovani CSR ve spole€nosti velmi dllezitym faktorem.

4.1 METODIKA EMPIRICKEHO SETRENI

Empirické Setfeni bylo provedeno metodou dotaznikového vyzkumu mezi studenty
absolventy vysokych Skol. Pro zvefejnéni vyzkumu byla vybrana webova aplikace
spole¢nosti Google, Google Forms. Na této platformé byl dotaznik vytvofen a skrze
hypertextovy odkaz zaslan konkrétnim respondentim. Dotaznik byl na této webové
platformé& umistén po dobu jednoho mésice, od 1. 10. 2018 do 31. 10. 2018. Nejvétsi
navratnosti bylo dosazeno hned v prvnim tydné zvefejnéni — pres 80 %. Dotaznik
obsahoval 25 otazek, z ¢ehoz bylo 5 otevienych a 19 uzavienych a jedna Skalova,
posledni 26. otazka byla nepovinna s zadosti o zpétnou vazbu na tento dotaznik.
Respondenti tak dostali prostor pro své postiehy a pfipominky na konci po vyplnéni
dotazniku. Posledni 4 otazky slouzili k identifikaci respondentd, zbytek otazek byl

zamérfen na zpracovavané téma. Na uvod dotazniku je uvedeno jméno a pfedstaveni
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autorky empirického Setfeni a divod, proc€ je dotaznik zpracovavan. Respondenti byli
pfedem upozornéni, Zze data ztohoto Setfeni budou zdrojem pro vypracovani
diplomové prace a ujiSténi, ze data poslouzi pouze tomuto ucelu a nebudou nikomu
predany. Dotazniky budou skartovany ke dni 28. 2. 2019. Cely dotaznik naleznete

v pfiloze 1 této diplomové prace.

Dotaznik se zamérfuje nejen na vySe zmifiované hypotézy vyzkumu, ale zjiStuje
celkové povédomi studentl a absolventl vysokych Skol o dané problematice.
V dotazniku Ize nalézt i otazku na osobni angaZovanost respondenta ve spoleCenské
odpovédnosti, dotaz na navrhy, jak zlepSit uroven spoleCenské odpovédnosti ve
spoleCnosti, kde respondent pracuje nebo napfiklad ohodnoceni kvality a kvantity
realizovanych projektd v ramci spoleCenské odpovédnosti spole¢nosti O2 na zakladé
Skaly od stavu vyborny az po stav velmi Spatny. Na této Skale také respondenti méli

moznost hodnotit kvalitu sdileni informaci o spoleCenské odpovédnosti verejnosti.

4.2 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Soucasti dotazniku byly i identifikacni otazky, diky nimz se muze rozliSit rozdilné
vnimani konkrétnich skupin na nahlizenou problematiku. Konkrétni skupiny mohou byt
napfiklad muzi a Zeny, studenti a absolventi, vékové rozliseni respondentl nebo
uroven dosazeného vzdeélani. Da se predpokladat, Ze starSi studenti, ktefi jsou jiz na
konci své studijni cesty a absolventi budou vice feSit budouci zaméstnani a vybér
budouciho zaméstnavatele, nez mladi studenti, ktefi pravé zacinaji sva bakalarska
studia a praci na plny uvazek jeSté neplanuji. V tomto dotaznikovém Setfeni bylo
osloveno 150 osob. Z téchto 150 potencialnich respondentl otazky v dotazniku

zodpovédélo 92.
Pohlavi

Z 92 respondentl tohoto dotaznikového Setfeni bylo 56 Zen a 36 muzu. Jak tedy
muzete vidét na grafu Graf 1, pomér muzi a Zzen byl 39 % ku 61 %. Vybér respondentt
byl Cisté nahodny, vétSi pomér zen vuci muzim si Ize vysvétlovat tim, ze vétSina
oslovenych respondentd byla studentem ¢&i absolventem vysokych Skol v Praze,

prfevazné Vysoké skoly ekonomické v Praze, kde studuji pfevazné divky.
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Graf 1 — Pomér muz( a Zen v dotaznikovém Setfeni

® Muz
® Zena

Zdroj 8 - Dotaznikové Setreni
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Nejvyssi dosazené vzdélani

VétSina respondentu (pfes 56 %) mélo nejvys8Si ukoncené vzdélani vysokoskolské
zakon&ené bakalarskym diplomem. TéméF 40 % respondentu odpovédélo na tuto
otazku, Ze jejich nejvySsi dosazené vzdélani je stfedoSkolské zakonCené maturitni
zkouskou. Téchto 40 % jsou tedy studenti bakalarského studia na vysoké Skole. Pouze
4 respondenti (necelé 4,5 % dotazovanych) maji jiZ dokonCené vysokoSkolské
vzdélani s magisterskym diplomem. RozloZeni vzdélanosti respondentd tohoto

dotazniku Ize vidét na grafu nize viz Graf 2.

Graf 2 - Nejvy$Si dokoncené vzdélani respondentu dotaznikového Setfeni

® Stiedni 2kola s maturitou
® “/ysokoskolske bakalarske
@ Vysokoskolské magisterske

Zdroj 9 - Dotaznikové Setreni
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Vékova kategorie respondentu

Pokud se podivame na Graf 3, miZzeme vidét, Ze nejvice respondentu, necela polovina
(47,8 %), se nachazela ve vékove kategorii 18 — 22 let. Druhou nejpocetné;jsi skupinou
byli respondenti s vékovym rozmezim mezi 23 a 25ti lety. V této skupiné bylo pfesné
42 respondentul, téchto 42 respondentl tvofilo necelych 46 % dotazovanych osob.
Dotaznik zodpovédéli takeé 4 osoby starSich 31 let a 2 osoby ve vékovém rozmezi mezi
26 a 30 ti lety zivota.

Graf 3 - Vékova kategorie respondenttl dotaznikového Setfeni

® 15-22 et

® 23-25gt
26 - 30 let

® 31 avice

Zdroj 10 - Dotaznikové Setfeni

Studium

V nasledujici otazce méli respondenti na vybér pouze mezi dvéma odpovédmi a méla
za ukol zjistit, zda je dotazovany aktualné studentem vysoké Skoly Ci studentem byl
v minulosti, tedy zda je absolventem vysoké Skoly. Pouze 10 respondentt z 92 (tedy
pouze necelych 11 % respondentu) odpovédélo, Ze patfi mezi absolventy vysoké
Skoly. Zbylych 82 respondentl aktualné studuje vysokou Skolu. RozloZeni odpoveédi

graficky demonstruje Graf 4.
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Graf 4 - RozloZeni studenttl a absolventii mezi respondenty dotaznikového Setfeni

10,9%

@ student
@ zbsolvent VS

Zdroj 11 - Dotaznikové Setreni

4.3 VYSLEDKY SETRENI

Vysledky vySe zmifilovaného dotazniku jsou dale zpracovany do slovnich popist a
graft pro lepSi pfehlednost a srozumitelnost pro jejich vy$8i vypovidaci hodnotu.
Otazky jsem rozdélila do 4 kategorii (skupin). Prvni kategorie se zamé&fuje na osobni
nazor respondentl na jejich preference tykajici se spoleCenské odpovédnosti a vybéru
budouciho zaméstnavatele. Druha kategorie otazek se zaobira povédomim
respondentl o spole€nosti O2 a jejich spoleCenské odpovédnosti. DalSi kategorie
otazek zjiStuje osobni postoj respondentl na spoleCenskou odpovédnost a jejich
aktivni €i neaktivni participaci na CSR. Posledni kategorie otazek je zaméfena na

identifikaci respondentu.
Jaka kritéria jsou pro Vas dulezita pri vybéru budouciho zaméstnavatele?

Tato otazka byla otevienou otazkou, aby se respondenti sami bez napovédy zamysleli
nad kritérii, podle kterych by zvaZovali vybér zaméstnavatele pfi hledani prace. Na
otazku respondenti odpovidali nasledujicim slovy ¢i slovnimi spojenimi: plat, prestiz,
obor, nabizené pracovni podminky, pozice, zapojeni se do CSR aktivit, mzda, benefity,
prostfedi, image spoleCnosti, budouci prospekty, pracovni doba, dostupnost, image
spoleCnosti, nabizené volné pracovni pozice, korporatni prostfedi, prezentované
hodnoty, napln prace, firemni atmosféra, platové ohodnoceni, zajimavost prace,

moznost osobniho rozvoje, uzite€nost prace, odvétvi i zaméreni, které respektuji a
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dava mi smysl, férovost, lokalita, etika firmy, .fair" jednani, public relations, dobry
kolektiva moznost karierniho rstu, €asova naro¢nost, financni situace firmy, pracovni
atmosféra, pfistup vedeni spolecnosti, prostfedi, znacka, velikost firmy, renomé firmy,
reference, dlvéryhodnost spole€nosti, jeji zaméfeni, spoleCenska odpovédnost firmy.
Jeden z respondentu se vyjadfil, Ze nechce pracovat v ,korporatu® s velkym mnozstvim
lidi v padnoucich oblecich, ale upfednostiuje zameéstnavatele s lidskou tvari a
pochopenim, Zze Zzadny zaméstnanec nemuze byt k dispozici 24hodin denné 7 dni v
tydnu, protoZe je to dlouhodobé neudrzitelné. Mezi nejvice opakované odpovédi patfila
odpovéd mzdové ohodnoceni, benefity a prestiZ zaméstnavatele. Také se opakovala
odpovéd, ktera v riznych slovnich obménach fika, Ze respondenti tohoto dotazniku
chtéji délat takovou praci, ktera je bude bavit a bude mit smysl a pfinaset urcité
hodnoty. Jeden z respondentl se vyjadril, Zze je pro n&j dulezité pracovat pro ¢eskou

spole¢nosti.

Je dle Vaseho minéni mozné, aby etické chovani firmy ovlivnilo vybér

zaméstnavatele?

| druha otazka tohoto dotazniku byla ponechana s otevienou odpovédi. VSechny
odpovédi, az na odpovédi tfi respondent(, se shodovaly a jednoznaéné souhlasily, ze
etické chovani firmy skuteéné ovliviiuje vybér budouciho zaméstnavatele. Pouze jeden
respondent tohoto dotazniku odpovédél, Ze etické chovani firmy ovliviiuje vybér
zameéstnavatele pouze minimalné a pouze u nékterych vékovych skupin a druhy
z nesouhlasicich respondentt odpovédél, zZe je sice mozné, ze nékoho etické chovani
firmy ovliviiuje, ale mysli si, Ze se jedna pouze o minoritu lidi. Néktefi respondenti
uvedli i dvod své kladné odpovédi. Jedna respondentka odpovédéla nasledujici
vétou: ,NeSsla bych do firmy, ktera se "chova" nevhodné (myslim tim i neekologicky)“.*?®
DalS$i z respondentu podpofil svlj nazor touto vétou: ,,Ano, jsou napriklad lidé, kteri by

nikdy nepracovali ve firmé, ktera testuje kosmetické pripravky na zviratech.“12°.

128 Vlastni dotaznikové $etfeni
123 \/lastni dotaznikové $etfeni

54



Dal/a byste prednost zaméstnavateli, ktery nabidne vysSSi mzdu pred

spoleéensky odpovédnym zaméstnavatelem, ktery nabizi plat nizsi?

Z grafu s oznaCenim Graf 5 Ize vycCist, Ze odpovéd na tuto otazku nebyla jednoznacna
a vétSina respondentl tohoto dotaznikového Setfeni si nebyla jista, jak odpovédét. |
z tohoto divodu odpovédéla vice jak polovina respondentl, Ze nevi, ¢emu by dala
v této situaci prfednost. Pouze néco malo pfes 26 % respondentl odpovédélo, ze by
radéji dalo prednost zaméstnavateli s nabidkou volné pozice s nizSim platovym
ohodnocenim a vy$Sim stupném spole€ensky odpovédnych aktivit. 18 respondenta,
ktefi dohromady cCini necelou jednu pétinu vSech nasbiranych odpovédi, odpovédélo,
Ze uprednostnuji zameéstnavatele nabizejici vySSi plat pfed spoleCensky aktivnéjSim
zaméstnavatelem. Tato otazka slouzila k potvrzeni €i vyvraceni hypotézy €. 1 jejiz plné
znéni vypada takto: Autorka chce prokazat, Ze studenti a absolventi vysokych skol daji
radéji prednost nabidce vySSiho platu od zaméstnavatele s niZSi spolecensky
odpovédnou aktivitou nez nabidce niZSiho platu od spolecensky odpovédného

podnikatele.

Da se tedy fici, ze tato hypotéza nebyla vysledkem této odpovédi potvrzena, avSak ne
zcela jednoznacné. VétSina respondentll také wuvedla v posledni otazce
s pfipominkami a postiehy, Ze by velmi zaleZelo na skuteCnosti, o kolik by se nabizené
platové ohodnoceni liSilo, a také jak moc by se liSila uroven spoleCenské odpovédnosti

danych firem.

Graf 5 - RozloZeni odpoveédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Dal/a byste pfednost zaméstnavateli,
ktery nabidne vys$i mzdu pfed spole¢ensky odpovédnym zaméstnavatelem, ktery nabizi plat niz§i?

@ Ano
® Ne

Mevim

Zdroj 12 - Dotaznikové Setreni

55



Znate spoleénost 02 Czech Republic, a.s.?

Toto byla prvni otazka z kategorie o povédomi o spole€nosti O2 a jejim konceptu
spoleCenské odpovédnosti. Otazka byla uzaviena a dalo se na ni odpovédét pouze
ano nebo ne. 100 % vSech dotazanych respondentl uvedlo, Zze spole¢nost O2 znaji.
Tato odpovéd je ovlivnéna faktem, Ze spoleCnost O2 patfi mezi tfi nejvétsi Ceské
mobilni operatory a disponuje velkym mnozstvim zakaznikd na ¢eském trhu. Graf
s vyobrazenim v8ech devadesati dvou kladnych odpovédi naleznete nize viz Graf 6.
Diky stoprocentni znalosti této firmy vSemi respondenty lze povazovat vSechny
nasledujici odpovédi za relevantni. Pokud by se stalo, ze nékdo danou spoleCnost

neznal, tézko by hodnotil, jak firma plsobi nebo jaké aktivity realizuje.

Graf 6 - RozloZeni odpovédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Znate spole¢nost O2 Czech Republic,
a.s.?

® Ano
® Ne

Zdroj 13 - Dotaznikové Setfeni

Mél/a jsi moznost se béhem studia s nékym, kdo v této firmé pracuje, setkat?

Tato otazka slouzila mimo jiné také k tomu, zda nemulze byt nahodou nazor na
spoleCnost O2 ovlivnén pozitivné €i negativné tim, Ze respondenti nékoho z dané
spolecnosti znaji. Mohlo by se stat, Ze pokud by napf. respondent znal zaméstnance
02, s kterym by nevychazel dobre, bylo by mozné, Ze tento jejich vztah ovlivni také
vztah respondenta k celé spoleCnosti O2. Vzhledem k faktu, Zze vice nez 60 %
respondentl odpovédélo, Ze nemeélo moznost nikoho, kdo pracuje ve firmé O2 potkat,
da se oCekavat, ze nazor na spole¢nost O2 nebude ovlivnén osobni zkuSenosti se

zameéstnancem této firmy. Odpovédi na tuto otazku vyobrazuje Graf 7.
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Graf 7 - RozloZeni odpovédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Mél/a jsi moZnost se béhem studia s
nékym, kdo v této firmé pracuje, setkat?

® Ano
® Ne

Zdroj 14 - Dotaznikové Setreni

Jaky je Vas nazor na spole¢nost O2 Czech Republic, a.s.?

Tato otazka se v dotazniku objevila s jasnym cilem zjistit od respondentu, jaky nazor
obecné na spole¢nost O2 maji, jak spole¢nost vnimaji. Odpovédi na tuto otazku jsou
zachyceny na grafu Graf 8. Témérf polovina vSech dotazovanych (43,5 %) zaujima
neutralni postoj k této otazce. Pfes 28 % respondentl na tuto otdzku odpovédéli, Ze
jejich nazor je spise pozitivni. Necelych 20 % naopak zaujima spiSe negativni postoj
k této spole¢nosti. 6 respondentl uvedlo, Zze spole¢nost O2 vnimaiji negativné a pouze

2 respondenti maji vylozené pozitivni postoj k nami zkoumané spolecnosti.
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Graf 8 - RozloZeni odpovédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Jaky je Vas§ nazor na spole¢nost O2
Czech Republic, a.s.?

@ Pozitivni
@ Spise pozitivni
Neutralni

@ Spise negativni
@ Negativni

]

Zdroj 15 - Dotaznikové Setreni

Myslite si, ze spole¢nost O2 Czech Republic patfi mezi spole¢ensky odpovédné

firmy?

Z grafu Graf 9 je patrné, Ze vice nez polovina respondentl nevi, zda spole¢nost O2
patfi mezi spoleCensky odpovédné firmy. Pfes 26 % respondentl tohoto
dotaznikového Setfeni se domniva, Ze spole¢nost O2 nepatfi mezi spoleCensky
odpovédné firmy a pouze 16 respondentl z celkovych 92 si mysli, ze 02 je
spoleensky odpovédna firma. Z vysledku této otazky by se dalo odpovédét, zda druha
hypotéza tohoto dotazniku (Autorka chce prokazat, Ze studenti a absolventi vysokych
Skol nejsou dostatecné informovani o spolecensky odpovédnych aktivitach spolec¢nosti

02 Czech Republic a.s.) ma byt ¢i nema byt potvrzena.

Na zakladé vysledku této otazky se da tato hypotéza potvrdit vzhledem k faktu, ze pres
80 % vsSech respondentu tohoto dotaznikového Setfeni si bud neni jisto nebo si

nemysli, Ze spole€nost O2 je spole¢ensky odpovédnou firmou.
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Graf 9 - RozloZeni odpovédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Myslite si, Ze spole¢nost O2 Czech
Republic patii mezi spoleéensky odpovédné firmy?

® Ano
® Ne

MNevim

Zdroj 16 - Dotaznikové Setfeni

Myslite si, ze je spole€énost O2 dobrym zaméstnavatelem?

Necelych 61 % respondentu nevi, zda spole¢nost O2 zafadit mezi dobré ¢i Spatné
zameéstnavatele. Pfes 30 % respondentl by O2 zafadila mezi dobré zaméstnance a 8
respondentl uvedlo, Ze spole¢nost O2 neni dobrym zaméstnavatelem. Vysoké
procento u odpovédi ,nevim* je zplsobeno faktem, Ze valna vétSina respondentd,
s velkou pravdépodobnosti ani jeden z respondentu, nepracuje nebo nepracoval v této
spolec€nosti, tak nemUze mit vyhranény nazor na tuto otazku. Odpovédi na tuto otazku

vyobrazuje Graf 10.
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Graf 10 - RozloZeni odpovédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Myslite si, Ze je spoleénost O2 dobrym
zaméstnavatelem?

@ Ano
® Ne

Mevim

Zdroj 17 - Dotaznikové Setreni

Mél/a byste zajem pro tuto firmu pracovat?

Tato otazka je zatim prvni otazkou, kde jsou odpovédi zachycené na grafu Graf 11
relativné rovnomérné rozprostieny. Nejpocetnéjsi skupinou respondentu této otazky
byl skupina, ktera odpovédéla, ze by neméla zajem ve spole€nosti O2 pracovat, tuto
skupinu tvofilo 36 respondentl. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti, ktefi
nevédéli, zda maiji zajem pro tuto firmu pracovat, pocet téchto respondentl byl 32.
Nejméné pocetnou skupinou bylo 24 respondentu, ktefi by méli zajem se zaméstnat u

spole¢nosti O2.

60



Graf 11 -- RozloZeni odpovédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Mél/a byste zajem pro tuto firmu
pracovat?

® Ano
® Ne

MNevim

Zdroj 18 - Dotaznikové Setfeni

Védél/a jste, ze se firma O2 angazuje ve spole¢ensky odpovédnych aktivitach?

Tato otazka, jejiz odpovédi nalezneme vyobrazené na grafu Graf 12, znovu potvrzuje
nami jiz potvrzenou druhou hypotézu tohoto dotaznikového Setfeni. Studenti a
absolventi vysokych Skol skuteCné nejsou dostate¢né informovani o spoleensky
odpovédnych aktivitach nami zkoumané spolecCnosti O2. Pfes 82 % respondentu
tohoto dotaznikového Setfeni odpovédélo, Zze nevi, ze se firma O2 angazuje ve
spole€ensky odpovédnych aktivitach. Pouze 16 respondentu z celkovych 92 uvedlo,

Ze si je této skuteCnosti védoma.
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Graf 12 - RozloZeni odpovédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Védél/a jste, Ze se firma O2 angaZuje
ve spole¢ensky odpovédnych aktivitach?

® Ano
® Ne

Zdroj 19 - Dotaznikové Setreni

Vzpomenete si na néjakou konkrétni informaci z oblasti CSR, o které jste

naposledy slysel/a, nebo jste si o ni nékde precetl/a?

Tato otazka je z kategorie obecného povédomi o spoleenské odpovédnosti firem. Na
tuto otazku 17 respondentt odpovédélo, Ze si na zadnou konkrétni informaci z oblasti
CSR nevzpomina, nebo Ze si nevybavuje zadné konkrétni informace (o nazvu firmy, o
dané spoleCensky odpovédné aktivité). V kladné zodpovézenych odpovédich se
objevovaly tyto informace: Spole¢nost Toms za kazdy par prodanych bot své znacky
vénuje jeden par svych bot détem v Africe, spolecnost Lidl stavi détska hfisté, dvakrat
bylo zminé&no obecn& CSR ve spole¢nosti KPMG Ceska republika, dale mezi
odpovédmi na tuto otazku se objevila pomoc détem od spole¢nosti Vodafone Czech
Republic, dobrovolnické dny, kdy jdou zaméstnanci firmy manualné pracovat do
neziskového sektoru, ekologicka €innost jako je napfiklad tfidéni odpadu ve firmach,
minimalizovani odpadu, Setrnost pfi vyrobé&, apod. a nebo transparentnost finan¢nich
transakci, sponzoring, sluzby a poradenstvi pro neziskovky a organizace, Skoda auto
za kazdé prodané auto vysadi strom. Jedna respondentka na tuto otazku odpovédéla

nasledovné:

,Cetla jsem, Ze v roce 2017 O2 ziskala zlaté ocenéni v TOP Odpovédné firmé 2017
(star$i zprava) a cca 4 mésice zpét, ucast zaméstnancu O2 v PraZské Stafeté, kdy uz
v ramci pripravy na néj vybirali na Linku bezpeci, kdy se nakonec podarilo dosahnout
castky okolo pul milionu korun.*
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Vite, jaké aktivity nebo konkrétni projekty O2 v oblasti CSR podnika?

Na tuto otazku odpovédélo 86 respondentll, Ze nevi a nezna zadné aktivity ani
projekty, které vramci spoleCenské odpovédnosti spoleCnost O2 podnika. | tato
skuteCnost potvrzuje hypotézu €. 2, kterda mluvi o nedostatecné informovanosti
studentd a absolventd vysokych Skol o CSR aktivitdch spolec¢nosti O2. Jeden
respondent si vzpomnél, Zze kdysi méla spole€nost O2 projekty na jejichZ feSeni se
podileli vzdy tym studentl s mentorem, jiny si vzpomnél na vystavu parku. Jeden
respondent dokonce pfim jmenoval konkrétni projekty, jeho odpovéd naleznete nize

pod timto odstavcem.
LZapojeni do projektu FOREWEAR - recyklované kryty na telefony (ochrana pfirody)
Vzdélavani mladych a podpora jejich projekti - LepSi Skola

Udasti na béZeckych maratonech, a tedy ziskévéni penéz na uréité vybrané

projekty 30
Na jaké oblasti se dle vaSeho minéni projekty O2 Czech Republic zaméruji?

Vzhledem k urovni informovanosti respondentll o daném tématu, kterou jsme Zzjistili
Z pfedchozich otazek, se da tato otazka povazovat pouze za informativni. Jedna se
tedy pouze o to, co si respondenti mysli, na co by se mohla CSR této spole€nosti
zamérovat, pficemz koncept CSR této spole€nosti vétSina z nich nezna. Respondenti
méli na vybér z téchto CSR aktivit, pfi¢emz mohli zaskrtnout vice moznych odpovédi
a sami mohli dalSi odpovéd pfidat: Podpora handicapovanych, Podpora détskych
domovl, Pomoc pfi IéEbé drogoveé zavislych, Pomoc utulkim, Podpora lidem ve stafi,
Pomoc se ziskanim znalosti pro hledani prace nebo se zalozenim vlastniho podnikani,
Podpora miladych lidi, Podpora pro neslySici a nevidomé. Vice nez polovina
respondentu (56,5 %) spravné odpovédéla, Ze se CSR firmy O2 zaméfuje na podporu
mladych lidi. Pfes 40 % respondentu tipovalo odpovéd Pomoc se ziskanim znalosti
pro hledani prace nebo se zaloZenim vlastniho podnikani, 37 % respondentu si
spravné myslelo, ze O2 se snazi pomahat handicapovanym lidem, pfes 26 %

respondentl uvedlo, Zze si mysli, ze O2 podporuje détské domovy. Pouze 12

130 Dotaznikové 3etfeni
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respondentu tipovalo, Ze se CSR aktivity spole€nosti O2 zaméfuji na pomoc seniortiim.

Zadné dalsi odpovédi nebyly nikym z respondentti pfidany.

Z jakého zdroje vite o aktivitach spole€nosti O2 v ramci spolec¢enské

odpovédnosti?

Na otazku, z jakého zdroje studenti a absolventi vysokych Skol o CSR aktivitach
spolecCnosti O2 védi méli respondenti moznost vybirat z nasledujicich odpovédi:
Z médii, Ze Skoly, Z internetu, Od svého okoli a jiné. Pfes 15 % respondentut uvedlo,
Ze o CSR aktivitach spolecnosti O2 se dozvédéli z médii, ttméf 11 % od svého okoli,
necelych 9 % z internetu a pouhy dva respondenti uvedli odpovéd ze Skoly. Ostatni
respondenti vybrali odpovéd jiné, do které povétSinou napsali, Ze o0 CSR aktivitach
spole¢nosti O2 nic nevi, jeden respondent pfidal odpovéd, Ze o aktivitach vi od rodicu
a dalSi odpovéd byla, Ze se o CSR aktivitach spole¢nosti O2 dozvédél az diky tomuto
dotaznikovému Setfeni, na zakladé, kterého si nasledné o spolecenské odpovédnosti

02 bude hledat na internetu vice informaci.
Myslite si, ze firma O2 dostate¢né informuje studenty o svych CSR aktivitach?

Jak lIze vidét z grafu Graf 13 nize, i odpovédi na tuto otdzku podporuji potvrzeni
hypotézy €. 2. Pfes 82 % vSech respondentt tohoto dotaznikového Setfeni uvedlo, Ze
se domnivaji, ze firma O2 nedostate¢né informuje studenty o svych CSR aktivitach.
13 % respondentl vybralo odpovéd nevim a pouze 4 respondenti uvedli, ze si mysli,

Ze O2 dostatecné informuje studenty o svych spoleCensky odpovédnych aktivitach.
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Graf 13 - RozloZeni odpovédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Myslite si, Ze firma O2 dostateéné
informuje studenty o svych CSR aktivitach?

@ Ano
® Ne

Nevim

Zdroj 20 - Dotaznikové Setreni

Zapojil/a jste se nékdy do aktivit spoleCenské odpovédnosti ve Vasi firmé?
(mize se jednat i o oblast Zzivotniho prostredi, tedy napf. ekologické chovani v

kancelafri, tfridéni odpadu apod.)

V této otazce bylo na vybér pouze ze dvou odpovédi, a to ano nebo ne. Rozlozeni
odpovédi na tuto otazku bylo témér 50 na 50, jak vidime na grafu Graf 14 pod timto
textem. Pfes 45 % respondentl odpovédélo, Ze se ve své firmé neangazuje do aktivit
spoleCenské odpovédnosti a 54,3 % respondentll naopak odpovédélo, Ze se do téchto

aktivit ve firmé zapojuje.
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Graf 14 - RozloZeni odpovédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Zapojil/a jste se nékdy do aktivit
spolecenské odpovédnosti ve Vasi firmé?

® Ano
® Ne

Zdroj 21 - Dotaznikové Setreni

Pokud ano, do jakych konkrétnich aktivit jste se zapojil/a?

Pro vice jak 54 % respondentd, ktefi na predeSlou otazku odpovédéli, ze se zapojuji
do CSR aktivit ve své firmé byla pfipravena dalSi otazka, ktera se zajimala o to, o jaké
konkrétné aktivy se jedna. Tato otazka byla oteviena a kazdy respondent tak mohl
vypsat, do kterych aktivit se on sam zapojuje. VétSinou se jednalo pravé o tfidéni
odpadu, které bylo zminéno v pfedchozi otazce, ale objevovali se i odpovédi tykajici
se uspory energie, sazeni stromku, Setfeni materiall, boje proti nakupovani
jednorazovych PET lahvi, zhasinani zbyteéné rozsvicenych svétel v mistnostech,
sbére a recyklace pouzitych toneru a elektroniky nebo minimalizace tisku. Kromé
ekologicky prospésnych aktivit se v odpovédich objevili i socialné prospésné aktivity
jako napf. akce s détmi — vzdélavani, noclezenky, finan¢ni pomoc handicapovanym,
Dobroden, sbirky finanéni i barterové, potravinové sbirky, ucast na bézeckych

zavodech pro dobrou véc nebo pfispévky neziskovym organizacim.

Jak byste ohodnotilla celkovou uroven aktivit v oblasti spoleéenské
odpovédnosti ve spoleé¢nosti O2 Czech Republic? Oznacte, prosim, ke kazdému

bodu uroven na skale 1 - vyborny, 5 - velmi Spatny.

V nasledujici otazce se skryvaly tfi podotazky, které méli respondenti hodnotit. Jednalo
se o Sdileni informaci o CSR vefejnosti, kvantita realizovanych projektl a jejich kvalita.
Na otazku ohledné kvantity a kvality realizovanych CSR projektl byly odpovédi témér

shodné. Na stupnici od 1 do 5 pfes 75 % u obou otazek vybralo stupen 3. V posledni
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otazce tykajici se postifehu a pfipominek hodné z nich psalo, Ze vzhledem k neznalosti

CSR konceptu spolecnosti O2 vybralo pravé prostfedni stupen.

Na otazku urovné sdileni informaci vefejnosti odpovédélo pres 56 % respondentl
oznacCenim stupné 3, necelych 20 % oznacenim stupné 4, a 13 % vybralo nejhorsi
stupen, stupen Cislo 5. Pouze 2 respondenti oznacili v této otazce stupen 1, a stupen

2 vybralo necelych 9 % respondentu.

Védél/a jste, ze spoleénost O2 ziskala v roce 2017 ocenéni nezavislé platformy

Byznys pro spole¢nost Zlata top odpovédna firma 20177

Tato otazka byla oteviena s moznosti vybéru pouze dvou odpovédi, a to ano nebo ne.
Jak je vidno z grafu Graf 15, ktery se nachazi pod timto odstavcem, drtiva vétSina
respondentu (93,5 %) o ziskani tohoto ocenéni pro spole€nost O2 nevédéla. Pouze 6

respondentt uvedlo, ze o této skuteénosti védéli.

Graf 15 - RozloZeni odpovédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Védél/a jste, Ze spolecnost O2 ziskala
v roce 2017 ocenéni nezavislé platformy Byznys pro spolecnost Zlata top odpovédna firma 20177?

® Ano
® Ne

N

Zdroj 22 - Dotaznikové Setreni

Védél/a jste o existenci Nadace 02 zalozenou spole¢nosti O2 Czech Republic?

Pfedposledni obsahova otazka tohoto dotaznikového Setfeni se tykala znalosti Ci
neznalosti dcefiné spole€nosti Nadace O2 mezi respondenty. | odpovédi na tuto
otazku byly pomérné jednoznacné, jak je patrné z grafu Graf 16. Necelych 85 % vSech
respondentl tohoto dotaznikového Setfeni ve své odpovédi uvedla, Zze o této dcefiné
spoleCnosti nevédéla. 14 respondentld odpovédélo, Ze o existenci této dcefiné

spole¢nosti védi.
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Graf 16 - RozloZzeni odpovédi na otazku z dotaznikového Setfeni: Védél/a jste o existenci Nadace O2
zaloZenou spolecnosti O2 Czech Republic?

® Ano
® Ne

Zdroj 23 - Dotaznikové Setreni
Mate Vy osobné néjaky navrh na zménu ¢i vylepseni spolecenské odpovédnosti

ve Vasi firmé?

Posledni obsahova otazka tohoto dotazniku byla otazkou otevienou a respondenti se
zde mohli vyjadfit, zdali maji navrh na zménu nebo vylepSeni konceptu spoleCenské
odpovédnosti ve firmé, kde sami pracuji. V odpovédich na tuto otazku se vyskytovaly
odpovédi jako napf. neplytvat vodou, vyssSi kapacita odbéru darovani krve ve firmé,
podpora environmentalnich projektd, redukce odpadu, smysluplngjSi poskytovani

darq, tfidéni odpadl nebo vypinani pocditacl po skonceni smény.
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ZAVER

»1aké v oblasti ochrany informaci aktivné prijimame a rozvijime koncept spole¢enské
odpovédnosti a etiky podnikani. Nasi prioritou je nejen poskytovani inovativnich,
spolehlivych a kvalitnich produkti a sluzZeb, ale také to, aby nase sluzby byly dostupné
a zakaznici je mohli vyuZivat s odpovidajici mirou jistoty. Predevsim détem a
dospivajicim pak pomahame v orientaci ve slozitém svété Internetu,

telekomunikacnich a informacnich produkti a sluzeb.

Vedeni spolecnosti se zavazuje poskytnout odpovidajici zdroje (materialni i lidské) k

plnéni cilil bezpecénosti informaci a dalSich zavazkd deklarovanych touto politikou. “131

Témito slovy se vyjadfil 18. dubna tohoto roku (tj. roku 2018) generalni feditel
spole¢nosti O2 Czech Republic pan Jindfich Fremuth. Dle téchto informaci se zda, ze
02 bude i nadale pokraCovat ve svém konceptu spoleCenské odpovédnosti a bude se
dale zamérovat na mladé dospivajici déti a seniory, kterym bude pomahat orientovat

se na internetu.

V prvni kapitole této diplomové prace jsme si definovali, co to vlastné CSR a
spoleCenska odpovédnost je, a byl vybran vzorek definici CSR, kterych je velké
mnozstvi. Mezi prvnimi teoretiky, ktefi se zacali o CSR zajimat byl Howard R. Bowen.
Ten ve své knize Social Responsibilities of the Businessman definoval CSR jako
,Zavazky podnikatele uskutecCriovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo
néasledovat takovy smér jednani, ktery je z hlediska cili a hodnot naSi spole¢nosti

Zadouci“132

V dal8i ¢asti prvni kapitoly jsou popsany tfi zakladni pilife spole¢enské odpovédnosti,
a to pilif enviromentalni, ekonomicky a socialni, tzv. 3P z anglickych slov profit, people,
planet. Kromé tohoto rozdéleni Ize také spoleCenskou odpovédnost klasifikovat na
vnitfni a vnéjsi.

Prvni kapitola také vysvétluje pojmy, které se se spoleCenskou odpovédnosti bézné
spojuji. Mezi nejdllezitéjSi pojmy se CSR spojované patii pojmy jako napf.

stakeholders, firemni filantropie, trvale udrzitelny rozvoj, public relations a marketing.

131 https://www.02.cz/spolecnost/integrovany-system-rizeni/238644-politika_informacni_bezpecnosti.html
132 KUNZ, Vilém. Spoletenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0
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Pojem stakeholders je pro CSR velmi dilezitym, volnym pfekladem lIze toto anglické
sovo prelozit jako zainteresované strany. Jsou to vSechny skupiny osob, které jsou
pfimo Ci nepfimo ovlivilovany nebo maiji vliv na aktivity dané firmy. Zainteresované

skupiny se daji délit na interni a externi dimenzi.

Jako nedostatek svého dotaznikového vyzkumu dle posledni nepovinné otazky, kde
se kazdy respondent mohl rozhodnout, zda napiSe k dotazniku néjaké pfipominky Ci
postfehy, vnimam nedostateCnou znalost spoleCenské odpovédnosti €i zkratky CSR
mezi studenty a absolventy vysokych Skol. Pfedpokladem pfi tvofeni tohoto dotazniku
bylo, Ze tato skupina respondentd vzhledem ke svému at jiz ukonéenému Ci jesté
neukonenému vzdélani, by tyto pojmy méla znat. Bohuzel se tento predpoklad zda
byt nespravny. Pro pfisti vyzkum tohoto typu by tedy bylo vhodné do popisu a uvodnich
slov dotaznikového Setfeni respondentim kratce vysvétlit, co to spoleCenska
odpovédnost je, co znamena zkratka CSR a z jakého dldvodu jsou firmy aktivni ve

spoleCenské odpovédnosti.

Druha kapitola této prace je vénovana samotné spolecnosti O2 a jejimu konceptu
spoleCenské odpovédnosti. Tato spole¢nost nepatfila vzdy do skupiny PPF, ale do
roku 2013 byla vlastnéna velkou $panélskou spole¢nosti Teléfonica S. A. jednim z
nejvétSich operatorli na telekomunikacnim trhu po celém svété. Jesté predtim, nez
spole¢nost patfila Spanélskému operatorovi, méla spoustu rlznych obchodnich nazvu.
Upln& prvni obchodni nazev této spoleénosti byl SPT TELECOM, nicméné vefejnost

zna tuto spoleénost i pod nazvem Cesky Telecom.

Na Ceském telekomunikacénim trhu patfi spole€nost O2 mezi tfi hlavni hrace, jejimi
nejvétSimi konkurenty jsou spole€nosti T-Mobile Czech Republic, a.s. a Vodafone

Czech Republic, a.s.

Mezi kliCcové stakeholdery spole¢nosti O2 jsem v druhé kapitole zafadila zakazniky,
zameéstnance, podilniky, média, mistni komunitu a strategického partnera, kterym je
spolecnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a. s. (CETIN). CETIN a O2 se oddélili
v roce 2015, do té doby byly jedna spole€nost. Zatimco CETIN je velkoobchodni hrac,
ktery vlastni telekomunikaéni infrastrukturu nejen v Ceské republice, O2 a dalsi
operatofi na ¢eském trhu si od spole€nosti CETIN nakupuji velkoobchodni sluzby a

dale je prodavaji koncovym zakaznikim.
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Pro sjednoceni konceptu CSR vydala spolecnost O2 dokument NaSe zasady
podnikani, dokument se zaméfuje na 6 skupin stakeholderl, a to na zakazniky,
zaméstnance, akcionare, konkurenci, mistni komunitu a dodavatele. Tento dokument
je podepisovan kazdym zaméstnancem spole¢né s pracovni smlouvou pfi nastupu do

zaméstnani ve spolecnosti O2.

Mezi nejznaméjSi CSR projekty, kterym je spolecnost O2 generalnim partnerem, pro
pomoc mistni komunité, patfi projekt E-Bezpeci, ktery se zamérfuje, jak sam nazev
napovida, na bezpeci na internetu a bezpe¢né pouzivani mobilnich telefont détmi i
dospélymi. Mezi dalSi projekty pro mistni komunitu patfi ekologické obaly na mobilni

telefony nebo projekt Lepsi Skola.

Pokud jde o zakazniky, spolecnost O2 zaméruje svilj koncept CSR na 4 skupiny - na
seniory, osoby zvlast téZce postizené, rodi€e a neslySici a nevidomé osoby.
Spole¢nost O2 pfizpusobila svou nabidku produktl i sluzeb, tak aby zjednodusSila
zZivoty seniorQ i osobam se zdravotnimi problémy, uc¢i seniory, jak bezpecné uzivat sit

Internet, jak se nestat obéti podvodniku a pfispiva na pomoc Linky seniora.

02 ve svém konceptu CSR neopomina ani Zivotni prostfedi. Kancelafe této
spoleCnosti funguji jako bezpapirove, i pro zakazniky O2 nabizi mozZnost
elektronického vyuctovani. Svym zaméstnanclim umoziuje pracovat z domova nebo
ucastnit se videokonferenci namisto klasickych jednani. | toto patfi do celé Skaly
benefitu, které ma O2 pro své zaméstnance pripravené. K dalSim benefitiim patfi napf.
5 tydna dovolené, nabidka dobrovolného ockovani proti chfipce, rozvojové programy,

kurzy a workshopy a mentoring.

Treti kapitola této diplomové prace se zaméfuje na srovnani konceptu spoleenské
odpovédnosti nami zkoumané spole¢nosti O2 a dalSich 2 spole¢nosti, které jsou
nejvétSimi konkurenty O2 na Ceském trhu. Jedna se o spolec¢nosti Vodafone a T-
Mobile. Porovnani bylo provedeno na zakladé vybranych kritérii, kterymi byly ekologie

a zivotni prostredi, zakaznici,

V oblasti ekologie a Zivotniho prostfedi maji vSechny tfi nami porovnavané spolecnosti
podobny pfistup. Spole¢nosti dbaji na tfidéni odpadu na pracovisti, nabadaji své
zakazniky k recyklaci svych mobilnich telefond nebo zasilaji pfevazné elektronickeé
vyuctovani za sluzby namisto papirovych. Spole¢nost Vodafone se dle mého nazoru

nejvice zaméfuje na snizovani dopadu vyuzivani automobilll na Zzivotni prostiedi,
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poskytuje svym zaméstnancim elektrokola, kola a kolobé&zky, které mohou vyuzit pro
cestu do zaméstnani neb na schuzku, navic také vybudovala zazemi pro tyto
ekologické dopravni prostfedky s moznosti se vysprchovat pfi pfijezdu do pracovisté.
Vodafone také nejvice dba na snizovani spotfeby elektrické energie, jejich Zelena sit

je napajena ze dvou tfetin pomoci obnovitelnych zdroja.

Co se ty€e vyznamné skupiny stakeholder(i — zakaznikl, zde nachazime rozdily v tom,
na které skupiny zakaznikl se dana spole¢nost zaméfuje. Na seniory se nejvice
zaméruje 02, vSechny spoleCnosti se pak zaméfuji na déti a jejich rodiCe a upozorniuji
na nebezpecdi, které skyta sit' Internet. Nejvice se v tomto angazuje T-Mobile, ktery
vyvinul aplikaci Surfie, ktera umozniuje rodi¢iim mit vétsi pfehled napf. o tom, kde se
jejich potomek zrovna nachazi nebo co vyhledava na internetu. Vodafone se nejvice
zameéfuje na toleranci a otevienost, upozorfiuje na problém rasismu, netolerance vUci
odliSné sexualni orientaci a dba na prosazovani rovnych pfilezitosti a prav zen ve
spolecnostii v praci. VSechny tfi spoleCnosti také mysli ve svém konceptu spoleCenské
odpovédnosti na nevidomé nebo jinak handicapované osoby, pro které maji

prizplsobené sluzby i zbozi.

Velmi dullezita skupina stakeholderli — zaméstnanci je nejvice obsazena v CSR
konceptu spoleCnosti O2, ale samoziejmé neni opomijena ani u ostatnich dvou
zameéstnavatell. Tyden dovolené nad ramec stanoveny Zakonikem prace, dalSi
placené volno v pfipadé vyznamnych zivotnich udalosti nebo moznost prace zdomova
nabizeji vSechny tfi spoleCnosti. Nejvice placenych dn0 navic nabizi svym
zameéstnancim spole¢nost 02, nejméné pak spole¢nost T-Mobile. Nejpropracované;jsi

systém benefitli pro své zaméstnance ma dle mého nazoru spolec¢nost O2.

Posledni kapitola této prace slouzila k interpretaci vysledk( empirického Setfeni
provedeného na zékladé dotaznikového Setfeni mezi studenty a absolventy vysokych

skol.

Setfeni bylo provedeno s cilem zjistit, jak je spoleénost O2 vnimana touto cilovou
skupinou, jak dalece jsou o spoleensky odpovédnych aktivitach firmy informovani, a
jaky je jejich postoj ke spoleCenské odpovédnosti pfi vybéru zaméstnani. Pred

zahajenim samotného Setfeni byly stanoveny tyto dvé hypotézy:
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Autorka chce prokazat, Ze studenti a absolventi vysokych skol daji radéji pfednost
nabidce vysSiho platu od zaméstnavatele s nizsi spoleCensky odpovédnou aktivitou

neZ nabidce nizsiho platu od spoleCensky odpovedného podnikatele.

Autorka chce prokazat, ze studenti a absolventi vysokych Skol nejsou dostatecné
informovani o spolec¢ensky odpovédnych aktivitach spolecnosti O2 Czech Republic

a.s.

Dotaznik byl umistén na webovych strankach jeden meésic a byl rozeslan mezi studenty
a absolventy vysokych Skol k vyplnéni. Dotaznik byl slozen z 25 otazek, 19
uzavienych, 1 Skalové a 6 otevienych, kde se mohli respondenti rozepsat. K vyplnéni
dotazniku bylo osloveno 150 osob. Dotaznik vyplnilo 92 respondentl. Typicky
respondent tohoto dotazniku byla Zzena ve véku mezi 18 a 22 lety, s ukonCenym

bakalarskym vysokoskolskym titulem, ktera stale studuje vysokou Skolu.

Prvni hypotéza tohoto Setfeni byla vyvracena na zakladé vysledku otazky pfimo
tazajici se na tuto problematiku, ne vSak zcela jednoznac¢né. Pfes 50 % respondentu
na tuto otazku odpovédélo ,nevim®, pfes 26 % ,ne“ a necelych 20 % vybralo odpovéd

,ano“.

K potvrzeni Ci vyvraceni hypotézy €. 2 slouZilo vice otazek dotaznikového Setfeni. Na
zakladé otazky, zda si respondenti mysli, jestli spoleCnost O2 patfi €i nepatfi mezi
spoleCensky odpovédné firmy by se tato hypotéza dala potvrdit. Divodem potvrzeni
hypotézy €. 2 je fakt, Ze pfes 80 % vSech respondentd tohoto dotaznikového Setfeni si

bud neni jisto nebo si nemysli, ze spole¢nost O2 je spole€ensky odpovédnou firmou.

| otazka, ktera od respondentl zjiStuje, zda vi nebo nevi, jestli se firma O2 angazuje
ve spoleCensky odpovédnych aktivitach, potvrzuje hypotézu & 2. Pfes 82 %
respondentt uvedlo, Ze nevi, ze se firma O2 angazuje ve spoleensky odpovédnych
aktivitach. Pouhych 16 respondentt z celkovych 92 uvedlo, Ze si je této skuteCnosti

védoma.
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DalSi otazka, ktera slouzila k potvrzena Ci vyvraceni druhé hypotézy byla ta, ktera se
respondentu tazala, zda zna konkrétni projekty nebo aktivity v oblasti CSR, které
spole€¢nost O2 podnika. Na tuto otazku odpovédélo 86 respondentl z celkovych 92,
Ze Zadny projekt ani aktivitu nezna. Posledni otazka tykajici se této hypotézy se tazala
respondentl pfimo, zda si mysli, Ze jsou dobfe informovani o CSR aktivitach
spole€nosti O2. 82,6 % respondentl uvedlo, Ze si mysli, Ze firma O2 nedostate¢né
informuje studenty a absolventy vysokych $kol o své spoleCenské odpovédnosti. Timto

by se dala povazovat hypotéza €. 2 za potvrzenou.
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PRILOHY

Priloha 1 - Dotaznikové Setreni

DOTAZNIK

Dobry den,

Jmenuji se Lucie Mala a jsem studentkou Sestého roCniku Fakulty mezinarodnich
vztahu na Vysoké Skole ekonomické v Praze. Touto cestou bych Vas rada pozadala o
vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro praktickou ¢ast mé diplomové prace,
a je zaméren na prlizkum vnimani spoleCenské odpovédnosti ve spole¢nosti O2 Czech

Republic a.s. svymi zakazniky — studenty vysokych Skol.

Tento dotaznik je anonymni a bude pouzit vyhradné pro ucely zpracovani diplomové
prace. Udaje z dotazniku budou statisticky zpracovany a nebudou nikomu predany.
Dotazniky budou skartovany ke dni 28. 2. 2019.

Dékuji za Vas Cas straveny nad timto dotaznikem

Lucie Mala

Jaka kritéria jsou pro Vas dullezita pfi vybéru budouciho zaméstnavatele?

Je dle Vaseho minéni mozné, aby etické chovani firmy ovlivnilo vybér

zaméstnavatele?
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Dal/a byste pfednost zaméstnavateli, ktery nabidne vysSSi mzdu pfed spoleCensky

odpovédnym zaméstnavatelem, ktery nabizi plat nizsi?
o Ano
o Ne
o Nevim
Znate spole¢nost O2 Czech Republic, a.s.?
o Ano
o Ne
Mél/a jsi moznost se béhem studia s nékym, kdo v této firmé pracuje, setkat?
o Ano
o Ne
Jaky je Vas nazor na spole¢nost O2 Czech Republic, a.s.?
o Pozitivni

SpiSe pozitivni

O

o Neutralni

SpiSe negativni

O

(@]

Negativni
Myslite si, ze spole€nost O2 Czech Republic patfi mezi spoleCensky odpovédné firmy?
o Ano
o Ne
o Nevim
Myslite si, Ze je spole¢nost O2 dobrym zaméstnavatelem?
o Ano
o Ne

o Nevim
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Mél/a byste zajem pro tuto firmu pracovat?
o Ano
o Ne
o Nevim
Védél/a jste, Ze se firma O2 angazuje ve spoleCensky odpovédnych aktivitach?
o Ano
o Ne

Vzpomenete si na néjakou konkrétni informaci z oblasti CSR, o které jste naposledy

slySel/a nebo jste si o ni nékde precetl/a?

Na jaké oblasti se dle vaseho minéni projekty O2 Czech Republic zaméruiji?
o Podpora handicapovanych
o Podpora détskych domovu
o Pomoc pfi IéEbé drogové zavislych
o Pomoc utulkim
o Podpora lidem ve stafi

o Pomoc se ziskanim znalosti pro hledani prace nebo se zaloZenim vlastniho

podnikani
o Podpora mladych lidi

o Podpora pro neslySici a nevidomé
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Z jakého zdroje vite o aktivitach spolecnosti O2 v ramci spoleCenské odpovédnosti?
o Z médii
o Ze skoly
o Zinternetu
o Od svého okoli
0 ZjiN€ho zdroje: ......ccvviviiiiiiii
Myslite si, ze firma O2 dostate¢né informuje studenty o svych CSR aktivitach?
o Ano
o Ne
o Nevim

Zapojil/a jste se nékdy do aktivit spoleCenské odpovédnosti ve Vasi firmé? (muze se
jednat i o oblast Zivotniho prostfedi, tedy napf. ekologické chovani v kancelafi, tfidéni

odpadu apod.)
o Ano
o Ne

Pokud ano, do jakych konkrétnich aktivit jste se zapojil/a?

Jak byste ohodnotil/a celkovou uroven aktivit v oblasti spoleCenské odpovédnosti ve
spole€nosti O2 Czech Republic? Oznacte, prosim, ke kazdému bodu urover na Skale

1 - vyborny, 5 - velmi Spatny.
o Sdileni informaci o CSR vefejnosti

o Kvantita realizovanych projekt
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o Kuvalita realizovanych projektu

Védél/a jste, Ze spolecnost O2 ziskala v roce 2017 ocenéni nezavislé platformy

Byznys pro spolecnost Zlata top odpovédna firma 20177
o Ano
o Ne
Védél/a jste o existenci Nadace O2 zalozenou spolecnosti O2 Czech Republic?
o Ano
o Ne

Mate Vy osobné néjaky navrh na zménu €i vylepSeni spoleCenské odpovednosti ve

Vasi firmé?

Pohlavi:
o Muz
o Zena
NejvysSi dosazené vzdélani:
o Stfedni Skola s maturitou
o Vysokoskolské bakalarske
o Vysokoskolské magisterské

VaSe vékova kategorie:

o 18-22let
o 23-25let
o 26-30let
o 31avice
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Jste:
o student
o Absolvent
Pokud mate, prosim, jakékoliv postfehy Ci pfipominky, zde je prostor pro vyjadfeni:
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