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Seznam pouzitych zkratek

SaaS — Software as a Service — cloudova aplikace zprostiedkovavajici néjakou sluzbu

MaaS — Music as a Service — cloudova aplikace zprostiedkujici streamovani hudby

kB — kilobyte — jednotka oznacujici digitalni soubor o velikosti 1000 bytt = 8000 bitu.
MB — megabyte — jednotka oznacujici digitalni soubor o velikosti 1000 kB.

GB — gigabyte — jednotka oznacujici digitalni soubor o velikosti 1000 MB.

TB — terabyte — jednotko oznacujici digitalni soubor o velikosti 1000 GB

DLC — downloadable content — stahovatelny obsah rozsitujici standardni verzi aplikace
UGC — user generated content — obsah aplikace nebo hry tvofeny samotnymi uZzivateli

MPEG — Motion Picture Experts Group — skupina expertti pro standardizaci digitalniho
zapisu hudby a filmu

ISO — Internation Standards Organization — mezinarodni organizace pro standardizaci
FTP — File Transfer Protocol — protokol pro pienos souborti mezi pocitaci
P2P — Peer to Peer — protokol pro piimy pfenos souborli mezi pocitaci

VCEG - Video Coding Experts Group — skupina expertu pro standardizaci digitalniho

zapisu filmu



Abstrakt

Freemium je cenova politika, pfi niz poskytovatel nabizi jednu verzi zdarma
s omezenymi funkcemi a minimaln¢ jednu verzi placenou. Cilem této prace je zjisténi,
zda by model freemium byl vyhodnym modelem pro Netflix ¢i jiné sluzby poskytujici
streamovani filmu a seridlti. Pro vyieSeni této otazky jsem nejprve vyuzil komparace
historického vyvoje a soucasného stavu oblasti digitalni distribuce hudby a filmi. Lidr
streamovacich hudebnich aplikaci vyuziva pravé hudbu freemium zatimco jeho filmovy
protéjSek nikoliv. Porovnanim jsem doSel k zavéru, Ze se oba trhy vyvijely stejné
a stejné tak v soucasnosti vykazuji stejné znaky. Freemium model by mél byt tedy
aplikovatelny i ve filmu. Vyzkumem jsem zjistil, ze by poskytovatel filmové
streamovaci sluzby zavedenim verze zdarma zaznamenal veliky pfiliv novych
uzivatel. Odchod soucasné platicich uzivateli k verzi zdarma by byl pievazen
ptichodem novych platicich uzivateld. Tento obchodni model by byl tedy pro danou

sluzbu vyhodny.
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Uvod

Hudebni i filmovy business se podle mého nézoru fidi stejnymi pravidly a je si velmi
podobny ne-li stejny. Také historicky vyvoj, kterym se dostal na soucasny stav se zda
identicky. Piesto se v oblasti SaaS (Software as a Service) vyuZzivaji odlisné obchodni
modely. Zatimco hudebni aplikace ke streamovani hudby vyuzivaji pfedevsim politiku
freemium, tedy nabizi zakladni sluzbu zdarma, sluzby ke streamovani filmt a serialt
verzi zdarma nenabizeji. Domnivam se vSak, ze by freemium model byl i pro tyto sluzby

lukrativni.

V prvni ¢asti prace piiblizim problematiku a definuji pojmy spojené s obchodnim
modelem freemium. Dale rozeberu dvé studie od akademikti zabyvajicich se touto
problematikou. Prvni z nich je analyza uspé$nych freemiovych aplikaci od Aleksi
Pulkkanena a druhou analyza modelu freemium s ohledem na rozdily mezi placenou
a neplacenou verzi od Thomase Wagnera. Nakonec definuji zakladni koncepty, které

by mély byt zakladem pro Gspéch kazdé freemiové aplikace.

V druhé a treti C¢asti nejprve porovnam vyvoj digitalni distribuce hudby
a audiovizualnich formatt. Dale srovnam soucasné lidry v Saa$S distribuci obou oblasti
a analyzuji jejich konkurenci. Snahou je dokazat, Ze jak z historického, tak aktualniho
hlediska se jak hudba, tak filmy opiraji o stejné zéklady a je tedy mozna komparace.
To je prerekvizitou pro vyzkum, ve kterém vychazim z ptedpokladu, ze hudebni a

filmovy sektor jsou z tohoto hlediska porovnatelné.

Ve vyzkumu, ktery je &tvrtou Casti prace, se snazim dokazat, Zze by Netflix mohl
pfechodem na model freemium ziskat vice platicich uzivatelt, nez v soucasnosti ma
a zvysit tim své vynosy. Kazda freemiova aplikace se navic musi vypotadat s otazkou,
jakymi funkcionalitami odlisit verzi zdarma od verzi placenych. Tuto otazku se z dat

ziskanych béhem vyzkumu pokusim odpovédét.

Toto téma je velmi dilezit¢ pro vSechny zUcCastnéné strany. V ptfipadé, ze mij
pfedpoklad je spravny a pii zavedeni obchodniho modelu freemium, streamovaci sluzba
ziska vice platicich uzivateld, nez kolik jich v soucasnosti ma, znamena to zvyseni
obratu pro danou firmu a zvétSeni podilu na trhu. To ma nepfimo i pozitivni efekt pro
vlastniky autorskych prav. Se zvySenym pocétem uzivatelli streamovacich sluzeb se

bude snizovat pocet lidi, kteti filmy a seridly nelegalné sdileji a stahuji pies internet.



Vlastniktim autorskych prav se tedy zvysi piijmy a snizi se objem nelegalné sdileného

obsahu na internetu.

Pro samotné uzivatele pak piechod ke streamovaci sluzb¢ pfinasi jednoduchost ovladani
a zajiSténou kompatibilitu mezi riznymi zafizenimi. Pfi stahovani ptes internet nékdy
chybi titulky, jsou $patn¢ naasované nebo je audio ve Spatném jazyce, soubory mouho
obsahovat viry nebo mohou byt poskozené. Uzivatel také musi ¢ekat, nez se soubor
stdhne a v pfipadé, ze chce sledovat na jiném zafizeni, musi ho pomoci flash disku,
DVD nebo jiného datového nosiCe pienést z pocitace do televize nebo jiného
prehravace. Mezi rozhodnutim se sledovat film a zahdjenim sledovani monhdy uplynou
desitky minut. Pfi streamovani vSak sta¢i par klikti a uzivatel mize béhem nékolika

sekund od rozhodnuti zacit sledovat sviij oblibeny poiad.

Piestoze by zavedeni verze zdarma mélo mit pozitivni efekt na vSechny zGcastnéné
subjekty, vénuje se tato prace této problematice pievazné z pohledu poskytovatele
sluzby. Cilem je zjistit, zda by streamovaci sluzba ptechodem na obchodni model

freemium ziskala vice platicich uzivateli a umocnila tim své postaveni na trhu.



1. Freemium

1.1 Definice a historie

Freemium je business model, ktery nabizi poskytovany produkt zdarma,
zatimco na druhou stranu zpoplatiuje pokrocilejsi verzi produktu, tzv. premium verzi
(Chang & Learmonth, 2009). Nabizeni produktu zdarma je odjakziva velmi silny
marketingovy koncept, kazdopadné nemusi byt tato strategie vzdy Gspésna z hlediska
generovani pfijmu. Tento model je pfesto posledni dobou vyuzivan vice a vice, a to

pfedevsim u produktl a sluzeb nabizenych pies internet.

Freemium koncept se objevuje jiz v 80. letech minulého stoleti, kdy softwaroveé firmy
jako naptiklad Adobe zacaly nabizet software v tzv. ,light verzich, jinak pfezdivanych
jako shareware nebo crippleware. Tyto verze neobsahovaly vSechny funktionality
abylo zapotiebi registraéniho kli¢e k odemknuti celého obsahu. S postupem c¢asu
vznikaji nové internetové sluzby zaloZzené na modelu freemium. Na zacatku tfetiho
tisicileti se objevuji napiiklad poskytovatelé¢ freemailovych sluzeb. Yahoo nabizel
e-malovy ucet zdarma, ktery byl financovany reklamami. Placenim mési¢nich poplatkti
zmizi uzivateli reklamy a navic dostane téméf neomezené ulozisté pro své E-maily.
Cloudové tulozisté Dropbox nabizi neplaticim uzivateliim 2 gigabyty mista, pro platici
uzivatele vSak az 500 gigabytl. Skype nabizi pro platici zdkazniky moZnosti
videokonferenci, telefonnich hovori nebo sms oproti hovorim pies internet
v neplacené verzi (Wagner, Alexander, & Hess, 2014). Dokonce i herni studia zjistila,
ze freemium muze byt i v hernim primyslu velmi zajimavym business modelem.
Tzv. Free2Play hry si miZe hra¢ stdhnout naprosto zdarma, ma si vSak moZnost
za realné penize nakoupit ménu virtudlni, diky které si miZze odemknout nové postavy,
kampang, atd. Hry zalozené na strategii Pay2Win nebo Pay2Complete jsou také zdarma
ke stazeni, ale chce-li byt hra¢ schopen postavit se ostatnim hra¢tim a mit Sanci vyhrat,

musi si za penize nakoupit naptiklad néjaké predméty nebo vylepSeni postavy.

Naproti konceptu freemium stoji tradi¢ni konzervativni ptistup k nabizeni softwaru.
Uzivateli je nabidnuta zkuSebni doba (vétSinou 30-60 dni), béhem niz ma uzivatel
piistup ke vSem funkcim sluzby. Po uplynuti zkusebni doby se program uzamkne

a je vyzadovan registracni kli¢ ke znovuzptistupnéni programu. Tuto strategii vyuziva



naptiklad Microsoft Office, antivirovy program ESET NOD32, Adobe Photoshop

a dalsi.

Samotné slovo freemium bylo vSak poprvé pouzito az v roce 2006, kdy tento model
na svém blogu pojmenoval americky byznysman Fred Wilson spojenim slov ,,free*

a ,,premium‘ (Wilson, The Freemium Business Model, 2006) a nasledovné jej popsal:

., Dejte vasi sluzbu zdarma K dispozici, mozna za podpory reklam, moznd ne. Ziskejte
efektivne spoustu zakaznikii ustnim doporucenim, siti doporuceni, optimalizaci
klicovych slov pro vyhledavaci enginy, atd. Poté nabidnéte vasi zakaznické zakladné

placenou pridanou sluzbu nebo vylepsenou verzi vasi sluzby. *“ (Wilson, 2006)

Chris Anderson si odpovida na otazku, zda freemium neni jednoduse to samé jako kdyz
vam na ulici nabidne hosteska testovy flakon perfému. ,, 4no, je to prakticky to samé,
ale s jednim zdasadnim hackem. Tradicni vzorové zbozi je tieba reklamni susenka nebo
plenky zaslané postou matce s novorozenétem. Jelikoz s sebou nesou tyto vzorky
skutecné ndklady, vydava jich vyrobce pouze v omezeném mnozstvi doufajic, ze naldaka
zékazniky a stimuluje poptavku po dalsich vyrobcich. U digitalnich produktii je vsak
pomeér zdarma/placeny naruby. Typicka webova stranka nasleduje tzv. pravidlo
jednoho procenta — jedno procento uzivatelii vyvazi zbytek. V modelu freemium to
znamend, zZe na kazdého platiciho uZivatele, ktery si plati premium verzi stranky,
pripada 99 dalsich uzZivatelii, kteri vyuzivaji zakladni verzi zdarma. Duvod, proc tento
koncept funguje je ten, ze ndklady na obslouzeni vyse zminénych 99% se blizi nule.*
(Anderson, 2008)

V dal$ich dvou kapitolach predstavim dvé analyzy na téma freemium, z nichz kazda je
pojimana z rozdilného thlu a nasledné shrnu zakladni koncepty, které se ve sluzbach

zalozenych na freemium modelu vyskytuji.

1.2 Analyza freemium modelu podle Aleksi Pulkkanena

Aleksi Pulkkanen, expert v oboru podnikovych aplikaci, spolu s Markem Seppénenem,
profesorem na Tamperské technologicke univerzité provedli analyzu péti Gspésnych
freemiovych sluzeb z riznych odvétvi, ke zjisténi zdkladnich podminek pro tspésnou

aplikaci freemium strategie. Byly porovnavany nasledujici produkty:



v" Spotify — Aplikace k poslechu hudby: Streamovani, stahovani hudby, vytvareni
playlistt, poslech radia.

v Pandora— Aplikace k posluchu hudby: Streamovani, stahovani hudby, vytvareni
playlisti, poslech radia.

v Wild Apricot — Aplikace pro membership management: management udalosti,
¢lend, databaze kontaktd, online platby, tvofi¢ webovych stranek.

v’ 37signals (v roce 2014 piejmenovano na Basecamp) — Aplikace pro project
management: organizace projektd, interni komunikace a prace s klienty.

v" Evernote — Aplikace k zapisovani poznamek: Zapisovani poznamek, pracovni
chat, upominky.

Autofi porovnali vSechny produkty a do tabulky zaznamenal klicové prvky nabidky,

funkcionality, které odliSuji freemium verzi od premium, zvlastni znaky, roli free verze

a cilovy segment (Pulkkanen & Seppénen, 2012).

Kli¢ové prvky | Premium Zvlastni znaky | Role free verze | Segment
nabidky verze
Spotify Jednoduché Lepsi kvalita, | Konverze, Vyrazné Siroké
uzivatelské zadné priméteny prijmy vetejnost,
rozhrani, reklamy, objem reklam, | z reklam, Severni
spojeni zadné ptirovnani jednoduchy Evropaa USA
s distributory | limitace k piratstvi start pro
hudby uzivani nového
uzivatele
Pandora Unikatni Lepsi kvalita, | Autorské Verze zdarma | Zakaznici
analyza hudby | zadné poplatky, zietelng v USA,
a Clenéni do | limitace piijem nejduilezitéjsi vétsina
skupin, uzivani, z reklam zdroj piijmu
autorské vlastni
poplatky prehravaé
Wild Apricot | Pricingova Mensi nebo | ZkuSebni Pro Asociace
struktura, Zadna doba, specialni | nevydélavajici | v Severni
orientovand na | limitace po¢tu | marketingové | firmy,  maélo | Americe,
zékaznika, uzivatelt, funkcionality | riskantni  pro | ostatni
jednoduché limitace pro uZivatele
uzivatelské funkcionalit vyhledavace
rozhrani
37signals Optimalizace | Pouze ZkuSebni Malo riskantni | Malé firmy,
(Basecamp) konverze  a | omezeni doba, Zzadny | pro uzivatele skoly,
versioning kapacity diraz na free neziskové
verzi organizace
Evernote Versioning Omezeni Vétsina Vétsina,
kapacity, vyuziva  free | mezindrodni
poétu verzi, word-of-
zafizeni, mouth
reklamy marketing

Tabulka 1 — Pulkkannen, Aleksi a Seppanen, Mark: Porovnani zakladnich znakii freemium aplikaci.

Nékolik vlastnosti maji produkty podobné. Naptiklad je o€ividné dilezité explicitné
rozli$it placené verze od téch zdarma. Omezeni kapacity je astym nastrojem omezeni,
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ktery podporuje konverzi zakaznikd. Poskytnuti kompletni funkcionality s omezenou
kapacitou se zda byt dobrym hnacim motorem k ptechodu na placenou verzi. Dal$im
tématem je segmentace zakaznikl. Spotify, Pandora a Evernote nekladou na segmentaci
trhu zadny, ¢i maly dlraz, zatimco Basecamp a Wild Apricot se snazi zamétit na urcitou
skupinu zakaznikd. Co se ty¢e marketingu, zadny z tradi¢nich kanali nebyl vyuzit,

firmy spoléhaji predevsim na word-of-mouth komunikaci.

Pulkkanen shrnuje poznatky do 4 klicovych charakteristik pro Uspésny freemium

business model (Pulkkanen & Seppanen, 2012):

v Musi byt provedena jasna diverzifikace free a premium verze na zakladé potieb
uzivateldi, versioning by mél zvysit pravdépodobnost piechodu na premium
Verzi.

v" Produkt s pfijemnym uzivatelskym rozhranim, ktery spliiuje potieby vybraného
segmentu. Segment musi byt dostate¢né Siroky, aby 1 nizkd mira konverze
dokazala vytvofit dostatecné velky obrat pro fungovani podniku.

v Produkt by nemél pfivodit zakaznikovi vysoké naklady spojené s uzivanim
produktu.

v Vyrazna role free verze musi byt brana v potaz.

Pulkkanen dale sleduje, jaké marketingové akce vyuzily vyse uvedené firmy pro své
freemium sluzby, v jaké ¢asti zivotniho cyklu svého produktu (Pulkkanen & Seppénen,
2012). Vyuzil k tomu teorii Crossing the Chasm ze stejnojmenné knihy od Geoffrey A.
Moorea. Barevné vybarvené pismeno piedstavuje inicidlu produktu a propast znaci Cast

prechod produktu ze start-upu Vv profitujici stabilni sluzbu.
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Graf 1 — Pulkkanen, Aleksi: Freemium a Zivotni cyklus produktu

Je ocividné, Ze versioning neboli vymezeni funkcionalit ve free a jedné nebo vice

prémiovych verzich, je velmi dilezitou otazkou ve freemium modelu. Naptiklad

Pandora a Spotify v prub¢hu Zivotniho cyklu sluzby ptedefinovali rozsah free verze,

aby optimalizovali miru konverze a obrat. 37signals se podobn¢ pokusili podpofit sviij

obrat cross-sellingem v rdmci cilové skupiny.

Pulkkanen si v§imd, ze mnoho marketingovych akci je zamétfeno na lakani novych

zakaznikl. Naptiklad 37signals pifedefinovali cileny segment, zatimco Pandora

a Spotify zvé€tsili rozsah nabizenych funkcionalit v ramci free verze sluzby, Evernote

investoval do vyvoje novych funkcionalit v ramci free verze (Pulkkanen & Seppénen,

2012). Tyto skutecnosti podpiraji presvédCeni, ze se firmy snazi vytvofit co nejSirsi

zékaznickou zdkladnu, aby sluzby 1 s relativné nizkou mirou konverzi dokézaly byt

zivotaschopné.

Z pohledu marketingovych akci shrnuje Pulkkanen poznatky do 4 kli¢ovych bodu
(Pulkkanen & Seppanen, 2012):

v' Troufalé a agresivni zaméfeni na zakazniky uzivajici free verzi (¢ast grafu pred

propasti).



v Optimalizace obratu po piekroGeni propasti (Zadné slitovani se soucasnymi
zakazniky).

v Schopnost identifikovat, kdy pfesunout stfed zdjmu z lakani novych zakaznikt
k optimalizaci obratu.

v Vytrvalost pokra¢ovat v pavodni ideji do té doby, nez se produkt stane

vydélecny.

1.3 Analyza freemium modelu podle Wagnera a kol.

Thomas M. Wagner, Alexander Benlian a Thomas Hess ve své praci Converting
freemium customers from free to premium — the role of the perceived premium fit in the
case of music as a service testovali model freemium na zaklad¢é hypotézy dvojitého
zprostiedkovani (ang. dual mediation hypothesis). Tato hypotéza je jednou z hypotéz
statistického modelu postoje vac¢i reklamé (ang. attitude-toward-the-ad model)
vysvétlujici, ze spotiebitelova pozitivni reakce na reklamu piimo ovliviiuje jeho postoj
k dané znacce. Spotiebitelova pozitivni reakce na reklamu dale pfimo ovliviiuje
spotiebitelovo vnimani znacky, které dale ovliviiuje postoj k dané znacce (Holbrook,

1978).

Wagner a kolektiv vychazeji z hypotézy, ze free verze freemium produktu
ve skuteCnosti slouzi jako reklama, kterd lak4 zakazniky ke koupi premium verze.
Do hypotézy dvojitého zprosttedkovani ptidali koncept ,,premium fit“, kterym rozumi
velikost rozdilu mezi free a premium verzi (Wagner, Alexander, & Hess, 2014). Tento
model testovali na piikladu MaaS (Music as a Service) — Spotify, Simfy, Pandora,

Deezer atd.
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Graf 2 — Wagner, Thomas: Kognitivni model

Wagner a kolektiv dosli k zavéru shodnym s myslenkou hypotézy dvojitého

zprostiedkovani, tedy ze pozitivni postoj k verzi free ma za nasledek lep$i vnimani

premium verze a tim i pozitivni postoj k premium verzi. Dale dochazi k zavéru, Ze ¢im

vétsi je shodnost mezi verzi free a premium, tim pozitivnéj$i ma spotiebitel postoj vici

premium verzi: ,,Rozdil funkcionalit mezi verzi free a premium hraje zasadni roli ve

vnimani free verze. Blizky vztah mezi verzi free a premium vede k pozitivnimu postoji

vuci free verzi. Mohli bychom zndzornit, Ze existuje pozitivni vztah mezi vnimanim

wrwe

Uzivatelliv postoj vii¢i premium verzi neni zaloZen pouze na dobrych pocitech, ale na

poznatcich, které o této verzi ziskal. Tento marketingovy efekt, ktery predklada

hypotéza dvojitého zprostiedkovani, je pozitivné ovlivnén rozdilem funkcionalit mezi

obéma verzemi. Poznatky o verzi premium nejsou pouze ovlivnény postojem vici free

verzi, ale také vnimanou hodnotou verze premium. Poznatky o verzi premium pozitivné

ovliviiuji postoj vici verzi premium. Tento postoj nakonec ovlivni samotny zamér platit

za sluzbu.“ (Wagner, Alexander, & Hess, 2014) Na zékladé toho muzeme dojit

k zavéru, ze verze free by méla nabidnout, co nejsirsi jadro produktu zdarma.

Wagner si je vSak také védom toho rizika, Ze v ur€itych pfipadech by se mohli najit taci

uzivatelé, ktefi by byli ochotni za sluzbu platit, ale nebyli by k tomu nuceni z toho

davodu, Ze si jsou placena i neplacena verze tak blizké. Jako alternativu navrhuje zvysit

rozdil mezi free a premium verzi a nabidnout 30-60denni zkusebni dobu premium verze,
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po které se uzivateli omezi funkcionality na verzi free v pfipad€, Ze si nezaplati za
premium (Wagner, Alexander, & Hess, 2014). Tim padem ziska uzivatel béhem této
zkusebni doby dostatek poznatk® o verzi premium, které ovlivni jeho postoj vici této

Verzi.

1.4 Klicové koncepty modelu freemium

Konkurence v internetovém prostiedi je velmi tvrda a rychle se rozviji. Nové start-upy
piibyvaji kazdym dnem a investice k jejich zaloZeni je velmi nizkd. Tim se podtrhuje
dulezitost business modelu a samotného nabizeného produktu. Dalsimi aspekty jsou
preference a oc¢ekavani uzivatele/zdkaznika. VéEtSina uzivateldl na internetu neni piilis
trpélivd, aby zkouSeli a testovali nové produkty, nybrz hodnoti produkt na zakladé
kratkého ozkouseni ¢i hodnoceni uZzivateli. Tyto trendy zenou internetové podniky
k vyuzivani netradi¢nich taktik, jako naptiklad prave nabizeni verze zdarma k prilakani
uzivatell a jejich nasledné ,konverze* v zdkazniky. Poklada se za fakt, ze podniky
zalozené¢ na freemium modelu vyzaduji velmi dobfe koncipovany produkt

a konzistentni strategii, aby se staly zivotaschopnymi (Pulkkanen & Seppénen, 2012).

1.4.1 Nizké naklady free verze

Naprostym zakladem pro Gspé$né fungovani freemium sluzby jsou velmi nizké naklady
na provoz ¢asti sluzby nabizené zdarma. Jelikoz vétSina uzivatell freemium sluzby
nebude za sluzbu platit, je velmi dtlezité, aby vynosy z platicich uzivateli pfesahly
vynaloZzené néklady. Naptiklad podnik Evernote byl schopny poskytnout své sluzby
s pramérnymi naklady 0,09 USD na uZivatele za rok (Bekkelund, 2011).

1.4.2 Mira konverze

Kli¢ovy koncept a ukazatel ve freemiovém modelu je tzv. mira konverze
(ang. converstion rate), ktera vypovida o tom, kolik procent uzivatela se z jakéhokoliv
divodu rozhodne pfejit na placenou ,,premium® verzi. V zavislosti na odliSeni verzi,
funkcionalitach, ostatnich aktivitach a nakladové struktufe si mtize kazda firma najit
svoji vlastni hranici rentability, od které se dana firma stava ziskovou. Pro vétSinu
freemiovych podnik se mira konverze usidlila na dvou az péti procentech (Shaw,

2010). Freemium model je tedy vyhodny zejména v piipadech, kdy je uzivatelska
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potencialnich uzivateld, ale dokazat je konvertovat v dlouhodobé platici zakazniky.

1.4.3 Mira retence

Stejné dulezitym (ne-li dalezit€jsim) ukazatelem, nez mira konverze je mira retence

(ang. retention rate). Tento ukazatel se da chapat dvéma zptsoby:

A) Kolik procent zakaznikti — at’ uz platicich nebo neplaticich — sluzbu za urcité
obdobi pouziva nebo se k ni vraci. Napiiklad kolik procent uzivatelii pouziva
danou sluzbu denn¢/mésiéné/... (Brandall, 2016)

B) Kolik procent konvertovanych zakazniki ve skuteCnosti zlstane stalymi
zakazniky (Bekkelund, 2011). Pro podnik je tedy velmi dulezité dokazat si
V publikacich se objevuje 1 inverzni veli¢ina tzv. churn rate = mira vypovédi.
Mira retence + mira vypovédi = 100 %. Z pohledu freemium mobilnich aplikaci
je podle studie z roku 2015 (Chen, 2015) normalni, Ze témét 80 % uzivatelt
ztrati o aplikaci zajem b&hem prvnich téi dnti — mira retence je tedy za stejné
obdobi 20 %. V prib&hu 90 dni pak primérna aplikace piijde o 95 % aktivnich

uzivatelu.

1.4.4 Komunikace

Freemium model obsahuje vicero diivodd, pro¢ je ze strategického hlediska tak lakava
volba pro podniky pulsobici na internetu. Dokdze si relativné rychle ziskat Sirokou
uzivatelskou zakladnu, ¢imZ navic pusobi jako efektivni marketingovy kanal diky
,word of mouth” efektu a fakt, ze produkt je zdarma, navic ptsobi jako katalyzator
podnécujici viralni fuzi.

svym pratelum (Bekkelund, 2011). Kim Joar Bekkelund ve své praci Succeeding with
Freemium, ve které porovnal 4 sluzby zalozené na modelu freemium, z nichz 3 byly
uspésné a jedna neuspesnd, dochazi k zavéru, Ze pozorované firmy vyuZivaji samotny
model freemium jako marketingovy nastroj, diky kterému zasahnou vétsi pocet
uzivatell a tim snizi naklady na ziskani zakaznikt (Bekkelund, 2011). Phil Libin, CEO
spole¢nosti Evernote, tento koncept potvrzuje tvrzenim z pfednasky na Freemium
Summitu: ,, Nabidnéte sviij produkt zdarma, abyste nemuseli platit za tradicni
marketing ** (Libin, 2010).
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1.4.5 Psychologie ceny

Jelikoz uzivatelé necini rozhodnuti pfechodu na placenou verzi hned ze zacatku, musi
byt firmy schopny udrzet si své potencialni zakazniky blizko, aby si zvysili Sanci
na konverzi uzivatelli z verze freemium na verzi premium. Anderson piejima myslenku
od byznysmena Joshe Kopelmana, ze existuje tzv. ,,penny gap“ — haléfova propast,
kterou se rozumi rozdil mezi produktem levnym a produktem zdarma. ,, Lidé
se domnivaji, Ze poptavka je elastickd, a Ze objem se vzristajici cenou linearné klesd,
ale pravdou je, ze nula je jeden trh a jakdkoliv cena je trh jiny. Obrovska psychologicka
propast mezi cenami ,,skoro nula*“ a ,,nula “ je ten ditvod, pro¢ mikro-transakce selhaly.
To je duvod, proc¢ vam Google nevyskakuje jako polozka na bankovnim uctu.
To je duvod, pro¢ moderni webové firmy svym uzivatelum nic neuctuji. To je divod,
proc¢ Yahoo nabizi neomezené misto na disku zdarma. Otazkou neomezeného uloZiste
nebylo jestli, ale kdy. Vitezové poskytli své produkty zdarma jako prvni.* (Anderson,
2008)

Kdyz se uzivatel rozmysli, zda si vybere produkt za 1 korunu nebo zdarma, musi
V prvnim ptipadé védomé porovnat uzitek a ndklady a podle toho ucinit své rozhodnuti.
V druhém pfiipadé vSak uZivatel nemusi vibec premyslet. Proto rozdil mezi
malichernou cenou a produktem zdarma ma naprosto zadsadni psychologicky efekt
na na$e nakupni rozhodovani. I ptes vSechna pozitiva a mnohdy dobré pokusy, nebyly
vSak v§echny firmy schopny podnitit tento proces, a proto je finalni provedeni faktorem,

ktery nakonec oddéli zrno od plev.

1.4.6 Oddéleni free a premium verze

Jednou z nejdulezitéjsich otazek pro podniky zalozené na modelu freemium je, které
¢asti a funkcionality sluzby poskytne zdarma, a které budou naopak zpoplatnény.
Davide Semenzin a kolektiv dochazi na zakladé analyzy 17 internetovych sluzeb

ke dvéma zavérum:

Firmy zaloZené na modelu freemium by mély poskytnout co nejSirsi jadro produktu
zdarma. Hodnota sluzby je tvofena extra funkcionalitami nabizenych v placené
premium verzi. Pozornost na to, které extra funkcionality jsou poskytnuty v placené

verzi, je naprosto klicova (Semenzin, Meulendijks, Seele Wilbert, Wagner, &

12



Brinkkemper, 2012). Podrobnym rozd¢lenim kritérii, podle kterych mutze byt sluzba

rozliSena na free a premium se vénuji v kapitole 1.5.

1.4.7 Versioning

Versioning je praktika ocenéni produktu zalozena na diskriminaci kvality, ktera necha
zakazniky pfifadit se do riznych skupin podle jejich ochoty platit za produkt (Varian,
1997). Uréeni ochoty platit za produkt je u zakaznika velmi obtizné, jelikoz se zakaznici
vétSinou snazi ochotu platit skryt. Ocenéni produktu musi byt tedy zaloZzeno na nééem,
€O souvisi s ochotou platit, napfiklad ¢lenstvi v ur¢itych socialnich a demografickych

skupinach nebo kvalita produkti, které spotiebitel nakupuje (Bekkelund, 2011).

Ve freemium modelu neni nezbytné nutné nabizet pouze free a premium model. VétSina
firem vyuziva versioning tak, Ze namisto nabidky free a premium produktu, nabidne
produkt free a n¢kolik verzi premium produktu, kazdy s odlisnymi funkcionalitami

a riznymi cenami. Ptiklady:

Evernote Basic (Free) Plus Premium
(29,99 EUR/rok) | (59,99 EUR/rok)
Dropbox Free Pro Business Enterprise
(8,25 EUR/mésic) | (10 EUR wzivatel | (individualni
/ mésic) cenova nabidka)
Zapier Free Forever For Work For Teams
(20 EUR/mésic) (125 EUR/mésic)
Mailchimp New  Business | Growing Business | Pro Marketer
(Free) (10 USD/mésic) (199 USD/mésic)
Chess.com Free Gold Platinum Diamond
(130 CZK/mesic) | (182 CZK/mesic) | (364 CZK/méesic)
Basecamp Free Monthly Annual Enterprise
(ugitelé, studenti) | (99 USD/mésic) | (1000 USD/rok) | (5000 USD/rok)

Tabulka 2 - Vlastni: Priklady versioningu

Versioning je tedy ve skute¢nosti cenova diskriminace, ktera v zavislosti na provedeni
muZe obsahovat prvky cenové diskriminace 1., II. i III. stupné. Cenova diskriminace
se v mikroekonomii poji s chovanim monopolu. Charakteristiku monopolu nespliiuje

7zadna firma zaloZend na freemium modelu, ale pfesto versioning se velmi podoba
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cenovym diskriminacim. Pfiklad cenové diskriminace prvniho stupn&® by byla verze
Enterprise u Dropboxu, ve které se cena odhadne na zéklad¢ individualniho posouzeni.
Spojitost s diskriminaci druhého stupné? miazeme vidét napiiklad u capacity limited
(viz nize kapitola 1.3 Limitace freemium verze) produkti, kde pro riznd mnozstvi
Gilozisté stanovi firma rGiznou cenu. Diskriminace tietiho stupné® je viditelna naptiklad
u freemium sluzby Basecamp, ktera je zdarma pro ucitele a studenty, pro neziskové

organizace s 50% slevou a pro korporace za 5000 USD.
1.5 Limitace free verze

Hlavni otazkou, kterou si firma nabizejici freemium produkt musi polozit je,
kde vymezi limit, po ktery miize uzivatel vyuzivat sluzbu zdarma, a od které¢ musi
naopak zaplatit. Sluzby lze omezit riznymi zpusoby. Chris Anderson vymezuje

nasledujici omezeni (Kincaid, 2009):

1) Feature limited
Piikladem omezeni funkcionality jsou jiz vySe zminované ,lite verze
uzivatel mize pozadovat. Do této skupiny patii naptiklad Skype, ktery v placené
verzi nabizi videokonference nebo sdileni obrazovky. Mobirise je intuitivni
tvofi€¢ webovych stranek, za poplatek se daji ptikoupit naptiklad dopliky
jako e-shop, vice vzorh, ikon atd. Webova stranka Chess.com je portél,
na kterém uzivatelé hraji zdarma Sachy s protivniky z celého svéta. Za mésic¢ni
¢iro¢ni poplatek se hracim odemknou sluzby jako vyukova videa, turnaje nebo
pocitatové analyzy odehranych her. V rdmci tohoto typu omezeni musi vzit
firma v potaz, ze je zapotiebi dostatecného arzenalu pokrocilych funkci

a je nutno udrzovat v chodu vicero produktti/verzi — naptiklad Chess.com nabizi

1, ,Cenova diskriminace prvniho stupné predstavuje diskriminaci podle spotfebitelfi, kdy monopol stanovi
kazdému spotfebiteli maximalni cenu, kterou je ochoten zaplati za kazdou koupenou jednotku.* (Hotejsi,
Soukupovéa, Macakova, & Soukup, 2010)
2 Cenova diskriminace druhého stupné spo¢iva ve stanoveni riiznych cen za rtizna kumulovand mnoZstvi
daného statku (jde tedy o diskriminaci v zavislosti na prodaném mnozstvi). (Hofej$i, Soukupova,
Macékové, & Soukup, 2010)
3 ,Cenova diskriminace tfetiho stupné je podobna cenové diskriminaci prvniho stupné tim, Ze predstavuje
diskriminaci podle spottebiteld. Jeji podstatou je rozd€leni spotiebitell na dveé nebo vice skupin, z nichz
kazda ma svou vlastni poptavkovou kiivku. V praxi je tato forma pouzivana nejcastéji. Pro jeji realizaci
jsou nutné nasledujici podminky:

a) Musi existovat kritérium rozdéleni spotiebiteli do riznych skupin (segmentt trhu).

b) Neni mozny vzajemny prodej mezi spotiebiteli. (Hotejsi, Soukupova, Macakova, & Soukup,

2010)
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2)

3)

4)

5)

6)

Free, Gold, Platinum a Diamond verze s moznosti plateb mési¢nich,
nebo ro¢nich poplatkd.

Time limited

Omezenim ¢asu se ma na mysli, Ze uzivatel mtize danou sluzbu vyuzivat pouze
urc¢ity pocet minut/hodin/opakovani akce béhem urcité doby, chce-li uzivatel
pouzivat produkt cCastéji, musi si za to zaplatit. Ptiklady jsou Dropbox,
ktery v neplacené verzi nabizi 20 GB dat pienesenych za den.

Bandwidth limited

Omezeni Sitky vinového padsma se mysli prevazné omezeni pienosové rychlosti.
V neplacené verzi muzete stahovat omezenou prenosovou rychlosti, v premium
verzi mate rychlost bud’ zvySenou, nebo neomezenou. Mimo jiné toto omezeni
vyuzivaji one-click hostingy, na kterych miize uzivatel rychle stahovat
a nahravat soubory. Piikladem je web uloz.to, ktery neplaticim uzivatelim
omezuje rychlost stahovani na 300 kB/s, platici uzivatelé maji vyhodu
neomezené rychlosti stahovani.

Capacity limited

Timto typem omezeni se uzivateli nabizi zdarma sluzba, ale pouze po urcitou
celkovou velikost dat. Chce-li uzivatel vice mista pro sva data, musi zaplatit.
Tento druh omezeni vyuzivaji pfedevS§im cloudova Ulozisté jako napiiklad
Dropbox, ktery neplaticim uzivatelim nabizi 2 GB mista v cloudu, zakaznikim
platici ,,Pro“ verzi 1 TB a pro ,,Business* a ,,Enterprise* je nabidnuto mista
neomezeng.

Seat limited

Omezeni poctu mist znamena, ze uzivatel miize uzivat sluzbu pouze na jednom
zafizeni. Chce-li sluzbu vyuZivat i na dalSich zafizenich, musi si za tuto extra
funkci priplatit. Toto omezeni je sice jednoduché implementovat, ale zakaznici
mohou podvadét tim, Ze si koupi par ,,mist*, a rozdéli se do tymti, z nichz kazdy
tym bude pracovat na jednom ,,misté". Ptikladem je Evernote, ktery ve své Free
verzi podporuje synchronizaci poznamek mezi dvéma zafizenimi, ve verzi Pro
a Premium jiZ je moZna synchronizace mezi nekone¢né mnoho zafizenimi.
Customer Class limited

Firma rozd¢li své zakazniky na urcité segmenty, pficemz jeden ¢i vice segmentt
dostane produkt zdarma, zatimco ostatni si za n& musi zaplatit. Piikladem

je sluzba BizSpark od Microsoftu, ktera zaCinajicim firmam nabidne zdarma
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produkty Microsoft Azure, Microsoft Visual Studio, Microsoft SQL Server,
Windows, Office a také podporu od Microsoftu. Podminkou vSak je,
aby se jednalo o ziskovou firmu, kterd podnikd v oboru vyvoje softwaru,
podnika méné nez 5 let a jeji rocni obrat ¢ini méné nez 1 milion americkych
dolard.
7) Support limited

Neplatici zakaznici maji pristup pouze ke sluzbé samotné, zatimco platici
zékaznici maji navic moznost podpory. Nejednd se o prvni piipad feature
limitace, jelikoz feature limitace omezuje samotné vlastnosti produktu, kdezto
support je sluzba spojena s produktem. Ptipadem je Dropbox, kde k verzi

Business dostane platici zakaznik Development support.
1.6 Freemium v hernim primyslu

Freemium model se pouziva také ve velkém méfitku v hernim primyslu, kde vyuziva
mnohdy odliSnych taktik nez ve vySe uvedenych ptikladech. Rist herniho primyslu je
Vv poslednich letech fenomenalni. Jak herni konzole, tak ,tradi¢ni pocitacové hry se
prodévaji ¢im dal tim vice. Tomuto fenoménu se dafi diky sluzb& Steam* a podobnym
sluzbam digitalni distribuce, ale zaroven diky faktu, ze lidé vyrustajici v obklopeni her

jsou jiz v produktivnim véku (Kimppa, Heimo, & Harviainen, 2015).

Kai Kimppa a kol. ve svém ¢lanku First Dose is Always Freemium definuji 3 hlavni

skupiny cenovych strategii (Kimppa, Heimo, & Harviainen, 2015):

1) Tradi¢ni cenova strategie
a. Jednorazova platba

b. Pravidelna platba (mé&si¢n¢, rocné apod.)

Tato tradi¢ni strategie neni ze zkoumaného hlediska vyznamna, proto ji nebudu Sifeji

rozvadeét.

2) Platby béhem hry
a. Paytowin

Tato strategie vychazi z myslenky, ze hra samotna je zdarma, ale chce-

1 si hrac¢ zvysit Sanci na vyhru, miize si za virtualni penize (které nakoupi

za realné penize) nakoupit predméty, diky kterym ziska vyhodu oproti

4 Platforma spole¢nosti Valve slouzici k digitalni distribuci po¢itatovych her a softwaru.
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protihra¢im. Tento model je zcela o¢ividné nemoralni. Hrag, ktery je
ochoten zaplatit nejvice, ma nejvétsi Sanci na vyhru. V piipade, Ze vice
hract je ochotno platit, rozhoduji dovednosti, zkuSenosti a Stésti, jak by
to u her mélo byt. Kdo vsak neplati, nevyhraje.

b. Pay to pass boring
Hra samotna je opét zdarma, ale obsahuje nudné ¢asti nebo je sama
0 sobé v zakladni verzi nudna. Po zaplaceni se odemknou nové
funkcionality, které ud¢€laji hru zajimavé;si.

3) Obsah a pfistup

a. DLC (downloadable content — stahovatelny obsah)
Zéakladni verze muze byt zdarma nebo zpoplatnéna, ale neobsahuje
kompletni obsah. Vyvojati bud’ vydaji zékladni verzi a S postupem Casu
pridavaji nové mapy, kampané, postavy, kostymy, rozsifeni piibéhu
apod., nebo vytvori kompletni hru a jiz od zacatku ji rozdé¢li
do oddélenych bali¢ki, za které musi hra¢ samostatné zaplatit.

b. UGC (user generated content — obsah hry je tvofen samotnymi hraci)

Na rozdil od aplikaci ve vySe uvedenych kapitolach vyuzivaji hry zaloZzené na modelu
freemium az nemoralnich praktik jako mikrotransakce nebo napiiklad tzv. lure-to-pay
strategii (Kimppa, Heimo, & Harviainen, 2015). Vyvojatska spole¢nost nabidne velkou
¢ast hry zdarma, hra¢ stravi ur€ity €as jejim hrani, ale k jejimu dokonceni si musi
dokoupit DLC nebo musi zaplatit ve stylu play-to-win, aby se vyrovnal soupeftm.
Strategie lure-to-pay funguje na tom principu, Ze hra¢ jiz investoval velké mnoZstvi

¢asu do hrani, tak bude spiSe nachylny zaplatit za usp&$né dokonceni hry.
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2. Hudba

2.1 Vyvoj digitalni distribuce hudby

2.1.1 CD (Compact Disc)

Ackoliv se hudebni dila digitaln¢ zapisovaly jiz od konce 60. let 20. stoleti, komer¢ni
vyuziti naSel digitalni zapis aZ na zacatku 80. let s ptichodem CD. V roce 1980 byl
format CD standardizovan, coz usnadnilo vyrobcim vstup na trh. Pfed vznikem CD, se
Cetla data mechanicky a to tak, Ze senzor pfevadél magneticky (u magnetofonovych
kazet) nebo fyzikalni (u gramofonové desky) vzor na zvuk. Vyuziti laseru piineslo
velky skok v pienosu audia. Paprsek laseru se odrazi od disku a ten pak snima snimac,

ktery vysila elektricky signal.

V roce 1981 se stalo album The Visitors od skupiny ABBA prvni album, které bylo
pteneseno na CD a zanedlouho na to se album 52nd Street od Billyho Joela stalo prvni
oficialné vydanym albem na CD (Albright, 2015). Od té doby dominovalo CD
hudebnimu trhu az do zacatku milénia. CD se téSilo velké popularité pfedevsim diky
vysoké audio kvalité, 60minutové stopazi, odolnosti zapisu vii¢i prachu, otiskiim prstu
a necistotam a v neposledni fadé diky jeho kompaktnosti. Diky jeho nepfilis velkym
rozmérim byl disk vhodny nejen pro domaci stereo systémy, ale i pro pienosné

piehravace, které na sebe nenechaly dlouho cekat.

CD byly a jsou dostupné ve specializovanych prodejnach a maloobchodech.
Na ptikladu trhu v USA je vidét (viz. graf 3), Ze toto médium rychle ziskavalo na oblibé
az do pfelomu milénia, kdy se diky vy$si dostupnosti internetu zacaly prosazovat jiné

formaty a zplsoby distribuce.

2.1.2 MP3 a P2P sdileni

Na konci 80. let vznikaly projekty na vyzkum digitalniho ptenosu hudby a jeho
standardizace. Skupina exportli pro pohyblivy obraz (MPEG = Motion Picture Experts
Group) vytvoiena v roce 1988 Mezinarodni organizaci pro standardizaci (1SO =
International Standards Organization) byla povéfena vytvofenim celosvétového
standardu audio zaznamu. MPEG vytvofila vice typu formatd o rtznych kvalitach,

nejlepsi rovnovahu mezi velikosti souboru a kvalitou zvuku vSak dosahoval tfeti typ
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nazvany MPEG-1 Audio Layer Il dokonéeny v roce 1991 a nasledn¢ zmodernizovany
v roce 1998 pod nazvem MPEG-2 Audio Layer Ill. Ve zkratce se tomuto formatu
prezdiva MP3 a tato zkratka figuruje také od roku 1995 jako ptipona digitalniho souboru
kodovanym timto formatem (Albright, 2015). MP3 je format vyuZivajici ztratové
komprese. Pokazdé, kdyz je zvukovy soubor pieformatovan do formatu MP3, ztraci
na kvalité. Komprimovaci algoritmus vyuziva limitace lidského sluchu a maze ze
souboru zvuky, které by lidské ucho nevnimalo, nebo vnimalo velmi tézce. Diky takové
kompresi je mozné vyrazn¢ zmenSit velikost souboru za zdanlivé nizké ztraty kvality

(Scaglioni, 2011).

Karlheinz Brandenburg, védec =z Fraunhoferova institutu pro digitalni medialni
technologie, na jehoz zakladnim vyzkumu byl format MP3 vytvoien, byl v poloving 90.
let tAzan britskym podnikatelem: ,, Uvédomujete si, zZe toto znici hudebni priimysi? *
(Milner, 2011) Formét MP3 spolu s popularizaci a rozmachem internetu v n¢kolika
nasledujicich letech opravdu hudebnim primyslem obrovskym zpisobem zatiasl.
Business model okolo formatu MP3 stal na tom, Ze software na dekddovani tohoto
formatu byl velmi levny (napiiklad jako jeden z prvnich piehrdvac Winamp byl
zadarmo), zato software na zakddovani zvuku do MP3 byl drahy. Tedy az do roku 1997,
kdy neznamy australsky student koupil z Némecka kradenou kreditkou profesionalni
software na kodovani MP3 formatu, odhalil zdrojovy kod a odeslal ho na FTP server
americké univerzity spopisem, Ze se jedna o freeware z Fraunhoferova instutu
(Scaglioni, 2011). Na trhu se zacaly postupné objevovat nové a levnéjsi kddovaci

programy a obecné nabidka hudby v MP3 formatu rostla.
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MUSIC REVENUES PEAK VALLEY

Adjusted for Inflation, 2017 Dollars $21.5B $6.9B
$20B
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Graf 3 — RIAA: Obrat na trhu hudby v USA podle formatu. Dostupné na: http://www.visualcapitalist.com/music-
industry-sales/

Zacatkem nového tisicileti se stale vétSina domacnosti pfipojovala k internetu pomoci
telefonni linky, Sirokopasmové pripojeni bylo vSak ve svét¢ ¢im dal vice dostupné.
Piesto byla rychlost stahovani v porovnani s dnesni dobou nékolikanasobné niZsi.
To hrélo do not formatu MP3, jehoZ soubory diky ztratové kompresi byly mnohem
mensi nez ostatni zvukové formaty. Na stahovani souboru v tomto formatu nemusel
uzivatel tedy Cekat tak dlouho. Stahovani hudby zazilo dal§i boom s pfichodem tzv.
peer-to-peer (P2P) komunikace pies internet. V rdmci P2P komunikace nekomunikuje
klient PC se serverem, ze kter¢ho stahuje data, nybrz mezi sebou komunikuji pfimo
Klienti. Jeden klient poSle na internet informaci, Zze disponuje uréitym souborem
(naptiklad hudebnim formatem v MP3 formatu) a ostatni klienti si ho pfimo od néj
stahnou. Ti klienti, ktefi si stahnou dany soubor, pak poslou na internet informaci,
Ze tento soubor maji také a dalSi klienti stahuji tento soubor od nich. Jednim
z prikopniki v P2P komunikaci se stala sluzba Napster. Sluzba byla spusténa v roce
1999 a jiz v lednu roku 2001, par mésicti pfed jejim ukoncenim, méla celosvétove pres
25 miliont registrovanych uzivatelt (Albright, 2015). Sluzba Napster byla v dasledku
mnoha Zalob mimo jiné od kapely Metallica nebo rappera a producenta Dr. Dre nucena
ukoncit svoji ¢innost, dal§i sluzby na sebe ale nenechaly dlouho ¢ekat — napiiklad
Limeware, Kazaa, Madster. VétSina P2P sluzeb vSak byla postupem c¢asu také kvli
soudnim pitikazlim zruSeny. P2P pienos funguje i dodnes. NejpopuldrnéjSim typem této
komunikace je BitTorrent, ktery je diky svému decentralizovanému forméatu obtizné
dohledatelny a zrusitelny (BitTorent, 2018).
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Co se ty¢e hardwaru a obecné piehravact schopnych piehrat MP3 a jiné digitalni
formaty, zacCala se tato zafizeni na konci 90. let a za¢atkem nového tisicileti vyrazné
zmensovat a posluchac s sebou nebyl nucen nosit nosi¢ na CD nebo kazety k vyméné
alba. Prvnim pievratnym MP3 pichravaem se stal, vroce 2001 vydany, iPod
od spolecnosti Apple. Oproti konkuren¢nim pionyrim v oblasti MP3 piehravaci,
které byly schopny pojmout v lepsim ptipadé desitky pisni, mél Apple iPod pevny disk
o0 velikosti 5 GB, ktery byl schopny pojmout az piiblizn€ 1000 pisni. Diky jeho relativné
malé velikosti, vysoké kapacité€ a intuitivnimu ovladani se iPod stal dominantou na trhu
pfenosnych MP3 piehravaci. V nasledujicich letech se prehravac¢ od Applu dockal
mnohych vylepseni s novymi funkcemi a rozsifenou velikosti az do 160 GB, vSak zadna
z téchto verzi jiz nebyla tak pfevratnd jako pravé ta prvni. V fijnu roku 2012, vydal

Apple zpravu, ze se za dobu své existence prodalo celkem 350 miliont piehravaca iPod

(Albright, 2015).

Spole¢né s nastupem iPodu debutoval v roce 2001 i software iTunes jako ,,nejlepsi
a nejjednodussi jukeboxovy software™ (Apple, 2003). Snad dulezitéjsi bylo vSak vydani
4. verze iTunes vroce 2003, ktera obsahovala také hudebni obchod, ¢imz Apple
vstoupil do hudebniho byznysu. UZivatelé byli schopni jednim klikem koupit digitalni
kopii pisné nebo celého alba, coz bylo pro posluchac¢e velmi pohodIné a netrvalo
dlouho, aby se Apple diky této sluzb¢ stal jednim z nejvétSich distributorit muziky
na svété. V roce 2008 byl iTunes nejvétsim distributorem ve Spojenych statech a v roce

2010 si ziskal prvenstvi na celém svété (Griggs & Todd, 2013).

I ptes popularitu a oblibenost formatu MP3 se vSak Apple rozhodl v iTunes vyuzit
jiného kdédovani a sice AAC (Advanced Audio Coding), ktery byl standardizovan v roce
1997 a byl zamyslen jako néastupce formatu MP3 diky vyssi kvalité pfi stejném bitovém
toku, a tedy velikosti souboru (Cohen, 2009).

2.1.3 Streamovani

Streamovani obecné se zaklada na principu, ze hudebni soubory nejsou ulozeny ptimo
na piehravacim zatizeni posluchace, nybrz jsou béhem poslechu ad-hoc stahovana
ptes internet. Prestoze je velice té€Zké definovat jednu sluzbu jako prvni v oblasti
streamovani hudby, miizeme vyzdvihnout sluzbu Pandora jako prvni nejvétsi sluzbu

v této oblasti. V roce 2005 se Pandora stala prikopnikem v doporuc¢eni hudby, coz se
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postupem casu stalo jednim z nejvétsich trendu soucasnych hudebnich sluzeb (Albright,

2015).

Pét let predtim, nez sluzba Pandora vznikla, byl firmou Pandora Media zalozen projekt
hudebniho genomu (ang. Music Genome Project), ktery mél na praci zachytit podstatu
hudby na té nejzakladnéjsi trovni. Na zaklad¢ projektu hudebniho genomu je kazdé
hudebni skladbé pfifazeno az 450 charakteristik, které dané dilo definuji (Pandora,
2018). Tyto charakteristiky zahrnuji vlastnosti jako unikatni instrumentace, smiSené
vyuziti mollovych a durovych ténin, jemné vyuziti smyccu, vyuziti velkého mnozstvi
cimbali a velkou spoustu dalSich vlastnosti. Na zakladné téchto informaci pak
naprogramovany algoritmus dokaze uzivateli doporudit jiné skladby ¢&i interprety,
které odpovidaji jeho hudebnimu vkusu. Pandora funguje tedy i jako zafizeni

na vyhledavani novych interpretd, diky némuz se tisice diive neznamych kapel dostaly

milionim posluchac¢i do povédomi.

V dubnu roku 2013 meéla Pandora 200 miliont uzivateli a b&hem jeho vstupu
na akciovy trh vroce 2011 byla sluzba ocenéna na 2,6 miliard americkych dolari
(Andrews, 2011). Vétsina jejiho obratu do firmy ptitéka z vynosu z placenych reklam
mezi pisnémi a vyrazné mensi ¢ast z mési¢nich poplatk od uzivatell, ktefi si plati
za verzi bez reklam. Béhem poslednich par let streamovani hudby pted¢ilo digitalni
koupi hudby v ramci celosvétového obratu. Pandoru nasledovaly dalsi sluzby a nékteré
ji 1 v nékterych ohledech piedcily. Mezi né patii Spotify, SoundCloud, iTunes Radio,
Google Play, All Access, iHeartRadio, a dalsi.

Stejné jako s ptichodem MP3 a P2P komunikace, 1 v pfipadé streamovani jsou interpreti
a labely mnohdy nespokojeni. Oproti P2P a stahovani MP3 pies internet se
streamovanim vrati labelu a interpretovi penize za jeho praci, ale najde se spousta
interpretim, kterym dana ¢astka pfijde mala. Naptiklad Taylor Swift v roce 2014 stahla
vSechny své pisné z obéhu Spotify z davodu jeji nespokojenosti s touto sluzbou
a streamovanim obecné: ,, Kdybych dala své nové album k dispozici na streamovani je
tezké spekulovat, co by se stalo. Jediné, co dokazu rici je, Ze se hudba a rysy hudebniho
priumyslu rychle méni. Vsechno nové, jako Spotify, mi prijde jako obrovsky experiment.
A ja nejsem ochotna prispet moji Zivotni praci do experimentu, ktery podle mého nazoru

nedostatecné kompenzuje autoriim, producentium, interpretum a tviircim této hudby.
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Aja jednoduse nesouhlasim s udrzovanim myslenky, ze hudba nemd zZadnou hodnotu

ama byt zdarma. ** (Dredge, 2014)

Na dvou nize uvedenych tabulkdch z kazdoro¢niho prizkumu hudebniho primyslu
z roku 2017 je naznaceno, jaka cast celosvétového piijmu prichazi z riznych zdroji
(viz. Graf 4) a jaky procentudlni podil dané zdroje v roce 2016 zastavaly (viz. Graf 5).
Pojmem ,,physical®“ se mysli nosi¢e v osobnim vlastnictvi (CD, kazety, vinyly,...),
»digital“ pfedstavuje streamovani, ,,performance rights* pak rddio a piehravani
ve veiejném prostranstvi a pod ,,synchronisation spada hudba pouzita v reklamch
a televiznich programech. Je ziejmé, ze streamovani zaznamelo za poslednich 15 let
nejvetsi rust a v roce 2016 jiz predstavovalo 50% ptijmu celkového trhu. Z pohledu
nelegalnim stahovanim respektive nahravanim hudby pies internet. V poslednich letech
je vSak znat zastaveni poklesu celkového pifijmu a naznaky ristu zapfi¢inénymi

rozmachem streamovacich sluzeb.

GLOBAL RECORDED MUSIC INDUSTRY REVENUES 1999-2016 (US$ BILLIONS)
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Graf 4 — IFPI: Global Music Report 2017. Svétovy obrat hudebniho priimyslu podle typu nosice. Dostupné na:
http://www.ifpi.org/downloads/GMR2017.pdf

23



GLOBAL RECORDED MUSIC REVENUES
BY SEGMENT 2016

Performance rights B Physical

M Synchronisation M Digital

Graf 5 — IFPI: Global Music Report 2017. Segmentace hudebniho priimyslu podle typu nosice v roce 2016.
Dostupné na: http://www.ifpi.org/downloads/GMR2017.pdf
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2.2 Spotify

Spotify je komerc¢ni sluzba poskytujici streamovani hudby od velkého mnozstvi velkych
i nezavislych hudebnich vydavatelstvi. Zakladatel Daniel Ek uvidél prileZitost
ve vyuziti novych technologii, ktera by poskytla lepsi alternativu nez piratstvi (Muller,
2012). Spotify byl uveden na trh v Evropé v fijnu roku 2008. Poté co Spotify v roce
2011 m¢l druhé nejvetsi trzby v digitalnim pramyslu v Evropé, expandoval na americky

trh (Migliore, 2012).

Spotify funguje podobné jako popularni sluzba od firmy Apple ke stahovani hudebnich
dél iTunes. Eliot Van Buskirk z ¢asopisu Wired popisuje Spotify jako ,,kouzelnou verzi
iTunes, ve které jste si jiz koupili v§echny pisné na celém svéte™ (Van Buskirk, 2009).
Spotify je se svymi 140 miliony aktivnich uZivatelti nejrychleji rostouci streamovaci
sluzbou na celém svété. Z celkového poctu uzivatelt jich ptitom 70 miliont vyuziva
placenou verzi. Spotify je dostupny v 61 zemich a jeho katalog obsahuje pies 30 miliont

pisni, které jsou seskupeny do vice nez 2 miliard playlisti (Spotify Press, 2018).

2.2.1 Platformy a uZivatelské rozhrani

Spotify je kompatibilni s velkou fadou piehravacich zatizeni. Neplatici posluchaci vsak
nemaji moznost vyuzit vSech dostupnych platforem. Naprostou samoziejmosti je
mobilni, desktopovad verze a webovy piehravaé. Specialni verze Spotify je vsak
ptredinstalovana do HiFi soustav a tzv. streamerti, chytrych reproduktort s umélou
inteligenci, chytrych hodinek, hernich zatizeni, fady aut a t¢éméft vSech chytrych televizi.
Uzivatelé vyuzivajici free verzi mohou pouzivat mobilni, desktopovou a webovou
verzi, vsechna herni zafizeni, které maji Spotify predinstalovany, vétsinu chytrych
televizi a v neposledni fadé streamer a chytry reproduktor od spole¢nosti Google —
Google Chromecast a Google Home (Spotify, 2016). V piipadé, ze je posluchaé
piihlaseny pod stejnym uctem na vice zafizenich, muze z jednoho zafizeni ovladat
zafizeni druhé. Spusti-li naptiklad uzivatel program Spotify na mobilnim telefonu
a televizi zaroven, mize na telefonu vybrat skladbu, ale nechat ji piehrat na televizi.
Uzivatel miiZze mit ve stejny okamzik mit program zapnuty na neomezeném poctu
zatizeni, stahovat pisné€ pro offline vyuziti vS§ak muZze pouze na 3 pfistrojich. Podle
tiskové konference z roku 2015 vyuziva nejvétsi Cast uzivateli desktopovou verzi
S 45 % celkového vyuziti. 42 % posluchact posloucha na svych mobilnich telefonech,

toto ¢islo v8ak v porovnani s ostatnimi zafizenimi roste nejvic. Dale 10 % posloucha
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na tabletech a zbyvajici 3 % ve webovém piehravaci, ¢i jinych zafizenich (Constine,
2015).

Uzivatelské rozhrani sluzby Spotify ma ¢ernou barvu s bilym textem pro nadpisy
a Sedym textem pro popisky a obcasné zelenou barvou pro vyznaceni prepinacl
ajasnéjsi orientaci. Vybrané barvy odpovidaji i ¢erno-zelenému logu a celkové

corporate identity firmy Spotify.

2.2.2 Versioning
V Ceské republice nabizi Spotify nasledujici verze své aplikace (Spotify, 2018):

Spotify Free

Cena: Zdarma
Funkce a limitace:

v Néhodné piehravani

o Bez reklam

o Neomezené pieskakovani skladeb (6 pieskoceni, poté na hodinu deaktivovano)
o Poslech offline

o Prehravani jakékoliv skladby

o Vysoka kvalita zvuku

Spotify Premium

Cena: 5,99 EUR / mésic (+ 30denni zkuSebni verze)
Funkce a limitace:

Néhodné ptehravani

Bez reklam

Neomezené moznosti preskakovani

Poslech offline (az na 3 riznych zafizenich)

Piehravani jakékoliv skladby

NN N N N SR

Vysoka kvalita zvuku
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Spotify Family
Cena: 8,99 EUR

Spotify Family vyuziva stejnych vyhod jako Spotify Premium. Az 5 uzivateld je
seskupeno do jedné skupiny z nichZ jeden uzivatel dostava vyactovani a plati za celou
skupinu. Uzivatelé si bud’ vytvoii novy ucet v rdmci dané skupiny, nebo mohou svij
stavajici Premium ucet Spojit suctem Family. Tato verze neni urCend vyhradné

ey

pro rodiny, ale i pro jakoukoliv jinou skupinu az 5 lidi trvale zijicich na stejné adrese.

Spotify Student
Cena: 2,99 EUR

Spotify Student vyuziva stejnych vyhod jako Spotify Premium. Jedna se o 50%
studentskou slevu, o kterou muze =zazddat student akreditovanych oborl
vysokoskolskych instituci. Jedno zlevnéné obdobi je 1 rok a student ma narok
na aktivaci dalSich az tfi zlevnénych obdobi znovuposkytnutim informaci

0 probihajicim studiu.

Spotify Unlimited

Cena: % Spotify Premium

Sluzba Spotify Unlimited jiz neni v nabidce, ale ptesto stoji za zminku. Tato varianta
sluzby poskytovala vlastnosti Premium na desktopovych pocitaich, ale na mobilnich
zafizenich vlastnosti verze Free. Aplikace Spotify funguje na desktopovych pocitacich
pomoci P2P sité a uzivatelé tak prakticky sdileji pisn€ mezi sebou a servery Spotify jsou
tim padem minimalné vytizeny. Diky tomu Spotify mohl nabidnout vyhodngjsi cenu
pro uZivatele desktopové verze. Mobilni aplikace v§ak funguje na klasické bazi server-
client, tim padem jsou servery vytiZzeny vice, ¢imz rostou néklady na jejich spravu

a ptipadné nakup vice serverd.

Piesné dtivody, pro¢ byla verze Unlimited stahnuta z nabidka nejsou zndmy, nabizi se
ale diivod zjednoduseni nabidky pro zdkazniky a obava pted ztratou uzivatelt verze

Premium na ukor (z hlediska firmy) méné vyhodné verze Unlimited.

2.2.3 Mira konverze a mira retence

Mira konverze neboli procentni pocet uzivatelt, ktefi se rozhodnou pro placenou verzi

se sluzba Spotify dostava k neuvéfitelnym 50 %. V nejnovéjsi tiskové zpravé firma
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zvefejiiuje, ze sluzbu vyuziva 140 milionti aktivnich uzivateld z nichz 70 miliond je

uzivatell platicich (Spotify Press, 2018).

Spotify Boasts 140M Active Users, 50M Premium Subs

Worldwide monthly active users and paid subscribers of Spotify (in millions)

B VMonthly active users | Paid subscribers
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g?m%c@m Source: Spotify statista 5

Graf 6 — Statista: Mira konverze Spotify. Dostupné na: https://www.statista.com/chart/3131/active-users-and-
subscribers-of-spotify/

Musime vzit sice v potaz, Zze Spotify do platicich uZivatelti zapocitava i vSechny ¢leny
verze Family. Jiz dva uzivatelé verze Premium (5,99 EUR/uzivatel) jsou pro sluzbu
vyhodné&jsi nez cela domacnost o péti uzivatelich (8,99 EUR/rodina), ale i pfes to
vykazuje Spotify obrovska cisla, zvlasté vezmeme-li v potaz, ze sluzby fungujici
na bazi freemium, dosahuji primérné miry konverze 1 % a ty lepsi z nich kolem 4-5 %

- napiiklad Dropbox vykazuje 4 % a Evernote 4,1 % (Brandall, 2016).

Co se tyka miry retence, tedy kolik platicich uzivateli u sluzby ztstane, vykazuje
Spotify mezirocné klesajici tendenci. Na konci roku 2017 dosahovala tato veliCina
pouhych 5,5 procent, coz se da mimo jiné ptisuzovat i planu Family, vydanému na konci

roku 2014, ktery vykazuje vyssi retenci nez ostatni plany (Molla, 2018).
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Graf 7 — Recode: Mira vypovédi sluzby Spotify. Dostupné na: https://www.recode.net/2018/2/28/17064460/spotify-
ipo-charts-music-streaming-daniel-ek

2.2.4 Vztah s distributory — Spotify Sessions a Singles

V roce 2016 uvedl Spotify na trh dva nové produkty: Spotify Sessions a Spotify Singles.
Oboji jsou nahravky z kancelafi Spotify, pii¢emZ prvni z nich jsou zdznamy z zivych
vystoupeni pfed divaky a druhou jmenovanou kategorii jsou zaznamy ze studia
v prostorach kancelaii Spotify v New Yorku. V ramci Spotify Sessions vystupuji spise
znamgjsi umélci a je vétsinou nahrano ne vice nez 10 skladeb nazivo. U Spotify Singles
se jedna o méné znam¢;jsi umélce, kterym je nabidnuta nahravka dvou skladeb, z nichz
jedna je vlastni tvorba a druha cover neboli predélavka od jiného interpreta. Tyto dvé

pisné jsou pak vydany spolu prakticky jako strana A a strana B tradi¢niho singlu

(Spotify, 2018).

Tento typ produkce je win-win situaci pro ob& zuacastnéné strany. Pro Spotify
to znamena novy, originalni a exkluzivni (nahravky ze Spotify Studia jsou pfistupné
pouze pres sluzbu Spotify) obsah, diky kterému miize ziskat vyhodu pied ostatnimi
streamovacimi sluzbami, které takové nahravky neobsahuji. Pro hudebnika je pak
vyhodou zviditelnéni, zvlasté pro méné znamé zpévaky a kapely v rdmci Spotify
Singles. Zakladatel sluzby Daniel Ek tvrdi, ze 80 % pfijmu hudebnika pochazi
z koncertli a proto Spotify slouzi jako platforma ke zviditelnéni a zlepSeni vztaht

s fanousky, nez k navazovani pfimych kontraktd s umélci (Byttner, 2018).

2.2.5 Konkurence

Apple Music

Firma Apple musela jit také s dobou. Jukeboxova sluzba iTunes urcena ke koupi
a poslechu alb nebo jednotlivych skladeb jiz neodpovidala novému standardu a firma
musela naskocit na vlak streamovani a nabidky ptedplatného. Sluzba byla aktivovana

roku 2015 ve vice nez 100 zemich svéta (Dredge, 2015).

Sluzba vysla pro jable¢ny operacni systém 10S a pozdéji 1 na platformu Android.
Na rozdil od Spotify je placend, avSak je mozné vyuzit 3 mési¢ni zkuSebni lhity.

Rozhodne-li se uzivatel neplatit, bude mu zpfistupnén pouze piistup do Apple radia,
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ve které ma uZivatel omezené moznosti preskakovat pisnicky a mezi skladbami je nucen
poslouchat reklamy. Z placenych verzi nabizi Apple klasicky tarif za 149 K¢ mési¢né,
rodinny tarif pro az 6 uzivateli za 229 K¢ nebo studentsky tarif za 69 K¢ mésicné

(Apple, 2018).

Google Play Music a YouTube Music

V soucasné dobé¢ ma technologicky gigant Google dvé sluzby ke streamovani hudby
na piedplatné. Prvni a star$i z nich je Google Play Music. Tato sluzba vysla roku 2011
a z placenych verzi nabizi tarif pro jednotlivce za 149 K¢ mésicné, ¢i pro az Sesticlenné
rodiny za 224 K¢. Uzivatel dostane jako u konkurenénich aplikaci pfistup k Siroké
nabidce skladeb volnych k okamzitému poslechu. Velikym rozdil oproti ostatnim
aplikacim je moznost nahravani az 50000 vlastnich skladeb do cloudového uloziste.
V piipadé, ze urcita skladba neni zahrnuta v databazi Google Play Music, mé uzivatel
moznost nahrat tuto skladbu sdm do svého tloZisté a nasledné tuto skladbu streamovat

ze vSech svych zafizeni (Google, 2018).

Par let zpatky, vroce 2015, byla zvefejnéna nova aplikace YouTube Music.
Tato aplikace ma na rozdil od Google Play Music verzi zdarma, ve které se mezi
skladbami piehravaji reklamy. Tato sluzba je momentalné dostupna pouze v hrstce zemi
a mési¢né stoji 9,99 USD v Severni Americe a 9,99 EUR v Evropg, pfipadné si ¢lovék
mize piiplatit 2 USD, respektive EUR, za pfistup k YouTube Premium, viz nize v sekci
YouTube (YouTube, 2018). Pivodné mély obé aplikace fungovat soubézné, ale podle
nejnovejsich informaci spise diive, nezli pozdéji aplikace Google Play Music zanikne.
To potvrdil i T. Jay Fowler, feditel product managementu pro hudebni produkty
V YouTube, ktery prohlésil, ze vSechny playlisty a uzivateli nahrané skladby budou
ptesunuty do sluzby YouTube Music (Chokkattu, 2018).

Zd4 se tedy, Ze zobav parazitovani vlastnich znaek a zptehlednéni sluZzeb
pro zékaznika, se ob¢& sluzby slou¢i v jednu a ponechaji si nejlepsi prvky z obou
aplikaci. Dal8i nespornou vyhodou YouTube Music je fakt, Ze sluzba jakozto soucasti
Google ma pristup k nejvykonnéjSimu vyhleddvacimu enginu, takze je mozno vyhledat
napiiklad devadesatkovou klasiku Sweat od Inner Circle za pomoci kli¢ovych slov jako

»ta pisen s a la la la la long long li long long long*.
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3. Film

3.1 Vyvoj digitalni distribuce filmu a serial{

3.1.1DVD

Firmy Philips a Sony, které spolu vyvijely CD, se rozhodly vyvinout disk s vyssi
hustotou zapisu, ktera by umoznila uchovavat vice dat a méla tedy dostatek mista na to,
ulozit nejen audio-, ale 1 videostopaz. Vysledkem této spoluprace se stala technologie
Super Density Disc (SD). Tyto firmy vSak nebyly jedinou firmou, které se snazili dosilit
stejného vysledku. Matsushita Electric, Toshiba a Time/Warner vyvijeli svoji vlastni
technologii Multimedia CD (MMCD) (Block, 1995). Ob¢é tyto technologie byly
nekompatibilni a schylovalo se ke stfetu podobnému bitvé mezi analogovymi
videoformaty VHS a Betamax, kterd v 70. a 80. letech rozpoltila trh s audiovizualnimi
nahravkami a ve finale pfinesla vice Skody nez uzitku jak vyrobctim, tak distributorim
a zakaznikim. Tomu se snazily zabranit vyrobci jako Microsoft, Intel, Apple a IBM
adali obou strandm ultimatum, aby se rychle shodly na jednom standardu,
jinak nedostanou zadnou podporu od téchto pocitaCovych giganti. Spojenim
technologiii SD a MMCD vznikl tedy format DVD, jako zkratka Digital Video Disc,
tato zkratka je pozdéji n€kdy piekladana jako Digital Versatile Disc, davajic diraz na to,
ze tento disk je moZno vyuzit nejen pro videa, ale ma versatilni vyuziti a muize
uchovavat jakdkoliv jind data, jako napfiklad instalacni soubory k pocitacovému
programu (PC Tech Guide, 2018). Zakladni technologie pienosu je stejna jako u CD.
Jedna se o zaznam pienaseny diky laserovému paprsku, a dokonce velikost disku je
stejna jako CD a vyrobci mohli tedy vytvofit dudlni pifehravace, které zvladaly prehrat
oba formaty. DVD mély oproti VHS kazetdm mnohem vétsi délku doziti, vybornou
kvalitu zvuku i obrazu, byly relativné levné na vyrobu a obsahovaly proti VHS

interaktivni prvky jako menu nebo rychlé pietaceni a preskakovani kapitol.

Filmy byly z divodu vysoké ceny a kratké zivotnosti VHS kazet pfevazné pujcovany
ze specializovanych pujcoven. S ptichodem DVD v8ak mohly filmovi distributofi zacit
cilit pfimo na cilové zakazniky a tim padem zvysit své pfijmy. DVD format byl prvné
uveden v Japonsku, ale trvalo jest¢ nékolik let, nez si upevnil své postaveni ve svete.

Po prelomu tisicileti pak zac¢al dominovat audiovizualnimu trhu (Rundown, 2014).
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S rozvojem technologie a jeji vétsi dostupnosti se zvysila velikost a rozliseni televiznich
obrazovek natolik, ze klasické DVD s interni kapacitou 4,7 GB jiz nebyla schopna
pojmout obraz v takovém rozliSeni jako nejmodernéjsi televizory. Tim zacala dalsi
valka formatu, kde na jedné strané stala firma Toshiba s formatem HD DVD a na druhé
strané Sony s formatem Blu-ray. Firma Sony integrovala blu-ray piehrava¢ do svych
hernich konzoli Play Station 3 a za pomoci intenzivni marketingové kampané nakonec
bitvu s Toshibou vyhrala (Smale, 2008). Filmova studia postupn¢ piestala vydavat své
tituly na HD DVD. Poslednim velkym studiem, které tento format opustilo bylo studio
Warner Brother’s v lednu roku 2008. Nésledoval pak i konec prodeje a moznosti
vypijceni ve vSech velkych prodejnach a pij¢ovnach jako napiiklad Walmart,
Best Buy, Netflix nebo Blockbuster a v bieznu téhoz roku piestala Toshiba HD DVD
ptehravace vyrabét (Rundown, 2014).

Na niZze uvedené tabulce, vypracovanou spolec¢nosti Digital Entertainment Group
v ramci kazdoroéniho zkoumani spotieby americkych domacnosti v oblasti digitalni
zabavy, je vykreslen posun v konzumnich navycich a piechod z analogovych formati
na DVD, Blu-ray a pak ryze digitalni distribuci pies internet. Castky jsou uvedeny

v miliardach americkych dolart.

VHS/UMD ED/Hi- Def Digital
1999 $12.2 $1.1 $0.0 $0.6 $13.9
2000 $11.4 $2.4 $0.0 $0.7 $14.5
2001 $10.9 $5.3 $0.0 $0.7 $16.9
2002 $9.6 $8.6 $0.0 $0.7 $19.0
2003 $6.9 $13.1 $0.0 $0.7 $20.7
2004 $4.4 $16.7 $0.0 $0.7 $21.8
2005 $2.1 §18.9 $0.0 $0.8 §21.7
2008 $0.4 $20.2 $0.0 $1.0 $21.6
2007 $0.1 $19.7 $0.3 $1.3 521.4
2008 $0.1 $18.4 $0.9 $1.6 $21.0
2009 $0.0 516.4 $1.5 $2.1 $20.0

Tabulka 3 - The Digital Entertainment Group: Obrat prodeje a vypuijcek filmii a tv poradii za doby rozmachu
internetu. Dostupné na:
https://web.archive.org/web/20100816043215/http://www.degonline.org/pressreleases/2009/REVISED_FINAL_Q4
09.pdf)

3.1.2 Digitalni komprese a P2P sdileni
Stejné jako u hudebnich formatt, i v oblasti videa existuje pretrvavajici snaha vytvofit
co nejkvalitnéjsi obraz (a zvuk) za co nejmensi mozné velikosti zabirajici na datovém

nosi¢i. Skupiny odbornikit VCEG (Video Coding Experts Group) a MPEG (Moving
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Picture Experts Group) postupné vytvaieli nové formaty komprese videosouborti
Z nichz v posledni dobé nejvice pouzivanym je H.264 jehoz kodovani v soucasnosti
vyuziva vétSina soubort dostupnych na internetu. Tento format se vyuziva predevsim
pro ztratovou kompresi, diky niz se snizuje velikost ptivodniho souboru za zachovani

co nejvetsi kvality, stejn€ jako u zvukového formatu MP3.

Takové soubory se daly stahnout z webovych stranek jako Megaupload, Uloz.to
a podobna datova ulozisté. Velké mnozstvi z nich vSak byla z divodu porusovani
autorskych prav zruSeno, ptipadné jsou stranky nuceny odstraniovat obsah, na ktery se
autorské prava vztahuji. Naptiklad nejvétsi datové ulozisté v Ceské republice — Uloz.to
— je podle svych obchodnich podminek nuceno odstranit urcity soubor, pokud porusuje
autorska prava nebo smluvni podminky, avSak pouze v pfipadg, Ze tento soubor byl
jinymi uzivateli nahlaSen nebo v pfipadé¢, ze sluzba mohla pfedem o protipravnosti
nahraného souboru predem védét. Za jinych okolnosti odpovida za soubory uzivatel,

ktery soubor nahraje, viz. smluvni podminky Uloz.to:

v

»~Poskytovatel odpovida (v souladu s ustanovenim § 5 zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
0 nekterych sluzbach informacni spolecnosti, v ucinném znéni) (ddle jen ,, zdakon
0 nekterych sluzbach informacni spolecnosti“) za obsah informaci nahranych
Uzivatelem na Server pouze tehdy, mohl-li vzhledem k predmétu své cinnosti
a okolnostem a povaze pripadu védet, ze obsah ukladanych informaci nebo jednani
Uzivatele jsou protipravni, nebo dozvédel-li se prokazatelné o protiprdavni povaze
obsahu ukladanych informaci nebo o protipravnim jednani UZivatele a neprodlené
neucinil veskeré kroky, které Ize po nem pozZadovat, k odstranéni nebo znepristupneni

takovychto informaci. “ (Uloz.to, 2018)

Na druhou stranu sluzba Megaupload, ktera byla v roce 2012 na rozkaz soudu zruSena
(viz nize v sekci Streamovani), nemazala nahlaSena data, a navic podbizela uzivatele

penéznimi odménami za sdileni linkii na ¢asto stahované soubory.

Stejn€¢ jako hudbé¢, ani filmu se nevyhnul pfenos soubori mezi uzivateli pomoci
technologie peer-to-peer (P2P) a torrentl. V piipadé, Ze urity soubor v jeden ¢as sdili
dostate¢ny pocet uzivateld, je mozné dosahnout maximalni rychlosti stahovani, kterou
poskytovatel internetu povoluje (Bruce, 2018). Naproti tomu klasické stahovani pomoci
technologie server-client je v mnoha ptipadech omezeno ze strany poskytovatele sluzby

— napiiklad ze servera sluzby Uloz.to mtze neplatici zakaznik stahovat pouze rychlosti
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300KDb/s. Filmové soubory, jejichz velikosti i pies vyuziti ztratové komprese dosahuji
radoveé jednotky az desitky gigabytli, se tedy daji za ptiznivych okolnosti stahnout
mnohokrat rychleji nez ze standardnich datovych ulozist. Neni tedy divu, ze si tento
typ pfenosu ziskal tak velkou oblibu. Podle studie z roku 2011 némecké firmy Ipoque
specializujici se na internetovy traffic management, bylo v Evropé ptiblizné 40 % vSech

dat pfeneseno praveé pies protokol P2P, v noci dokonce pies 50 % (Roettgers, 2011).

S vétsi dostupnosti Sirokopasmového internetu dosahovala rychlost stahovani vyssich
hodnot a bézny uzivatel tak mohl pfes internet stahovat stale vétsi soubory. Vyrobci
zacali do nejprve do DVD piehravaci instalovat USB porty pro snadné ¢teni stazenych
dat z pfenosnych disk a nasledné i do samotnych televizi. V dne$ni dobé je ethernetova
ptipojka pro pfimé napojeni na internet samoziejmosti, a tak je cesta ke streamovani

multimedialniho obsahu z internetu volna.

3.1.3 Streamovani

Adobe Flash byl na pfelomu milénia jednim z prvnich programi, diky némuz ¢clovek
mohl piehrat video pfimo ve webovém prohlize¢i. Bylo to vSak az v roce 2005,
kdy Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim zalozili malou internetovou firmu
YouTube a naprosto revolucionizovali pfehravani videa. Tato webova stranka na sdileni
videi rapidné rostla a jiz v roce 2006 sluzba zaznamenavala vice nez 65000 novych

videi denn¢ a pies 100 miliont shlédnuti za den (Reuters, 2006).

Tato dira na trhu pfilakala samoziejmé spoustu dalsich firem a startupt. Nejznaméjsi
z nich je pravdépodobné nechvalné proslula sluzba Megavideo spadajici pod firmu
Megaupload, ktera oproti sluzbé¢ YouTube pofidérné zachazela s materialy, na néz se
vztahuji autorska prava. Megavideo byla streamovaci sluzba fungujici na bazi freemium
s time-limited limitaci, kde se neplaticim uzivatelim video po 72 minutach zastavilo
aaz po dalSich 30 minutdich bylo mozné déale pokracovat. Platicim uZzivatelim,
kterych bylo v dobé nejvétsi slavy 180 miliont (Kim Dotcom, 2012), pak byl
zptistupnén piistup nejen do sluzby Megavideo, nybrz i do pfipojenych sluzeb jako
Megaupload nebo Megalive zprostiedkovavajici zivé zaznamy. V roce 2012 vSak byla
stranka z diivodu poruseni autorskych prav a uslému zisku autorim ve vysi 500 miliont

dolart na rozkaz soudu stahnuta z internetu (Kim Dotcom, 2012).

S ptichodem legalnich streamovacich sluzeb jako Netflix, Hulu nebo Amazon Prime se

piratstvi filma aplné nezastavilo, ale predikuje se v celosvétovém méfitku nizky pokles,
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viz graf 8. Tento graf je zaloZeny na celkovém objemu souborti sdileném na internetu.
Vezmeme-li v potaz, ze filmové soubory jsou z dusledku vyssi kvality (i pfes kompresi)
stale vEtsi, znamend zpomaleni ristu ¢i stagnace ve skute€nosti pozitivnéjsi vysledek,

nez jak se miiZze na prvni pohled zdat.

FILE SHARING GLOBAL (18% OF TOTAL)
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6090 PBs = 9.7 BILLION CDS / MONTH | 117 BILLION CDS A YEAR

Source: CiscoVisual Networking Index:Forecast and Methodology, 2008-2013
Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2013-2018
Cisco VNI: Forecast and Methodology, 2014 - 2019

Graf 8 — Cisco: Vyvoj primérného objemu dat sdileny na internetu za mésic. Dostupné na:
https://www.digitalmusicnews.com/2015/07/16/if-you-think-piracy-is-decreasing-you-havent-looked-at-the-data-2/

Podle publikace Google zroku 2011 se hledani vyrazi jako ,filmy zdarma“
nebo ,torrent dostalo v roce 2008 na sva historicka maxima a od té doby klesa.
Od stejné doby se naopak zvysil pocet vyhledavani vypijceni filma online (Sabbagh,
2011). Tato zména by se dala ptisuzovat americké firmé Netflix, ktera pravé rok pred

touto zménou zacala nabizet sluzbu online streamovani.
3.2 Netflix

Netflix je sluzba poskytujici streamovani Sirokou nabidku televiznich potradd, filma,
dokumentt a dal$ich audiovizualnich dé€l na tisicich riznych zatizenich s ptipojenim

k internetu (Netflix, 2018).

Netflix zalozil v roce 1997 Reed Hastings a Marc Randolph a spole¢né jej uvedli na trh
v roce 1998 jako webovou sluzbu ke koupi a vypujéeni filmi na DVD. V roce 1999

zacal Netflix nabizet sluzbu mé&si¢niho piedplatného, v ramci néhoz si mohl zakaznik
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vypujéit neomezené mnozstvi filmi. V roce 2000 byl firmou uveden personalizovany
systém doporuceni, ktery uzivateli predkladal filmy na z&kladé hodnoceni jiz
zhlédnutych dél. V roce 2005 stoupl pocet uzivatela sluzby na 4,2 milionu. V roce 2007
je nabidka rozsifena o streamovani. V roce 2011 expanduje Netflix do latinské Ameriky
a Karibiku, rok na to pak do Evropy, kde se postupné¢ v nasledujicich ¢tyfech letech
dostavd do vSech evropskych zemi. V roce 2016 je sluzba dostupna celosvétove

(Netflix, 2018).

3.2.1 Platformy a uZivatelské rozhrani

Netflix zacal streamovani nabizet v roce 2007. Od té doby se firma snazila zptistupnit
tuto sluzbu na co nejvice platformach. Momentalné je Netflix dostupny na chytrych
televizich, streamovacich prehravacich, hernich konzolich, set-top boxech, blu-ray
prehravacich, smartphonech, tabletech, laptopech a v neposledni tad¢ stolnich
pocitaéich. Podle statistiky spolecnosti Statista (Statista, 2018) vyplyva, ze naprosta
vétSina  uzivateld  preferuje  sledovani na  televiznich  obrazovkach.
70 % nastreamovaného obsahu je ptijiman na chytrych televizich. Na druhém misté
s 15 % nésledu;ji laptopy a PC, 10 % nalezi chytrym telefoniim a zbylych 5 % zbyva
na tablety.

V zavislosti na streamovacim planu, ke kterému se uzivatel pfihlasi, mize dany uzivatel
sledovat pofady na az Ctyfech zafizenich najednou. Stejné tak je mozno stahnout si
videa aZ na Ctyf ech rtiznych telefonech ¢i tabletech pro pozdéjsi sledovani offline bez
pfipojeni k internetu. Jeden ucet miize sdilet neomezené mnozstvi fyzickych osob.

Jediné omezeni je pocet soubéZznych streamt na jeden ucet (Netflix, 2018).

V ramci corporate identity vyuziva Netflix tii barev: Cernou, bilou a cervenou.
Uzivatelské rozhrani je také nastaveno do téchto barev. Jako zakladni vzhled je vyuzito
Cerné pozadi s bilym textem. Text Cerveny pak zna¢i nové epizody nebo tituly
Vv databazi. Détskd verze pracuje s obracenou vizualizaci, tedy Cernym textem na bilém
pozadi. Tim se jednoznacné rozlisi, zda se uzivatel nachazi v klasickém nebo détském
modu. Jelikoz se déti spiSe divaji na televizi ptes den a dospéli navecer, zlepSuje se tim
viditelnost pii vybéru a obrazovka ¢i monitor v noci neoslepuje bilym pozadim.

Barevné schéma je pevné dané a neménné.
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3.2.2 Versioning

Prestoze Netflix nefunguje na bazi freemium, také rozliSuje verze své sluzby.
Kazdy novy uzivatel dostane vyhodu prvniho mésice zdarma, po které mu je vsak jiz
mésiéné strhavana castka z kreditni karty podle vybraného planu. V nabidce jsou

nasledujici streamingove plany:

Basic

Cena: 7,99 EUR/mésic
Funkce a limitace:

o Sledovéani na jedné obrazovce v dany cas
o Stahovani videi na jeden telefon/tablet
o Kuvalita videa: Standard Definition = az 480i (720x480 pixelt)

Standard
Cena: 9,99 EUR/mésic

Funkce a limitace:

o Sledovani na dvou obrazovkach v dany ¢as
o Stahovani videi na dva telefony/tablety
o Kvalita videa: High Definition = az 1080p (1920x1080 pixeli)

Premium

Cena: 11,99 EUR/mésic
Funkce a limitace:

o Sledovani na ¢tyfech obrazovkach v dany cas
o Stahovani videi na Ctyfi telefony/tablety

o Kvalita videa: Ultra High Definition = az 2160p (3840x2160 pixeli)

3.2.3 Mira konverze a mira retence

Prestoze Netflix neni sluzbou vybudovanou na bazi freemium, je mozné vypocitat miru
konverze, a to diky jejimu Imésicnimu zkuSebnimu obdobi. Podobné jako
u freemiovych sluzeb se tedy méfi, kolik procent uZivatelll se rozhodne u sluzby zistat
po zkuSebnim mésici. Za vyuziti stejné analogie by u freemiovych produkti bylo

zkusebni obdobi nekone¢né dlouhé za cenu reklam nebo jinych omezenich.
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V roce 2011, tedy v dob¢, kdy byla sluzba dostupna pouze ve Spojenych statech, byla
mira konverze podle kapitalového analitika Erica Wolda neuvétitelnych 93 % (Carr A.
, 2011). S expanzi do dalSich zemi a kontinentti klesla mira konverze na soucasnych
39 % (Solsman, 2017). Pokles této veli¢iny neni nijak piekvapivy. Netflix se
specializoval na Spojené stity a pifi expanzi do ostatnich zemich nemohl kvili
autorskym pravim ihned nabizet stejnou nabidku jako v USA. Déle se teprve rozvijela
lokalizace — tedy pieklady uzivatelského rozhrani, titulky a dabing. 39 % znamena sice
relativni pokles, Netflix si v8ak rozsifenim do celého svéta oteviel dvete k miliarddm

novych potencidlnich zékazniki.

Z hlediska miry retence je Netflix podle prizkumu firmy Parks Associates

ukoncit predplatné.

Subscribers Canceling OTT Service
as a Percentage of Current
Subscriber Base

Subscribers of Specified OTT Services
in U.S. Broadband Households

Amazon Prime
Instant Video

Netflix "Watch-
Instantly”

Other subscription,
online video service
o Parks Associates

Graf 9 — Nathan McAlone: Procento uzivatelii, kteri zrust sluzbu béhem 1 roku. Dostupné na:
http://www.businessinsider.com/netflixs-subscribers-most-loyal-of-its-competitors-2016-4

Netflix vSak ziskava rocné mnohem vice platicich zakaznikd, neZ ztraci. Tento trend
je dlouhodobé¢ linearn¢ rostouci. Jen za posledni rok mezi prvnim ¢tvrtletim roku 2017
a prvnim c¢tvrtletim roku 2018 se celkové zvysil pocet platicich divaka z 98,75 miliond

na 125 miliond, tedy pfiblizné o 26,6 %.
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Graf 10 — Statista: Pocet platicich uzivatelii Netflixu. Dostupné na:
https://www.statista.com/statistics/250934/quarterly-number-of-netflix-streaming-subscribers-worldwide/

3.2.4 Doporuceni, Netflix Originals

S obrovskou a stale rostouci videotékou ma koncovy uzivatel ¢im dal t€z8i rozhodovani,
co se bude sledovat. Televize je v tomto ohledu jednoduché, divak zapne kanal a je
nucen sledovat to, co kandl pravé vysila, ptipadné prepnout kanal. Na druhou stranu
vybirani mezi tisici filmy a seridly mize byt vyCerpavajici. Lidsky mozek je piekvapive

velmi Spatny v rozhodovani mezi velkym mnozstvim moznosti a Casto pak vybira
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Spatn¢, piipadné dokaze vybrat vibec (Schwartz, 2005). Prizkum mezi spotiebiteli
ukdzal, ze typicky uzivatel Netflixu ztrati zdjem béhem 60 az 90 sekund vybirani,
béhem kterych stihne prohlédnout 10 az 20 tituld, z nichZ pouze 3 do detailu (Gomez-
Uribe & Hunt, 2015). Z davodu ulehéeni vybéru pro uzivatele, vyuziva Netflix systém

doporuceni.

Za dob vypujcovani a prodeje DVD opiral Netflix systém doporuceni o ratingovy
koncept. Uzivatel ohodnotil shlédnuté filmy a seridly od 1 do 5 a podle toho mu
algoritmus nabidl podobné tituly. Tento systém byl vyuzivany piedevsim proto,
ze Netflix nebyl technologicky schopny jinak sbirat data o uzivatelich. Nyni vSak se
obsah streamuje a Netflix ma obrovska mnozstvi dat, ktera popisuji, jak uzivatel videa
sleduje (zatfizeni, Cas béhem dne, dny v tydnu, intenzita), ¢ast Netflixu, ve které dany
film naSel, jaké alternativy mu pfi vybéru byly nabidnuty, zda dany titul shlédl cely atd.
(Gomez-Uribe & Hunt, 2015). Diky vSem témto informacim, dokaze Netflix

personalizovat uzivatelské rozhrani pfimo na daného zakaznika.

Typicky se uzivateli nabidne az 40 tematickych tadku, ve kterych je zobrazeno az 75
tituld (ob&é proménné se mohou lisit v zavislosti na zafizeni a hardwaru v daném
zatizeni. Kazdy tadek je pak typicky vysledkem jednoho algoritmu. Naptiklad fadek
»1rending Now* zobrazuje kratkodobé trendy trvajici nékolik minut aZ dni. Existuji
dva typy trendd, podle kterych algoritmus vybira a fadi tituly do této kategorie (Gomez-
Uribe & Hunt, 2015):

- Periodicky opakujici se trendy s kratkodobym efektem. Napiiklad v obdobi
Valentyna je v Severni Americe zvy$ena sledovanost romantickych filmt
- Trendy zplsobené jednorazovymi udalostmi jako zvySend sledovanost

dokumentarnich filmt v dobé pied ptichazejicim hurikanem.

Seridly na epizody, stejné¢ jako moZnost odlozZit sledovani filmu na pozdéji jsou
zakladnimi prvky Netflixu a z toho divodu je uzivateli fadek ,,Pokracovat ve sledovani*
zobrazen vzdy jako jeden z prvnich. Netflix fadi tituly za sebou podle pravdépodobnosti
uzivatelovy viile shlédnout dalsi dil série nebo dokoukat dany film. Pravdépodobnost
vypocitdva na bazi informaci, kdy naposledy divak titul vid€l, zda od pteruSeni
sledovani zacal sledovat jiné video Ci v jaké ¢asti sledovani prerusil (Gomez-Uribe &

Hunt, 2015). Pferuseni na zacatku by znamenalo nezajem a malou pravdépodobnost
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chténi shlédnout zbytek, naproti tomu pferuseni v pribehu filmu znaci zaujatost a vili

dokoukat film do konce.
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Snimek obrazovky 1 — Vlastni: Netflix - Uzivatelské rozhrani a systém doporuceni
Mezi dalsi kategorie patii ,,Top Picks For <pftihldSeny uzivatel>*, ktery divakovi
nabidne tituly, které by se mu podle piedchoziho sledovani mohly nejvice libit,
,Because you watched <titul>*, ktery filtruje filmy nebo serialy na zéklad¢ podobnosti
jednomu dfive shlédnutému. Dalsi kategorizace je na zéklad¢ zanru a v neposledni fadé

existuje fadek dedikovany tzv. Netflix Originals.

V roce 2012 se management Netflixu rozhodl vytvofit obchodni jednotku, jejiz t¢elem
by byla produkce dél pro svou vlastni platformu — Netflix Originals. Pomoci data
miningu chovani svych uzivatelli vysly najevo tfi zakladni pilife, které mély zajistit
uspé&Snost: Rezisér David Fincher, popularita origindlnich britskych seriali a herec
Kevin Spacey (Carr D. , 2013). Fazi téchto tii elementt byl prvni serial od Netflixu,
House of Cards vypravéjici o prohnaném politikovi Francisi Underwoodovi (Kevin

Spacey) a jeho cestou k moci ve Spojenych statech Americkych.

Design takovychto produktti usitych na miru je jasny piiklad business inteligence a byl
realizovatelny diky velkému mnoZstvi dat sbiranych od svych uZivatel. Od roku 2012
do fijna roku 2018 se videotéka Netflix Originals pySni vice nez osmi sty originalnimi
filmy a serialy (Netflix, 2018). Dikazem, Ze tvorba vlastnich dél neni krokem $patnym
smérem, je 1 fakt, ze konkurenti tyto procesy kopiruji a pfich4zi se svymi vlastnimi

filmy a seriély, viz nize.
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Dalsi do té doby nevidanou novinkou ve svété televize bylo rozhodnuti ohledné
nacasovani publikace dila seridlt. Televizni kanaly v naprosté vétSing vysilaji dily bud’
kazdy den, u jiz dokoncenych seridlii nebo ptipadné kazdy tyden u novych dild, coz je
disledkem dotaceni scén a postprodukci filmového Stabu. Netflix vSak zariskoval
a rozhodl se pockat a vydat celou sérii najednou (Eva-Patricia, Elena, & Judith, 2016).
To vedlo k tomu, Ze divaci mnohdy shlédli v§echny dily na jedno posezeni nebo v ramci

nekolika dnii, coz je jev v angli¢tin€ nazyvany jako ,,binge watching*.

3.2.5 Konkurence

YouTube

YouTube je americka sluzba na sdileni videa zalozena roku 2005. V roce 2006 byla tato
sluzba koupena firmou Google za 1,65 miliard dolart (La Monica, 2006). Na YouTube
muze jakykoliv uzivatel nahrat video dlouhé az 15 minut. Uzivatelé, ktefi neporusuji
pokyny pro komunitu, mohou nahrévat videa dlouha az 12 hodin, ¢i nahravat zivé
zaznamy. Mezi pokyny pro komunitu patii napiiklad nenahravani videi s nahotou,
sexudlnim, nenavistnym nebo ndsilnym obsahem, spam, vyhruzky nebo nerespektovani

autorskych prav (YouTube, 2018).

Na zacatku svého fungovani podporovala sluzba pouze jednu uroven kvality a sice
video s rozlisenim 320x240 pixeld. S postupem casu a s vyvojem kvality zaznamu
arychlosti internetu se i YouTube pfizptisoboval a nyni je mozné teoreticky sledovat
videa az v rozliSeni 8K (7680x4320 pixeld) (Shreoeder, 2015).

Vroce 2007 YouTube spustil takzvany Partner Program — systém zaloZeny
na programu AdSense od Googlu, diky kterému uzivatel mize profitovat z reklam
umisténych v jemu nahranych videich. YouTube si typicky vezme 45 % z piijmu
z reklamy, zatimco zbylych 55 % ptipadne uzivateli (Edwards, 2015). Velka ¢ast
celkového ptijmu sluzby YouTube déle plyne do rukou drziteld autorskych prav. V roce
2010 bylo oznameno, ze ptiblizné tietina videi s reklamou byla nahrana bez svoleni
drzitele autorskych prav. V takovém piipad€ dava drziteli YouTube moznost oznacit
a smazat takova videa, nebo je nechat online s tim, ze dostane ¢ast z ptijmu z reklam
(Miller, 2010).

YouTube ma svou vlastni premium sluzbu nazyvanou YouTube Premium. Tato sluzba,
diive nazyvana jako Music Key a nasledné jako YouTube Red, byla pivodné vydana

Vv listopadu roku 2014 jako sluzba ke streamovani muziky a videoklipii od vydavatelstvi
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spolupracujici s YouTube a Google Play Music (Trew, 2014). Nasledné byl koncept
sluzby prepracovan do stavajici podoby, kde je mozno bez reklam streamovat nejenom
muziku, nybrz celou videotéku sluzby YouTube. V ramci mobilni aplikace je dale
mozné poslouchat zvuk z videa, kdyz je aplikace YouTube na pozadi a stahovat videa
pro offline sledovéni. V ramci balicku dostane uZzivatel YouTube Music a pfistup

ke vSem videim YouTube Originals.

YouTube Originals je ekvivalentem Netflix Originals — tedy snahou YouTube vytvaiet
obsah pod svou zastitou. Piestoze jiz existuje n€kolik desitek seriald, filma a videi,
které byly v ramci tohoto projektu vyprodukovany, pochazi se tato sluzba stale
na pomysiném startovnim poli. To potvrzuje i globalni vedouci YouTube Originals,
Susanne Daniels: ,, Nemyslim si, Ze miizeme v tuto chvili souperit s Netflixem, maji moc
velky naskok. Myslim si vSak, Ze postupem casu budeme schopni souperit s Hulu,

Amazonem a urcité s Applem. “ (Lynch, 2018)

YouTube Premium a Originals jsou v tuto chvili dostupné v 21 zemich svéta, pficemz
se tento seznam postupné rozsifuje. Videa projektu Originals je pak mozné sledovat
i V zemich, ve kterych sluzba Premium dostupna neni a sice za jednorazovy poplatek
v aplikaci Filmy Google Play nebo TV (YouTube, 2018). Cena sluzby ve Spojenych
statech je 11,99 USD a 9,99 USD pouze v piipadé¢ vyuzivani hudebni aplikace.
V sousednim Némecku je ¢astka stejna, pouze v EUR. Dale je mozné vyuzit rodinného

konta, do kterého se mlize ptipojit az 6 ¢lenli rodiny za celkem 17,99 EUR.

V roce 2015 vytvoril YouTube aplikaci YouTube Gaming, slouzici k zivému pienosu

pocitacovych her od samotnych hract a prenosu turnaji e-sportu.
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YouTube YouTube
Premium Music Premium

& Music $11.99 $9.99
Ad-free music
Listen in the background

Downloads

@ YouTube

Ad-free video
Play in the background
Downloads

All YouTube Originals

Tabulka 4- Youtube: Funkce a cena YouTube Premium - https://www.svetandroida.cz/media/2018/05/youtube-
premium-music-cena-funkce-747x711.png

Amazon Prime

Amazon, za¢inajici v roce 1995 jako webovy obchod s knihami, postupem ¢asu rozsitil
své pole plisobnosti a zacal dovazet prakticky zbozi v§eho mozného druhu. Jako jednou
z jeho diverzifikaci byla vytvofena sluzba Amazon Prime, diky které si zékaznici
mohou koupit nebo vypiij¢it DVD s vybranym filmem, ¢i platit mé&sicni €lenstvi a ziskat

pfistup do Amazon Prime Video ke sledovani filmi a serialti online (Amazon, 2018).

Mg¢siéni ¢lenstvi v Amazon Prime stoji 12,99 USD a pro studenty 6,49 USD. Amazon
nabizi i moznost ro¢ni platby a sice 119 USD, respektive 59 USD pro studenty. Uzivatel
mize piipadné vyuzivat pouze sluzby Prime Video a sice za 8,99 USD / mésic. V ramci
Amazone Prime dostava navic zakaznik spoustu benefiti jako piednostni zasilani
balikd, pfistup do knihoven Prime Video a Prime Reading, ulozisté pro fotografie, slevy
a Twitch Prime (Amazon, 2018).
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Twitch je platforma pro zivé vysilani pfevazné hrach pocitaCovych her a turnaja,
hudebnikd, umélcti, programatorti, komikli, a podobné. V kvétnu roku 2018 m¢él
2,2 milioni streamert a 15 miliont aktivnich uzivateld. Twitch byl zalozen roku 2011
a pozd¢ji v roce 2014 koupen spole¢nosti Amazon za 970 miliont dolard. YouTube
Gaming je pfimym konkurentem Twitche, avSak druhd jmenovand sluzba ma diky

vvvvvv

pred YouTubem (Perez, 2018).

Také Amazon se vroce 2012 rozhodl investovat do originalnich filmi a seriald
pod zastitou svého loga. Prvnimi kroky do tohoto segmentu byly komedie a détské
serialy (Perez, 2012), avsak postupem ¢asu za¢al Amazon produkovat filmy a serialy
vSech rliznych Zanri a momentalné obsahuje videotéka této sluzby vice nez 100 tituli
(Amazon, 2018). Amazon se vV zacatcich vydal jinou cestou nez Netflix.
Namisto rozboru dat a najimani hollywoodskych reZiséri a scénaristii se management
této sluzby rozhodl jit cestou crowdfundingu. Profesiondlni tvlirci 1 zacatecnici mohli
pfes webové stranky navrhnout ndmét na film nebo seridl a po shlédnuti a revizi
Amazonem mohl v Gsp&sném ptipadé tvurce ziskat 10000 dolari na rozvoj projektu
a Vv ptipade, ze se z projektu stane plnohodnotny serial, pak 55000 dolarti a az 5 %

z prodeje hracek, tricek s tématem daného serialu a dalsi bonusy (Perez, 2012).
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4. Vyzkum

4.1 Metodologie vyzkumu

Metodu vyzkumu jsem vybral kvantitativni a sice dotaznik inzerovany na webovych
strankach vyplnto.cz. Tuto webovou stranku jsem vybral kvuli jeji znamosti, a tedy
pfistupu ke spousté potencidlnich respondentli ze vSech rtiznych vrstev spolecnosti.
Kvantitativni zptisob jsem vyuzil z toho diivodu, Ze jeho vysledky se daji lehce prevést
V procentudlni prognézu zkoumané promeénné — poctu uzivatelit — a dale zasdhne vétsi
pocet respondenti. V ptipadé, ze bych byl v takové pozici, ve které bych mél urcit
budouci smér obchodni politiky firmy, rad&ji bych se opiral o data kvantifikovatelna

a zalozena na velkém poctu subjekta.

Téma dotazniku znélo: ,, Freemium v hudbé a filmu (Spotify vs. Netflix)“. Stavba
dotazniku se snazi drzet logiky prace samotné. Prvni ¢ast se vénuje hudb¢ a druha pak
filmu. Kazdd ztéchto dvou casti pak nejprve zkouma obecné chovani jedinch
pfi poslechu hudby, respektive sledovani filmt a seriald a dale pak jednani v ramci
uzivani hudebnich a filmovych aplikaci jako pravé Spotify, respektive Netflixu a jejich
substitutd.

Vyzkumny problém jsem definoval: ,,Bylo by v oblasti filmu a seriald pro distribuujici
spole¢nost vyhodné vyuzivat obchodni politiku freemium?*‘. Proménné, které zkoumam
jsou dvé a sice celkovy pocet uzZivatelii uzivajici danou sluzbu a pravdépodobnost jejich
prechodu na placenou verzi dané aplikace. Tyto proménné vlastné odpovidaji dvéma
hlavnim prvkim tGspésné freemium aplikace, které jsem shrnul v kapitole 1.4 Klicové
koncepty modelu Freemium. Jedna se o miru retence (pocet zakazniki, ktefi se
ke sluzbé vraci a pouziva ji) a miru konverze (procentualni pocet uzivatelt, kteti se
rozhodnou platit za pfidané funkce v ramci verze premium. Vedlejsi proménnou je pak
zpusob vymezeni verze zdarma a verze placené. To je to totiz také jednim z klicovych
konceptli freemiové aplikace, na jejimz nastaveni bude z velké ¢asti zaviset uspech,
¢i netspéch piipadného vytvoreni bezplatné verze. Prvnimi dvéma proménnymi
se snazim zjistit, zda by se tato cenova politika viibec vyplatila a vedlej$i proménnou

pak rozhodnout, jak tuto zménu provést.
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Mé hypotézy jsou nasledujici:

A) V piipad¢ vytvoieni verze zdarma, ziskd Netflix nebo jeji podobna sluzba
celkové vétsi pocet uzivateli.

B) V ptipadé vytvoieni verze zdarma, ztrati Netflix nebo jeji podobna sluzba
uréitou Cast platicich uzivateli ve prospéch verze zdarma. Ptiliv a konverze
novych uzivateli vSak ptevazi pocet téchto jedincti a ve findle bude mit pozitivni
dopad.

C) Odd¢leni verze zdarma a verze placené by se mélo skladat z n¢kolika riznych

limitaci, pficemz jednou z nich by mély byt reklamy.

Okruh respondentii nebyl nikterak ohrani¢en a mohli tak odpovidat lidé ze vSech
veékovych skupin, pohlavi ¢i povolani. Piestoze informacni technologie a aplikace
vyuzivaji obecné spiSe mladsi generace, nelze opomenout jiné vékové vrstvy, jelikoz se
nejednd pouze o multimedialni aplikace, nybrz o poslech hudby a sledovani potadu jako
celek. Opomenuti n¢kterych vrstev spolecnosti by mohlo pro vyrobce znamenat ztratu
celého segmentu, a tedy pfipadnych uzivateli. Odreagovani se poslechem hudby
nebo sledovanim poradu je aktivitou vice ¢i méné zasahujici celou vetejnost a z toho
Skladbu dotazniku véetné zdiivodnéni vybéru a stavby danych otazek je ptilohou ¢islo 1

k této préci.
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4.2 Vysledky dotazniku

Dotaznik byl na webu vyplnto.cz zvetejnén 14 dni od 17. do 31. kvétna 2018. Za tu
dobu jsem ziskal 124 odpovédi od 70 Zen a 54 muzi prevazné ve véku 18-26 let (54 %).
Dalsi vyznamnym vékovym segmentem respondentl byli dospéli ve veéku 27-40 let
do 17 let (10%), star$i dospéli lidé mezi 41 a 60 lety (6 %) a byl zaznamenan pouze
jeden respondent star$i nez 61 let (1%). Uz v€kové rozdéleni samo o sobé znaci,
ze streamovani hudby a filmu je nova technologie a miji star$i generaci,

kterd pravdépodobné vyhledava tradi¢néjsi typy pienosu jako televize, radio

nebo CD/DVD disky.

Nevelkym piekvapenim bylo rozdé€leni podle toho, jak Casto poslouchaji muziku
a sleduji televizni pofady. Jak jsem se domnival, hudba v tomto ohledu dominuje
a % respondentil poslouchd hudbu kazdy den a dalSich necelych 15 % vice nez 4x tydné¢.
To znamena ze 90 % lidi poslouchd hudbu castéji nez obden, coz je pro vyvojaie
hudebnich aplikaci skv€la zprava, protoze jestli dokazou uzivatele svym produktem
zaujmout a udrzet, maji zajiSténou vysokou miru retence ve smyslu navstévnosti

aplikace jednotlivych uZivateld.

Sledovani filmt a serialti za svym ¢isté hudebnim protéjskem pokulhava, nicméné i toto
jsem jiz avizoval, a to ztoho duvodu, Ze filmy se oproti hudbé nedaji sledovat
za pochodu, respektive ne tak jednoduSe jako hudba. Nicméné jedna c¢tvrtina divakl
sleduje filmy a seridly denné a tfetina vice nez 4x tydné. To je dohromady vice nez
50 % respondentt, ktefi jsou pro streamovaci sluzby velmi lukrativni. Pouhych 15 %
respondentli zapne néjaky pofad méné Casto nez jednou tydné. Zbyla Ctvrtina divakh
pak 1 - 3x tydné, z nichZ by se za pomoci propagace a zmény spotiebnich navyka mohli

stat potencialni zakaznici.
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Jak ¢asto poslouchate hudbu?

EDenn& 94 (7581 %)
O 4x - 6x tydn& 18 (14,52 %)
H1x - 3x tydné: 7 (5,65 %)
B Méné casto: 5 (4,03 %)

zdroj. https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

Jak ¢asto sledujete filmy/seridly/televizni pofady?

W 4x - Gx tydné& 40 (32,26 %)
O1x -3xtydné: 34 (27,42 %)
EDenné: 31 (25 %)

BEMené casto: 19 (15,32 %)

zdroj. https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

Graf 11 — Vlastni: Porovnani intenzity poslechu hudby a sledovani poradii. Dostupné na: https://freemium-v-
hudbe-a-filmu-spo.vypinto.cz

Fakt, Ze poslech hudby je kratochvile, kterd se da uzivat za pochodu dokazuji i odpovédi
respondentll na otdzku na jakém zatizeni hudbu poslouchaji. Necelych 90 % posluchacii
vyuziva minimaln¢ jako jednu z variant zatizeni ur¢ené k poslechu pti chlizi nebo jizde¢.
Z toho 70 % z nich vyuZziva mobilni telefon nebo tablet, které jsou pro vyvojate aplikaci
nezbytnou platformou. Hudebni posluchaci vSak vyuzivaji i alternativ ke statickému
poslechu — 83 % z nich totiz vyuziva pocitace a laptopy, cd piehravace a gramofony
k poslechu doma nebo v kancelati. Z toho dvé tfetiny pravé na pocitacich a laptopech,
coz je opé&t vybornou zpravou pro vyrobce hudebnich aplikaci. Tato versatilita zptisobu
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poslechu je bez pochyby diivodem proc¢ tolik lidi hudbu obecné tak casto poslouchd —

maji jednoduse spoustu piilezitosti.

Filmy a serialy si divaci dopiavaji pfevazné v pohodli domova na televizi nebo pocitaci.
Cist¢ pienosné platformy jako mobilni telefon a tablet vyuziva pouze néco malo
nez 10 % uzivateli. Tento odhad se mi tedy také potvrdil, neni to tedy zadné
piekvapeni, avSak neni to pozitivni poznatek, jelikoz sluzby jako Netflix mayji
z ¢asového hlediska v ramci jednoho dne mensSi Sanci zaujmout zdkazniky. O to

efektivnéjsi tedy musi byt.

Na jakem zafizeni hudbu nejCastéji poslouchate?
_ Wobilni telefon G774 % (24)
¥ 7 PCSLaptap 67 74% (24)
Auto 10 42 % (13)

CO Pie hrévaé/HiFi SoustavaRadio 10 42 % (13)
Gramofon 403 % (5)

Tablet 323 % (4)

WP3 piehravas 2,42 %[ 3)

MP30,21% (1)

radic 0,21% (1)

ipod DB % (1)

Kapzani prehravas 081% (1)

Np3 prehravac 0,281 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% V0% B0% S0% 100%

B Mobilnl telefon: 84 (67,74 %)
OPC/Laptop: 64 (67,74 %)

B Auto: 13 (10,48 %)

B CD Prehrava/HiFi Soustava’Radio: 13 (10,48 %)
B Gramofon: 5 (4,03 %)

B Tablet: 4 (3,23 %)

OMP3 piehravac: 3 (2,42 %)
BEMP3: 1 (0,81 %)

Bradio: 1 (0,81 %)

Bipod: 1 (0,81 %)

B Kapesni prehravac: 1 (0,81 %)
OMp3 prehravac: 1 (0,81 %)

zdroj https:/freemium-v-hudbe-afimu-spo.vypinto.cz

Ma jakém zafizeni nejéastdji sledujete?
FC/Laptop 78.23% (97 )

X 7 Televize 49,19% (G1)

Wbbilni telafon 827 % (1)
Tablet 323 % (4)
kino 081 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% B0% 90% 100%

B PC/Laptop: 97 (78,23 %)

O Televize: 61 (49,19 %)

B Mobilnl telefon: 11 (8,87 %)
E Tablet: 4 (3,23 %)

Bkino: 1 (0,81 %)

zdroj: hittps:/freemium-v-hudbe-a-fimu-spovypinto.cz

Graf 12 — Vlastni: Porovnani zarizeni, na kterych uzivatelé streamovaci sluzby nejcastéji pouzivaji. Dostupné na:
https://freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz
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Streamovaci sluzby hudebniho typu se mezi respondenty oproti mému oc¢ekavani netesi
takovému zajmu, jaky jsem ocekaval. Pouha tfetina lidi pouziva at’ jiz placenou,
¢1 neplacenou verzi Spotify nebo podobnou sluzbu denné a dalSich 9 % pak astéji nez
4 — 6x tydné. Vzhledem k tomu, Ze 90 % respondenti posloucha obecné muziku castéji
nez obden, je 45 % relativné mala ¢ast obyvatel, ktera dané sluzby stejné Casto vyuziva.
Vice nez tfetina pak nevyuziva sluzby streamovani viibec. Na druhou stranu to pro
tvlirce hudebnich aplikaci znamena, ze trh neni pln€ nasyceny, a ze je zde stale mnoho

potencialnich zakaznikd, ktefi hudbu velmi ¢asto poslouchaji.

Velmi odlisny trend se d4 pozorovat na audiovizudlni strané vyzkumu. Prevratné tii
¢tvrtiny dotazovanych nevyuziva v soucasné dobé sluzeb jako Netflix a pouhych 17 %
tuto sluzbu vyuziva kazdy druhy den a Castéji, z toho necelych 6 % denné a 11 %
4x — 6x tydné. Z predchozi otazky jsme zjistili, Ze vice nez polovina lidi sleduje filmy
a serialy Castéji nez obden, avSak pouze jedna tfetina z nich dany obsah streamuje.
Zbyli respondenti tedy sleduji televizi, DVD nebo ptfipadné stahuji tituly rucné
z datovych tlozist’ a ptes torrenty. To teoreticky znamend, ze beze zmén spotiebniho
chovani divakti ve smyslu Casu stravené¢ho sledovanim potadid a pii zachovani
procentualniho rozdéleni trhu mezi streamovaci sluzby, by kazda z nich mohla

az ztrojnasobit pocet svych uZivatell zatraktivnénim a zviditelnénim svych sluzeb.
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Vyuzivate V SOUCASNOSTI Spotify nebo podobnou sluzbu a jak
casto? (Deezer, Apple Music, Amazon Music,...)

B NE: 45 (36,29 %)
OANO, Denné 45 (36,29 %)
BANO, Méné Gastor 14 (11,29 %)
BANO, 4x - 6x tydné: 11 (8,87 %)
BANO, 1x -3x tydn&: 9 (7,26 %)

zdroj. https:/freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

VyuZivate V SOUCASNOSTI Netfiix nebo podobnou sluzbu a jak
gasto? (Hulu, Amazon Prime, HBO GO,...)

BNE: 94 (75,81 %)
OANO, 4x - 6x tydn&: 14 (11,29 %)
HANO, Denné 7 (5,65 %)

BANO, 1% -3x tydn&: 5 (4,03 %)
BANO, Méné Gasto: 4 (3,23 %)

zdroj. https:/freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

Graf 13 — Vlastni: Intenzita vyuzivani streamovacich sluzeb. Dostupné na: https://freemium-v-hudbe-a-filmu-
spo.vyplnto.cz

Ctvrtina dotazovanych, ktefi v soucasné dobé& hudbu nestreamuji, nybrz vyuzivaji
jinych metod poslechu hudby, diive takové sluzby vyuZivala, ale nikdy za ni neplatili,
a nakonec se rozhodli odejit. Sice by pro dané firmy bylo vyhodnéjsi zachovat si
i neplatici zakazniky, av8ak neni to nijak devastujici, jelikoz vétSina piijmu pfichazi
pravé od platicich uzivatelli. Nelze se kazdému z hlediska uzivatelského rozhrani
a kontentu zavdecit. Naproti tomu fascinujici je fakt, ze zadny respondent,
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ktery za streamovani hudby plati nebo platil, od tohoto typu pfenosu muziky neodesel.
V ramci naseho vyzkumu miizeme fici, ze streamovani jako celek vykazuje 100 % miru
retence ve smyslu udrzeni si platicich posluchact. Nutno podotknout, Ze ptechod od
jednoho k jinému poskytovateli (napt. od Apple Music ke Spotify a obracen¢) nebyl
pfedmétem zkoumani, takze jednotlivé sluzby nemusi 100 % miru retence vykazovat,

kazdopadné pii pohledu na cely trh je to velmi zajimavy fenomén.

Filmovému svétu se bohuzel stoprocentni uspeésnost udrzet nepodafila. Dva respondenti
od streamovani odesli i pfesto, ze za danou sluzbu v minulosti platili. Na druhou stranu
z celkového poctu 32 v soucasnosti ¢i minulosti platicich uzivatelt znamenaji dva
dezertéfi potdd 94 % miru retence, coz se da jisté povazovat za uspéch. V porovnani
konverze neplaticich zakaznikt. Dovolim si spekulovat, Ze tento jev souvisi s obchodni
praktikou, Ze pro vyuzivani zkusebni Ihity Netflix je zapotiebi do systému vlozit idaje
o své platebni karté, ze které se po ub&hnuti zkuSebni lhiity zaénou bez varovani strhavat
mésiéni poplatky. Jsou-li uzivatelé ochotni uré¢ité firmé dat udaje o sve platebni karté,
budou Vv priméru vnitiné vice rozhodnuti ve vyuzivani pokracovat (a tedy platit),
nez uzivatelé, kteti platebni udaje predkladat nemusi. Na jednu stranu tedy firmy touto
taktikou zvySuji procentudlni konverzi neplaticich zakaznikl, na druhou stranu
pfichazeji o zdkazniky potencialni, ktefi by mozna chtéli streamovani filma vyzkouset,
ale maji obavu z pfedkladani platebnich tidaji. Toto je i zfetelné z nize uvedenych
grafii, kde streamovani hudby v minulosti nevyzkouselo 73 % uzivateld,

kteti v soucasnosti nestreamuji. U filmu je to vSak témét 81 % jedinct.

53



ViyuZival jste V MINULOSTI podobnou sluzbu?

EMNE: 33 (73,33 %)
OANG, vyuZival jsem neplacenou verd, nebo jsem ji zurgil b&hem zkuiebnl
Ihaty: 12 (26,67 %)

zdroj. https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

Vyzkousel jste V MINULOSTI Netflix nebo podobnou sluzbu?

ENE: 76 (80,85 %)
OANO, zrusil jsem ji b&hem zkuSebnl lhuty: 16 (17,02 %)
BANO, ngakou dobu jsem ji platil, poté jsem ji zrusil: 2 (2,13 %)

zdroj. https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vypinto.cz

Graf 14 — Vlastni: Retence u streamovacich sluzeb. Dostupné na: https://freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplinto.cz

V ptipadé¢ hudebnich aplikaci je nejcastéjSim davodem ukonceni pouzivani
nedostatecnd Sitka katalogu (42 %) a nekompatibilni zatizeni (25 %). Nedostate¢na
rozmanitost databidze je 1 diivodem u filmového protéjsku také s pifiblizné 40 %
zastoupenim jako u hudby, ale nejvétsim problémem bylo nedostate¢né vyuzivani
aplikace (66,67 %). Tato skutecnost se dala ptfedpokladat jiz z toho diivodu, Ze se lidé

ne tak Casto vénuji sledovani filmu a serialt, jako poslechu hudby.
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Z jakého divodu jste pfestal sluzbu wyuZivat?

B Muj obllbeny interpret nebyl v katalogu: 3 (25 %)

OSluZba nenl dostupna na zaflizenl, na kterém nejéasté&ji hudbu
posloucham: 3 (25 %)

BFilis vysoka cena: 2 (16,67 %)

B vadily mi reklamy v neplacene vera: 1 (8,33 %)

B Mam specificky vyber a nejsem fandou streamovani: 1 (8,33 %)

AMemelo to smysl: 1 (8,33 %)

Bomezena nabidka: 1 (8,33 %)

zdroj. https:/freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vypinto.cz

Proc jste sluzbu zrusil?

_ GEET % (12)

K 7 Mbjeoblibe né pofady nebyly v katalogu 3289 % (7)

Ffili& vysokd cena 27 78 % (5)
Medostupnost dabinug/titulkd v mdném jazyes 556% (1)
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% V0% B0% S90% 100%

B MNevyuZival jsem sluZbu dostateén & casto: 12 (66,67 %)
OMoje oblibeng pofady nebyly v katalogu: 7 (38,89 %)
B Prig vysoka cena: 5 (27,78 %)
B MNedostupnost dabinugftitulkd v rodném jazyce: 1 (5,56 %)
zdroj. https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spovypinto.cz

Graf 15 — Vlastni: Divody zruseni sluzby. Dostupné na: https://freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

Podivame-li se dikladné&ji na hudebni sektor vyzkumu, zjistime, Ze ptiblizné dvé tietiny
vyuzivaji sluZzbu placenou a zbyl4 tfetina verzi zdarma. Z celkového poctu platicich
uzivatell pak prave tretina vyuziva sdileného uctu v ramci rodiny nebo ptatel a zbytek
maji zakoupeny ucet vlastni. Vychdzime sice z relativné uzkého vzorku posluchaci,
ale i s uréitou odchylkou se dostaneme ke stejnym cifram jako v tiskové zpravé Spotify

z roku 2018 (viz str. 29), ve které spole¢nost tvrdi, ze dosahuje 50 % miru konverze.
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Jakou verzi sluzby vyuZivate?

B Flacenou, mam svij viastnl Géet: 33 (41,77 %)
O Zdarma: 29 (36,71 %)
BPlacencou, sdilim Gcet s jinymi uZivateli (rodina, pratelé,.. ) 17 (21,52 %)

zdroj. https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

Graf 16 — Vlastni: Mira konverze u hudebnich streamovacich sluzeb. Dostupné na: https://freemium-v-hudbe-a-
filmu-spo.vypinto.cz

Nejvetsi podil lidi (jedna polovina) ptesla k placené verzi béhem prvnich 30 dni.
Ptiblizné tietina se pridala mezi 30 dny a jednim rokem a pouhych 16 % se rozhodlo
az po vice nez jednom roce. Tato skutecnost je pro vyvojova studia zasadni — vétSinu

lidi musi presvédcit co nejdiive, jinak se postupem Casu jejich Sance na konverzi vytraci.

Vv .

Nejcastéjsimi podnéty k prechodu na placenou verzi byly chybéjici funkcionality
ve verzi zdarma — stazeni hudby pro offline poslech (60 %) a moznost pieskakovani
skladeb (34 %). Tato kombinace feature- a time-limited versioningu funguje velmi
dobte, jak se zdd. Diky staZeni pisni pfedem se uzivatel vyvaruje nadmérnému
vyuzivani dat v mobilnim telefonu tedy kdyz neni doma nebo naptiklad v kancelafi
a dale mize poslouchat na mistech se Spatnym nebo zadnym signalem jako napiiklad
v metru, vtunelech nebo v ptirodé. Vsechny tyto znaky jsou spojeny s pohybem
nebo cestou, takze si je Spotify velmi dobie védom, Ze vétSina uzivatell posloucha
zapochodu, a proto nabizi platicim zakaznikim vtomto ohledu vyhodu.
V audiovizualnim svété bude tato limitaci hrat spiSe mensi roli, a to pravé ztoho
divodu, Ze sledovani filmi a seridli za cesty neni v dneSni dobé doménou.
Naopak time-limited versioning je proveditelny v obou odvétvich. Spotify toto fesi
moznosti ptfeskoceni az 6 skladeb, po kterych v§ak musi uzivatel poslouchat pisné v tom
potadi, jaké mu aplikace navoli. Po jedné hodiné se pak uzivateli moznost pieskakovani

dalSich 6 skladeb opét aktivuje. Podle mého ndzoru by tento typ versioningu mohl byt
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jednou z nejucinngjSich strategii pro Netflix. Dal$i nezanedbatelnou cast platicich

zakaznikt — 44 % — donutily ke konverzi z ¢asti reklamy.

Po jaké dobé jste pfesel na placenou verzi?

B BEhem prvnlch 30 dnlt 17 (34 %)

OB&hem 90 dnl -365 dnl: 10 (20 %)

Hlhned, nevyuZival jsem verzi zdarma: 8 (16 %)
BEPo viceneZ 1 roce: 8 (16 %)

EB&hem 30 -90dnl: 7 (14 %)

zdroj https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

Z jakého divodu jste pfesSel na placenou verzi?

_ hbinost stahnout hudbu nacffling pouditi 60 % (30}

I 7 Reklamy 44 % (22)
MbZnost pleskakovani skladeb 34 % (17)
Kvalita zvuku 14 % (7))

2% (1
wypnuti ndhodré ho piehrani pisni pri poskechu ce lych alb v mobilu 2 % 1)
= viech divodu 2 % (1)

protoe nebyla jind mo most pokud j=2m sluzbu chtéladat wyuzivat 2 % (1)
nechei krast, chei pod pofit autory 2 % (1)

Wam AppleMusic, pokud vim neplacena asi anineaxistuje 2 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% B0% 90% 100%

B MozZnost stahnout hudbu na offline pouZitl: 30 (60 %)

OReklamy: 22 (44 55)

B MoZnost preskakovanl skladeb: 17 (34 %)

B Kvalita zvuku: 7 (14 %)

BEviechny uvedené divody + modnost otevienl spotify kdekoliv a mit tak
hudbu k dispozci i kdyZ u sebe nemam mobil nebo viastnl notebook: 1 (2
%)

B yypnutl nahodneého pfehranl plsnl pfi poslechu celych alb v mobilu: 1 (2
%)

Oze vEech divodu: 1 (2 %)

B protoZe nebyla jind moznost pokud jsem sluZbu chitéla dat vyu2lvat 1 (2
%)

B nechci krast, checi podpofit autory: 1 (2 %)

B Mam AppleMusic, pokud vim neplacena asi ani neexistuje: 1 (2 %)

zdroj. https:/freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

Graf 17 — Vlastni: Limitace a Versioning u hudebnich sluzeb (platici uzivatelé). Dostupné na: https://freemium-v-
hudbe-a-filmu-spo.vypinto.cz

Co se tyc¢e neplaticich uzivatelli, polovina z nich aplikaci vyuziva déle nez jeden rok.
To koresponduje s ptedchozim poznatkem, Ze polovina uzivateld piechazi na placenou
verzi do 30 dnui od zacatku pouzivani. Stejné jako u jiz platicich uzivateld, i ti neplatici
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maji nejcastéji potize s chybéjici moznosti stdhnout pisné na offline poslech

a reklamami.

Jak dlouhojiZ verzi zdarma vyuZivate?

BDele nez 1 rok: 14 (48,28 %)
O30 -90dnl: 8 (27,59 %)
BMené nez 30dnl: 5 (17,24 %)
W90 -365dnl: 2(69 %)

zdroj. https:/freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vypinto.cz

Z jakého divodu planujete piejit na placenou verzi?

e ——————rrrr
X 9 Reklamy 60 % (3)
[E=========7 Mbinod pieckakovani Kladeb 20% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

B MoZnost stahnout hudbu na offline pouZitl: 4 (80 %)
OReklamy: 3 (B0 %)
B MoZnost preskakovanl skladeb: 1 (20 %)

zdroj. https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

Graf 18 — Vlastni: Limitace a Versioning u hudebnich sluzeb (neplatici uzivatelé). Dostupné na: https://freemium-
v-hudbe-a-filmu-spo.vypinto.cz

Prozkoumame-li druhou stranu mince, tedy filmovy sektor, zjistime, Ze vice nez tii
¢tvrtiny divakll vybranou streamovaci sluzbu vyuziva déle jak mésic a polovina
z celkového poctu dokonce déle nez rok. To mize byt znamenim dobré miry retence
ve smyslu udrZeni si zdkaznikl. To by korespondovalo s vySe uvedenym poznatkem,
ze z divodu nabizeni tradi¢niho cenového modelu namisto modelu freemiového sice
firma ztraci ptipadné zdkazniky (niz§i mira konverze), ale zato si dokaZze zdkazniky
stavajici udrzet (vyS$si mira retence). Pfitom 60 % soucasné platicich uzivatela ptiznalo,
Ze nebyli ptedem rozhodnuti a findlné€ se rozhodli o pouZivani sluzby az béhem zkusebni
lhity. Zde je znat, Ze zkuSebni lhilita, respektive verze zdarma u freemiovych aplikaci,
je extrémné dilezitym aspektem a piileZitosti pro uZivatele poznat produkt a ucinit

nékupni rozhodnuti.
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Jak dlouhojiZ danou sluzbu vyuZivate?

EDéle neZ 1 rok: 12 (40 %)

O30 -90 dnl: 7 (23,33 %)

B90 dnl -1 rok: 7 (23,33 %)

B Jsem ve zkudebnl Ihaté: 4 (13,33 %)

zdroj. https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

Kdy jste se definitvné rozhodl, Ze za sluZbu budete platit?

B EB&hem zkuSebnl Ihaty: 18 (B0 %)
O JiZ pfi zakladanl udvatelského 0ctu: 12 (40 %)
zdroj. https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spovyplnto.cz

Graf 19 — Vlastni: Délka vyuzivani filmovych streamovacich sluzeb. Dostupné na: https://freemium-v-hudbe-a-
filmu-spo.vyplnto.cz

Kdyby verze zdarma pro aplikace jako Netflix existovala, zistalo by témét 80 %
soucasnych uzivatelti u placené verze. To je velmi dobry ukazatel, ktery nam fika, Ze by
nebyl problém tom uchovat si platici klientelu, ale v tom vibec klienty ptildkat

vyzkouset si danou aplikaci.
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Kdyby existovala verze této sluzby zdarma avSak s uréitymi
omezenimi (reklamy, niZsi kvalita videa,...), zUstal byste u své placené
verze, nebo byste pfedel na verzi zdama?

B Splée bych zistal u placené verze: 12 (40 %)
OUrgité bych zastal u placene verze: 11 (36,67 %)
B Splse bych presel naverzi zdarma: 5 (16,67 %)
B Urcité bych pfeSel na vera zdarma: 2 (6,67 %)

zdroj. https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spovyplnto.cz

Graf 20 — Vlastni: Retence platicich uZivatelii v piipadé vytvoreni verze zdarma. Dostupné na: https://freemium-v-
hudbe-a-filmu-spo.vypinto.cz

Druhou klicovou otazkou je, zda by divaci byli ochotni vyzkouset streamovaci sluzbu,
v piipad€, Ze by byla zdarma. 60% respondentii odpovédélo, ze ano. Doufal jsem
ve stoprocentni pievahu této odpovédi, ale zapomnél jsem vzit v Uvahu lidi,
ktefi obecné filmy a televizni potady nesleduji, nebo pouze ztidka. To by odpovidalo
ptiblizn¢ 40 % respondentd, kteti sleduji televizni programy 3x tydné a méné Casto.
Po regresni analyze se vSak tento pfedpoklad nepotvrdil a koeficient korelace mezi
Casem stravenym pied televizni obrazovkou (nezavisla proménna X)
a pravdépodobnosti, s jakou by respondent verzi Netflixu zdarma vyzkousel (zavisla
proménnd Y) vySel 0,04. V ramci tohoto vyzkumu se tedy neprokézal prakticky Zadny
vztah mezi danymi veli¢inami. Dale jsou v daném kolaci zahrnuti i ti jedinci, ktefi jiz
danou sluzbu v minulosti vyzkouseli, ale bud’ ji v prib¢hu zkusebni lhity vypovédéli,
nebo zrusili po n&jaké dobé, co za ni platili. Polovina z dotdzanych, ktefi jiz sluzbu
vyzkousSeli, odpovédéla, Ze by streamovani filml ani zdarma nevyzkousela. To je velmi
logické, jelikoz jiz aplikaci otestovali a jednodusse s ni nebyli spokojeni. Kdybychom
tedy hodnotili vyroky pouze téch jednotlivcu, ktefi streamovani neznaji, podil téch,

kteti by vezi zdarma vyzkouseli, by byl jesté o n€kolik procent vyssi.
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Vyzkousel byste Netflix nebo podobnou sluzbu, kdyby byla zdarma
avsak s uréitymi omezenimi? (reklamy, niZsi kvalita videa,...)

HANO: 57 (60,64 %)
BNE: 37 (3936 %)

zdroj. https: /freemium-v-hudbe-a-filmu-spo.vyplnto.cz

Graf 21 — Vlastni: Atraktivita verze zdarma u filmovych siuzeb. Dostupné na: https://freemium-v-hudbe-a-filmu-
spo.vyplnto.cz

Z pohledu na absolutni ¢isla je patrné, Ze z celkového poctu 124 respondentil, pouze 30
z nich momentalné Netflix nebo podobnou sluzbu vyuziva a plati za ni. V ptipad¢, ze by
spolecnost nabidla verzi zdarma, ptildkala by 57 dotazovanych k vyzkouSeni aplikace.
To je témét dvojnasobek souc¢asného poctu uzivatell. Nelze predpokladat stoprocentni
konverzi, avsak stacila by piiblizn¢ 12 % mira k vykompenzovani ztraty sedmi jedinct,
ktefi by pravdépodobné z placené verze presli k verzi zdarma. To je dle mého nazoru
realizovatelny cil, ktery by navic privedl vétsi povédomi o spolecnosti plus vedlejsi
ptijmy zreklam od neplaticich uzivateli, v pfipadé tak nastavené limitace

a versioningu.

Vypovédi dotazanych se v pripadnych limitacich shodli na limitacich, které¢ by jim
vadili nejvice a nejméné. Offline stahovani filma umistila vétSina na posledni pticky,
a to pravdépodobné jiz z pfedem avizovaného diivodu. Filmy a serialy jsou poZitkem,
ktery se narocné provadi za chlize nebo pfi cesté, jelikoz clovek nemé dostatek klidu
v dopravnich prosttedcich, musi Casto pfestupovat na jiné linky a za chtize je to jak
nepohodlné, tak nebezpe¢né. Stahovani na offline sledovani by tedy bylo vyhodné
pro téch par jedinct, ktefi jezdi delsi trasy vetejnou dopravou, nebo ptipadné pro déti
na zadnich sedadlech v auté. Dalsi teoretickou vyhodu by mohli mit takovi lidé,
ktefi nemaji dostateCnou rychlost internetu a pfi streamovani by zazivali zasekavani

kvali nacitani obrazu nebo by museli ozelit kvalitu obrazu. V dnesni dobé¢ je vSak
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pokryti vysokorychlostnim internetem samoziejmosti, a proto to pro naprostou vétSinu

nepiedstavuje problém.

Naopak nejvice limitujicim rozdilem mezi placenou verzi a verzi zdarma, by pro vétSinu
respondentli bylo omezeni doby sledovéani, jako tomu bylo naptiklad u sluzby
Megavideo. Omezeni sledovani na napt. 60 minut a pak nucenou pauzou by bylo
pro vétsinu uzivateld divodem k pfechodu k placené verzi. Oproti omezeni poctu
shlédnutych dilt serialu, které skonc¢ilo mezi druhou a tieti ptfickou, pfedstavuje totiz
omezeni Casu riziko nedokoukani nacatého filmu nebo seridlu. Omezeni obsahu,
které bylo hodnoceno primérné pak neni velkym problémem, jelikoz v ptipadé, ze dany
titul neni dostupny, mé divak dal§i moZnosti, kde ho muze shlédnout — stazeni

z datového uloziste nebo pres torrenty nebo pii troSe Stésti televize.

Reklamy jako omezeni byly pfijimany ani negativné ani ,,pozitivné*. Pfedpokladdm,
ze jsou lidé na reklamy z televize nebo sluzeb jako YouTube.com, Stream.cz a podobné
natolik zvykli, Ze jim pfijde logické shlédnout reklamu nebo alespon jeji Cast v ptipadé,
ze Cloveék za provoz dané sluzby neplati. Reklamu bych tedy urcit¢ doporucil jako
zpusob pro oddéleni obou verzi, i z toho divodu, Ze pfedstavuje aspon ¢asteény zptisob

monetizace neplaticich uZivateld.

Kvalita videa se pak z mého pohledu piekvapivé umistovala na poslednich piickach.
Takovy zplsob limitace ma stejné jako reklamy pro spolecnost dvoji funkci.
Zaprvé muze piimét neplatici uzivatele k pfechodu na placenou verzi, kdyz je omrzi
sledovani rozpixelovanych scén. Zadruhé pak snizuje firmé naklady. Naptiklad
rozlisSeni 720p (1280 x 720 = 921600 pixeld) pro neplatici zakazniky a 1080p
(1920 x 1080 = 2073600 pixelt) pii konstantni obnovovaci frekvenci naptiklad
30 snimkii za sekundu pfedstavuje neplatici zdkaznik méné nez polovinu potfebného
pfenosu dat oproti jeho platicimu protéjsku za stejny Casovy usek. To se pak promitne
v niz8ich nakladech na hardware, jelikoz nebude potieba tolik serverli, routert

a kabelaze, jako kdyby vSem uZzivateliim byla doru¢ovan stejny objem dat.

Stejné jako Spotify vyuziva kombinaci limitaci k findlnimu oddéleni verzi, i tak by
musel Netflix zajisté vyuzit vice metod. Nize uvedené grafy ukazuji rozpéti od 1 do 6,
kde 1 pfedstavuje omezeni, které by uzivatele nejvice donutilo k pfechodu na placenou
verzi a 6 naopak nejméné. Znaménko + znaci primérnou hodnotu a oranzové pole

odchylku.
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Jaké omezeni sluzby by Vas
donutilo k prechodu z verze
zdarma na placenou verzi?
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Kvuli kterym z téchto omezeni
verze zdarma byste spiSe zustali u
placené verze?

Memoznost stahnuti videa na offline
sledovani
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Graf 22 — Vlastni: Limitace a Versioning u filmovych siuzeb. Dostupné na: https://freemium-v-hudbe-a-filmu-
spo.vyplnto.cz
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4.4 VV\yhodnoceni vyzkumu

Podivame-li se na frekvenci poslechu hudby a sledovani filma jako celek, je na prvni
pohled ziejmé, ze poslech hudby oproti filmim pievlada. Devadesat procent obyvatel
si muziku uziva Castéji nez obden. Zdivodnéni tohoto jevu se da prisuzovat ve velké
mife tomu, ze tato aktivita vyuziva pouze jeden lidsky smysl a nevyzaduje tedy nasi
celkovou koncentraci. Poslech hudby se da tedy kombinovat s jinymi aktivitami at’ uz
se jedna o jizdu v dopravnim prostiedku, praci (at’ uZ manualni nebo za pocitacem),
odpocinku a tak dale. Toto tvrzeni doklada i fakt, ze pravé 90 % respondentl vyuziva
jako jednu z hlavnich platforem k poslechu hudby pienosné zatizeni — z pfevazné Casti

je jim pak mobilni telefon.

Sledovani televiznich poradii se ¢astéji nez obden vénuje nadpolovicni vétSina obyvatel.
Znamena to, Zze v porovnani s hudebnim primyslem, existuje mensi segment populace,
ktery je moZné zaujmout. Jedna se vSak stale o velkou ¢ast obyvatel. Frekvenci navratu
ke sledovani televiznich potadu stejné jako u hudby pfisuzuji platforméam, které divaci
vyuzivaji. Jelikoz audiovizualni zazitek vyzaduje dva lidské smysly, neni mozné se mu
tak snadno vénovat v rdmci jinych aktivit. To potvrzuje i nalez, ze pouhych 10 %

respondentl sleduje filmy a serialy na nékterém z pfenosnych zatizeni.

Pti¢iny vybéru zptisobu sledovani nebylo obsahem vyzkumu, kazdopadné¢ divody
jdouci proti sledovani na cesté bude zajisté vicero, napiiklad nepohodlnost, zvysené
riziko nehody, nekompaktni velikosti pfehravacich zatfizeni vyZadujici spoustu mista
Vv taSce nebo naopak mala velikost obrazovky zafizeni kompaktnich. Softwarovy
vyvojafi filmovych aplikaci by ke zvySeni sledovanosti na pfenosnych zatizenich mohli
uzavirat dohody svyrobci, aby jejich program nechali do takovych =zafizeni
predinstalovat a zajistit jejich kompatibilitu — pfevazné tedy tablety, chytré telefony

nebo naptiklad moderni auta s obrazovkami v zadni ¢asti vozu.
Vyhodnoceni hypotéz:

A) V piipad¢é vytvoreni verze zdarma, ziska Netflix nebo jeji podobna sluzba
celkové vétsi pocet uzivateli.

- Tato hypotéza se potvrdila a sice témét dvé tietiny respondentu, ktefi v soucasné
dobé aplikaci na streamovani filmi a seridlii nevyuziva, by byli ochotni sluzbu
vyzkouset. Je velmi pravdépodobné piedpokladat, ze by se diky zvySené

uzivatelské zakladné a word-of-mouth komunikaci katalyzované psychologii
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B)

C)

nulové ceny zvysilo povédomi o dané aplikaci a streamovani filmu obecné.
Zvyseni obecného povédomi by mélo byt v hledacku kazdé streamovaci firmy
a to proto, ze vice nez 80 % obyvatel takovou sluzbu jesté nikdy nevyzkouselo.
V piipadé ptildkani téchto potencidlnich zakazniki nebo alesponi jejich ¢asti

ziska firma vétsi pokryti na trhu a s tim souvisejici zvySeni piijmu.

V piipadé vytvofeni verze zdarma, ztrati Netflix nebo jeji podobna sluzba
urCitou cast platicich uzivatelti ve prospéch verze zdarma. Piiliv a konverze
novych uzivatell v§ak prevazi pocet téchto jedinct a ve findle bude mit pozitivni
dopad.

Témér 80 % soucasnych uzivateld by s velkou pravdépodobnosti zustalo
u placené verze i v ptipadé, ze by existovala verze zdarma. Sluzba mize tedy
pocitat s priblizné dvacetiprocentnim odlivem platicich uzivateld. Jak bylo
dokézano v prvni hypotéze, 2/3 respondent by bylo ochotno vyzkouset verzi
zdarma. Nelze predpoklédat, Ze by vSichni novi uZzivatelé ptesli na placenou
verzi. Vypoctem jsem zjistil, Ze k vyvaZzeni odejduvsich platicich uzivatelt by
stacila pfiblizné¢ 12% mira konverze uzivateli novych. Vezmeme-li v potaz,
ze napiiklad Spotify pracuje s prakticky 50% mirou konverze, domnivam se,

Ze je takova mira dosazitelna. Hypotézu povazuji tedy za potvzenou.

Oddéleni verze zdarma a verze placené by se mélo sklddat z né€kolika riznych
limitaci, pficemz jednou z nich by mély byt reklamy.

Jak vyzkoumal Wagner a kol., verze zdarma by se méla funk¢nosti co nejvice
priblizovat funkci placené, avSak poskytnout dostate¢nou motivaci k piechodu
na placenou verzi. Limitace a versioning je velmi subjektivni zaleZitost,
na kterou se tézko hleda objektivni odpovéd’. Presto si myslim, Ze z vyzkumu
vysly dvé limitace pro poskytovatele sluzby definitivné pozitivné a sice reklamy
a kvalita videa. Ob¢ tyto limitace jsou spolecnosti pfijimany neutralné v tom
smyslu, ze uzivatelim uZzivajici verzi zdarma tolik nevadi. Dle mého nézoru
jsou jiz lidé smifeni s faktem, ze jsou nuceni shlédnout reklamu v piipadé,
7e za sluzbu neplati. Ob¢ tyto limitace maji navic pozitivni pfinos na vynosy
a naklady firmy. V ptipadé reklam se jedna o ¢astecnou monetizaci neplaticich
zakaznik® a u niz8i kvality videa pak sniZzeni nakladi, jelikoZz uZivatelé verze

free streamuji mensi objem dat nez uzivatelé platici. V celkovém méfitku tedy
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poskytovatel sluzby nevynalozi tak velké naklady na hardware, jako kdyby
vSem nabizel stejnou kvalitu. Hypotézu tedy beru také jako potvrzenou, jelikoz

existuji dostate¢né dtivody k tomu, aby jednou z limitaci byly reklamy.

V teoretické ¢asti prace jsme definovali z&kladni koncepty modelu freemium.

Napasujme tedy tyto koncepty na Netflix, respektive jakoukoliv sluzbu ke streamovani

filma a seriald.

1)

2)

3)

Nizké naklady free verze

Streamovani jakéhokoliv multimedialniho obsahu neni v zadném piipadé
nenakladné a v tomto ohledu se tento sektor naprosto vymyka tomuto pravidiu.
Na hudebni a audiovizualni dila se vztahuji autorska prava a jejich vlastnici
ocekavaji vydélek za jejich zvetejnéni a jak jsme si dokdzali na historickych
ptipadech Napsteru a Megauploadu, nejedna se o malé ¢astky. Dokdze-1i vSak
Spotify uzivit své fungovani na freemium modelu, jsem si jist, Ze 1 v pfipadé
filmi se jednd o realizovatelnou volbu. Monetizace neplaticich uzivatela
pomoci vynost z reklam a snizeni nakladt diky niz$i kvalité obrazu pro takove
uzivatele navic nabizi prostor pro optimalizaci vynosu a nakladt. Z vyzkumu
dale vyplynulo, Ze by Netflix v ptipadé vytvoreni verze zdarma vice uzivatelt
ziskal, nezli ztratil. Dilezitou otazkou je pak, jak velkou ¢ast z nich by dokéazal
pfimét k pfechodu na verzi premium.

Mira konverze

Prestoze Netflix v soucasné dobé nevyuzivd freemium model, bylo mozné
vypocitat miru konverze, jako procentudlni pocet uZzivatell, ktefi se b&hem
zkuSebni doby rozhodli za sluzbu platit. Jak jsme si uvedli vySe, pohybuje se
tato veli¢ina u Netflixu momentalné na 39 %. Z dotazniku jsme zjistili, ze je
potieba minimalné 12% mira konverze k vyvazeni lidi, ktefi po zavedeni verze
zdarma opusti verzi placenou. | v pfipadé pesimismu a piedpokladu, Ze béhem
pfechodu na freemium soucCasnda mira poklesne (jako jsme byli svédky
pti expanzi Netflixu zUSA do zbytku svéta), dojdeme jednoduchou
matematikou K pozitivnimu pfinosu pro danou sluzbu.

Mira retence

Ctvrtina dotazovanych sleduje filmy nebo serialy denng, dalsich vice nez 30 %
4-6x tydné a v celkovém pohledu 85 % miniméalné€ jednou tydné. To samo o sobé

vytvaii velmi dobrou potencidlni uzivatelskou zékladnu pro freemium aplikaci.
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4)

5)

Podivame-li se na frekvenci vyuZzivani aplikaci na streamovani televiznich
potadil, dostaneme se na prakticky stejna Cisla: 19 % vyuziva aplikaci denng,
necelych 50 % 4-6x tydné a celkem 87 % minimalné jednou tydné. MizZeme
tedy dojit k zavéru, Ze uzivatelé, ktefi audiovizualni obsah streamuji, vyuZzivaji
pravé streamovani jako primarni ne-li exklusivni zptisob pfenosu. Z pohledu
Netflixu je to velmi dobra zprava, jelikoz v ptfipad€, ze uzivatele nalaka,
mé sluzba zaru¢enou vysokou miru retence s ptihlédnutim k individualni
frekvenci sledovani filmt a seriali daného uzivatele. Chtéla by firma zvysit
miru retence jako takovou, muselo by dojit ke zmén¢ spotfebniho chovani
anavykt. Jak uvadim wvySe, doporuc¢il bych wvyvojaiskym spole¢nostem
uvazovat kontrakty s vyrobci hardwaru, aby piedinstalovali jejich aplikaci
do tovarniho nastaveni daného zafizeni a zajistili kompatibilitu s co nejvice
platformami — zadni sedacky aut, chytré kuchyné s displayemi nebo tablety
a prenosné piehravace. Diky tomu dostanou lidé Castéji ptilezitost sledovat své
oblibené pofady a tim pfimo pozitivné ovlivni miru retence streamovacich
aplikaci.

Komunikace

Polovina uzivatelq, kteti v soucasné dobé filmy streamuji, se o sluzbé dozvédéla
od pratel. Piestoze tedy Netflix neni freemiové sluzba, vykazuje podobné znaky.
Pfipomenime si tvrzeni Phila Libina ze spole¢nosti Evernote: ,, Nabidnéte sviij
produkt zdarma, abyste nemuseli platit za tradicni marketing“ (Libin, 2010).
V ptipadé piijeti modelu freemium by mohl Netflix pocitat s jesté
vétsim viralnim efektem zalozenym na word-of-mouth efektu, ktery je
jak znamo velmi u¢innym sdélovacim prostfedkem. Diky tomu muze navic
firma snizit vydaje na tradiéni marketing a tim optimalizovat své naklady.
Psychologie ceny

60 % respondentli uvedlo, Ze by Netflix vyzkouseli, kdyby existovala verze
zdarma a pii registraci by nemuseli zadavat svoje platebni udaje.
Prestoze Netflix nabizi mésicni zkuSebni lhiitu, vétSina lidi jej nevyzkousi.
Kopelman a Anderson mluvi o tzv. ,,penny gap“ neboli haléfové propasti
a popisuji velky psychologicky rozdil pfi vybéru mezi produktem za 1 halif
nebo zdarma. Stejnou propast pozorujeme u Netflixu, kde existuje spousta
potencidlnich uZivatel, ktefi vSak sluZzbu nevyzkousSeji, jelikoz nechtéji

vyplilovat udaje o své platebni karté.
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6) Oddéleni free a premium verze

a) Feature limited

Vhodny druh této limitace by mohly byt napiiklad:

o nemoznost stahnuti videa na offline sledovani

o omezeni obsahu (pouze vybrané tituly zdarma)

o sledovani bez reklam
b) Time limited

o Omezeni doby sledovani na napt. 60 minut za 16 hodin

o Omezeni po¢tu shlédnutych tituld na napt. 1 film nebo dil seridlu za

16 hodin

c) Bandwidth limited

o Nizsi kvalita videa (naptiklad 720p nebo nizsi)
d) Capacity limited

Omezeni kapacity by vzhledem k nabizenému produktu nedavalo smysl.
e) Seat limited

o Pocet zatizenich, na kterych mize uzivatel najednou sledovat — bylo by

vyhodné spiSe ve verzi pro rodinu / pratele.

f) Customer Class limited

o Sleva pro studenty
g) Support limited

Vzhledem k povaze nabizené sluzby je tento typ limitace spiSe nezajimavy.

7) Versioning

Jak vychdazi ze studie Thomase Wagnera a kol., je potieba aby verze zdarma
a verze placené si sobé byly co nejvice podobné. Pozitivni reakce na verzi
zdarma, pozitivné ovlivni postoj k verzi premium, ktery nakonec ovlivni
samotny zamér za sluzbu platit. Neplacena verze by tak meéla byt
funkcionalitami verzi premium velmi blizkd. S ptihlédnutim k vysledkim
dotazniku, konkurenci a souCasnému pricingu bych sestavil versioning

nasledovné:
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Basic
Cena: 0,00 EUR
Funkce a limitace:
o Sledovani na jedné obrazovce v dany ¢as
o Nemoznost stahnuti na offline pouziti
o Kuvalita videa: Standard Definition = az 480i (720x480 pixelt)
o Reklamy

o Omezeni doby sledovani na 72 minut, poté stop na 30 minut

Standard
Cena: 9,99 EUR/mésic
Funkce a limitace:
o Sledovéani na dvou obrazovkach v dany ¢as
o Stahovani videi na dva telefony/tablety
o Kvalita videa: High Definition = az 1080p (1920x1080 pixeli)

Premium

Cena: 11,99 EUR/mésic

Funkce a limitace:
o Sledovani na ¢tyfech obrazovkach v dany cas
o Stahovani videi na Ctyfi telefony/tablety

o Kuvalita videa: Ultra High Definition = az 2160p (3840x2160 pixell)

Family
Cena: 17,99 EUR/m¢sic
Funkce a limitace:
o Stejné jako verze Standard

o MozZnost piipojeni az 6 ¢lenil rodiny

70



U verze zdarma jsem ponechal kvalitu videa na 480i, coz je souCasny stav verze basic.
Podle respondentt nehraje kvalita videa takovou roli a tim padem snizenim z ptivodné
navrhovanych 720p, které by pfineslo pfiblizné 50% usporu oproti 1080p, by za vyuziti
kvality 480i (854x480 = 409920 pixelt) znamenalo dokonce tGsporu 80% ve smyslu
objemu ptenesenych dat. Omezeni doby sledovani na 60 minut a poté 16 hodin pauza
bylo respondenty povazovano za nejpravdépodobnéjsi duvod k piechodu k placené
verzi a tedy nejotravnéjsi. S prihlédnutim k poznatkiim Thomase Wagnera a ptiblizeni
verze zdarma verzim placenym jsem ve findlnim versioningu vyuzil model zrusené
sluzby Megavideo, tedy 72 minut a poté 30minutova pauza. Megavideo, respektive
Megaupload mél za své nejvétsi slavy o 60 miliond platicich uzivatelt vice nez Netflix
v soucasné¢ dobé. Domnivam se tedy, Ze toto rozvrzeni Casové limitace dostatecné
motivuje neplatici uzivatele k pfechodu na verzi placenou a zaroven neobtéZuje

takovym zptisobem, aby na sluzbu upln¢ zanevteli.

Pro Netflix nebo podobnou sluzbu poskytujici streamovani filmi a serialti by ptechod
na model freemium byl vyhodny. Piilivem uzivatela si sluzba ziska vyhodné postaveni
na trhu a zvysenim poctu platicich uzivatelt si zajisti vyssi vynosy. Samotné rozdéleni
verze zdarma od ostatnich verzi je rozhodnutim dané spole¢nosti, kazdopadné na
zakladé mého vyzkumu a s ptihlédnutim ke konkurenci a sou¢asné nabidce bych sluzbé

Netflix doporucil vyse uvedeny plan.

71



Zaver

Hudebni a filmovy sektor se z hlediska digitalni distribuce vyvijel identicky.
Z magnetickych pasek v kazetadch a VHS se multimedialni obsah ptesunul na CD/DVD
disky a zacala se projevovat snaha co nejvice zkomprimovat digitalni soubory za
conejnizsi ztraty kvality. S pfistupem internetu a snizujicimi se velikostmi
multimedialnich soubori vznikala webova tlozisté k prevazné nelegalnimu sdileni dat
a mimo jiné tedy audio a audiovizualnich souborti. Tyto servery byly postupné
spravnimi organy z davodu poruSovani autorskych prav ruSeny, ale internet si naSel
dalsi zpusob pienosu a sice mezi klienty samotnymi — PeerToPeer (P2P) — ktery je
decentralizovany a mnohem htite dohledatelny. Utadim se podaiilo nékteré sluzby
jako naprtiklad Napster nebo PirateBay zrusit, ale dalsi stale existuji. Nejvyuzivanéjsim
P2P protokolem pro pfenos dat jsou vsouCasné dobé takzvané torrenty,

Které zaznamenavaji ptes 90 % celkové P2P komunikace na internetu.

Hudebni i filmovy sektor utrpél z diivodu piratstvi obrovské ztraty. Z kiivek vynosi
obou sektorll jsme vypozorovali, Ze az v poslednich letech se dafi trend obracet,
a to pfevazné diky pfijmim ze streamovani, které se svou snadnou ovladatelnosti
a jednoduchosti zalibil milionim uzivateli. V pfipad¢ freemiovych streamovacich
aplikaci se navic jednd o alternativu K piratstvi a alespon ¢asteCnou monetizaci

neplaticich uzivatelli pomoci reklam.

Poslech hudby ma v obecném méfitku vyssi retenci nez sledovani filmi, coZ znamena
lep$i podminky pro aplikaci na bazi freemium. Diivodem vyssi retence u hudby je
moznost poslechu béhem jiné ¢innosti jako napiiklad za pochodu, pii praci, v auté
a podobng, coz dava uZzivatelim vice pfilezitosti béhem dne hudbu poslouchat.
Odrazem této skutecnosti je fakt, Ze naprosta vétSina poslucha¢t vyuziva k poslechu
mobilni telefon nebo jiné pienosné zafizeni. Rozdil mezi hudbou a filmem vSak neni
Vv retenci az tak velky. Velka vétSina lidi sleduje filmy nebo seridly minimalné jednou
tydné a vice nez polovina Cast&ji nez obden. V ptipad¢ tlaku na vyrobce hardwaru
ze strany vyvojara filmovych streamovacich sluzeb a zptistupnéni sledovani béhem
aktivit jako vafeni (displaye v chytrych kuchynich), jizda autem s détmi (obrazovky
na zadnich sedadlech aut) nebo naptiklad dojizdéni do prace hromadnou dopravou

(tablety, mobilni telefony a pfenosné piehravace) by bylo z dlouhodobého hlediska
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mozné zvysit retenci u sledovani filmi obecné a tim pfimo ovlivnit retenci

streamovacich sluzeb.

Spotify i Netflix, jakozto vedouci sluzby v oblasti streamovani hudby a filma, jsou si
velmi podobné. Ob¢ aplikace maji intuitivni ovladani a snazi se byt kompatibilni
S co nejvice zafizenimi. Ob¢ sluzby maji za jednu z priorit systém doporuceni
na zéklad¢ diive poslechnutych skladeb, respektive shlédnutych filmi a pomoci
algoritmil jsou schopny pfizplisobit obsah uZzivatelského rozhrani ptimo na kazdého
konkrétniho uzivatele, coz zvySuje pravdépodobnost opakovaného navratu uzivatele
ke sluzbé¢ neboli retenci. Jak Spotify, tak Netflix se dale snazi pomoci Spotify: Singles
a Spotify: Sessions, respektive Netflix Originals vytvofit originalni obsah, ktery je
oddéli od svych konkurentl. Piestoze jsou si obé sluzby tak podobné a digitalni
distribuce jejich obsahu se vyvijela naprosto identickych zpisobem, nabizi Spotify

verzi zdarma avsSak Netflix ne.

Z vyzkumu vyplyva, ze by Netflix pfechodem na obchodni model freemium ziskal
V porovnani se sou¢asnym stavem o 200 % vice uzivatelt, ktefi by byli ochotni sluzbu
vyzkouset. Déle bylo dokdzano, ze by vytvofenim verze zdarma 20 % soucasné
platicich uZivatell pfeSlo k neplacené verzi. Pfi zachovani soucasné miry konverze
nebo dokonce pfi jejim silném poklesu by vSak Netflix dok4zal pfimét dostate¢ny pocet
novych uzivateli k zakoupeni jedné zplacenych verzi tak aby prevazil pocet
odejdivsich zakaznikl. Poskytnutim obsahu zdarma navic obecné freemiové sluzby tézi
z viralniho buzz efektu podnicenym word-of-mouth komunikaci, ktery je spjaty

s ptilivem novych uZivatell a psychologii nulové ceny.

Na zakladé poznatkl z vyzkumu a s ptihlédnutim ke stavajicimu pricingu a konkurenci
jsem vytvofil navrh versioningu pro Netflix pfiddnim rodinného tarifu pro az 6 ¢lenti
rodiny a vytvofenim verze zdarma, jejiz hlavni omezeni by byly mimo jiné reklamy,
niz$i kvalita videa, a pfedev§im omezeni doby sledovani na 72 minut, po které by se
funkce ptehravani na 30 minut zastavila a pobizela uzivatele k pfechodu na jednu
z placenych verzi. SniZenim kvality na standard 4801 pro neplatici uZivatele by sluzba
potiebovala pfenést na obrazovku uZzivatele celkové pouhych 20 % pixelt oproti
uzivateli vyuzivajici plan standard s Full HD rozliSenim znamenajicim pro firmu nizsi

néklady za hardware. Vynosy z reklam pak firma alesponi ¢astecné zuzitkuje neplatici
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Cast své uzivatelské zakladny. Jak vychazi z vyzkumu, nejvétsim diivodem k prechodu

na placenou verzi by vSak bylo zminiované omezeni doby sledovani.

Konkurence v oblasti streamovani filmi a seriald se zvySuje a aplikace od spole¢nosti
Amazon, Apple nebo Google ziskavaji na popularité, vytvaii svij vlastni originalni
obsah a ptichazi s novymi verzemi. Momentalné si sice Netflix stale drzi prvenstvi
natrhu, to se vSak mize v dneSnim globalizovaném svét¢ rychle zmeénit.
Jsem presvédcen, ze zménou obchodni strategie na politiku freemium by Netflix ziskal
pfed svymi konkurenty velky néaskok. Jestli nepfejde na freemium Netflix, udéla toto
rozhodnuti dfive nebo pozdé&ji nékdo jiny. Jak tvrdi Chris Anderson, je to pouze otazka

Casu a vitézové poskytli své produkty zdarma jako prvni. (Anderson, 2008)
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

1) Jak Casto poslouchate hudbu?

e Denné
o 4x—6x tydné
o 1Ix—3xtydné

e M¢éng Casto

Tato otazka souvisi s otdzkou 3). Snazim se zjistit, jak casto lidé poslouchaji hudbu
obecné a jakou Ccast této doby poslouchaji hudbu na freemiovych aplikacich.
Pro freemiové aplikace obecné plati, Ze ¢im casteji uZivatel aplikaci sleduje, tim existuje

vetsi pravdepodobnost, Ze bude za aplikaci ochoten zaplatit.
2) Na jakém zatizeni hudbu nejcastéji poslouchate?

e Mobilni telefon

e PC/Laptop

e Tablet

e CD Piehrava¢/Hi-Fi Soustava/Radio

e Gramofon

e  Chytry reproduktor (Google Home, Amazon Echo, ...)
e Auto

e Jiné (vlastni odpoved)

Poslech hudby ma oproti sledovani televize vyhodu, Ze se da snadnéji provozovat
| za jinych cinnosti, napriklad pri chizi, jizdé v auté nebo MHD, béhem nékterych
pracovnich cinnosti atd. Z toho duvodu predpokladam, Ze v odpovedich budou
previadat prenosna zarizeni. Tim, Ze poslech hudby mize slouzit jako doplikova
aktivita k aktivité jiné, se domnivam, ze posluchac¢ ma o to vice prilezZitosti a casu hudbu

poslouchat a tim tedy vétsi pravdépodobnost za danou aplikaci platit, viz otazka 1).

3) Vyuzivate V. SOUCASNOSTI Spotify nebo podobnou sluzbu a jak asto? (Deezer,
Apple Music, Amazon Music, ...)
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e ANO, Denné¢

e ANO, 4x — 6x tydné
e ANO, 1x — 3x tydné
e ANO, Méng¢ Casto

e NE

V této otazce davam diiraz na slovo ,,soucasnost”, protoze pro sluzby vybudované
na bazi freemium je naprosto zasadni ne jenom, aby uZivatele ziskali, ale by si je
predevsim udrzeli. Tato otdzka se odpovedi NE presouvd na otdzku 4) a vSemi ostatnimi
otazkami ANO na otdazku 6). Vybiram zde stejna casovd obdobi jako v prvni otazce,
aby se otdzky daly presné porovnavat. Optimalnim pripadem pro poskytovatele sluzby
by pak samoziejmé byla skutecnost, kdy poslucha¢ poslouchd hudbu vyhradné

pres danou aplikaci. Tedy odpovéd’v otdzce 1) se rovna odpoved' v otézce 3).
4) Vyuzival jste V MINULOSTI podobnou sluzbu?

e ANO, vyuzival jsem neplacenou verzi, nebo jsem ji zrusil behem zkusebni lhtty
e ANO, vyuzival jsem placenou verzi

e NE

V této otazce se snazim zjistit, zda lidé, kteri hudebni freemium sluzby nepouzivaji,
tak necinili nikdy, nebo zda z néjakého ditvodu sluzbu prestali pouzivat. V pripadé
odpovedi NE dochdzim k zaveru, zZe sluzba i pres nulovou cenu nedokdzala zdkaznika
zaujmout. Odpovédi ANO jsem rozdeélil do dvou pododpovédi ztoho duvodu,

abych zjistil, jestli byla chyba na strané konverze nebo retence.
5) Z jakého diivodu jste prestal sluzbu vyuZivat?

e Muj oblibeny interpret nebyl v katalogu
e PriliS vysokd cena
e Sluzba neni dostupna na zatizeni, na kterém nejcasteji hudbu posloucham

e Jiny divod (vlastni odpovéd’)
K této otazce se dostanou lidé, kteri v predchozi otdzce odpovedeli ANO.
6) Jakou verzi sluzby vyuzivate?

e Zdarma

e Placenou, mam svij vlastni ucet
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e Placenou, sdilim ucet s jinymi uzivateli (rodina, pratelé, ...)

Tato otdzka cili na ty, kteri odpovédéli, Ze v soucasnosti dané sluzby vyuzivaji. Ucel
otazky je zirejmy, odpoved ,, placenou* jsem pak rozdélil na odpovedi dve, protoze se

V posledni dobé objevily v nabidce sdilené ucty a snazim se zjistit jejich oblibenost.

7) Jak dlouho jiz verzi zdarma vyuzivate?

e Méne€ nez 30 dni
e 30-90dni
e 90-365 dni

e Délenez 1 rok

Tricet dni predstavuje obvyklou zkusebni lhiitu u vétsiny sluzeb a béehem devadesati dni
prijdou freemiové aplikace az o 95 % svych uzivatelii. Z téchto ditvodii jsem takto
ohranicil prvni dvé odpovédi. Zbyvajicimi dvema odpovédmi se snazim odhalit

dlouhodobé uzivatele sluzby zdarma, kteri jsou pro poskytovatele nezadouci.
8) Planujete piejit na placenou verzi?

e Urcit¢ NE

e SpiSe NE

e SpiSe ANO
e Urcit¢ ANO

Touto otazkou se snazim zjistit, zda uzivatelé verze zdarma maji v umyslu prejit na verzi
placenou. Predpokladam, Ze cim déle clovek vyuziva verzi zdarma, tim spise u verze

zdarma zustane.
9) Z jakého diivodu planujete ptejit na placenou verzi?

e MozZnost stahnout hudbu na offline pouZziti
e Kvalita zvuku

e Reklamy

e Moznost preskakovani skladeb

e Jiny divod (vlastni odpovéd’)
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Zde se snazim zjistit, na zaklade jakych omezeni je nejvyhodnéjsi nastavit versioning

sluzby tak, aby uzivatelé presli na verzi placenou.

10) Po jaké dobé jste piesel na placenou verzi?

e lhned, nevyuzival jsem verzi zdarma
e Béhem prvnich 30 dni

e Bé¢hem 30-90 dni

e Béhem 90 dni - 365 dni

e Povicenez 1 roce

Tato otazka je prakticky totoznd s otdzkou cislo 7) a snazim se dovtipit stejné odpovédi,
pouze s tim rozdilem, Ze k této otazce se dostanou respondenti, kteri v soucasnosti
pouzivaji placenou verzi. Ocekdavam, Ze veétsina lidi presla na placenou verzi béhem

prvnich 90 dni.
11) Z jakého dlivodu jste pteSel na placenou verzi?

o Kvalita zvuku

e MozZnost stahnout hudbu na offline pouZiti
e Reklamy

e Moznost preskakovani skladeb

e Jiny divod (vlastni odpoved)

Zde pokladam opét stejnou otdizku soucasnym uzivatelum placené sluzby,
jako pokiladam uzivateliim verze free v otizce 9), abych zjistil, jak sprdvné urcit

versioning, abych motivoval zakazniky k prechodu na placenou verzi.
12) Jak casto sledujete filmy/serialy/televizni porady?

e Denn¢
e 4X—6x tydné
e 1x—3xtydné

e M:éne Casto

Touto otazkou se dostavame do druhé casti dotazniku, kterd se venuje filmiim

a televiznim poradiim. Domnivam se, ze lidé obecné vice poslouchaji muziku,
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nez sleduji televizni porady, ale presto doufam, Ze si vétsina film nebo serial alespon
kazdy druhy den zapne. Tato skutecnost je kriticka pro filmové sluzby, protoze jestlize
je divak navykly sledovat televizi méné casto nez jednou tydne, nemiizou sluzby jako
Netflix ocekavat, zZe si takovy clovek jejich aplikaci otevie casteji. Doufam tedy

V odpovédi 4x tydnée a vySe, aby se dal tento potencial vyuzit.

13) Na jakém zatizeni nejCastéji sledujete?

e Televize
e PC/Laptop
e Tablet

e Mobilni telefon

e Jin¢ (vlastni odpovéd)

Analogicky k prvotnim otdzkam u navykit poslechu hudby v prvnim oddile dotazniku se
snazim zjistit nejcastéjsi zarizeni ke sledovani filmii. Zatimco hudbu Ize poslouchat i za
pochodu a budou podle mého nazoru prevazovat prenosna zarizeni, u sledovani
televiznich programut budou spise dominovat neprenosna zarizeni v domacnosti jako
televize nebo PC. Domnivam Se, Ze i z toho diivodu lidé obecné nesleduji televizi

tak casto jako poslouchaji hudby.

14) Vyuzivate V. SOUCASNOSTI Netflix nebo podobnou sluzbu a jak &asto? (Hulu,
Amazon Prime, HBO GO, ..)

e ANO, Denné

e ANO, 4x — 6x tydnée
e ANO, 1x — 3x tydn¢e
e ANO, M¢éne¢ cCasto

e NE

Respondent, ktery na tuto otizku odpovi NE pokracuje dal k otazce 15) a vSechny
ostatni odpovedi k 17). Pododpovedi ANO jsou z duvodu porovmnatelnosti shodné
S odpovedmi u otazky 12). Pro sluzby toho typu by bylo pak optimalni, kdyby se
odpovédi divikii u této shodovaly s odpovedmi u otizky 12). To by znamenalo,
Ze veskery nebo vétsinu casu, kterou uzivatel stravi sledovanim filmu, stravi prave u

dané sluzby.

15) Vyzkousel jste V MINULOSTI Netflix nebo podobnou sluzbu?
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e ANO, zrusil jsem ji béhem zkuSebni lhity
e ANO, n¢jakou dobu jsem ji platil, poté jsem ji zrusil

e NE

Stejné jako u hudebni casti, i zde se snazim zjistit odpoved na otazku, Netflix prichdzi

0 zakazniky kviili konverzi, retenci, nebo z jinych ditvodii.
16) Proc jste sluzbu zrusil?

e Moje oblibené pofady nebyly v katalogu

e Sluzba neni dostupna na zafizeni, na kterém nejcastéji potady sleduji
e Nedostupnost dabingu/titulkd v rodném jazyce

e PriliS vysokd cena

e Nevyuzival jsem sluzbu dostate¢né ¢asto

e Jiny divod (vlastni odpoved)

Tato otdzka cili na uzivatele, kteri v predchozi odpovedeéli na jednu z odpovedi ANO.
Pokousim se zjistit, jakymi upravami by sluzba mohla konvertovat nebo si udrzet vice

zakaznika.

17) VyzkousSel byste Netflix nebo podobnou sluzbu, kdyby byla zdarma avSak

s ur¢itymi omezenimi? (reklamy, niz§i kvalita videa, ...)

e ANO
e NE

Tato otazka je urcena respondentum, kteri v soucasnosti nepouzivaji Netflix
nebo podobné sluzby. K otdazce patrila poznamka, Ze k vyuZivani verze zdarma neni
potieba zadavat Zadné platebni udaje, ale pouze vytvorit si uzivatelsky ucet ve sluzbé.
Doufam ve 100 % odpoved” ANO, protoze predpokladam, ze by lidé byli minimalné

zvedavi, jak dana sluzba funguje a radi by ji vyzkouseli, aniz by museli cokoliv platit.
18) Jaké omezeni sluzby by Vas donutilo k ptechodu z verze zdarma na placenou verzi?

e Nemoznost stdhnuti videa na offline sledovani

e Nizsi kvalita vida (napt. 720p)

e Reklamy

e Omezeni doby sledovani na napt. 60 minut za 16 hodin

e Omezeni poctu shlédnutych tituli na napt. 1 film nebo dil seridlu za 16 hodin
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e Omezeni obsahu (pouze vybrané tituly zdarma)

Respondenti, kteri v soucasnosti nepouzivaji Netflix srovndvaji ruzné typy omezeni
podle toho, jak moc by jim vadily, a tedy podle toho, co by je spise donutilo k prechodu

na placenou verzi. Odpovédi , nemozZnost stahnuti videa na offline sledovani*

’

,omezeni obsahu* a ,,reklamy* ocekavam na nizsich prickach a zbytek odhaduji

na vyssich pozicich.
19) Jak jste se o dané sluzbé dozvedél?

e Reklama nebo porad v TV

e Reklama nebo ¢lanek na internetu
e Doporuceni od pratel

e Plakéat nebo billboard

e Jinak (vlastni odpovéd)

Jelikoz sluzby tohoto typu tolik nevyuzivaji typické kanaly ke komunikaci,

predpokladam, Ze vétsina respondentii se o sluzbé dozvédéla pres pratele nebo internet.
20) Kdy jste se definitivné rozhodl, ze za sluzbu budete platit?

e Jiz pti zakladani uZivatelského Uctu

e Bchem zkusebni lhity
Touto otazkou zacina veétev otdzek pro ty, kteri v soucasnosti vyuzZivaji sluZeb
jako Netflix. Snazim se zjistit, zda lidé jsou jiz pri zakladani svého uzivatelského uctu
dostatecné sezndmeni s tim, €O sluzba nabizi a jsou jiz vnitiné rozhodnuti, Ze za ni budou

platit, nebo zda se definitivné rozhodli az behem zkuSebni lhiity. UZivatel vzdy fakticky

plati az po uplynuti zkusebni lhuty, tato otdazka se pta na interni pocit uzivatele, kdy se

finalné rozhodl.
21) Jak dlouho jiz danou sluzbu vyuzivate?

e 30-90dni
e 90dni-1rok
e Délenez 1 rok

e Jsem ve zkuSebni lhuté

Touto otazkou se snazim zjistit, jak dobre si sluzba udrzuje své stavajici zakazniky.
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22) Kdyby existovala verze této sluzby zdarma avsak s ur¢itymi omezenimi (reklamy,
niz8i kvalita videa, ...), zGstal byste u své placené verze, nebo byste presel na verzi

zdarma?

e Urcité bych zlstal u placené verze
e Spise bych ziistal u placené verze
e SpiSe bych presel na verzi zdarma

e Urcite bych presel na verzi zdarma

Jednou z hlavnich otdzek, kterou by si Netflix a podobné sluzby musely klast, je, zda by
pri rozsireni nabidky o verzi zdarma neprisli o stavajici platici zakazniky ve ,, prospéch
free verze. Tato otizka se snazi odpovedét na tuto otdzku a sice s jakou
pravdépodobnosti by zdakaznici spise ziistali. K otdzce jsem pridal ndsledujici
poznamku: ,,Seznam omezeni naleznete v pristi otdzce. V pripade, Ze vahate,
protoze byste se definitivne rozhodli, az po zjisténi danych omezeni, pokuste se presto
odpovédet, jaka by byla VasSe nejpravdépodobnéjsi reakce. “ Chtél jsem tim eliminovat
odpovedi ,,presel bych na verzi zdarma*, které by byly zapricinény pouze zvedavosti,

a ne skutecnou predpokladanou reakci.
23) Kvuli kterym z téchto omezeni verze zdarma byste spiSe zustali u placené verze?

e Nemoznost stdhnuti videa na offline sledovani

e Nizsi kvalita videa (napi. 720p)

e Reklamy

e Omezeni doby sledovéni na napt. 60 minut za 16 hodin

e Omezeni poctu shlédnutych titulli na napt. 1 film nebo dil seridlu za 16 hodin

e Omezeni obsahu (pouze vybrané tituly zdarma)

Stejné jako u otazky 18) se snazZim urcit pro sluzbu nejvyhodnéjsi omezeni pro

versioning.
24) Vase pohlavi

e Muz

e Zena
Neocekavam zZadnou velkou korelaci mezi pohlavim a jakymikoliv odpovédmi.
25) Vas veék
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e 12 letaméné

o 13-17let
o 18-26 let
o 27-40 let
o 41-60 let

e vicenez 61 let

Co se tyce veku nepocitam s Zadnou extrémni korelact, co se tyce obecnych navykii
poslouchani hudby a sledovani filmii a televiznich poradii. Domnivam se, Ze dané

.....

Dokdazal bych si viak predstavit spojitost mezi vékem a vyuzivani riiznych verzi
aplikaci v tom ohledu, ze mladi lidé do 17 let z ditvodu nedostatku prijmu budou spise
vyuzivat verze zdarma nebo cenové vyhodné sdilené ucty s prateli nebo rodinou a byli
by vice ndachylni vyuzivat verzi zdarma u filmovych sluzeb.

Dotaznikem se snazim ziskat odpovédi na dvé kritické otazky:

-V piipadé, ze by Netflix a podobné sluzby rozsitily nabidku o verzi zdarma,
prilakala by tato nabidka nové zakazniky?
-V piipadé, ze by Netflix a podobné sluzby rozsitily nabidku o verzi zdarma,

zUstala by vétSina zakaznikl vérnych placené verzi?

Tyto otdzky jsou naprosto zasadni a v pfipadé, ze by odpovédi nebylo dirazné ANO,
nemé velky smysl pfemyslet o zavedeni verze zdarma. Dalsi zdkladni odpovédi,

ktery se snazim dovtipit jsou:

- Jak nastavit versioning? Jak odd¢lit verzi zdarma a verzi placenou tak,
aby motivovala uzivatele vyuzivajici free verzi k prechodu na verzi placenou
a naopak, aby stavajici platici zakaznici dale platili.

- VylepSeni miry retence. Jak vylepsSit nabidku, tak aby si sluzba neztracela
zakazniky?

- Porovnani a korelace odpoveédi mezi hudebnimi a filmovymi aplikacemi.
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