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Uvod

Téma spolecenské odpovédnosti podnikli (Corporate Social Responsibility) v soucasné dobé
rezonuje nejen podnikatelskou sférou, ale celou spole¢nosti. Zakaznici se stale vice zajimaji,
jaky dopad na Zivotni prostfedi ma produkce vyrobkd, které si kupuji, stejn¢ jako za jakych
podminek byly vyrobeny. Uchazeci o praci pii rozhodovani o svém budoucim zaméstnavateli
piihlizi k péci podnikii o své zaméstnance a benefitiim, které jim nabizi. Stejné tak investofi
pfi svém rozhodovani Castéji zohlediiuji 1 jiné nez Cisté financni ukazatele. Spolecnost zkratka
jiz od podnikl o¢ekava vice nez pouhou generaci co nejvyssich ziskd. Naplnéni o¢ekavani
spolecensky odpovédného podnikani a s nim spojend pozitivni reputace podniku pro n¢j tedy

muze predstavovat podstatnou konkurencni vyhodu.

Stejné podstatné jako samotné dobrovolné rozhodnuti podnikil jednat odpovédnéji k prostiedi
i spole¢nosti, ve které funguji, je vsak i to, jak podniky takové pocinani komunikuji navenek.
Vhodnd komunikace CSR totiz mulze vyrazné posilit pozitivni dopady spolecensky
odpovédného podnikéni. Reportovani o spolecenské odpovédnosti, at’ uz v rameci vyro¢ni
zpravy nebo prostfednictvim samostatné zpravy o spolecenské odpovédnosti podniku,
poskytuje moznost takovéto komunikace v ucelené formé a dava Siroké vefejnosti moznost,
aby si vytvofila ucelenéj§i obraz o podniku, jeho aktivitich a sméfovani do budoucna.
V soucasném globalizovaném a digitalizovaném svéte, ve kterém se informace $ifi tak rychle
jako nikdy, pfedstavuje jejich sdileni a snaha 0 co nejvétsi transparentnost podstatny faktor
uspéchu v podnikatelském prostfedi. Tim je bezesporu dulezitost neomezovani se Cisté

na finan¢ni reportovani jesté posilena.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit, jaké je Cetnost reportovani o spolecenské
odpovédnosti podnikl v Ceské republice, jak je zde tento druh reportovani rozifen v praxi
v komparaci S jinymi staty a do jaké miry se obsah zprav jednotlivych podniki 1isi svou

strukturou a konkrétnosti.
Tohoto cile bude dosazeno pomoci zodpovézeni nasledujicich vyzkumnych otazek:

e Jaké procento podnikii v Ceské republice reportuje o spoletenské odpovédnosti?
A kolik z nich reportuje na zakladé celosvétové nejrozsitenéjSich GRI standardi
reportovani o CSR Sustainable Reporting Guidelines?

e Jaké existuji rozdily ve zpravach o CSR mateiskych spolecnosti a jejich dcetfinych

pobocek v Ceské republice?



e Jaké jsou rozdily v tématech a jejich konkrétnosti ve zpravach o CSR mezi podniky

Vv riznych odvétvich?

K zodpovézeni téchto otdzek autorce slouzi piedevSim metoda obsahové analyzy
zvefejnénych zprav podnikd reportujicich 0 CSR v Ceské republice, uveiejnénych v databazi
Sustainability Disclosure Database, ktera je vytvofena a vedena nezavislou mezinarodni
organizaci Global Reporting Initiative. Podptirnou metodu ptedstavuje analyza statistickych
dat mezinarodnich priizkumi spoleénosti KPMG tykajicich se reportovani o CSR v Ceské
republice, jejich komparace s daty z dal$ich stat, zhodnoceni postaveni Ceské republiky
Vv této komparaci a jeho vyvoje v Case. Na zavér je provedena syntéza ziskanych poznatkt
vedouci k vytvofeni moznych doporuceni pro ceské podniky tykajicich se obsahu jejich

budoucich zprav o CSR.

Tato diplomova prace je strukturovana do dvou &asti, a to teoretické a praktické. Uvodni
teoreticka Cast sestava ze dvou kapitol. Prvni z nich se zaméfuje na teoreticky uvod
do problematiky spolecenské odpovédnosti jako takové. V uvodu poskytuje piiklady definic
tohoto pojmu, dale potom argumenty hovotici ve prospéch tohoto konceptu, stejné
jako kriticky pohled na ni a zavérem piedstavuje teorii o fazich implementace CSR v podniku.
Piedmétem druhé kapitoly je jiZ samotné reportovani o spolecenské odpoveédnosti podniku.
Ctenat je seznamen se dvéma hlavnimi teoriemi vysvétlujicimi motivaci podnikd
k nefinanénimu reportovani a divody, které naopak vedou podniky k rozhodnuti o CSR
nereportovat. Prostor je téz vénovan faktorim, které ovliviiuji reportovani o CSR a jeho
podobu u konkrétnich podnikti. Tteti podkapitola poté predstavuje nejrozsifenéjsi iniciativy
a standardy reportovani o CSR spolu s ptiklady indexii spolecenské odpovédnosti.
Teoretickd vychodiska uzavird posledni c¢ast druhé kapitoly, ktera vénuje pozornost
nejsilngj$im soucasnym trendiim, které jsou v reportovani o CSR registrovany a budou
tak zajisté formovat jeho podobu v nejbliz§i budoucnosti. Vyse zminéné poskytuje zaklad
pro nésledujici praktickou ¢ast diplomové prace, kterda se zameéfuje na reportovani
0 spolecenské odpovédnosti v ¢eském 1 mezindrodnim prostiedi. V ivodni ¢asti této kapitoly
je popsana metodologie vyzkumu, nasledn¢€ jeho vysledky a znich plynouci doporuceni

pro podniky plsobici na ¢eském trhu.



1. Spolecenska odpovédnost podniku

Problematika spolecenské odpovédnosti je v soucasné dobé bezesporu jednim z nejvice
diskutovanych témat, a to nejen v podnikatelském prostiedi. Piestoze se jedna o pomérné
mlady koncept, ktery se zacal v konkrétnéjsi podobé formovat az v poloviné 20. stoleti, patii
spolecenskd odpoveédnost podnikli v poslednich letech k podstatnym prvkim fizeni, jehoz

vyznam neustale roste.

Co si vsak pod spole¢enskou odpovédnosti podniku piedstavit? Vzhledem k dynamickému
a zivelnému vyvoji celé problematiky spoleenské odpovédnosti, pristupu k ni a také jeji
komplexnosti, dodnes pretrvava nejednotnost v definici tohoto pojmu.’ Rozmanitost a velké
mnozstvi definic Ize najit jak mezi akademiky, tak organizacemi zabyvajici se spoleCensky
odpovédnym podnikanim. Stejné tak rtzné spoleCnosti definuji svlij pfistup a chéapani
spolecensky odpovédnych postupli po svém. Nasledujici podkapitola doklada tento fakt
nckolika ptiklady definic, které se snazi vystihnout podstatu spolecensky odpovédného

ptistupu podnikt k jejich ¢innostem.

1.1 Priklady definic pojmu spolecenské odpovédnost podniku

Za otce pojmu Corporate Social Responsibility 1ze povazovat amerického ekonoma Howarda
Bowena, ktery toto, dnes jiZ b&Zné€ uZivané slovni spojeni, poprvé pouzil ve své knize Social
Responsibility of Businessman v roce 1953. Podle Bowena spolecenska odpovédnost spociva
V povinnosti byznysmena provadét ty firemni politiky, ¢init takova rozhodnuti nebo jednat

takovym zpiisobem, ktery je vhodny a Zadouci pokud jde o cile a hodnoty nasi spoleénosti.2

Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny rozvej (World Business Council for
Sustainable Development) nahlizi na spolecenskou odpovédnost podnikd jako na ,,jejich

kontinualni zavazek chovat se eticky a prispivat k ekonomickému ristu a zaroven se zasazovat

! BENN, Suzanne a BOLTON Dianne. Key Concepts in Corporate Social responsibility. Londyn: SAGE
Publications, 2011. s. 56. ISBN 978-18-47879-28-8

2 CARROLL, Archie. Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct. Business &
Society. September 1999, vol. 38, s. 269-270. ISSN 0007-6503

9



0 zlepsovani kvality Zivota zaméstnanci a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity

a spolecnosti jako celku .

Podle mezinarodni neziskové organizace Business for Social Responsibility je spolecenska
odpovédnost podnikl ,,zpitsob podnikani, ktery odpovida ci jde nad ramec etickych,

, . . y . c 1
zdkonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani .

V evropském pojeti je spoleCenské odpovédnost definovana Evropskou unii od vydani
tzv. Zelené knihy v roce 2001. Podle Evropské komise je tedy chapana jako ,, koncept, podle
nehoz spolecnosti dobrovolné zahrnuji socialni a environmentalni zdjmy do svych
kazdodennich podnikatelskych operaci, a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami,

tzv. stakeholdery °.

Dalsi tfi ukdzky definic spolecenské odpovédnosti pochdzi z Ceského prostiedi. Nejvétsi
platforma pro odpovédné podnikani v Ceské republice Byznys pro spolecnost vidi
spoleCensky odpovédné podnikani jako ,,takovy zpusob podnikani, ktery odpovida ci jde

I . r ’ r v o v ’ v ror red v s s
nad ramec etickych, zdkonnych, komercnich a spolecenskych ocekdavani'®. A piejima tak

vymezeni pojmu od mezindrodni organizace Business for Social Responsibility zminéné vyse.

Pro dalsi Ceskou platformu uréenou pro spoleCensky odpovédné podnikatele Business
Leaders Forum je spoleenska odpovédnost ,, dobrovolny zdvazek firem chovat se v ramci
svého fungovani odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji. Zaroven se jedna
0 takovy zpusob vedeni firmy a budovani vztahii s partnery, ktery prispiva ke zlepSeni

reputace a zvyseni duveéryhodnosti podniku “

Zadrazilova a kol. pohlizi na spoleCenskou odpovédnost podnikti jako na ,,dobrovolnou

samorequlaci, kterd jde nad rdamec minimalni zdkonné upravy a zahrnuje odpovédnost

*HOLME, Richard, TINTO, Rio a WATTS, Phil. Corporate social responsibility: making good business sence.
Zeneva: World Business Council for Sustainable Development, 2000. s. 8. ISBN 2-940240-078

* KULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem. Plzeti: NAVA, 2012. s. 14. ISBN 978-
80-7211-408-5

® Tamtéz

® Strategické poradenstvi: 4 pilite CSR. Byznysprospolecnost.cz [online]. 2016-04-15 [vid. 2018-06-10].
Dostupné z: https://byznysprospolecnost.cz/strategicke-poradenstvi-4-pilire-csr/

" STEINEROVA, Magdaléna, VACLAVIKOVA, Andrea a MERVART Radomir. Spolecenské odpovédnost
firem: Privodce nejen pro malé a stfedni podniky. BUSINESS LEADRS FORUM [online]. [vid. 2018-06-10].
Dostupné z: https://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce CSR.pdf
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vici trhu (zakaznikim, dodavatelim, odbérateliim), odpovédnost viici pracovnikium a lokalni
komunite, kde podnik uskuteciiuje svoji provozni cinnost a odpovednost vici zivotnimu

. 18
prostiredi*”.

1.2 Spole¢né znaky definic
I ptes urcitou rozdilnost ve vnimani pojmu spolecenskd odpovédnost podnikii, kterou lze
v uvedenych ptikladech nalézt, 1ze napfi¢ t€émito konkrétnimi ptiklady definic vysledovat fadu

spole¢nych ryst, které spojuji pohled na tento koncept.

1.2.1 Dobrovolnost

At uz autofi definic pohlizi na spolecenskou odpovédnost v uz§im nebo SirSim smyslu,
klicovych pojitkem vSech pohledi je bezesporu dobrovolnost, kterd je se spolecenskou
odpovédnosti jiz od pocatku neodmyslitelné spjata. Jedna se o dobrovolny zavazek, kterym se
vedeni podnikl rozhodne ze své vlastni vile piekrocit ramec povinnosti, které jsou pro jejich
¢innosti ukladany legislativné a nastavi tak vyssi standard pro procesy napti¢ svou organizaci,

neZ je minimalné nutné pii dodrZzovani zdkonnych povinnosti v dané zemi.

1.2.2 Teorie zainteresovanych stran

Dalsim spoleénym rysem je fakt, ze odpovédnost podnikl je uvadéna ve vztahu k riznym
subjektiim, naptiklad k zaméstnanclim organizace, jejich rodinam, zadkazniktim, dodavatelim
¢i lokdlnim komunitdm, ve kterych podniky plsobi. Tato orientace na budovéani vztaht,
diky kterym se vytvari urcitd divéra a reputace podniku je zakladem jednoho z hlavnich
soucasnych proudd teorii tykajicich se spoleCenské odpovédnosti, tedy tzv. teorie

zainteresovanych stran (téz oznacovana jako Corporate Stakeholder Responsibility).

Zainteresované strany, z anglického stakeholders, 1ze chapat jako ,,vsechny osoby, instituce
a organizace, které maji urcity vliv na fungovani firem nebo jsou naopak jejich cinnostmi
ovliviiovany “°. Typicky jsou mezi n& zahrnovani zdkaznici, zamé&stnanci, vlastnici a investofi,

dodavatelé a dalsi obchodni partnefi, vetitelé, konkurenti, odborové organizace, média, statni

8 ZADRAZILOVA, Dana a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni. Praha:
C.H. Beck, 2010. s.7. ISBN 978-80-7400-192-5

® KULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem. Plzeii: NAVA, 2012. s. 24. ISBN 978-
80-7211-408-5
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sprava, environmentalni neziskové organizace, ob¢anské sdruzeni, mistni komunita ¢i obecné

Sirsi vefejnost.

Rizné skupiny maji pfirozené rtiznd ocekavani od fungovani podniku a toho, co by mélo
prinaset, jak doklada i Tabulka 1.2 Pro uspéch spolecensky odpovédného chovani podniki je
proto velmi podstatna identifikace téchto stakeholdert a jejich ocekavani, protoze aktivity
CSR ztraci svij smysl, pokud jim stakeholdefi nerozumi nebo pokud s nimi dokonce

nesouhlasi.

Tabulka 1: Piiklady jednotlivych stakeholderi a jejich ocekavani, ktera mohou smérem

k podniku a jeho aktivitdm mit

STAKEHOLDERI JEJICH OCEKAVANI OD PODNIKU
Zisk
Vlastnici a investofi Riist hodnoty podniku
Transparentnost

Kuvalitni produkty a sluzby
Zakaznici Ptiméfena cena produktu

Poprodejni servis

Kvalita smluv a jednani

Obchodni partnefi
Vasné plnéni zavazka
Pfiméfend mzda a nefinan¢ni benefity
) Dobré pracovni podminky
Zaméstnanci

Profesni rust a moznost vzdélavani

Sladéni osobniho a profesniho Zivota

o ) Finan¢ni a materialni podpora
Mistni komunita
Ziskani know-how od firemnich dobrovolnikia

_ . . Ekologicka vyroba, produkty a sluzby
Environmentalni neziskové organizace o ) )
Minimalni zatéZ podniku na Zivotni prostiedi

Zdroj: STEINEROVA a kol., BUSINESS LEADRS FORUM, 2008

10 STEINEROVA, Magdaléna, VACLAVIKOVA, Andrea a MERVART Radomir. Spolecenska odpovédnost
firem: Privodce nejen pro malé a stfedni podniky. BUSINESS LEADRS FORUM [online]. [vid. 2018-06-10].
Dostupné z: https://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf
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Pro efektivni sladéni z4jmG podniku a ocekdvani zainteresovanych stran je vzhledem
k velkému poctu ardznorodosti stakeholdert tieba urcit ty, ktefi jsou pro podnik
nejzasadnéjsi. Tedy ty, ktefi maji nejvétsi vliv na jejich podnikéni nebo jsou jim naopak

nejvice ovlivnény.

Jednou z moznosti, jak zainteresované strany rozélenit a identifikovat tak kli¢ové z nich,
ukazuje nasledujici schéma. Stakeholdeti jsou rozdéleni do jednotlivych kvadranti podle miry
vlivu, kterou maji na prosperitu podniku a podle miry jejich ocekavani od odpovédného
chovani podniku. Tim soucasn¢ podnik ziska pfedstavu o tom, jak dale postupovat vici
jednotlivym zainteresovanym strandm a jak nastavit jejich spolutcast na podnikovych

procesech v budoucnu.™

Schéma 1: Matice roz¢lenujici stakeholdery a piistup k nim podle miry o¢ekavani a vlivu

= Prubézné fet A

= . . Vést dial

'S Vysoka informovat o AR

2

9

=

= i iisti

£ Nizk4 Odpoyldat Zaj Istit

S na otazky spokojenost
Nizka Vysoka

Mira vlivu
Zdroj: KRICK a kol.,The Stakeholder Engagement Manual, 2005
Po identifikaci klicovych stakeholderti (ti jejichz mira vlivu na prosperitu podniku i mira

ocekavani od jeho odpovédného chovani jsou vysoké) a nasledném porozuméni jejich

ocekavani a zajmu tykajicich se chovani podnikt je tfeba zahgjit kontinudlni proces dialogu

1 KRICK T., FORSTATER M., MONAGHAN P., SILLANPAA N. The Stakeholder Engagement Manual,
Volume 2 — The Practitioner's Handbook on Stakeholder Engagement. Stakeholder Research Associates Canada

Inc., 2005. ISBN 1 901693 220
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s cilem vsestranné spokojenosti plynouci ze spravné volby toho, na které CSR ¢innosti se ma

. - 12
podnik zamétovat.

Ceskéa platforma pro spoletensky odpovédné podnikatele Business Leaders Forum uvadi
nasledujici ptiklady toho, jaké prostiedky mohou podniky v praxi vyuzit k zapojeni

stakeholdert a k navazani takového dialogu:

Dotaznikové Setfeni

¢ Online diskusni férum

e Pracovni skupina

e Individudlni jednani

e Neformalni setkdni

e Organizace spole¢nych projektt

e Telefonni podpora®®

1.2.3 Triple bottom line koncept

Tietim spoleCnym znakem vySe uvedenych definic spolecenské odpoveédnosti podnikt
je orientace na nékolik sfér, na které se aktivity CSR zamé&fuji a ve kterych se spoleCensky
odpovédné chovani podnikd promitd. Mezi tyto tfi hlavni pilife CSR patii environmentaln,
ekonomicka a socialni oblast. V tomto principu oznaovaném jako triple bottom line
je environmentalni sféra oznaCovana jako planeta (planet), ekonomicka oblast jako zisk

(profit) a socialni oblast se oznacuje jako lidé (people).**

V ramci environmentalniho pilife podniky identifikuji dopady jejich Cinnosti na zivotni
prostfedi a nasledné se snazi o minimalizaci zjiSténych negativnich efekti. Environmentalni

sféra vlivu zahrnuje napftiklad aktivity podniku smétujici k ochrané ptirodnich zdroji a s tim

12 STEINEROVA, Magdaléna, VACLAVIKOVA, Andrea a MERVART Radomir. Spole¢enské odpové&dnost
firem: Privodce nejen pro malé a stfedni podniky. BUSINESS LEADRS FORUM [online]. [vid. 2018-06-10].
Dostupné z: https://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf

" Tamtéz

YKULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem. Plzeii: NAVA, 2012. s. 18-19. ISBN
978-80-7211-408-5
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vvvvv

& ekologickou politiku podniku.™

Druha rovina spolecenské odpovédnosti, tedy ekonomicka, stoji na shodé¢ v pozadavcich
vztahujicich se kfizeni a kontrole &innosti podniku. Radime sem boj proti takovym
nelegalnim ¢i neetickym praktikdm, jakymi je uplatkaistvi, prani Spinavych penéz
¢i zneuzivani divérnych informaci. Déale ekonomicky pilif obsahuje i ¢innosti podniku v boji
proti chudobé naptiklad v rozvojovych zemich, do kterych je v soucasné dob¢ Casto plné
¢1 Castecné premisténa vyroba podnikovych produktii. A v neposledni fad¢ zahrnuje ochranu
dat a dodrzovani smluv, stejné tak platebni moralky, zavazka ve vztahu k ochrané spotiebitele
jako slabsi smluvni strany a zasad ochrany hospodarské soutéze jako naptiklad potirani
kartelovych dohod nebo zneuzivani dominantniho postaveni na trhu a také ochranu prav
plynoucich z dusevniho vlastnictvi. Ty jsou v soucasné dobé oSetieny legislativné a vztahuji
se tedy obligatorné na vSechny podniky ptsobici v rdmci daného pravniho fadu. Zaroven vSak
do ekonomické roviny spolecenské odpovédnosti podnikil spadéd i dodrZzovani dobrovolnych
etickych kodext. Z pohledu teorie zainteresovanych stran s ekonomickou sférou souvisi

/4 4 b A ~r O w* /4 r o : <] o l
chovani podniku piedeviim viii zdkaznikiim, investoriim a dodavatelim.*®

Poslednim pilitem je oblast socialni. Do této sféry spadaji jednak aktivity tykajici se firemni
filantropie, sponzorstvi ¢i dobrovolnictvi, tedy aktivity sméfujici k prospéchu mistni
komunity, ale také cela problematika zaméstnanecké politiky. Konkrétné naptiklad ochrana
zdravi a bezpeCnosti prace, podpora dalSiho vzdé€lavani ¢i pottebnych rekvalifikaci
zaméstnancl, zaméstnadvani ¢leni menSin ¢i jinak ohroZenych skupin obyvatelstva
a zodpovédné propousténi (outplacement). Déle, v soucasné dobé Casto diskutovana témata,
jako je naptiklad poskytovani podpory zaméstnanciim k vyvéazeni pracovniho a osobniho
zivota (work-life balance) nebo odmitani nerovného ptistupu na zéklad¢€ pohlavi zaméstnanct.
V nejobecnéjsi roviné do socidlniho pilife spada téz ochrana a dodrzovani lidskych prav

podniky.*’

> KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem- Etické podnikéni a socidlni odpovédnost v praxi. Kanina:
OPS, 2010. s. 15-16. ISBN 978-80-87269-12-1

' Tamtéz

Y KULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem. Plzeit: NAVA, 2012. s. 18. ISBN 978-
80-7211-408-5
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1.3 Argumenty pro a proti CSR
Prakticky ke kazdé problematice vzdy existuje celé spektrum ndzori a spoleCenska
odpovédnost podnikli neni v tomto ohledu vyjimkou. Koncept CSR ma jak své zastance,

tak odpirce. Nasledujici podkapitola predstavuje nékteré z nich spolu s jejich argumenty.

1.3.1 Argumenty pro CSR

Nejprve se zaméfme na pohled zastancl konceptu spolecenské odpovédnosti, kteti svymi
argumenty dokladaji presvédCeni o piinosech takového pocinani podnikil. Zastupci této
skupiny jsou mimo jinych napiiklad autofi Werther a Chandler, ktefi ve své knize Strategic
Corporate Social Responsibility ptedstavuji déleni argument hovotici ve prospéch
spoleCenské odpovédnosti podnikti do tii rovin. A to konkrétné na argumenty moralni,

racionalni a ekonomické.

Prvni skupinou jsou moralni argumenty. Jejich zékladni myslenkou je fakt, Ze podniky
jejichz cilem je dosahovani ziski by nebyly schopny téchto ziski dosahovat, pokud by nebylo
spole¢nosti, ve které operuji. Tim padem maji podniky urcitou moralni povinnost oplatit Sirsi
spole¢nosti to, Ze jim umoznila dosazeni jejich cilii a obchodnich uspéchi a mély by proto

podnikat takovym zpiisobem, ktery bude spolecnosti prosp&ny. 8

Dalsi skupinu ptedstavuji racionalni argumenty. Podle téchto argumenti je spoleCensky
odpovédny piistup k podnikdni vlastné racionadlnim chovanim podnikl. Pro podniky je
vyhodnéjsi dobrovolné napliiovat urcité spolecensky zadouci standardy, byt v urcité oblasti
proaktivni a spoluvytvaret tak obecné piijimané standardy chovéani nez pasivné ¢ekat dokud
budou tyto aktivity ukladany restriktivni legislativou a jejich nedodrzovani bude trestano.
Tento pohled shrnuje , tzv. Zelezny zdkon spolecenské odpovédnosti: ve svobodné
a demokratické spolecnosti muze volné naduzivani spolecenskych povinnosti vest
K pripadnému odebrdni moci tém, kteri ji nepravem zneuZivaji. “19 Autofi toto dokléadaji

na ptikladu finan¢nich skandalti americkych instituci bankovniho sektoru. Toto diskrecni

® WERTHER, William B., CHANDLER, David. Strategic Corporate Social Responsibility: Stakeholders in
Global Environment. Thousand Oaks: SAGE Publications, 2006. s. 15-19. ISBN 9781412913737

Y KULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem. Plzeii: NAVA, 2012. s. 27. ISBN 978-
80-7211-408-5
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odklonéni od spolecensky odpovédného chovéani vedlo k otevieni otdzek zabyvajicich

se pravnimi predpisy, které by obligatorn& zatadily etické hledisko do jejich podnikéni.®

Treti a posledni skupina argumentii tvoii ekonomické argumenty. Tato skupina vznika
ze souhrnu piedeslych dvou, tedy argumenti moralnich a raciondlnich. Lze ji shrnout
do tvrzeni, Zze spoleCenska odpovédnost podniku umoziuje vytvoieni tzv. pfidané hodnoty
umoznujici podniku reagovat na potfeby a ocekavani riznych stakeholderti a tim mu tato
inkorporace spolecenské odpovédnosti do kazdodennich operaci umoziuje diferenciaci
a konkurencni V}'/hodu.21 V ramci ekonomického argumentu hovoticiho ve prospéch
spolecenské odpovédnosti je dale zminovan 1 stile vyznamnéjs$i fenomén tzv. spolecensky
odpovédného investovani, ve kterém jsou do investiéniho rozhodovani vedle finan¢nich
zahrnuta i socidlni, etickd a ekologickéd kritéria. Ptiklady investorti, ktefi jsou orientovani
na tento druh investovani, mohou byt samoziejmée i spolecensky ¢i ekologicky citlivi jedinci,
pfevazné se vSak jedna o instituce, jakymi jsou naptiklad vysoké Skoly, neziskové organizace,
cirkve nebo nadace a nadacni fondy. Prvkem, ktery v soucasné dobé vede ke zvySenému
zajmu o spolecensky odpovédné investovani, je predevsim zvySujici se pocet penzijnich
fondl. V nékterych clenskych statech Evropské unie je legislativou po penzijnich fondech
vyzadovano zvetejnéni informaci o tom, jak pfi svém investicnim rozhodovani zohlediuji
socialni, etickd a ekologicka kritéria.? | pro zastance toho nazoru, ze jedinym cilem podniku
je maximalizace bohatstvi jeho vlastnikti, je tedy spoleCensky neodpovédné chovani
ekonomicky neefektivni, jelikoz zbavuje podnik moznosti ziskani pomémé vyznamného

(a v budoucnu rostouciho) segmentu investort a jejich kapitalu.?

* WERTHER, William B., CHANDLER, David. Strategic Corporate Social Responsibility: Stakeholders in
Global Environment. Thousand Oaks: SAGE Publications, 2006. s. 15-19. ISBN 9781412913737

2l KULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem. Plzeit: NAVA, 2012. s. 27-28. ISBN
978-80-7211-408-5

22 FRANC, Pavel, NEZHYBA, Jifi a HEYDENREICH Cornelia. Kdyz se bere spolecenskd odpovédnost vazné.
Brno: Ekologicky pravni servis, 2006. s. 27. ISBN 80-86544-08-7

2 WERTHER, William B., CHANDLER, David. Strategic Corporate Social Responsibility: Stakeholders in
Global Environment. Thousand Oaks: SAGE Publications, 2006. s. 15-19. ISBN 9781412913737
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1.3.2 Piinosy CSR

V navaznosti na ptredchozi podkapitolu o argumentech hovofticich ve prospéch spolecensky
odpovédného jednani podnikili, nasledujici ¢ast pojedndva o konkrétnich piinosech, které
takové jedndni V podnikatelské praxi piinasi, a to jak podnikiim samotnym, tak také

zivotnimu prostiedi a spolecnosti, ve které podniky plisobi.

Ptinosem dobrovolného piistupu podniku k spolecenské odpovédnosti je bezesporu to, ze se
aktivné podili na tvorbé novych a pozitivnich trendd, otevira prostor novym pfilezitostem
a inovacim. Pomoci reportingu a komunikace CSR obecné ziskava image transparentniho
subjektu trhu. To vede knabyti vétsi duveéryhodnosti od okoli, coz muze ptedstavovat
zna¢nou moznost zviditelnéni, odliSeni se od konkurence a z dlouhodobého pohledu také
podstatnou konkurenéni vyhodu. Takova pozitivni reputace umoziuje podniku stat se silnym
hra€em na trhu, ktery je zajimavéjsi jak pro zdkazniky tak investory ¢i ostatni obchodni
partnery. To plati také ve vztahu k pracovni sile. Spokojeni stavajici zaméstnanci pracuji
produktivnéji a nemaji potiebu opoustét svd pracovni mista. Pozitivni image podniku
tak jednak pomaha udrzet si kvalitni a loajalni pracovni silu a zaroven muze piedstavovat
faktor, ktery pfilaka nové zaméstnance, jejichz hodnoty jsou v souladu s hodnotami podniku.
Dale jsou uvadény piinosy v podobé sniZzeni nakladl na risk management ¢i pfimé financni
uspory spojené s ekologickym piistupem, naptiklad Gspora energii pii vyrobé produktu.
Snaha o odpovédngjsi pristup muze pomoci vyuziti inovaci v konecném vysledku vést

ke zvyseni kvality nabizenych produktt a sluzeb podniku.24

JelikoZ s sebou principy CSR piinasi fadu vyhod piedevSim nefinan¢ni podoby, neni fada
téchto pfinosl pfimo materidlné méfitelnd. Vyvstava tedy otazka, zda je mozné méfit uzitek
z dobrovolnych aktivit podniku, jejichz vysledek je nehmotny piinos, jako je napiiklad
zlepSeni reputace podniku ¢i spokojenost jeho zaméstnanci. Nasledujici tabulka uvadi
ptiklady péti nehmotnych aktiv, které 1ze ohodnotit s vyuzitim konkrétnich indikatord spolu

s dlouhodobymi méfitelnymi finanénimi prospéchy z nich plynoucimi.25

? KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem- Etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi. Kanina:
OPS, 2010. s. 32. ISBN 978-80-87269-12-1

% STEINEROVA, Magdaléna, VACLAVIKOVA, Andrea a MERVART Radomir. Spoletenska odpovédnost
firem: Privodce nejen pro malé a stfedni podniky. BUSINESS LEADRS FORUM [online]. [vid. 2018-06-10].
Dostupné z: https://csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce CSR.pdf
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Tabulka 2: Méfteni pfinosit CSR

NEHMOTNA AKTIVA

HODNOCENI POMOCI
INDIKATORU

DLOUHODOBE
MERITELNE PROJEVY

Dobré jméno podniku

Dotaznikova Setfeni
Skupinové diskuze

Ohlasy v médiich

Posileni pozice na trhu

Moznost novych
podnikatelskych ptilezitosti
V ramci mistnich partnerstvi

Ziskani novych zékaznikt
V podobé socidlné citlivych

spottebitell

Zefektivnéni risk managementu

Spokojenost a vérnost

zakazniku

Prizkumy zékaznikt

Pocet opakovanych
objednavek

Pocet reklamaci

Posileni pozice na trhu

Zvyseni obratu

Flexibilita podniku
(kreativita v uvadéni novych

produktt, sluzeb ¢i procest)

Pocet modifikaci produktu
¢i sluzby

Ptidana hodnota produktu
¢i sluzby

Rozsifeni vyrobniho sortimentu

Zvyseni podilu na trhu

Spokojenost a kvalifikace

zaméstnancu

Prizkumy zaméstnancti

Pocet absenc¢nich dni

Pocet proskolenych
zaméstnancl

Vyssi motivace, spokojenost
a vykonnost pracovnikl

Nizsi fluktuace zaméstnancu

VEtsi moZnosti pro nabor
novych zaméstnancti

Ekologicka firemni kultura

Spotieba energie

Podil recyklovatelného
odpadu

MnozZstvi emisi

Mnozstvi pouzitych
nebezpecnych latek

Moznost uchazet se o tendry
velkych korporaci a vetejné
spravy

Ziskani novych zakazniki
Vv podobé ekologicky citlivych
spotiebitell

Zvyseni ekoefektivity (sniZeni
negativniho dopadu na zivotni
prostedi na jeden produkt)

Zdroj: STEINEROVA a kol., BUSINESS LEADRS FORUM, 2008
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V ramci predstaveného pohledu na mozné piinosy, které mohou podnikiim plynout, jako
efekty jejich spolecensky odpovédného jednani je podstatné neopomijet fakt, Ze spoleGenska
odpovédnost neni koncept, ktery by se omezoval pouze na podnikatelské prostredi. Prestoze
v minulosti byl v praxi nejvice spojovan s aktivitou velkych nadnarodnich korporaci, které
ptredstavovaly prikopniky ve spolecensky odpovédném chovani na mnoha mezinarodnich
trzich, dnes prevladad nazor, ze CSR by se neméla tykat jen a pouze soukromého sektoru
a velkych hract v ném. Piinosy zafazeni spolecenské odpovédnosti jako kritéria pro ¢innost
podniku lze vysledovat i u malych a stfednich podnikd. Spole¢ensky odpoveédné praktiky jsou
navic aplikovatelné v obcanském sektoru, at’ uz se jednd o Cinnost neziskovych organizaci,

krajii a obci, $kol, vlady a statniho aparatu obecnd.”®

1.3.3 Argumenty proti CSR

V opozici KvySe zminénému nyni uved'me odlisny pohled na koncept spolecenské
odpovédnosti podnikt z pohledu jeho kritiki. Vedle hlast, které zdlraziuji piinosy
spolecenské odpovédnosti podniki, existuji samoziejme i jejich oponenti. Pro ucely této prace
byl jako piiklad vybran jeden konkrétni zéastupce tohoto skeptického ndhledu na CSR

z minulosti a jeden ze soucasné doby.

Prvnim z nich je Milton Friedman, americky liberalni ekonom, nositel Nobelovy ceny
zaekonomii a vyznamna osobnost neoklasické ekonomie navazujici na myslenky
Adama Smithe. Friedman zastaval nazor, Ze ,,jedinou spolecenskou odpovédnosti podnikii,
potazmo jejich manazeru, je snaha dosahovat co nejvetsiho zisku pro viastniky podniku * 27,
Ve svych tivahdch o spolecenské odpoveédnosti podnikl se tedy zaméfoval vyhradné na jeji
ekonomickou sféru, a to v tom nejuz§im smyslu, tedy Cisté v orientaci na maximalni zisk.
Friedman vnimal maximalizaci zisku jako jediny cil podnikli ve svobodné spolecnosti
a jednani podniku v ramci spolecenské odpovédnosti ve vefejném zdjmu, chépal pouze jako

neefektivni sniZovani vynosti akcionaili. Spolecenskou odpovédnost podnikl, kterd

% KULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem. Plzeii: NAVA, 2012. s. 17. ISBN 978-
80-7211-408-5

" FRIEDMAN, Milton. Capitalism and Freedom. 40th ed. Chicago: University of Chicago Press, 2002. s. 133.
ISBN 0-226-26421-1
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se orientuje vedle vlastnikii i na pozadavky a ocekdvani ostatnich stakeholderi dokonce

v , v ;v rec 28
oznacoval za ,,zasadn€ podvratné uceni®.

| vtadich soucasnikli Ize nalézt zastance skeptického pristupu ke konceptu spolecenské
odpovédnosti v podnikatelském prostfedi. Jednim z nich je americky ekonom, pravnik, politik
a vysokoSkolsky profesor Robert Reich. Ten se ve své knize Supercapitalism:
The Transformation of Business, Democracy, and EverydayLife z roku 2007 vyslovil proti
zvySovani CSR a naopak vyslovil ndzor, ze by od ni spole¢nosti mély upoustét. Podle jeho
nazoru k rozmachu CSR aktivit v poslednich letech dochazi ptedevsim proto, ze se jimi
podniky snazi vyhnout vzniku dalSich ptisnéjSich vladnich regulaci, které by pro né jiz byly
obligatorné¢ zavazné a za jejich nedodrzeni ¢i poruseni by hrozila sankce. Podle ng jsou
to prave regulace ze strany vlady, které jsou jako jediné schopné zajistit odpovédné chovani
spole¢nosti. Podstatnym sdélenim knihy je i upozornéni na zndmy fakt, ze nékteré spolecnosti
bohuzel CSR stale vnimaji hlavné jako nastroj svého marketingu a public relations a vyuZzivaji
ho k manipulaci s vefejnosti a svymi ostatnimi stakeholdery.”® Napiiklad v environmentalni
sféfe jsou tyto praktiky oznaCovany jako tzv. barveni na zeleno (greenwashing). Tedy postup,
kdy se podnik pomoci Cetnych marketingovych a PR sdé€leni snazi ve spotiebiteli vyvolat
dojem ekologicky zodpoveédného podniku i kdyz realita se mlize od takto vytvofeného obrazu

znacné ligit, *°

8 FRIEDMAN, Milton. Capitalism and Freedom. 40th ed. Chicago: University of Chicago Press, 2002. ISBN 0-
226-26421-1

2 SRPOVA, Jitka a KUNZ, Vilém. CSR bychom neméli opoustét v dobé ekonomické krize. Ekonomika
a management. 2009. s. 64-72. ISSN 1802-8470

% EDWARDS, Carlyann. What is GreenWashing? Businessnewsdaily.com [online]. 2018-07-06 [vid. 2018-07-
10]. Dostupné z: https://www.businessnewsdaily.com/10946-greenwashing.html
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1.4 Implementace spolecenské odpovédnosti podniku

Nyni se jiz zam¢éime na samotné zavedeni CSR. Pokud se podnik rozhodne vyslyset volani
po spolecensky odpovédném chovani a zavést principy CSR do svych cinnosti nelze
tak pfirozen¢ ucinit pfes noc. Simon Zadek vesvém clanku The Path to Corporate
Responsibility z roku 2004 na konkrétnim piikladu spole¢nosti Nike identifikuje 5 fazi,
kterymi podniky typicky prochazeji pti implementaci CSR.*!

Prvni z nich je tzv. obranna faze (Defensive Stage). Tato tvodni faze je odstartovana
ve chvili, kdy podnik ¢eli neoCekavané kritice napfiklad ze strany neziskovych organizaci
¢i médii. Nejcastéjsi prvotni reakci podnikid je odmitdni obvinéni popiipad¢ popirani
souvislosti mezi ¢innostmi podniku a negativnimi nasledky, které jsou pfedmétem kritiky.
Podniky tak ¢ini ve snaze branit se ohrozeni jejich reputace, které by mohlo mit negativni

nasledky na prodeje, vnimani znacky, produktivitu ¢i zdjem novych zaméstnancil.

Piechod do druhé faze je typicky posunem k dodrzovani pozadovanych norem (Compliance
Stage). V ramci téchto novych podnikovych politik se firmy zavazuji, zdrzet se takového
chovani, které deklarovali, Ze nebudou Cinit. Tim vSak jejich snahy o napravu situace kon¢i.
Toto dodrzovani slibi vnimaji jako cenu za provozovani svého podnikani, zplsob jak
ochréanit svou reputaci, zmirnit nasledky jejitho poSkozeni a vyhnout se dal§im ptipadnym

sporiim a obvinénim ze strany riznych stakeholdert.

V tieti, tedy manazerské fazi (Managerial Stage), si jiz podniky plné¢ uvédomuji, ze kvili
sve¢ pretrvavajici spoleCenské neodpovédnosti Celi dlouhotrvajicimu problému, kterého
se nelze zbavit prostym vyhnutim se nejkritizovanéj$Sim aktivitam. Tato faze je typicka
zaclenénim spolecenskych otdzek do hlavnich fidicich procesi podniku. Podniky se béhem
ni pfeorientovavaji na dosazeni dlouhodobych piinos tim, ze integruji praktiky
zodpovédného podnikani do svych kazdodennich obchodnich operaci a davaji konkrétnim

manazerim odpovédnost za konkrétni problémy a jejich feSeni.

Ctvrtou fazi oznaduje Zadek jako strategickou (Strategic Stage). Podniky jdou V jejim ramci
s implementaci CSR jeSt¢ dale a integruji spolecenské otdzky do svych dlouhodobych
strategii. Toto provazani podnikové strategie a inovaci procesii s otdzkami spolecenské

odpovédnosti €ini s cilem ziskani konkurenéni vyhody oproti podnikiim v jejich oboru, které

31 ZADEK, Simon. The Path to Corporate Responsibility. Harvard Business Review. December 2004, vol. 82,
no. 12. ISSN 0017-8012. Dostupné z: https://hbr.org/2004/12/the-path-to-corporate-responsibility
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takto zatim nejednaji. V této fazi jiz podniky nevnimaji problematiku spolecenské
odpovédnosti jako ,,nutné zlo“, ale jako pozitivni koncept, ktery mulze pfinést benefity

jak jejich stakeholdertim, tak podnikiim samotnym.

Vrcholnou fazi, do které podniky v ideadlnim piipadé dospeji na zavér své cesty
k implementaci CSR je tzv. obCanska faze (Civil Stage). Tato faze je charakteristicka tim,
ze podniky se jiz spoleCenskym otazkam nevénuji samostatné, ale prosazuji spolecné kroky
k dosazeni cile pomoci §irsi participace podnikti napfi¢ odvétvim, ve kterém pusobi. Podnik

tak ve findle mtze dovést cely sektor smérem k spolecensky odpovédnym praktikdm. 32

Toto pojeti implementace CSR v podniku nazorné demonstruje jak se spoleCensky odpovédné
jednéni podniku, které plivodné vzniklo Cisté jako nutnost reagovat na kritiku jednani
podniku, postupné pierodi v konkuren¢ni vyhodu a nésledné se z n€j na zavér diky spolupraci

podnikti miize stat az obecné uznavany standard v odvétvi.

Je podstatné si uvédomit, Zze podniky pusobici v riznych odvétvich a rtiznych zemich
se ptirozené nachazi v riznych fazich cesty ke spoleCenské odpovédnosti. To ze jsou dnes
napiiklad velké odévni spole¢nosti Nike ¢i H&M vnimany jako priikkopnici CSR je zpisobené
tim, Ze za sebou maji vSech 5 vySe zminénych fazi. Jejich cesta ke spole¢enské odpovédnosti
zacala jako reakce na vlnu kritiky tykajici se mimo jiné pracovnich podminek pracovniki
v rozvojovych zemich, kam spolecnosti pifesunuly vyrobu obleceni. Pfes popirdni
odpovédnosti za pracovni podminky u svych dodavateli se tito odévni giganti postupné
dostali az k vytvafeni spoleCnych alianci s ostatnimi podniky a riznymi nevladnimi
organizacemi a k nasledné tvorbé pravidel chovani, které se v souc¢asné dob¢ stavaji standardy

Vv celém odévnim primyslu.

%2 ZADEK, Simon. The Path to Corporate Responsibility. Harvard Business Review. December 2004, vol. 82,
no. 12. ISSN 0017-8012. Dostupné z: https://hbr.org/2004/12/the-path-to-corporate-responsibility
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2. Reportovani o spoleCenské odpovédnosti podniku

Reportovani jako jeden z prostiedkii komunikace aktivit CSR zaujima v celém konceptu
spolecensky odpovédného podnikani velmi podstatnou roli. Spolecenska odpovédnost muize
totiz podniku piinaSet pozitivni dopady v plné mife teprve tehdy, kdyz je vhodné
komunikovana. Touto komunikaci svého pfistupu ke spolecenské odpovédnosti, dosazenych
vysledk a ¢innosti k nim vedoucim, stejn¢ jako vize sméfovani dalSich aktivit do budoucna
tak reportujici podnik otevira prostor pro dialog, posileni vztahi se svymi stakeholdery

a jejich davéru v jeho zodpovédné podnikéni.

Zatimco finan¢ni vykazy jsou v podnikatelském prostfedi neodmyslitelnou soucasti praxe,
nefinanéni reportovani zatim neni v celkovém meéfitku zdaleka tak bézné. Pravé v ramci
n¢j vSak maji podniky prostor reportovat o své spolecenské odpovédnosti. Podniky se této
40 letech. Nejvyrazné€jsi narlst zdjmu o danou problematiku, ktery se objevuje po roce 2000,
proto bezesporu souvisi s rozvojem konceptu spolecenské odpovédnosti v podnikatelském

prostiedi jako takového.®

Na rozdil od pojmu spolecenskd odpovédnost podniku, nad kterym panuje znacna
nejednotnost, (jak mimo jiné dokladaji ptiklady riiznych definic v prvni kapitole této prace)
je samotné reportovani o spolecenské odpovédnosti podniku definovano jednotné a pievlada
nad jeho vnimanim vSeobecna shoda. Jedna se o , proces komunikovini socidlnich
a environmentdlnich dopadii zpiisobenych hospodarskou cinnosti podniku urcitym zajmovym

skupindm a spolecnosti jako celku 34

Na konci tohoto procesu vznikd jako vystup dokument, zprava neboli report o CSR,
ktery souCasn¢ muze predstavovat vstup pro fadu dalSich cinnosti v ramci podniku.
Diky vypracovani takovéhoto reportu je mozZzné zavést systémovy piistup do fizeni
spolecensky spoleCenskych aktivit a diky tomu naptiklad rozpoznat mozné budouci
prilezitosti ¢i naopak rizika a slaba mista ve strategii spoleCenské odpovédnosti podniku.

Shromazdéni informaci tykajicich se CSR do jednoho dokumentu mulze déle zajistit to,

3 KASPAROVA, Klara. Reportovani o spolecenské odpovédnosti podniku. Brno: Masarykova univerzita, 2011.
ISBN 978-80-210-5694-7

* GRAY, Rob et al. Corporate Social Reporting: Accounting and Accountibility. London: Prentice-Hall
International, 1987. ISBN 978-0-13175-456-0
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Ze jsou s problematikou spole¢enské odpovédnosti seznameni vSichni jeho zaméstnanci,
ktefi tak maji moznost ziskat komplexnéjsi povédomi o spoleensky odpovédnych aktivitdch

podniku.®

Informace obsazené v zpravaich o CSR vSak samoziejm¢ nejsou urCeny pouze interné,
tedy dovnitt podniku. Je tomu pravé naopak. Jak jiz bylo zminéno v prvni Kkapitole,
cely koncept spolecenské odpoveédnosti se zaméiuje na pomérné Siroky okruh stakeholdert.
Mezi né¢ samoziejm¢ vedle téch internich (jakymi jsou naptiklad zminéni zaméstnanci
podniku) patfi 1 ti externi, naptiklad zékaznici, dodavatel¢, neziskové organizace,
média ¢i mistni komunita. Tém vSem, stejné jako celé vetejnosti, jsou zpravy o spolecenské
odpovédnosti podniku urceny. Uz samotny fakt, Ze konkrétni firma vyclenila urcitého
pracovnika ¢i pracovni tym, ktery na zpracovani takového dokumentu systematicky
a soustavné pracoval, predstavuje pro tyto externi stakeholdery znameni, ze firma ptiklada

problematice spolecenské odpovédnosti jistou diileZitost.

Pokud bychom m¢li vybrat jedno klicové slovo spojené s reportovanim o spolecenské
odpovédnosti podniku, bylo by jim zajisté slovo transparentnost. Doby, kdy se informace
podnikem podavané napiiklad investorim, zékaznikim a zaméstnancim mohly dost
vyznamnym zpusobem lisit, jsou do jisté miry pry¢. V soucasném globalizovaném svété
modernich technologii jsou informace mnohem Iépe pfistupné vSem skupindm stakeholdert
a pfipadna umyslna rozporuplnost by byla velice rychle odhalena. Nefinan¢ni reportovani,
kter¢ jde nad ramec béznych vyro€nich finan¢nich zprav 1ze dozajisté za néstroj pro dosazeni,
v soucasnosti  tolik  kyzené, transparentnosti oznaCit.  Transparentni  podnikani
muze reportujicimu podniku poskytovat mozZnost odliSeni se od konkurence. A dava
mu tak konkuren¢ni vyhodu oproti podnikim, které budto o spoleenské odpovédnosti
nekomunikuji efektivné, nebo se touto problematikou ani nezabyvaji. Transparentni chovani
podnikli s sebou piindsi divéryhodnost, kterd se pozitivné odrazi ve vnimani podniku

a jeho reputaci.*®

¥ KASPAROVA, Klara a KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 59. ISBN 978-80-247-4480-3

% JONES, David. Who Cares Wins: Why Good Business is Better Business. Edinburgh Gate: Pearson UK, 2012.
ISBN 978-02-73762-53-9
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2.1 Teorie vysvétlujici motivaci podniki k nefinanénimu reportovani

Teorii vysvétlujici motivaci podniki k dobrovolnému nefinanc¢nimu reportovani vzniklo
V poslednich desetiletich pomérné velké mnozstvi. Moznym vysvétlenim tohoto jevu muze
byt mimo jiné nejednotnost a urCitd vagnost samotného pojmu spolecenskd odpovédnost.
Ruznici se pohledy na CSR tak oteviraji prostor pro rozdilnd vysvétleni motivi podniku
K reportovani o ni. DalSim faktorem je téZ pomérné kratké Casové obdobi, ve kterém
je prozatim tato forma reportovani zkoumana. V tomto kratkém ¢ase zatim nebylo plné¢ mozné

jednotlivé teorie posoudit v del$im ¢asovém horizontu a tim je potvrdit &i naopak vyvratit.’

Pro ucely této prace byly proto vybrany dve konkrétni teorie, které se snazi vysvétlit motivaci
podnik k vydavani zprav o své spoleenské odpovédnosti. Prvni z nich je Legitimacy

Theory a druhou Positive Accounting Theory.®

2.1.1 Legitimacy Theory

Z hlediska zatazeni mizeme tuto teorii klasifikovat jako pozitivni a systémové¢ orientovanou
teorii. Jeji pozitivita se projevuje vtom, Ze se jedna o teorii deskriptivni, jejimz cilem
je popsani reality a predpovédéni urcitého jevu aniz by vynasela hodnotici soudy. Systémova
orientace se poté promitd v predpokladu teorie, Ze podnik je soucésti ur€itého systému.
To konkrétné znamena, Ze podnik jednak svoji ¢innosti ovliviluje spole¢nost, ve které piisobi

a zaroven je touto spole¢nosti sam ovliviiovan.*

Jak nazev teorie napovida, je pro ni klicové to, co oznacuje jako ,legitimnost podniku®.
Tumlzeme chapat jako , vSeobecné vnimani nebo predpoklad, ze aktivity subjektu
Jsou Zadouci, vhodné nebo primérené v ramci urcitého socialné vytvoreného systému norem,

v v Iy , . 40
hodnot, presvédceni a definic ™.

3 KASPAROVA, Klara. Faktory ovliviiujici CSR reportovani. Brno: Masarykova univerzita, 2012. s. 17. ISBN
978-80-210-5985-6

%8 Nézvy obou teorii jsou ponechany v originalnim anglickém znéni, jelikoz zdroje uvadi, ze doposud neni znam
jejich oficidlni pieklad do Ceského jazyka.

% KASPAROVA, Klara. Faktory ovliviwjici CSR reportovdni. Brno: Masarykova univerzita, 2012. s. 17. ISBN
978-80-210-5985-6

“ SUCHMAN, Mark. C. Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Approaches. Academy of
Management Journal. July1995. vol. 20, no. 3, s. 574. Dostupné z:https://www.sabin.org/sites/sabin.org/files/res

tricted/Suchman_legitimacy 95.pdf
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Snahou podniku je tedy to, aby ho spolecnost, ve které plsobi, vnimala jako subjekt
respektujici jeji vytyCené hranice a podnikajici v souladu s jejimi normami. Pokud je toto
splnéno, udrzi si pomyslné opravnéni ve spolecnosti i nadale fungovat a vyhne se tak
pfipadnym uplatnénim sankci zjeji strany. Pod pojmem sankce si, vedle pokut, v této
souvislosti miizeme nejcastéji predstavit pokles poptavky po produktech ¢i sluzbach podniku,
pokles pfilivu finan¢niho kapitdlu ze strany investorti, uvaleni vysSich dani na jeho vyrobky
¢1 zptisnéni legislativni Gpravy vztahujici se na Cinnosti podniku. Situace, kdy je k takovym
sankcim pfistoupeno, je vyvolana tzv. legitimacy gap. Tato ,mezera legitimity” vznika
v souvislosti s rozporem mezi chovanim podniku a oc¢ekavanim spolecnosti. Takovyto
nesoulad muze byt nasledkem zmény chovani podniku, které nové porusuje existujici normy
spole¢nosti nebo nasledkem toho, Ze podnik naopak své chovani zménit odmitd a pokracuje
tak v jejich porusovani. Piipadna reakce podniku na takovou situaci se odviji od toho, zda
nove vznikly ¢i pretrvavajici nesoulad vnima jako ohrozeni pro svoji legitimitu. V takovém
pripadé¢ teorie nabizi pét rtiznych strategii, které podnik mize zaujmout. Jsou jimi interni
adaptace, zmény v externim ocekéavani, zmény v externim vnimdani, manipulace externiho

;e , . b1 s, 41
vnimani a posledni strategie vyhybani se.

V ptipad¢ strategie interni adaptace mé podnik za cil soustfedit své sily na informovani
spolecnosti o zménach v aktivitich podniku vedoucich ke zlepSeni vykonnosti podniku.
Ptikladem vysledku takové strategie interni adaptace mlze byt informace o nakupu nového
vyrobniho zafizeni, které narozdil od toho starého méné zatéZuje Zivotni prostiedi.
Oproti tomu druha strategie, tedy zména v externim ocekavani, neni spojena s Zadnou
vnitini zménou ve fungovani podniku, jelikoZ neni podle ndzoru vedeni podniku nezbytné
nutna ¢i by byla pfili§ nakladna. Misto internich zmén se podnik zaméfuje na to, aby vetejnost
presveédcil, Ze jeji o¢ekavani nejsou realisticka ¢i jsou dokonce nespravna. K tomu mohou byt
vyuzity napfiklad i ¢astecn€ manipulativni techniky a sdéleni. Nazornou ukazkou je sdéleni
zdiiraznujici piinosy plynouci spolecnosti z piisobeni podniku v ni, které vSak soucasné
obsahuje zminky o mozném ukonceni ptuisobeni podniku v dané oblasti spolu s vycislenim
negativnich dopadi, jaké by to mélo na mistni ekonomiku. Tteti strategic zmény externiho
vnimani, nespociva ani ve vnitini zméné fungovani podniku ani ve snaze zménit ocekavani,
které od jeho ¢innosti mé spolecnost. Zamétuje se na vyuziti presvédcovacich technik, jejichz

smyslem je vyliceni aktivit podniku pouze v kladné roviné. Nasledujici strategie, oznaCovana

* KASPAROVA, Klara. Faktory ovliviwjici CSR reportovdni. Brno: Masarykova univerzita, 2012. s. 18. ISBN
978-80-210-5985-6
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jako manipulace externiho vnimani, je podobna strategii predeslé. Od zmény toho, jak je
podnik a jeho aktivity vnimané vetejnosti jde az k manipulaci s timto vnimanim. Smyslem
sd€leni v ramci této strategie je odvedeni pozornosti od kontroverznich témat, ktera by mohla
byt pro podnik problematicka, pokud by na n¢ veiejnost svou pozornost soustiedila. Pokud
se podnik rozhodne pro vyuziti posledni uvedené strategie, reaguje na vzniklou situaci
vyhybanim se dobrovolnému reportovani o dané udélosti ¢i problematice obecné. K tomuto
vyhybani se vzniku diskuze vedou podnik piedevsim obavy z mozného pfitazeni nezddouci
pozornosti Kk problematice a tim nasledné zvySeni pravdépodobnosti ohrozeni legitimity
pusobeni podniku. Je podstatné zminit, ze v praxi ¢asto podniky na vznikly nesoulad mezi
svou ¢innosti a ocekavanim spolecnosti nereaguji ¢isté jednim typem vyse zminéné strategie,

ale jejich kombinaci.*?

Vsechny vySe uvedené strategie jsou zaméfené na to, jak urcitym zptisobem ovlivnit ¢i zménit
ocekavani stakeholderi a wupravit reputaci podniku pomoci komunikace ¢i naopak
nekomunikace ur¢itych informaci a témat. Proto jsou velmi silné spjaty s problematikou
nefinanéniho reportovani podnikiti. Podle Legitimacy Theory je pravé reportovani
0 spolecenské odpovédnosti podniku prosttedek umoziujici podnikiim ovlivnit to, jak je okoli
vnima. Motivaci k takovémuto reportovani tedy vidi pfedev§im v ochrané ¢i znovunabyti
legitimity k pisobeni podniku ve spolecnosti, které se podniku pomoci ného muze dostat.
Kromé strategie interni adaptace a CasteCné 1 zmény v externim ocekavani, vSak uvedené
strategie pracuji s ur¢itym stupném manipulace a proto vedou k nevyvazenému reportovani,
které se umysln€ soustfed’uje na pozitiva a kladné aktivity podniku a naopak problematickym
tématim nevénuje Zadny prostor. CoZ v kone¢ném disledku v Zadném piipadé nevede
k Zadoucimu zvySovani transparentnosti v podnikatelském prostiedi. Posledni ze strategii

se navic od piedchozich 1isi tim, e naopak pfedstavuje motivy podniki pro¢ nereportovat.*®

2.1.2 Positive Accounting Theory

Stejn¢ jako V ptipad€¢ prvni predstavené teorie se jedna o pozitivni teorii, kterd popisuje
realitu, vysvétluje sledované jevy a snazi se o jejich predikci do budoucna, aniz by jakkoliv
hodnotila popisovanou situaci. Tato ekonomicka teorie obsahuje deskripci, vysvétleni
a predikci toho, jakou z konkrétnich ucetnich metod si manazefi podniku zvoli. Je zalozena

na trech hlavnich ptfedpokladech. Prvni znich, ptedstavuje hypotéza bonusového planu.

* KASPAROVA, Klara. Faktory ovliviujici CSR reportovani. Bmo: Masarykova univerzita, 2012. s. 18-19.
ISBN 978-80-210-5985-6
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Podle ni jsou fidici pracovnici odménovani na zaklad¢ vyse vykazovaného zisku podniku.
Vzhledem Kk tomu, zZe tato teorie vychazi z predpokladu oportunistického chovani manazert
podnikt motivovaného jejich vlastnimi zajmy, snazi se podle ni manazefi o volbu takové
ucetni metody, kterd povede k co nejvétsimu vykdzanému zisku v sou¢asném obdobi. Touto
volbou si tak zajisti co nejvyssi odmény. Nasledujici hypotéza se tykd poméru dluhu
podniku viici jeho vlastnimu kapitalu. Podle Positive Accounting Theory budou manazeti
podniku volit ucetni metody zvySujici zisk v souCasném obdobi s vyssi pravdépodobnosti,
pokud bude tento pomér urcujici zadluzeni podniku vyssi. Toto po¢inani manazera vysveétluje
teorie tim, Ze pii vyS$i mife zadluZzeni se zvySuje zajem o dohled nad aktivitami a postupy
manazer jak ze strany vlastnikd, tak véfiteld podniku. Cim vyssi je zadluzenost podniku,
tim vyS$i je pro investory rizikovost dalSich investic do néj a manazefi se samoziejmé& snazi
tuto vnimanou rizikovost snizit. Reakci na takovouto situaci je snaha manazerii o navyseni
urovné dobrovolného reportovani, v nadé€ji, Ze tato zvySena snaha o transparentnost uspokoji
potiebu zvySeného dohledu nad aktivitami podniku a uklidni tak obavy z rizikovosti investic
do podniku. Tieti pfedpoklad Positive Accounting Theory se zabyva hypotézou politickych
nakladi. Na rozdil od dvou ptedeslych ptedpokladli podle této hypotézy manazeii voli
naopak takové uidetni metody, které snizuji vykazany zisk v soudasném obdobi. Cini tak
z divodu toho, ze vyssi vykazana ziskovost by mohla vést k vét§imu zajmu politikd o podnik
a k naslednému vytvofeni pfisnéjSich regulaci ¢i uvaleni dodatecnych dani. Coz by se mimo
jiné negativné projevilo na vysi bohatstvi manazerii, cemuz se samoziejmé snazi vyhnout.
Dal$im projevem snahy o toto vyhnuti se pfipadnym stitnim intervencim je pravé zvysSena

. , , v , v . . 44
motivace k dobrovolnému reportovani o spole¢enské odpovédnosti podniku.

Tato teorie tedy pohliZi, na rozdil od Legitimacy Theory, na nefinan¢ni reportovani predevsim
jako na nastroj, ktery umoznuje ochranu bohatstvi manazerti, coz je hlavnim faktorem,

ktery manazery motivuje k tvorb& zprav o spoleenské odpovédnosti podnik, které ¥idi.*®

* KASPAROVA, Klara. Faktory ovliviujici CSR reportovani. Bmo: Masarykova univerzita, 2012. s. 21-22.
ISBN 978-80-210-5985-6
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2.2 Rozhodnuti podniku o nefinanénim reportovani

V samotné praxi k takovému rozhodnuti konkrétniho kazdého podniku o tom, zda bude nebo
nebude svoje CSR aktivity komunikovat prostiednictvim vydani zpravy o spolecenské
odpovédnosti vede cela tada divodi. Ty nejcastéji uvadéné predstavuje nasledujici

podkapitola.

2.2.1 Faktory ovliviiujici reportovani o spole¢enské odpovédnosti

Na rozhodovani podniku tykajici se rozsahu, kvality a konkrétnich témat nefinan¢niho
reportovani ma vliv fada faktorii, at’ uz internich nebo vztahujicich se k vnéjSimu prostredi
podniku. V mnoha ptipadech nepusobi izolované, proto bychom spise méli mluvit o jejich

spolupiisobeni.

Nejcastéji uvadénym faktorem je velikost a sni spojena viditelnost podniku. Obecnym
pfedpokladem je, Ze ¢im je podnik vétsi, tim vice stakeholderti jeho aktivity ovliviuji.
A ¢im vice zainteresovanych stran je zahrnutu, tim atraktivnéjSim se podnik stava pro média,
nevladni organizace a politiky, ktefi se zajimaji o jeho aktivity. S rostouci velikosti podniku
tedy roste to, co je oznacovano jako jeho ,viditelnost“. Teorie v tomto ohledu dospéla
na zakladé empirickych Setfeni z podnikové praxe k zavéru, ze ¢im vétsi a viditelngjsi podnik
je, tim pravdépodobnéji bude o svych CSR aktivitdich reportovat ve vétSim rozsahu.
Dalsi interni  ovliviujici faktor piedstavuje vlastnictvi a zpusob Fizeni podniku.
Ten je do jisté miry provazan s faktorem velikosti podniku. Pro velké podniky je typicka
slozit€j§i organizacni struktura a oddéleni samotnych vlastniki od fizeni podniku,
tedy managementu. To s sebou samoziejmé vedle ptinosi pfinasi i mozna rizika. Typickym
Znich je znamy problém péana (vlastnika) a sprdvce (manazera), ktery popisuje situaci,
kdy manazefi pfi vedeni podniku nesleduji nejlepsi zajmy jeho vlastnikt, nybrz své vlastni,
coZ jim je umozn&no existenci asymetrické informace.*® Manaefi, ktefi jsou kazdodenn&
Vv centru déni podniku totiZ ¢asto disponuji lepsi informovanosti o pomérech v ném nez jeho
vlastnici. Moznosti, jak mohou vlastnici ziskat potiebné informace k rozhodnuti,
zda manazefi opravdu vedou podnik smérem, jakym si vlastnici ptfedstavuji a alespon
Castecné tak bojovat s problémem pana a spravce, je pravé reportovani obsahujici nejen
finan¢ni ukazatele. Svou vdhu ma i konkrétni typ vlastnictvi podniku. Napftiklad u rodinnych
podnikli se dobrovolné reportovani o CSR vyskytuje mén¢ Casto, jelikoz vlastnici jsou ¢asto

také vedoucimi pracovniky a maji tak moznost ziskat informace nefinan¢niho charakteru

“® Podrobngji k této problematice v podkapitole 2.1.2 Positive Accounting Theory

30



jiz béhem své kazdodenni prace. Proto u nich neni potieba reportll tak velké. Naopak vyssi
vyskyt reportovani o CSR byl sledovan u statnich podnikli. Vysvétleni pro to mizeme
spatiovat ve snaze statu o to, jit dobrym ptikladem a aktivné se podilet na rozsifovani tohoto
typu reportovani a spoleCenské odpoveédnosti podnikii jako takové. Tretim faktorem
piisobicim na rozsah reportovani je potieba ciziho kapitalu.*’ Svyssi potiebou cizich
prostiedkii roste i mira dobrovolného reportovani. Podniky tim vytvafi obraz vstiicného,
transparentniho podniku a snizuji investoriim naklady, které¢ by museli vynalozit na ziskani
téchto dodateénych informaci jinymi zpusoby, pokud by nebyly obsazeny v reportech.
To vSe ve snaze dosahnout toho, ze investofi budou vnimat investici do reportujiciho podniku

. o C s 4
jako mén¢ rizikovou a tedy vice zadouci.*®

Dalsi skupina faktori souvisi s vnéjs§im prostfedim podniku, ve kterém pisobi. Na miru
nefinanéniho  reportovani ma  vliv  pfisluSnost podniku  kuréitétmu  odvétvi.
Typicky v odvétvich, jejichz ¢innost ma uréité dopady na zivotni prostiedi ¢i v kterych hrozi
napiiklad existence porusovani prav zaméstnancl ¢i korupce panuje vyssi Groven reportovani
o CSR. Podniky fungujici v ramci tzv. spoleCensky citlivych odvétvich jako je naptiklad
chemicky, zbrojafsky ¢i tabakovy pramysl vnimaji kviali svému predmétu podnikéani
vyS$$i ohrozeni své legitimity a vyssi tlak stakeholderti na zvefejiiovani témat CSR a proto
V tomto reportovani vidi moZnost ochrany této legitimity a vztahii se svymi stakeholdery.
| dalsi faktor souvisi s odvétvim, ve kterém podnik pisobi. Konkrétné se zamétuje
na existenci silné konkurence ¢i naopak jeji absenci na daném trhu. V ramci silné
konkurence se podniky snazi ziskat kazdou moznou vyhodu oproti svym rivalim.
Reportovani nad ramec legislativnich opatfeni miize takovou konkuren¢ni vyhodu
predstavovat. Dal§im casto uvadénym faktorem je tlak ze strany stakeholderi, ktery
vychazi z jejich ocekavani od podniku. Jak moc je jejich tlak intenzivni zalezi na jejich sile
a také na dilezitosti pro podnik. Nejintenzivnéj$i ho tedy mizeme ocekavat u klicovych
stakeholderi. Odpovédi podnikli na takovyto tlak je pravé reportovani v odpovidajicim
rozsahu a o tématech relevantnich pro klicové stakeholdery. Nésledujici faktor, ktery
ovlivituje pfedevs§im rozsah a kvalitu reportd lze oznacit jako rutina v reportovani. Ten Ize
jednoduse shrnout tvrzenim, Ze ¢im je podnik v disciplin€ reportovani o CSR zkuSenéjsi,

tim spiSe se u n¢j da predpokladat, ze tak bude Cinit ve vétsi hloubce a rozsahu. Dalsi faktor,

* Podrobngji k této problematice v podkapitole 2.1.2 Positive Accounting Theory
*® KASPAROVA, Klara. Faktory ovliviujici CSR reportovani. Brno: Masarykova univerzita, 2012. s. 26-28.
ISBN 978-80-210-5985-6
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ktery ma mimo vlivu na rozsah a kvalitu reportii vliv také na témata, ktera jsou reportem
komunikovana, predstavuje narodni kultura zemé, ve které podnik vznikl a ptisobi. Ta je
vtomto kontextu primarné vniméana z pohledu ekonomické rozvinutosti a rozvinutosti
obcCanské spoleCnosti konkrétni zemé, piicemz se obecné predpokladd, ze vySSi uroven

reportovani o CSR budou vykazovat podniky z rozvinutych zemi.*®

Vliv na reportovani o CSR mé vneposledni fad¢ i1 piihlaSeni podniku k nékterému
ze standardi reportovani, na jejichz zakladé je nutno reportovat o nékterych tématech

spolecenské odpovédnosti v daném rozsahu, kvalité a casovém horizontu.*

2.2.2 Divody vedouci podniky k nereportovani o spolecenské odpovédnosti

Jak jiz bylo zminéno, reportovani o spolecenské odpovédnosti neni oproti finan¢nimu
reportingu zdaleka tak bézné. Diivodem je stile pretrvavajici nahled fady vedoucich
pracovnikll na nefinanéni reportovani jako na néco, co by podnikim pfineslo vice
dodate¢nych ndkladii nez piinosti. Prestoze se v souCasnosti tyto pochyby o vyhodéach
takovéhoto reportingu do jisté miry mirni a podniky zacinaji vnimat mozné vyhody spojené
s vydavanim zprav 0 CSR, v fad¢ ptipadi stidle divody pro¢ nereportovat prevazuji. Mezi

piiklady téchto diivodl patii nasledujici.

Jako prvni 1ze uvést neznalost problematiky. Situaci podnikim, které se rozhoduji, zda zagdit
s reportovanim o CSR ztéZuje nesnadna orientace ve velkém mnoZstvi standardii, které
upravuji rizné oblasti CSR. Podniky se proto hned na zacatku své cesty k reportingu o CSR
stfetnou s problémem jak cely proces uchopit. Castou piekazkou je, Ze podniky nevédi jaké
zvolit indikatory, stejné tak jako jaka témata jsou relevantni pro jejich stakeholdery a neméla
by tak ve zprdvaich o CSR chybét. Postaveni podnikii soucasné¢ nezlehcuje
ani nejednoznacnost  vymezeni pojmu  spoleCenské odpovédnosti jako takové.
Spolu s ptibyvajicim poctem podnikl, které jsou v reportovani o CSR jiz zkuSené
vsak zesiluje dostupnost poznatkti, jak k reportovani pfistoupit. Moznost inspirace jejich
dobrym ptikladem tak umoZznuje alespon castecné bojovat s problémem neznalosti

. v s 51
problematiky nefinan¢niho reportovan1.5

® KASPAROVA, Klara. Faktory ovliviujici CSR reportovani. Brno: Masarykova univerzita, 2012. s. 28-33.
ISBN 978-80-210-5985-6

%0 Podrobngji k této problematice v podkapitole 2.3 Iniciativy a standardy reportovani o CSR

S WENSEN, Katelijne et al. The State of Play in Sustainability Reporting in the European Union. CREM BV,
adelphi: 2011. s. 73-75. Dostupné z: http//ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6727&langld=e
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Dalsim ptipadnym diivodem vedoucim podniky k nereportovani mize byt vhimana citlivost
informaci, které reporty obsahuji. Pokud podniky vnimaji udaje, o kterych by se mélo
reportovat jako citlivé, nemaji piirozené motivaci k jejich dobrovolnému zvetejiiovani.
Tim spise pokud jejich konkurenti takové reporty t€z nevydavaji. Vedeni podniki se obava
predevsim toho, ze komunikaci citlivych tdaji vefejnosti by ptitdhlo zvySenou pozornost
k aktivitam jejich podniku, coz by mohlo vést ke zvySeni tlakli nevladnich organizaci,

zptisnénym legislativnim opatienim ¢i k zvyseni poctu soudnich sporﬁ.52

Tieti divod, vedouci podniky k volbé nereportovat o CSR, lze spatfovat v presvédceni
vedoucich pracovnikli o tom, Ze nefinancni informace jsou (na rozdil od Cisté financnich
ukazatelll)) povaZovany za irelevantni. Podniky Casto véfi, Ze jejich stakeholdefi, predevsim
investofi, nemaji o nefinan¢ni reportovani dostate¢ny zdjem, nedocenuji ho a nepovazuji
hoza relevantni informaci pro své rozhodovani o stavu fungovani podniku.
Podobné presvédéeni u nereportujicich podnikli panuje i co se tykéd zdjmu nebo spiSe nezajmu
vetejnosti a zdkaznikll, ktefi podle nich zvySenou transparentnost podniku neoceni a tim

padem ani nepromitnou do zvyseni nakupu vyrobki & sluzeb nabizenych podnikem.*

Poslednim ptikladem velmi vyznamného faktoru, ktery vede podniky k odmitnuti reportovat
0 CSR jsou souvisejici zvySené naklady. Timto problémem jsou zasazeny predevSim mensi
a stfedni podniky, stejné tak jako podniky, které se rozhodnou pro vytvotfeni reportu viibec
poprvé. Vytvorfeni reportu vyZaduje zapojeni riznych oddéleni podniku, jelikoz je pro néj
zapotiebi monitorovani aktivit napfi¢ organizacni strukturou podniku. Pokud takovyto systém
v podniku chybi, jsou s jeho zavedenim opravdu spojeny zvysené naklady, coz mize fadu

podniki odradit hned na zagatku jejich cesty k reportovani o CSR.>

2 KASPAROVA, Klara a KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 62. ISBN 978-80-247-4480-3

¥ WENSEN, Katelijne et al. The State of Play in Sustainability Reporting in the European Union. CREM BV,
adelphi: 2011. s. 73-75. Dostupné z: http//ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6727&langld=e
KASPAROVA, Klara a KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 63. ISBN 978-80-247-4480-3
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2.3 Iniciativy a standardy reportovani o spolecenské odpovédnosti

Jak jsme jiz zminili, dobrovolnost (kterd je stile ve vétSin¢ piipadi s reportovanim
0 spoleenské odpovédnosti podniku, stejné jako scelym jejim konceptem Spojena)
ptredstavuje jeji podstatnou a urcujici vlastnost. Pfesto v soucasnosti zac¢inaji rizné neziskové
nevladni organizace stale hlasitéji volat po vytvofeni urcitého ramce CSR, ktery by byl
povinny, tim padem lépe regulovatelny a predevsim pravné vymahatelny. Cini tak pfedev§im
Vv reakci na to, ze dobrovolnost s sebou piinasi velkou volnost v pfistupu ke komunikaci CSR
aktivit podniku. Tato komunikace se tak bohuzel mlze stat pouhym néstrojem marketingu
a PR scilem dosazeni vysSich ziskli bez ohledu na opravdové piinosy Cinnosti podniku
pro spolecnost ¢i zivotni prostiedi. Otdzkou vSak je, zda by vneseni faktoru povinnosti
do CSR pomohlo tuto situaci zlepsit a zda by jen nepfisp€lo k vnimani CSR jako dal$i nic

nefikajici povinné administrativy navic.

Zavedeni celoplosné povinnosti do problematiky CSR pro vSechny podniky by bezesporu
vedlo ke ztrat¢ konkuren¢ni vyhody téch podniki, které se angazuji jiz dnes z vlastniho
pfesvédceni a vkladaji do reportovani dobrovolné zvysené Usili, nez které jim uklada pravni
rdmec. Na druhé stran€ u podnikil, které se o spolecenskou odpovédnost nezajimaji, se neda
predpokladat, Ze by jejich pfesvédCeni zméenila pouha zakonem stanovena povinnost. Podniky
ve snaze vyhnout se pfipadnym sankcim, by zajisté provedly povinné kroky, ale tim by jejich
angazovanost dost pravdépodobné¢ koncila. Povinny rdmec CSR pro vSechny podniky napfiic
podnikatelskym spektrem by tak mohl vést k demotivaci stavajicich spole¢ensky odpovédné
jednajicich podniki a zaroven by nepfedstavoval dostatenou motivaci k opravdovym

zméndm pro ostatni.

Jako vhodnégjsi feSeni se ndm tedy jevi iniciativy a standardy reportovani o CSR,
které zachovavaji dobrovolnost pfijeti takového standardu a néasledné vytvaii ur€ity jednotny

ramec reportovani. V nasledujici podkapitole jsou stru¢né piedstaveny ty nejznaméjsi z nich.

2.3.1 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative je nejvyznamngjsi nezavislou mezinarodni organizaci, ktera se
soustiedi na oblast reportovani spolecenské odpovédnosti od roku 1997. V ramci této
iniciativy vznikl nejrozsahlejsi a v soucasné dobé také nejrozsitenéjsi standard v oblasti
reportovani o CSR snazvem Sustainable Reporting Guidelines. Diky jeho rozsifenosti
umoznuje porovnavani vykonu jednoho podniku mezi ¢asovymi obdobimi, stejné tak jako

porovnani mezi riznymi podniky, které se k témto standardiim hlasi. Smérnice GRI poskytuje
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podnikiim zasady tykajici se obsahu, relevantnich témat, kvality a rozsahu zprav o CSR.

Dale obsahuje indikatory, vhodné pro hodnoceni vykonu podniku v jednotlivych oblastech.™

Prvni verze této smérnice byla vydana GRI v roce 2000, v soucasné dob¢ jiz existuje jeji
¢tvrta aktualizace. Jejim hlavnim pfinosem je snaha o zjednoduSeni smérnice, z kterého
mohou profitovat pfedevsim mensi podniky, které se pro vydavani reportu o CSR rozhodnou

a dale to, Ze se nové zamdfuje téZ na CSR v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahii.”®

2.3.2 Smérnice OECD pro nadnarodni podniky

Pivodni verze této smérnice byla za spoluprace vlad ¢lenskych zemi OECD, nevladnich
organizaci, zaméstnavatelskych svazti a odborti vytvoiena v roce 1976 (vroce 2011 byla
aktualizovana). Je tak obecné povazovana za nejstar§i nastroj zaméfujici se na oblast
spoleCenské odpovédnosti podnikii. Jednda se zaroven o velmi komplexni néstroj,
ktery se orientuje na razné oblasti CSR jako jsou naptiklad lidska prava, zivotni prostiedi,
pracovnépravni vztahy, boj proti uplatkarstvi a vydirani, zajmy spotiebitelli, technologické
inovace a véda. Hned prvni kapitola smérnice se zabyvd reportovanim podniki,
které by podle ni mé&ly kontinualn¢ informovat jak o své finanéni situaci,

tak i 0 environmentélnich a socialnich otazkéach a piedvidatelnych rizicich s nimi spojenymi.>’

Mezi hlavnimi vyhodami smérnice je uvadén jeji globalni rozsah, ktery je dan predevsim tim,
ze pokud ji nadnarodni podniky pfijmou, musi dodrzovat v ni urené standardy chovani
na vSech trzich, na kterych operuji. Tedy bez rozdilu toho, zda stat, ve kterém plisobi
jec¢ineni c¢lenem OECD. Na druhou stranu ma smérnice i své nedostatky.
Mezi nejvyznamngjsi bezesporu patii skutecnost, ze dodrzovani standardi chovani uvedenych
ve smérnici je pro podniky na dobrovolné bazi a neni na nich prdvné vymahatelné, coz v praxi

nevytvaii téméf zadny tlak na jejich disledné dodrzovéani.®

® KASPAROVA, Klira a KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 145. ISBN 978-80-247-4480-3

% Spolecenska odpovédnost firem. Global Reporting Initiative GRI p¥ichézi se zménami v podob& GR4. Spolece
nskaodpovednostfirem.cz [online]. 2013-06-07. [vid. 2018-08-02]. Dostupné z: http://www.spolecenskaodpoved
nostfirem.cz/obsah/44/global-reporting-initiative-gri-prichazi-se-zmenami-v-podobe-gr4/

% Ministerstvo primyslu a obchodu. Smérnice OECD pro nadnérodni podniky. Mpo.cz [online]. 2016-12-22
[vid. 2018-08-02]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/zahranicni-obchod/narodni-kontaktni-misto/smernice/
smernice-oecd-pro-nadnarodni-podniky--223693/

¥ KASPAROVA, Klara a KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 147. ISBN 978-80-247-4480-3
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2.3.3 UN Global Compact

Tato iniciativa Organizace spojenych néarodi se od svého zalozeni vroce 2000 snazi
0 podporu podnikii na cesté¢ k pfijeti politik trvale udrzitelného rozvoje a spolecenské
odpovédnosti. UN Global Compact globalné koordinuje spolecensky odpovédné aktivity
podnikll a organizaci s vyuzitim svych 85 narodnich siti. V ramci ¢eského trhu ptisobi od roku
2015 Narodni sit’ Global Compact Ceska republika. Mezi zapojené podniky v Ceské republice
patii napiiklad Ceska spotitelna, Deloitte, IKEA, Ipsos, Karlovarské mineralni vody, Tesco,
Technické sluzby Opava, T-Mobile, P3 Logistic Parks, T&CC s.r.0., UNILEVER, VEOLIA
& Vodafone.*

Pokud podniky k iniciativé Global Compact pristoupi, zavazuji se respektovat 10 zakladnich
principt spolecenské odpovédnosti ve 4 oblastech (jak zachycuje Tabulka 3 na nasledujici
stran€) a to v ramci vSech svych aktivit a dodavatelskych fetézct. Nasledné by tyto podniky

téz mély reportovat o zptisobech a aktivitach, jakymi podporuji tyto principy.60

Tabulka 3: 10 zakladnich principti Global Compact

OBLASTI ZAKLADNI PRINCIPY

Princip 1: Podniky by mély podporovat

a respektovat mezinarodné uznavana lidska
prava,

Princip 2: a zaroven zajistit, aby nenesly
zadnou spoluucast na poruSovani lidskych
prav v jakémkoli sméru.

Lidska prava

Princip 3: Podniky by mély uznat pravo
na sdruzovani zamestnancti a pravo

na kolektivni vyjednavant,

Princip 4: zamezit jakékoliv form¢ nucené
Pracovni podminky prace,

Princip 5: zamezit détské praci

Princip 6: a branit jakékoli diskriminaci

V zamé&stnani.

% Global Compact Network Czechia. Globalcompact.cz [online]. [vid. 2018-08-03]. Dostupné z: http://www.glo
balcompact.cz

%0 FRANC, Pavel, NEZHYBA, Jifi a HEYDENREICH Cornelia. Kdy? se bere spolecenskd odpovédnost vizné.
Brno: Ekologicky prdavni servis, 2006. s. 37. ISBN 80-86544-08-7
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Princip 7: Podniky by mély podporovat
preventivni piistup k ochrané prostfedi,
Princip 8: ucastnit se iniciativ prosazujicich
zvySovani odpovédnosti vici Zzivotnimu
Zivotni prostiedi prostiedi

Princip 9: a podporovat vyvoj a Sifeni
ekologicky Setrnych technologii.

Princip 10: Podniky by mély bojovat proti
Protikorup¢ni opatfeni korupci vSech forem, véetné uplatkatstvi

a vydirani.

Zdroj: globalcompact.cz, 2018

2.3.4 Evropska smérnice ¢. 2014/95/EU

Tento posledni z uvedenych standardd, se 1isi v tom, Ze v rdmci ¢lenskych statu Evropské unie
zavadi pifimo povinnost nefinanéné reportovat. Nové tak evropské podniky ve svych
vyrocnich zpravach musi publikovat informace tykajici se environmentéalnich, socidlnich
a zamé&stnaneckych otdzek, dodrzovéani lidskych prav a boje proti korupci a uplatkaistvi.
Déle evropskéd smérnice zavadi povinné uvetfejnéni informaci tykajicich se politiky diverzity
podniku s dirazem na diverzitu v ramci spravnich, fidicich a dozoréich organti podniku.
Coz je zajisté projevem toho, ze pravé diverzita (at’ uz napiiklad na zéklad¢ véku, pohlavi
¢i vzdélani) je jednou z deklarovanych priorit Evropské unie. VySe uvedené povinnosti
se budou vsak tykat pouze podnikd, které napliuji uréita kritéria. Prvnim z nich je fakt,
ze se jedna o tzv. subjekty verejného zajmu. To znamend, Ze jde o podniky kotované
na burze, Uveérové instituce, pojiStovny ¢i podniky které Ize povazovat za klicové
pro fungovani statu. Dale se musi jednat o podniky zaméstnavajici nejméné 500 pracovniki
a dosahujici Cistého obratu 40 miliond eur nebo bilanéni sumy 20 miliond eur.
Tyto podniky by mély takto poprvé reportovat za ucetni rok 2017 a nefinan¢ni reporty tedy
publikovat v roce 2018.°* V ramci celé Evropské unie se tato nova povinnost tyka zhruba

6 tisic podniki.®” Zatimco v Ceské republice se predpoklada dopad na piiblizng 30 z nich.®®

8 GREGOR, Filip. Obsah a ti¢el smérnice o nefinanénim reportingu. Fbadvokati.cz [online]. 2016-05-30
[vid. 2018-08-04]. Dostupné z: https://www.fbadvokati.cz/cs/clanky/410-obsah-a-ucel-smernice-o-nefinancnim-
reportingu

%2 Hospodatska komora CR. Nové evropska smérnice o nefinanénim reportingu. Komora.cz [online]. 2016-06-07

[vid. 2018-08-04]. Dostupné z:https://www.komora.cz/news/nova-evropska-smernice-o-nefinancnim-reportingu/
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2.3.5 Indexy spolecenské odpovédnosti

Vedle jiz zminénych standardi jsou k méfeni CSR vyuzivany cetné indexy. Prestoze
se nejednd o pfimé nastroje méteni spolecenské odpovédnosti,64 mohou mimo jiné poslouzit
jako podklady pro rozhodovani jednotlivych stakeholderd, typicky napiiklad investort
zajimajicich se o spoletensky odpovédné investovani.®® Pro ucely této prace jsou

Vv nasledujicim textu struéné predstaveny priklady dvou nejpouzivanéjsich z nich.

Prvnim takovym indexem je Dow Jones Sustainability Index. Na jeho vzniku se podilely
spole¢nosti S&P Dow Jones Indices a RobecoSAM a byl poprvé uvefejnén v roce 1999.
V té dobé€ se jednalo o viibec prvni index sledujici dlouhodobou finan¢ni vykonnost podniki

z hlediska ekonomickych, environmentalnich a socialnich kritérii v globalnim méitku.®

Druhym indexem spolecenské odpovédnosti, ktery poskytuje komplexni pohled na finan¢ni
vykonnost podnikll v oblasti trvalé udrzitelnosti je ETHIBEL Sutainability Index.
Jde 0 jednoho z nejvyznamnéjsich zastupct indexi CSR. V evropském méfitku se totiz jedna

v

. vy v . 67 v o v ’ ce o ’ I ’ v v )
0 nejrozsifenéjsi index, = coz muze byt do jist¢ miry dano tim, Ze byl vytvofen nezavislou

neziskovou belgickou organizaci Forum Ethibel.%®

Hlavni problém spojeny s indexy spolecenské odpovédnosti spociva v jejich velkém mnozZstvi
a faktu, Ze se jejich tvorba fidi rozdilnou metodikou a postihuji tak rozdilné CSR aktivity.
To znemoziuje efektivni srovnavani vysledkd plynoucich z méfeni vykonli a piinost

jednotlivych podnikd v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Rizné organizace, které indexy

%3 Narodni informacniportal o CSR. Legislativa: Implementace Evropské smérnice. Narodniportal.cz[online].
[vid. 2018-08-04]. Dostupné z: https://www.narodniportal.cz/implementace-evropske-smernice/

% KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem- Etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi. Kanina:
OPS, 2010. s. 91. ISBN 978-80-87269-12-1

% FRANC, Pavel, NEZHYBA, Jiii a HEYDENREICH Cornelia. Kdy? se bere spolecenskd odpovédnost vizné.
Brno: Ekologicky pravni servis, 2006. s. 30. ISBN 80-86544-08-7

% Dow Jones Sustainability Indices. Sustainability-indices.com [online]. [vid. 2018-08-20]. Dostupné z: http://w
ww.sustainability-indices.com/index-family-overview/djsi-family-overview/index.jsp

% KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem- Etické podnikdani a socidlni odpovédnost v praxi. Kanina:
OPS, 2010. s. 92. ISBN 978-80-87269-12-1

% About Forum Ethibel. Forumethibel.org [online]. [vid. 2018-08-20]. Dostupné z: http://www.forumethibel.org

/content/over_forum_ethibel.html
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publikuji navic Casto svou podrobné¢jsi metodiku nezvefejiuji, neni proto jasné jaké vahy
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jednotlivym kritériim pfifazuji, coz piipadnou komparaci dale velmi ztézuje.

2.4 Soucasné trendy v reportovani o spolecenské odpovédnosti

Prestoze je reportovani o spoleCenské odpovédnosti velmi mladym konceptem, prochézi
neustdlymi zménami a vyvojem. Proto se posledni cast této kapitoly vénuje predstaveni tii
hlavnich faktord, o kterych se nejcastéji diskutuje jako o novych smérech,

kterymi se nefinan¢ni reportovani ubira.

2.4.1 VyuZivani internetu

Tento trend neni nijak ptekvapivy a lze ho pozorovat napfi¢ vSemi aktivitami naSich zivoti.
Soucasna spolecnost se vice a vice presouva do digitalniho internetového svéta a podniky
Vv tomto nejsou zadnou vyjimkou. Internet je obecné skv€lym prostorem pro komunikaci
podniki s jeho stakeholdery, a proto ho pfirozené vyuziva i v ptipadé¢ komunikace svych CSR

aktivit.

V soucasné dobé¢ proto, vedle klasické papirové podoby, prevlada elektronicka podoba reportil
o CSR, kterd je nejCastéji umisténa v podobé dokumentu ve formatu PDF na webovych
stankach podniku, které casto obsahuji specializovanou sekci, tykaji se spolecenskeé
odpovédnosti podniku. Zprava je tak kdykoliv dostupna vSem zajemciim bez vétSich nakladt
na jeji ziskani. Tento zplsob je bezesporu vhodnéjsi 1 pro podniky samotné, kterym odpadaji
naklady na tisk a pfipadnou distribuci reporti. Upusténi od tist€éné podoby se zaroven jevi
jako ekologicky pfijatelnéjsi, coz je v souladu s environmentalnim pilifem spoleCenské
odpovédnosti podniku a ekologicky citlivi stakeholdeti ji zajist¢ oceni. Co se tyka volby
formatu dokumentli, tedy PDF, poskytuje téz tadu vyhod. A to predevsim v oblasti
kompatibility s riznymi opera¢nimi systémy a moznosti vyuziti funkce vyhledavani v textu,
ktera vyrazné piispiva k uzivatelskému komfortu ¢tenditi reporti. Podniky tak volbou PDF
zvySuji pravdépodobnost, ze konkrétni stakeholdefi ve zpravé o CSR opravdu najdou

pro né podstatné informace, o které se zajimaji.70

% FRANC, Pavel, NEZHYBA, Jifi a HEYDENREICH Cornelia. Kdyz se bere spolecenskd odpovédnost vizné.
Brno: Ekologicky pravni servis, 2006. s. 31. ISBN 80-86544-08-7

""KASPAROVA, Klara a KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 63. ISBN 978-80-247-4480-3
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2.4.2 Integrované reportovani
Jednim z nejdiskutovangjSich trend tykajicich se budoucnosti reportovani je uZzivani
tzv. integrovaného reportovani, ve kterém dochazi ke zvefejnovani tradi¢niho finan¢niho

reportingu rozsiten¢ho o nefinan¢ni ukazatele.

V soucasnosti lze za hlavni iniciativu zabyvajici se integrovanym reportovanim
Vv celosvétovém méfitku oznacCit International Integrated Reporting Council vzniklou
v roce 2010. Jejim cilem je ,, vytvorit ramec integrovaného reportovani, ktery bude globalné
akceptovan a bude spojovat informace financni, environmentalni, socialni a informace

Lo o Lo e . , , Tl
0 Fizeni podnikii a to v jasném, vystizném, konzistenthim a porovnatelném formdtu*.

PrestoZze se jednd o jeden z nejnovéjSich konceptl reportovani, je odezva na né&j pomérné
zna¢na. Podle odhadi IIRC je na cesté k integrovanému reportovani vice nez 1 600 podnikt
celkem v 64 zemich svéta. Tento komplexnéj§i zplsob reportovani je v soucasné dobé
doporucovan 16 narodnimi regulatory a k jeho pfijeti podporuji mnohé kodexy tizeni a spravy
podniki, konkrétné naptiklad v Malajsii ¢i Japonsku. Nejdale jsou s pfijetim této praktiky
reportovani v Jihoafrické republice, jelikoZ vSechny taméj$i podniky kétované

na Johannesburské burze museji publikovat integrované reporty povinné.72

2.4.3 Ovérovani reporti tieti stranou

Jednim z vyznamnych problémi reportovani o spoleCenské odpovédnosti podniku
je duvéryhodnost takovych reporti v o¢ich stakeholdert, kterym jsou uréeny. A to piedevsim
vzhledem Kk stale pievazujicimu dobrovolnému charakteru a velkému mnozstvi standardd
nefinan¢niho reportovani, které existuji. Stakeholdeti jsou si v sou¢asné dobé pomérneé dobie
védomi, Ze reportovani o CSR miize byt pouzito jako néstroj tzv. greenwashingu, zminéného
v prvni kapitole prace, a mohou tak pochybovat o skutecné vypovidaci hodnoté takovych

O 73
dokumentu.

" WENSEN, Katelijne et al. The State of Play in Sustainability Reporting in the European Union. CREM BV,
adelphi: 2011. s. 31-32. Dostupné z: http//ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6727&langld=e

"2 International Integrated Reporting Council Publisher own Antal integrated report. Integratedreporting.org
[online]. 2018-09-13 [vid. 2018-09-15]. Dostupné z: http://integratedreporting.org/news/breakthrough-moment-
for-integrated-reporting-international-integrated-reporting-council-publishes-own-annual-integrated-report/

* MAHONEY, Lois S. Standalone CSR Reports: A Canadian Analysis. Issues in Social and Environmental
Accounting. June 2012, vol. 6, n0.1/2 .s. 7. ISSN 1978-0591
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Reakci na tuto problematiku je ovéfovani informaci uvedenych v reportech o CSR tieti
nezavislou stranou, kterd neni spojena s podnikem a muze tak byt stakeholdery vnimana
jako objektivni autorita. Tou mohou byt rizné externi subjekty. V soucasné dobé podniky,
které maji zdjem o takovéto ovéfeni svych reportl, nejcastéji vyuzivaji sluzeb dobie
etablovanych auditorskych spolec¢nosti. Vysvétlenim pro tento trend je ziejmé fakt, ze velké
podniky (které se nejCastéji zajimaji o ovefeni informaci ve svych reportech o CSR) maji
ve spolupraci s t€émito auditorskymi spole¢nostmi zkuSenost. Ty jsou navic, vzhledem
ke své velikosti, schopny velkym nadnarodnim podnikiim nabidnout své sluzby v globalnim
rozsahu. Dal§im diivodem muze byt také vSeobecna znamost a reputace téchto auditorskych
spole¢nosti, které v oCich stakeholdert predstavuje urcitou zaruku za divéryhodnost a kvalitu
ovéfeni. Mezi tyto subjekty, které zaujimaji dominantni misto na trhu auditorskych
a poradenskych sluzeb a jsou nékdy nazyvané jako tzv. Velkad ctytka, patii spolecnosti

PricewaterhouseCoopers, KPMG, Deloitte a Ernst & Young.”

"“KASPAROVA, Klara a KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. s. 65-66. ISBN 978-80-247-4480-3

41



3. Reportovani o spole¢enské odpovédnosti v Ceské republice

Nasledujici kapitola diplomové prace navazuje na teoreticky zdklad, ktery byl polozen

predeslymi dvéma kapitolami a mapuje nefinancni reportovani v ceském prostiedi.

3.1 Metodologie

V tvodu byl formulovan cil prace, ktery spo¢ivd ve zhodnoceni Cetnosti reportovani o CSR
podnikis v Ceské republice, jeho rozsifeni v Geském prostiedi v komparaci s jinymi staty

a dale ve zhodnoceni ptipadnych odlisnosti obsahu zprav jednotlivych podnik.

3.1.1 Metody

K dosazeni tohoto cile slouzi nasledujici metody. Prvni znich pifedstavuje analyza
statistickych dat uvefejnénych v ramci mezinarodnich prizkumt spole¢nosti KPMG
tykajicich se reportovani o CSR. Vzhledem ktomu, ze jsou tyto vyzkumy realizovany
celosvétové a pravidelné opakovéany, umoznuji sledovani trendu v ¢ase a komparaci mezi
staty. Poprvé byla Ceska republika zafazena do vyzkumu pro rok 2008. Nasledujici vyzkumy
Vv letech 2011 a 2013 vSak data za ¢eské podniky opét neobsahuji. Informace o nefinan¢nim

reportovani v ¢eském prostiedi se ve vyzkumech znovu objevuji v letech 2015 a 2017.

Druhou zvolenou metodou je obsahova analyza konkrétnich zprav o CSR. Tento typ reportt
byl pro vyzkum uptfednostnén pred jinymi zplsoby komunikace CSR jako jsou napiiklad
webové stranky jednotlivych podnikl pfedevsim z diivodu neménnosti v jejich obsahu v ¢ase

a koncentrace informaci v jednom dokumentu.”

Obsahova analyza reportil je zamétfena na piitomnost tii hlavnich okruht témat tykajici se

e < . y .76.
pilift spolecenské odpovédnosti °.

e environmentalniho pilite (napf. spotieba energii, nakladani s vodou, s odpady, emise
COy)
e socialniho pilife (napf. aktivity zaméfené na region a mistni komunitu, péce

0 zamé&stnance, firemni filantropie a dobrovolnictvi)

" KASPAROVA, Klara. Reportovini o spolecenské odpovédnosti podniku. Brno: Masarykova univerzita, 2011.
ISBN 978-80-210-5694-7

"® Podrobnéji k této problematice v kapitole 1.2.3 Triple bottom line koncept
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e ckonomického pilife (napi. boj s korupci, platebni moralka, prava spotiebiteltl)

Konkrétnost reportovanych témat je hodnocena na zakladé nasledujici stupnice od 0 do 3:
Stupeii 0: Podnik o daném tématu viibec nereportuje.
Stupeii 1: Podnik o daném tématu reportuje. Sdéleni je vSak omezené a obecné.

Stupeni 2. Podnik o daném tématu reportuje. Ve sdéleni jsou uvadény konkrétni piiklady

aktivit podniku.

Stupenn 3: Podnik o daném tématu reportuje. Ve sdé€leni jsou uvadény konkrétni priklady

aktivit a k nim se vazici konkrétni &iselné a Sasové udaje tykajici se jejich vysledki.”’

U nasledujicich témat je, vzhledem Kk jejich charakteru, zhodnocena pouze jejich piitomnost

¢i absence ve zprave:

e Ovéfeni obsahu zpravy o CSR tfeti stranou
e Podpora zpétné vazby stakeholderii na zpravu
e Ocenéni, kterd dana spolecnost v oblasti CSR ziskala

e Standardy, certifikace, etické kodexy podniku

Na zavér praktické Casti diplomové prace je provedena syntéza ziskanych poznatkl vedouci
k vytvoteni zavérecnych doporuceni tykajicich se reportovani o spole¢enské odpovédnosti

podniku pro ¢eské prostiedi.

"KASPAROVA, Klara. The Czech CSR Reports: Topics and Quality of Their Processing. Acta academica karv
iniensia [online]. 2018, ro¢. 18, ¢&. 2 [vid. 2018-10-01]. s. 11. ISSN 2533-7610. Dostupné z: http://aak.cms.opf.sl
u.cz/clanek/438
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3.1.2 Vyzkumny vzorek

Pro kvalitativni vyzkum byly vybrany nejnovéjsi zpravy podnikti zvefejnéné v elektronické
databazi Sustainability Disclosure Database s obsahem databaze k 1. bfeznu 2018. Pomoci
tohoto kritéria byly jako vyzkumny vzorek urCeny zpravy 26 podniki, znichz 4 byly
publikovany v roce 2018 a zbyvajicich 22 vroce piedeslém. Jednotlivé podniky jsou
pro ucely efektivnéjsi komparace v priibéhu analyzy spojovany do skupin na zaklad¢ jejich

velikosti a odvétvi, do kterého spadaji.
Co se tyka rozd¢€leni dle velikosti podnikd, klasifikuje je GRI nasledovné:

Malé a stfedni podniky, jsou takové podniky, které zaméstnavaji méné nez 250 zaméstnanct,
jejich ro¢ni obrat nepfesdhne 50 miliont EUR nebo bilanéni suma nepfesdhne
43 miliond EUR. Oproti tomu za velké podniky oznacuje podniky zaméstnavajici vice jak
250 pracovnikii a maji ro¢ni obrat ¢i bilanéni sumu piesahujici ¢astky uvedené pro malé
a stiedni podniky. Jako nadndrodni podniky jsou nasledné¢ v databazi klasifikované podniky,
které co do poctu zaméstnanct a velikosti obratu ¢i bilanéni sumy odpovidaji definici velkych

‘1.0 v , v v ’ < v . I 78
podnikii, zaméstnavaji vSak zaméstnance na Grovni vice nez jednoho statu.

Vyzkumny vzorek podle této klasifikace tedy tvofilo 11 velkych podnikl, 12 nadnédrodnich

a 3 malé a stfedni podniky.

Druhé uzité déleni, klasifikuje podniky na zakladé toho, ve kterém odvétvi vykonavaji svou
¢innost. Jedna se o nasledujici odvétvi: téZba nerostnych surovin (1 podnik), finan¢ni sluzby
(3 podniky), letectvi (1 podnik), energetika (2 podniky), prondjem zafizeni (1 podnik),
vyroba potravin a  napoju (3 podniky),  farmaceuticky  pramysl (1 podnik),
telekomunikace (3 podniky), automobilovy primysl (1 podnik), chemicky pramysl
(1 podnik), stavebnictvi (2 podniky), odpadové hospodatstvi (2 podniky) a kovovyroba
(2 podniky). Tti podniky spadaji do kategorie oznacené jako Jiné, jelikoz pusobi napii¢

nékolika odvétvimi.

Konkrétné byly obsahové analyze podrobeny zpravy o CSR naésledujicich podnikti: Agrofert,
ArcelorMittal Ostrava a.s., Ceska spoftitelna, Cesky Aeroholding, CEZ Group, Cramo,

Energeticky a primyslovy holding, GSK, Hennlich, Karlovarské mineralni vody, Komercni

"8 Sustainability Disclosure Database Data Legend. Globalreporting. org [online]. GRI, 2018 [vid. 2018-10-01].
Dostupné z: https://www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/GRI-Data-Legend-Sustainability-Disclos
ure-Database-Profiling.pdf
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banka, M2C, O2 Czech Republic, OZO, Pivovary Staropramen, Plzensky Prazdroj, PSG
Czech Republic, PWC Czech Republic, Skoda, Spolana, Sroubarna Kyjov, Swietelsky,
Ttinecké zelezarny, T-Mobile Czech Republic, Unipetrol a Vodafone Czech Republic.

3.1.3 Omezeni vyzkumu

Na tomto misté je tfeba zminit téz urcité limity, které zvolena metodika vykazuje. Podstatna
limitace vyvstava predevSim ze subjektivnosti vysledkli zvolené metody, kterd je déna tim,
ze obsahova analyza dokumenti byla provedena pouze autorkou diplomové prace.

Subjektivita by mohla byt do jisté miry zmirnéna vyuzitim vice hodnotitelé.”

Druhy nezanedbatelny limit pfedstavuje 1 zvoleny vzorek podnikil, jehoz zpravy byly
analyzovany. Pro Gcely této diplomové prace byly analyzovany pouze zpravy ceskych
podnik, které je umistily do databaze Sustainability Disclosure Database. Ta funguje v ramci
Global Reporting Initiative, v jejimz ramci vznikl nejrozsahlejsi a v soucasné dobé také
celosvétové nejrozsifenéjsi standard v oblasti reportovani o CSR, coz piesto nezajistuje
komplexni analyzu reportovani podnikii na celém ceském trhu. Zpravy o CSR, které stoji
mimo uvedenou databazi tak nebyly pfedmétem analyzy. Pro dalSi vyzkum by proto bylo
vhodné rozsifit vzorek 1 o takové zpravy, diky ¢emuZz by se dosédhlo celistvéjSiho pohledu

na nefinan¢ni reportovani na uzemi Ceské republiky.

" BAUDASSE, Thierry, HORUCKOVA Michaela. Content analysis applied to social and environmental
reporting [online]. St. Louise: IDEAS Working Paper Series from RePEc, 2017 [vid. 2018-90-01]. Dostupné z:
http://data.leo-univ-orleans.fr/media/search-works/2521/dr201714.pdf
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3.2 Vyvoj reportovani o CSR v Ceské republice a ve svété

Poprvé byla problematika reportovani o spoleenské odpovédnosti podnikli na Gzemi
Ceské republiky zahrnuta do priizkumu spoleénosti KPMG pied deseti roky, tedy v roce
2008. Nasledujici graf ukazuje jaké procento ze sta nejvétsich podniktt v CR (hodnoceno
dle vynost) v danych letech reportovalo o CSR. V pocate¢nim roce prizkumu se jednalo
pouze 033 % téchto podnikil, coz bezpochyby doklad4d fakt, ze koncept spoleCenské
odpovédnosti podniku jako takovy byl pro ceské prostiedi pomérné novy. To mimo jiné
dokazuje i skutecnost, Zze pouze 14 % z takto reportujicich podnikii, vydavalo samostatnou
zpravu o CSR. VétSina znich tedy tomuto tématu pouze vyclenila uréity prostor mezi
finan¢nimi ukazateli ve svych vyro¢nich Zprévéch.80 Pro nasledujici dvé obdobi 2011 a 2013
prizkumy data za Ceskou republiku viibec neobsahuji.?® Opét se objevuji pro rok 2015,
kdy jiz reportuje 43 % nejvétsich Geskych podniki.?? O dva roky pozdé&ji byl zaznamenan

nérist na 51 %.%

Graf 1: Vyvoj reportovani o CSR v Ceské republice mezi lety 2008 a 2017
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Zdroj: KPMG 2008, 2015, 2017, vlastni zpracovani

% KPMG. The KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2008. [online] 2008. [cit.
2018-10-01]. Dostupné na:http://s3.amazonaws.com/zanran_storage/www.kpmg.bg/ContentPages/45691987.pdf
81 KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011. [online] 2011. [cit. 2018-10-01].
Dostupné na: http://www.econsense.de/sites/all/files/Survey-corporate-responsibility-reporting-2011.pdf

8 KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2015. [online] 2015. [cit. 2018-10-01].
Dostupné na: https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/02/kpmg-international-survey-of-corporate
-responsibility-reporting-2015.pdf

8 KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2017. [online] 2017. [cit. 2018-10-01].
Dostupné na: https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/campaigns/csr/pd f/CSR_Reporting_2017. pdf
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Z téchto statistik 1ze vysledovat kontinudlni rostouci trend v nefinanénim reportovani
nejvetsSich podnikli, ktery poukazuje na pozitivni vyvoj v Ceském prostredi. Tim spiSe,
ze dochazi ke zvySovani poctu takovychto podnikli rostoucim tempem. Mezi lety 2008
a2015, tedy béhem sedmi let, byl narGst 10 procentnich bodi. Na posledni narist

8 procentnich bodt vsak jiz ceskym podnikiim stacily pouze roky dva.

Nasledujici graf dava do souvislosti tento vyvoj reportovani o spolecenské odpovédnosti
u eskych podniki s vyvojem ekonomiky Ceské republiky jako celku. Ekonomicky vyvoj je
reprezentovan pomoci jednoho =z hlavnich makroekonomickych ukazateli narodniho
hospodaistvi, hrubého domaciho produktu na obyvatele.?* Vzhledem k tomu, 7¢ méame
k dispozici data tykajici se reportovani o CSR pouze pro roky, 2008, 2015 a 2017, bylo toto
Casové ohraniCeni vyuzito i zde. Z grafu je patrné, Ze spolu s ristem HDP na obyvatele
Vv ¢eské ekonomice roste i procento podniki, které reportuji o CSR, coZ poukazuje na urcitou
souvislost mezi ekonomickou rozvinutosti a doplfiovanim reporti podnikii o nefinan¢ni

ukazatele tykajici se spolecenské odpovédnosti podniku.

Graf 2: Reporting o CSR a HDP na obyvatele v Ceské republice v letech 2008-2017
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8 OECD. OECD.Stat [online databaze]. [Pafiz]: OECD [vid. 2018-10-05]. ISSN 19990561. Casové pokryti
2008-2017. Dostupné z: https://doi.org/10.1787/19990561
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Vsechny uvedené udaje vztahujici se k reportovani o CSR se vazi pouze k nejvétSim
podnikiim v Ceské republice. Podniky, které v dané zemi dosahuji nejvyssich vynosi,
vSak muzeme Castokrat povazovat za prikopniky v mnoha oblastech a u reportovani o CSR
tomu neni jinak. Proto lze tento rostouci trend, ktery byl u nejvétsich podniki v CR

identifikovan, v budoucnu postupné ocekévat i u ostatnich mensich ¢eskych podnikd.

Vyse zminéné by mohlo vést k pfesvédCeni, ze situace reportovani o spolecenské
odpovédnosti podnikt je v Ceské republice uspokojiva. Pro ucelendjsi pohled je viak tieba
provést komparaci s ostatnimi staty a diky ni zjistit, jak si ¢eské podniky doopravdy stoji.
Toto srovnéni poskytuje novou perspektivu na zjisténé vysledky ¢eskych podnikli a zasazuje

je do Sirsiho mezinarodniho kontextu.

Dvé tabulky na nasledujici strané zachycuji soucasnou situaci nefinan¢niho reportingu
panujici na evropském trhu. Tato situace je vyjadiena procentem podnikd reportujicich
0 spolecenské odpovédnosti ze 100 nejvétSich podnikd na jednotlivych nérodnich trzich.
Prvni tabulka obsahuje zastupce zemi, ve kterych je reportovani o CSR nad celosvétovym
primérem. Na pfednich péti prickdch se umistuji Velka Britanie, Francie a skandindvské
zem¢. Tuto kategorii uzavirda Némecko s 73 % nejvétSich podnikt zahrnujicich do svych
reportll i nefinanéni témata. Ceska republika se v tomto srovnani umistila naopak na druhém
konci spektra. Ceské podniky patfi v evropském méfitku k nejméné Gasto reportujicim o CSR,
jelikoz tento typ zprav vydava pouze lehce pies polovinu z nich. To ji fadi na ptedposledni
misto zebticku v druhé tabulce evropskych zemi, jejichz podniky reportuji o CSR méné¢ nez je

celosvétovy prﬁmér.85

% KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2017. [online] 2017. [cit. 2018-10-01].
Dostupné na: https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/campaigns/csr/pd f/CSR_Reporting_2017. pdf
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Tabulka 4: Staty EU s vyssi mirou reportovani o CSR nez je celosvétovy pramér v roce 2017

. PROCENTO PODNIKU
ZEME ,
REPORTUJICICH O CSR

Velka Britanie 99
Francie 94
Dansko 94
Norsko 89
Svédsko 88
Spanélsko 87
Nizozemi 82
Finsko 82
Portugalsko 80
Italie 80
Irsko 78
Mad’arsko 77
Rumunsko 74
Némecko 73

KPMG 2017, vlastni zpracovani

Tabulka 5: Staty EU s niz$i mirou reportovani o CSR nez je celosvétovy pramér v roce 2017

) PROCENTO PODNIKU
ZEME ,
REPORTUJICICH O CSR

Belgie 62
Rakousko 62
Polsko 59
Lucembursko 59
Slovensko 55
Recko 54
Ceska republika 51
Kypr 13

KPMG 2017, vlastni zpracovani
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Zajimavy pohled nabizi i tento souhrnny graf zachycujici vyvoj reportovani o CSR
ve svétovych makroregionech, které KPMG rozliSuje Ctyfi: Evropu, Severni a jizni Ameriku,

Stiedni vychod a Afriku a Asijsko-pacificky region.

Graf 3: Vyvoj reportingu o CSR ve svétovych makroregionech v letech 2011-2017
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Zdroj: KPMG 2011, 2013, 2015, 2017; vlastni zpracovani

V prvnim roce prizkumu, tedy v roce 2011, v poctu reportujicich spolecnosti jiz tradicné
vedla Evropa s primérem 71 % nejvétsich podniki reportujicich o CSR. K takto vysokému
priméru napomohly jednak zemé se stabilnim vysokym procentem reportujicich podniki jako
je Velkeé Britanie (100 %) ¢i Francie (94 %), stejné jako vyznamny nariist u skandinavskych
zemi oproti roku 2008. Konkrétné ve Svédsku z 60 % na 72 % a ve Finsku ze 44 % na 85 %.
Nejvyraznéjs$i nariist nefinanéniho reportingu byl vSak zaznamenan u podniki v Dénsku,
zatimco v roce 2008 jich takto reportovalo pouze 24 %, o tii roky pozdé&ji to bylo jiz 91 %.
Za timto nardstem miZzeme do jisté miry vidét zvySeny zdjem o problematiku spolecenské
odpovédnosti podnikl v obcanskych spole¢nostech téchto zemi. Vyznamnéjsim divodem je
vSak zavedeni novych pozadavki ohledné nefinancniho reportovéani tykajici se Svédskych
statnich podnikid a danskych podnikii kotovanych na burze. Hlavnim faktor stojici za tak

vyraznym nartstem v poctu podnikti reportujicich o CSR Ize tedy spatiovat spiSe ve snaze
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dostat novym povinnym opatfenim. Naopak nejméné se o tématech spolecenské odpovédnosti

v roce 2011 reportovalo u podniki v Asijsko-pacifickém regionu, a to u 49 % podniki.®

Rok 2013 v tomto ohledu pfinesl zasadni zménu. Reportovani o CSR v Asijsko-pacifickém
region zaznamenalo obrovsky nartst, na 71 %. Ten byl zplsoben jednak metodikou
prazkumu, jelikoz byly poprvé zatfazeny statistiky za zemé makroregionu, jako jsou Indonésie
¢i Malajsie, které obé vykazuji vysoké procento nefinanéné reportujicich podniki, ptedevsim
diky povinnosti vefejné kotovanych podnikii reportovat o spolecenské odpoveédnosti ve svych
vyrocnich zpravach. Nartst 1ze vSak pozorovat i u zemi tradicné zafazenych do prizkumu
jako je Indie (z 20 % na 73 %), Singapur (z 43 % na 80 %) a Australie (z 57 % na 82 %).
Rok 2013 s sebou také poprvé prinesl situaci, kdy nejvétsi evropské podniky reportuji méné
Casto nez ty americké. Za americkym vysledkem 76 % stoji pfedevSim rast u podniki
v Latinské Americe, zatimco u podnikli z USA a Kanady vysledek odpovidda minulym
1étam.”’

V nésledujicich letech se vySe zminéné trendy tykajici se riistu reportovani o CSR v zemich
Latinské Ameriky a Asijsko-pacifického regionu dale projevuji. Naopak v ptipadé Evropy
by se mohlo zdat, Ze dochazi pouze k nepatrnému zvySovani poétu reportujicich podnikd.
Je vSak podstatné zminit, Ze na vysledcich za evropsky makroregion se do zna¢né miry podili
fakt, Ze stale pretrvava znacny rozdil mezi podniky v zapadni Evropé€ a ve zbytku kontinentu.
Zatimco v zemich zapadni Evropy se primér pohybuje na 79 %, v zemich vychodni Evropy,
pro které¢ jsou zpravy podniki o CSR do jisté miry stile novinkou, jde pouze o 61 %,

coz celoevropsky primér sniZuje.88

Nésledujici souhrnny graf se zamétuje na vSech 48 zemi zahrnutych do prizkumu reportingu
o CSR spolecnosti KPMG pro rok 2017 napfi¢ vSemi ctyfmi makroregiony. Dava
do souvislosti stav reportovani o spolecenské odpovédnosti podnikl v jednotlivych zemich

s rozvinutosti jejich ekonomik. Stav reportovani o CSR je zachycen procentem takto

8% KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011. [online] 2011. [cit. 2018-10-01].
Dostupné na: http://www.econsense.de/sites/all/files/Survey-corporate-responsibility-reporting-2011.pdf

8 KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013. [online] 2013. [cit. 2018-06-15].
Dostupné na: https://assets.kpmg.com/ content/dam/kpmg/pdf/2015/08/kpmg-survey- of-corporate-responsibility
-reporting-2013.pdf

8 KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2017. [online] 2017. [cit. 2018-10-01].
Dostupné na: https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/campaigns/csr/pd f/CSR_Reporting_2017. pdf
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reportujicich podnikll ze sta podnikd s nejvys$simi vynosy v danych zemich a ekonomickou

situaci reprezentuje makroekonomicky ukazatel hruby domaci produkt na obyvatele.*

U vyspélych ekonomik jakymi jsou naptiklad Spojené staty americké, Kanada, Australie,
Svycarsko, Némecko, Irsko, Singapur ¢&i skandindvské zemé jako Déansko, Norsko a Svédsko
spatiujeme jasny vztah mezi procentem podnikii reportujicich o CSR a hrubym domacim
produktem. Tyto staty a podniky v nich pusobici dosahuji v obou ohledech nadprimérné
vysledky. Divodem k tomu mize byt naptiklad siln€jsi konkurence pusobici na takovych
trzich, na kterych se podniky snazi odliSit od rivali a reportovani o CSR pro n¢ tak muze
pfedstavovat urcitou konkurencni vyhodu. A naopak na absenci zprdv o spolecenské
odpovédnosti podniku mutze byt v téchto ekonomikach, ve kterych se jiz stalo ur€itym
standardem, pohlizeno jako na zna¢nou konkuren¢ni nevyhodu v podobé nedostate¢né
transparentnosti podniku. S tim souvisi i druhé mozné odivodnéni. To spociva v silngjs§im
tlaku rtiznych stakeholdert podniki ¢i spole€nosti jako celku na odpovédné chovéani podnikd,
které¢ jde za hranice pouhého dosahovédni co nejvySSich ziskid, jenz je v rozvinutéjSich

ekonomikach tradi¢né ptitomny.

Obdobné souvislosti miizeme nalézt i na druhém konci pomyslného zebficku stati. U zemi
s relativné niz§imi hodnotami HDP na obyvatele jako je naptiklad Angola, Turecko,
Kazachstan, Kypr ¢i Oman byly zji§tény i niZ8i procentudlni hodnoty tykajici se nefinan¢niho
reportovani podnikd na jejich tizemi. Reportovani o CSR u nich, oproti rozvinutéj$im
ekonomikam, zatim neni tak ¢asté. To mize byt zpiisobeno nékolika faktory. Jednim z nich je
prevladajici pfesvédceni, Ze se nejedna o druh informaci, ktery by stakeholdery, (jakymi jsou
napiiklad zdkaznici), pfili§ zajimaly a ovliviiovaly tak urCujicim zpilisobem jejich nazor
na dany podnik. Obcanskd spolecnost, kterd neni natolik citlivd k tématim spolecenské
odpovédnosti podniki jako takovym, logicky nevytvati pfili§ silny tlak na reportovani o nich.
Vysledkem Vv takovém prostiedi je nizS$i procento podnikd vykonavajicich tuto formu
vykaznictvi. Niz$i pocet podniki, které by jiz byly v reportovani o CSR zkusené s sebou
nasledné pifindsi i niz§i dostupnost poznatki, jak k nefinanénimu reportovani pfistoupit

pro ptipadné novacky, ktefi by se v budoucnu o tento reporting chtéli pokusit poprvé.

% Mezinarodni ménovy fond. World Economic Outlook 2017. IMF.org [online]. 2017-04-04 [vid. 2018-10-
15]. ISBN: 978-1-47559-214-6. Dostupné z: http://www.imf.org/en/Publications/WEOQO/Issues/2017/04/04/world

-economic-outlook-april-2017
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Na druhou stranu je vSak potifeba upozornit na fakt, ze u fady piipadi vySe popisovany vztah
mezi procentem podnikl reportujicich o CSR a ukazatelem HDP na obyvatele identifikovan
nebyl. Zminme naptiklad Lucembursko, které pravidelné dosahuje svétoveé nejvyssich hodnot
HDP na obyvatele, lucemburské podniky vSak s 59 % reportujicich patii spiSe k svétove

podprimérnym co se reportovani o CSR tyka.

Naproti tomu vSak existuje i pocet zemi, které naopak dosahuji relativné nizsich hodnot HDP
na obyvatele a zdrovenl podniky na jejich Gzemi reportuji o CSR relativné castéji nez by se
dle vyse hrubého domaciho produktu dalo piedpokladat. Jedna se napiiklad o zemé Latinské
Ameriky, jakymi jsou Brazilie, Chile, Kolumbie, Peru ¢i Mexiko, dale africké staty jako
Nigérie ¢i Jihoafrickd republika, asijskymi zastupci této skupiny jsou Indie, Malajsie nebo
Thajsko a mezi evropskymi lze zminit Mad’arsko, Spanélsko ¢ Rumunsko. Co tedy v téchto

statech vede k takto ¢astéjSimu reportovani o spolecenské odpovédnosti podnikii?

Mozné zdivodnéni ptedstavuje druhy souhrnny graf, ktery dava do souvislosti procento
podnikli reportujicich o CSR ve vSech 48 statech s poctem instrumentli reportingu CSR,
které jsou v daném staté zavedeny. Pod pojmem instrumenty reportingu CSR rozumime riizné
prostiedky, které budto podporuji podniky ve zvefejiiovani informaci tykajicich
se problematiky spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti nebo ji dokonce stanovuji jako
povinnou. Muze se jednat o dobrovolné doporuceni ¢i standardy reportovani o CSR jako
napiiklad Smérnice OECD pro nadnarodni podniky a Sustainable Reporting Guidelines
nebo povinné pozadavky v legislativach tykajicich se vykazovani v konkrétnich statech jako
napiiklad Evropska smérnice ¢.2014/95/EU. V neposledni fadé sem patii ipozadavky

tykajici se nefinan¢niho reportovani, které zavadéji jednotlivé burzy pro kotované spolecnosti.

Z grafu je jasné patrnd korelace mezi procentem reportujicich podnikli a poctem instrumentii
reportingu  CSR nastavenych v konkrétnich statech. Tyto ndstroje, at’ uz dobrovolné
nebo povinné jsou tedy identifikovany jako urCujici faktor pro mnozstvi podniki vénujicich
se reportovani o CSR na celém svéte. V pripadé dobrovolnych instrumentl ziskdvaji podniky
urcitou formu podpory, standardu ¢i ndvodu, jak report o CSR sestavit a co by mél obsahovat.
To muze byt ¢asto vyznamnou pomoci piedevsim pro podniky, které zatim s touto formou
vykaznictvi nemaji tolik zkuSenosti. U instrumentli mandatornich, at’ uz pochazejici od vlad
stat ¢i jednotlivych burz, podniky reportuji o CSR z diivodu splnéni povinnosti, kterd jim

byla takto ulozena.

53



Pocet zavedenych instrumentl nam tak poskytuje vysvétleni situace v fadé vySe zminénych
zemi, u nichz nebyl identifikovan odpovidajici vztah mezi procentem podnikii reportujicich
0 CSR a dosazenym HDP na obyvatele. Napiiklad u Brazilie, Indie, Jihoafrické republiky,
z evropskych zemi napiiklad Spanélska, by se vzhledem k relativné niz§im hodnotdm HDP
na obyvatele ocekdvalo také relativné nizs§i procento reportujicich podnikli oproti ostatnim
zemim. To se vSak nepotvrdilo, jelikoz podniky v téchto zemich naopak reportovaly
o problematice spolecenské odpovédnosti nadprumérné Casto. Konkrétné tak v roce 2017
¢inilo 85 % nejvétsich brazilskych podnikd, 99 % indickych, 87 % Spanélskych a 92 %
podnikti v Jihoafrické republice. Tyto vysoké hodnoty jsou odrazem nadprimérné velkého
poctu instrumentl reportingu o CSR, které¢ jsou pfitomny v danych zemich. Jak vyplyva
z grafu, v Brazilii jde o 17 takovych instrumentd, v Indii 12, ve Spanélsku 16 a v prostiedi

Jihoafrické republiky jich pro rok 2017 bylo identifikovano celkem 11.%

Zaroven nam druhy souhrnny graf poskytuje uzitecny vhled do situace v zemich, kde je
naopak instrumentl reportingu o CSR pfitomno velice malo. Takovym ptikladem mize byt
Lucembursko.” Jak jiz bylo zmin&no, vzhledem k nejvyssimu HDP na obyvatele by se dalo
predpokladat i nadpriimérmné procento podnikli reportujicich o spolecenské odpovédnosti.
Lucembursko se vSak, s pouhymi 59 % takto reportujicich podnikl, fadi v celosvétovém
srovnani spi§ k podprimémym. S pfihlédnutim k nepfitomnosti instrumentli v prostiedi
lucemburského trhu se vsak vysledek 59 % podnikti reportujicich o CSR ukazuje v nové

perspektivé a zdaleka se nejevi jako tak nedostacujici.

Do budoucna bude zajimavé pozorovat, jaky dopad na reportovani (nejen) lucemburskych
podnikli s sebou piinese Evropska smérnice ¢.2014/95/EU, tedy instrument mandatorni

povahy na trovni vSech ¢lenskych statti Evropské unie.

% CARROTS&STICKS. Carrots&Sticks Database [online]. Carrots&Sticks, 2018 © [vid. 2018-10-13].
Dostupné z: https://www.carrotsandsticks.net/

9L/ grafu je zachycena situace pro reporty zvefejnéné v roce 2017 (tedy za u&etni rok 2016). Evropska smérnice
¢. 2014/95/EU, ktera pfedstavuje povinny instrument reportingu CSR pro urcitou skupinu podnikl, zde neni

zachycena a projevi se v reportech za rok 2017, které budou publikovany az v roce 2018.
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Graf 4: Procento podniku reportujicich o CSR a HDP na obyvatele v jednotlivych zemich v roce 2017
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Graf 5: Procento podnikt reportujicich o CSR a pocet instrumentd reportingu CSR v jednotlivych zemich v roce 2017
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3.3 Vyuzivani standardu GRI Sustainable Reporting Guidelines

S vyvojem reportovani o CSR tzce souvisi i vyvoj standardd tykajicich se této formy
vykaznictvi. Jednim z problémd, ktery vyvstava jiz od pocatku reportovani o spolecenské
odpovédnosti podniku, je volnost, kterou podniky maji, co se tvorby jejich nefinan¢nich
zprav tyka. V ptipadé dobrovolného nefinan¢niho reportovani je pouze na jejich rozhodnuti,
jakym tématim a jak podrobné¢ se budou ¢i naopak nebudou v reportech vénovat.

Urcity jednotné€jsi ramec reportovani poskytuji mezinarodni standardy reportovani o CSR.

3.3.1 Rozsirenost standardu ve svété

Jak jiz bylo uvedeno, Sustainable Reporting Guidelines vytvofené platformou Global
Reporting Initiative jsou v soucasnosti nejrozsifenéjsim standardem v oblasti reportovani
0 CSR. To dokldda inasledujici graf, ktery mapuje vyvoj vyuzivani standardu mezi

892

250 nejveétsimi spole¢nostmi svéta (hodnoceno na zéklad€ vynosti) od roku 200 Lze z ngj

vysledovat kontinualni rostouci trend, ze 77 % v roce 2008 po 82 % o 5 let pozdgji.”

Mezi roky 2013 a 2015 je vsak viditelny znatelny propad o 8 %.% Ten lze spojit se zavedenim
ctvrté aktualizace Sustainable Reporting Guidelines, ktera je oproti predeslym komplexné&jsi
naptiklad v tom, Ze se nové zaméiuje téZ na problematiku spolecenské odpovédnosti v ramci
dodavatelsko-odbératelskych vztahii podnikll coz mohlo uéinit tvorbu zprav o CSR v souladu
Vv del§im ¢asovém horizontu podniky tyto obtize ptekonaly a vidime opét narist na 89 %.%
V soucasné dobé tak pouze 11 % procent z 250 nejvétSich spolecnosti svéta nereportuje podle

tohoto standardu.

% KPMG. The KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2008. [online] 2008. [cit.
2018-10-01]. Dostupné na:http://s3.amazonaws.com/zanran_storage/www.kpmg.bg/ContentPages/45691987.pdf
% KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013. [online] 2013. [cit. 2018-10-01].
Dostupné na: https://assets.kpmg.com/ content/dam/kpmg/pdf/2015/08/kpmg-survey-of-corporate-responsibility
-reporting-2013.pdf

% KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2015. [online] 2015. [cit. 2018-10-01].
Dostupné na: https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/02/kpmg-international-survey-of-corporate
-responsibility-reporting-2015.pdf

% KPMG. The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2017. [online] 2017. [cit. 2018-10-01].
Dostupné na: https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/campaigns/csr/pd f/CSR_Reporting_2017. pdf
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Graf 6: Vyvoj vyuzivani standardt Sustainable Reporting Guidelines ve svété
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Zdroj: KPMG 2008, 2011, 2013, 2015, 2017, vlastni zpracovani

3.3.2 Rozsifenost standardu v Ceské republice
V Ceském prostiedi je situace nasledujici. Z 26 podniki, které umistily své zpravy o CSR

do databaze Sustainability Disclosure Database, jich podle Sustainable Reporting Guidelines

coz nepoukazuje na prili§ velké rozsifeni téchto standardt. Konkrétné se jednalo o nasledujici
podniky: ArcelorMittal Ostrava a.s., CEZ Group, Cramo, Energeticky a primyslovy holding,
PwC Czech Republic a Skoda.®

Z hlediska rozdéleni podnikii do kategorii se jedna o 5 nadndrodnich al velky podnik.
Ze tfi malych a stfednich podnikl obsazenych v databazi podle tohoto standardu nereportoval
zadny, coz je pochopitelné piedevsim s pfihlédnutim k zvySené administrativni zatéZzi, kterou
by pro né¢ vypracovani takové rozsahlejsi zpravy o CSR znamenalo. Jedinym zastupcem

velkych podnikt reportujicich podle tohoto standardu je Energeticky a primyslovy holding.

% GRI. Sustainability Disclosure Database [online]. Global Reporting Initiative, 2016 © [vid. 2018-10-01].
Dostupné z: http://database.globalreporting.org/search/
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Pfi nasledném bliz§im pohledu na tuto akciovou spolecnost sidlici v Praze vSak zjistujeme,
Ze provozuje zafizeni iV ostatnich evropskych zemich jako je Slovensko, Némecko, Italie
¢1 Velké Britanie. Proto je otazkou, proC je v databdzi uvedena jako velky a ne nadnarodni
podnik. Pokud bychom tedy nerespektovali ¢lenéni databaze, ale fidili se spiSe zjiSténymi
skutecnostmi o holdingu, mohli bychom konstatovat, ze vSechny podniky, které reportuji
podle Sustainable Reporting Guidelines jsou nadnarodniho charakteru. Vysvétleni tohoto jevu
lze spatfovat v tom, ze mateiské spoleCnosti napt. lucemburska ArcelorMittal, finskd Cramo
¢1 némecka Volkswagen se pfi reportovani o CSR timto standardem fidi a jejich ¢eské dcetiné

pobocky tyto praktiky ptebiraji.

3.4 Zpravy o CSR v dceFinych a mateiskych spolecnostech

Nésledujici podkapitola se vénuje odpovédi na dal$i z vyzkumnych otdzek zaméienou
na zpravy o spolecenské odpovédnosti deefinych spolec¢nosti nadnarodnich korporaci, které
piisobi v Ceské republice. Konkrétné se jedna o odlinosti ¢i naopak shodné znaky, které byly
zjistény pii komparaci zprav o CSR ceskych dcefinych spolecnosti a jejich zahrani¢nich
matek. Dcefinymi spoleénostmi, jejichz zpravy byly analyzovany, byly: Ceska spofitelna,
Komeréni banka, Cramo, Skoda, ArcelorMittal Ostrava, GSK, Swietelsky, 02, T-Mobile

a Vodafone.

V naprosté vétSin€ pripada si ¢eské dcetiné spole€nosti vytvaii vlastni zpravu o spolecenské
odpovédnosti. Pouze u spole¢nosti Cramo Ceska republika se nejednalo o zpravu, ktera by
byla konkrétné¢ zamétfena na pusobeni podniku pravé na ceském trhu, ale pouze o Cesky
preklad zpravy celé skupiny Cramo group. Jak je patrné z nasledujicich dvou obrazkd,
V tuzemské zpravé byla pouze pozménéna uprava a grafické zpracovani dokumentu. V ceské
zpravé o CSR se jen ojedinéle vyskytovaly zminky vztahujici se pouze k Ceské dcefiné
spole€nosti, navic Slo o kratkd a isecnd prohldseni neurcitého charakteru bez specifickych
giselnych ¢&i jinych ukazatelil. Naptiklad ve vztahu k zaméstnanctim: ,, Cramo Ceskd republika
zavedla dialog ohledné revize platii na zdkladeé analyzy trendu zaméstnaneckych plati

za posledni tri roky “97

% CRAMO. Zpréva o udrzitelnosti za rok 2016 [online]. [Praha]: Cramo, 2017 [vid. 2018-11-02]. s.13. Dostupné
z: http://database.globalreporting.org/reports/57181/
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Obrazek 1: Strana 7 zpravy o CSR skupiny Cramo group
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Obrazek 2: Strana 7 zpravy o CSR dcefiné spole¢nosti Cramo Ceské republika
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Urcity mezistupen mezi pouhym pievzetim a pielozenim zpravy od mateiské spoleCnosti
a vypracovanim samostatné zpravy pro ¢eskou pobocku je ptipad farmaceutické spolecnosti
GSK. Prvni ¢ast Ceské zpravy plné prebira strukturu a déleni do jednotlivych kapitol
od mateiské spole¢nosti z Velké Britanie a obsahuje zkracenou podobu pieloZzenych textd
z ni. Na konci zpravy o CSR je vSak vénovan prostor ¢eské pobocce, ve kterém predstavuje
své aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti v Eeském prostredi jako napiiklad fakt, ze je
jednim ze zakladatelii platformy Byznys pro spole¢nost. Co do poctu stran, tvoii ceska zpravu

asi tretinu té anglické.®

Jako nejrozsifenéjsi pfistup dcefinych spolecnosti k reportovani o CSR se jevi vypracovani
vlastni zpravy o spolecenské odpovédnosti podniku. Tyto zpravy nejcastéji prebiraji hlavni
témata a roz¢lenéni do jednotlivych kapitol ze zprav matei'skych spolecnosti. Nepiebiraji vSak
strukturu plng, vénuji se danym tématim z pohledu jejich pisobeni v Ceské republice
a dokladaji ho konkrétnimi ptiklady aktivit na tuzemském trhu. Zatimco ve zpravéach
matetskych spolecnosti je Castéji pojednavano obecnéji o strategii CSR pro celou skupinu,
dcefiné spolecnosti se jiz nasledné¢ vénuji reportovani o svych konkrétnich postupech
a provozovanych aktivitach, kterymi tuto spolenou strategii prosazuji a piispivaji k naplnéni
jejich cilh pravé ceskou pobockou. Tuto provéazanost lze dolozit napiiklad u Zpravy
udrzitelného rozvoje spole¢nosti Skoda, ktera v textu obsahuje &etné odkazy (a v elektronické
podobé zpravy dokonce moznost ,,prokliku) do odpovidajiciho dokumentu matetského
Volkswagenu. % Stejné tak co se tyka grafického zpracovani, dcefiné spolenosti do jisté miry
ptebiraji hlavni grafické prvky, celkové jsou vSak jejich zpravy graficky dosti riznorodé
aodlisné od téch vypracovanych jejich matefskymi spole¢nostmi. Grafické zpracovani
vychazi Casto spise z odvétvi, ve kterém podniky ptisobi, a proto napiiklad u Komeréni banky
patfici do francouzské Société Générale a Ceské spotitelny spadajici pod rakouskou Erste
Group shodné nalezneme velice jednoduché zpracovani bez vyraznéjSich obrazkl ¢i grafik,

zamé&fené predevSim na text. Zatimco napiiklad u trojice telekomunikacnich operatortt O2,

% GSK. Nejdulezit&jsi informace o odpovédném podnikéni v roce 2016. [online]. [Praha]:GSK, &ervenec 2017
[vid. 2018-11-02]. Dostupné z: http://database.globalreporting.org/reports/55243/

% SKODA. Zprava udrzitelného rozvoje 2015/16. [online]. [Mlada Boleslav]: Skoda, &ervenec 2017 [vid. 2018-
11-02]. Dostupné z: http://database.globalreporting.org/reports/58379/

61



Vodafone a T-Mobile, stejné tak jako jejich matefskych spole¢nosti, nalezneme zpravy o CSR

’ . r r r oy o v vy 100
daleko vice orientované na barevné a obrazné zpracovani dokumentii S odvaznégjsi grafikou.

Spole¢nym znakem, ktery lze vysledovat napii¢ reporty o CSR mateiskych a jejich dcefinych
spolecnosti plisobicich na ¢eském trhu, je fakt, ze zpravy ¢eskych pobocek jsou co do rozsahu
kratS$i a ve vétSin€ piipadi prebiraji hlavni body struktury ze zprav mateiskych spolecnosti.
Ceské podniky je viak dopliiuji o piiklady konkrétnich postupti, opatieni a aktivit, kterymi
ptispivaji ke spolecenské odpoveédnosti celé skupiny, které jsou soucasti. Dalsim znakem je
velky diraz, ktery je u matetskych spolecnosti kladen na ovéfovani informaci uvedenych
V jejich reportech tfeti nezavislou stranou. AZ na britskou GSK, které toto ovéteni poskytla
Bureau Veritas, vyuzily vS§echny matei'ské spole¢nosti sluzeb jedné ze spolecnosti tzv. Velké
Styiky. U deefinych spoleénosti v Ceské republice viak takovéto ovéfeni stale neni pravidlem,

které by od svych zahrani¢nich matek ptebiraly v plné mifte.

Zavérem lze zminit i zajimavou situaci, kterd byla zjisténa v pfipadé reportingu o CSR
spole¢nosti Swietelsky. Zatimco ¢eskd pobocka svou samostatnou zpravu o CSR ma (i kdyz
pouze dvoustrankovou), jeji rakouskd matka nikoliv.'®* V rakouském prostiedi je spolecenska
odpovédnost pouze zminéna v konsolidované vyrocni zprave, je ji vSak vénovan pouze velmi
maly prostor a je omezena na vagni prohladeni a obecné fraze.'% Tento piiklad, ktery je
naprosto odlisny od ostatnich zminénych, poukazuje na fakt, Ze existuji ptipady, kdy dcefina
spole¢nost nejen Ze nepiebird praktiky reportovani o spolecenské odpovédnosti od matetské

spolecnosti, ale sama takto reportuje, 1 kdyz tak jeji zahrani¢ni matka necini.

190 v/]iv odvétvi na reportovani podniku o CSR jde daleko za hranice volby grafického zpracovéni a proto se mu
bliZze vénuje nasledujici podkapitola této diplomové prace.

101 SWIETELSKY. Zprava CSR pro rok 2016/2017. [online]. [Ceské Budg&jovice]: Swietelsky, Srpen 6, 2018
[vid. 2018-11-02]. Dostupné z: http://database.globalreporting.org/reports/58454/

192 SWIETELSKY. Consolidated Financial Statements 2017/2018. [online]. [Linz]: Swietelsky, July 31, 2018

[vid. 2018-11-02]. Dostupné z: https://www.swietelsky.com/en/investor-relations/annual-reports/
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3.5 Obsahova analyza zprav o spolecenské odpovédnosti ¢eskych podnikii

Pata podkapitola praktické ¢asti této diplomové prace se jiz zaméfuje na obsahovou analyzu
konkrétnich 26 zprav o spolecenské odpovédnosti ¢eskych podniki. Pfi¢emz tak nejprve €ini
z celkového pohledu, a poté z pohledu jednotlivych odvétvi s diirazem na ptipadné rozdily

V tématech, kterym se podniky ve svych zpravach o CSR vénuji.

3.5.1 Souhrnna zjisténi

Pfi komplexnim pfistupu ke spolecenské odpovédnosti podniku a kreportovani o ni,
by podniky nemély opomijet ani jeden ze tii pomyslnych pilifi CSR tak, jak je pfedstavuje
tzv. triple bottom line teorie. Ve svych reportech by tak mély vénovat prostor
environmentalni sféfe CSR, tedy piedev$im informovat o dopadech jejich Ccinnosti
na zivotni prostfedi a opatfenich, ktera zavadéji ve snaze o sniZeni takovychto negativnich
dopadi. Déle by mély reportovat o ekonomickém pilifi CSR, tedy napiiklad o svych
aktivitach v boji s takovymi praktikami jakymi je zneuzivani duvérnych informaci,
uplatkarstvi, prani Spinavych penéz, uzavirani kartelovych dohod ¢i s problémy jaké
predstavuje naptiklad chudoba v rozvojovych zemich nebo porusovani prav plynoucich
Z dusevniho vlastnictvi. V neposledni fadé by se podniky mé&ly soustfedit na aktivity spadajici
do socialni sféry CSR, tedy naptiklad na problematiku zaméstnanecké politiky ¢i firemni

filantropie a dobrovolnictvi smérem k mistnim komunitam, ve kterych podniky piisobi.’®

Nasledujici tii grafy proto ukazuji pfitomnost témat spadajicich pravé do téchto tii hlavnich
pilitt  CSR u vyzkumného vzorku 26 zprav o CSR ceskych podnikli umisténych
Vv elektronické podobé v databazi Sustainability Disclosure Database. To, do jaké miry je
0 téchto pilifich reportovano obecné ¢i naopak konkrétné odrdzi rozdéleni do Ctyf stupnd.
Pokud podnik dany pilit ve své zpravé o CSR neuvadi viibec, jednd se o stupen 0. O stupni 1
hovotime v ptipadé€, kdy je o dané sféfe CSR ve zpravé reportovano, avSak pouze na velmi
omezené urovni v podobé obecnych frazi. Stupen 2 jiz poukazuje na uvedeni konkrétnich
ptikladt aktivit, které podnik vyviji v jednotlivych sférach CSR. A kone¢né¢ stupen 3, tedy
nejkonkrétngj$i reportovani aktivit, které zahrnuje 1 konkrétni ciselné a casové udaje

vztahujici se k dosaZzenym vysledkim.

103 Blize k problematice v podkapitole 1.2.3 Triple bottom line.
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Graf 7: Environmentalni pilit CSR
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Zdroj: Sustainability Disclosure Database, vlastni zpracovani

Z obsahové analyzy zprav CSR bylo zjisténo, Ze se mezi 26 Ceskymi podniky nenasel
ani jeden, ktery by se pii svém reportovani nevénoval problematice zivotniho prostredi.
MozZnych vysvétleni tak cetného reportovani environmentilniho pilife CSR je nékolik.
Z historického pohledu byla environmentdlni oblast jednou z prvnich, které zacaly byt
vnimany jako soucast spolecenské odpovédnosti podnikil, tim padem o ni podniky také zacaly
pomérné brzy reportovat a Cini tak dodnes. Soucasné je ochrana zivotniho prostiedi stale vice
a vice diskutované téma Sirokou vetejnosti, a proto ji samoziejmé i podniky vnimana jako
relevantni tématiku pro své stakeholdery, a je ji tedy vénovana zna¢nd pozornost v ramci
komunikace spoleenské odpovédnosti danych podnikii, pravé napiiklad pomoci zprav
0 CSR. Ur¢ity vliv mize hrat i fakt, e Ceska republika jakozto &lensky stat Evropské unie,
je k tématice boje za ochranu zivotniho prostfedi do jisté miry citlivéj$i a diraznéjsi nez je

tomu napiiklad v USA ¢ Cing.

Naprosta vétsina (20) ceskych podnikli zaroven o tomto pilifi CSR informovala ¢tenate svych
zprav velmi podrobné, s pfipojenim konkrétnich vycisleni svych dopadii na Zivotni prostiedi
¢i zavadénych opatfeni na jejich zmirnéni. Mezi nejCastéji prezentovanymi tématy
se objevovala recyklace vyuzivanych materialti, opatfeni na snizeni spotieby elektrické
energie, vody ¢i pohonnych hmot ve sluzebnich automobilech a také problematika uhlikové

stopy podnikii.
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Graf 8: Ekonomicky pilit CSR
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Zdroj: Sustainability Disclosure Database, vlastni zpracovani

U druhého, ekonomického, pilife jiz situace neni tak jednozna¢na. Ctyii podniky se ve svych
reportech o CSR k tomuto pilifi vibec nevyjadiuji, dals$im osm podnikd sice o urcitych
tématech spadajicich do ekonomické sféry spoleCenské odpovédnosti podniku reportuji, jedna
se vSak pouze o obecnd a vagni prohlaseni tykajici se nejcastéji odmitani korupce a dbani
platebni moralky. Nazornou ukazku takového prohldseni mizeme nalézt naptiklad ve zpraveé
o CSR spolecnosti Swietelsky, kterd se k ekonomickému pilifi vyjadiuje pouze takto:
,,spolecnost sleduje predevsim korektni a transparentni obchodni vztahy prostrednictvim

sledovani dob vihrady a soudnich sporii «104

Mozné vysvétleni tohoto pomérné vysokého poctu podnikil nereportujicich o tématech
ekonomického pilife CSR vilbec nebo jen ve velmi obecné roving, lze spatfovat v tom,
7e vétsina témat, které do tohoto pilife spadaji, jsou v Ceské republice oetiena legislativné
a jejich dodrzovani je proto zakonnou povinnosti vSech podnikii. Mzeme proto piedpokladat,
ze podniky nemaji potfebu o nich reportovat v ramci spolecenské odpovédnosti, jelikoz v nich
nevidi potencial konkuren¢ni vyhody, kterd by je mohla v ocich stakeholderi pozitivné

odliSovat od konkurence, ale spiSe standard, ktery by mél byt plnén vSemi.

104 SWIETELSKY. Zprava CSR pro rok 2016/2017. [online]. [Ceské Bud&ovice]: Swietelsky, Srpen 6, 2018
[vid. 2018-11-02]. s. 2. Dostupné z: http://database.globalreporting.org/reports/58454/
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Sedm podnikt, které o ekonomickych tématech CSR reportuji na stupni 2, ve zpravach
nejcastéji informuje stakeholdery o konkrétnich dobrovolnych etickych kodexech a pravidlech
chovani, které maji pro své zaméstnance a dodavatele zavedeny. Poslednich sedm podnikii,
jejichz uroven konkrétnosti reportovani o ekonomickych tématech CSR byla nejvyssi,
zahrnuji do zprav také udaje o poétu zaméstnancu proSkolenych v problematice boje proti
korupénim praktikdm ¢i nulovém poctu soudnich fizeni s nimi vedenymi pravé kvuli

problematice korupce ¢i prav duSevniho vlastnictvi.

Obsahovéa analyza zprav dale dokladd znamy fakt, ze se nékteré podniky jesté stale
na spole¢enskou odpovédnost a hlavné reportovani o ni divaji pfedevSim jako na jeden
Z nastroju svého marketingu a PR a snazi se pomoci né&j ovlivnit pohled vefejnosti na své
aktivity ve svij prospéch. Reporty o CSR takovychto podnikli jim pak poskytuji prostor
pro vymezeni se proti urcitym kontroverzim spojenym s jejich plsobenim. Podniky jiz
Vv soucasné dobé& o téchto problémech neml¢i, ale naopak se snazi své stakeholdery presvédcit
0 své snaze transparentné komunikovat a vysvétlovat situaci z jejich pohledu. Piikladem mutize
byt zprava o spolecenské odpovédnosti koncernu Agrofert, se kterym je v souc¢asnosti spojena
fada kontroverzi, at’ uz ohledné jeho vlastnické struktury nebo problematiky Cerpani dotaci.
Tématiim transparentniho podnikani a dotaci pro koncern je vénovan prostor hned v prvni
¢asti zpravy a jsou v ni uvedena napiiklad tato prohlaSeni: , média pravidelné informuji
verejnost o tom, ze koncern AGROFERT cerpa dotace, ziskava investicni pobidky ¢i slevy

«105 x
C

na danich, malokdy vsak zazni cela skutecnost 1, byt se mnohdy nékteré konkurencni

subjekty ¢i média snazi vytvorit opacny dojem, tak vzdy plati, Ze vsichni zaméstnanci
| spolecnosti koncernu musi dodrZovat eticky kodex a zejména se ridit platnymi zdkony“los.
Snaha ptesvédCit Ctenafe zpravy o tom, ze se (i pies urCity existujici vefejny obraz) jedna

0 podnik spolecensky odpovédny je z nich jasné patrna.

Na druhou stranu existuji 1 ptipady podnikt (i kdyZz spisSe ojedin€lé), které se neboji ve zprave
CSR oteviené¢ pfiznat své limity a nedostatky. Tim, Ze na né¢ podniky samotné dobrovolné
upozorni a zaroven deklaruji, Ze na nich v budoucnu hodlaji zapracovat, zajisté ziskéavaji
v ocich stakeholdrti, kterym jsou jejich zpravy o CSR urCeny, na diivéryhodnosti. Piikladem
muze byt spolecnost GSK, kterd ve své zpravé uvadi, Ze si je védoma faktu, ze nckteré jeji

vyrobky pifi uzivani stdle vypoust&ji veétsi mnozstvi sklenikovych plyni nez by bylo

105 AGROFERT. Zprava o spolecenské odpoveédnosti 2017 [online]. [Praha]: Agrofert, Leden 31, 2018 [vid.
2018-11-12]. s. 11. Dostupné z: http://database.globalreporting.org/reports/55260/
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optimdlni. Zaroven ptiznava, ze zatimco v minulosti ziskala sttibrny certifikat Top odpovédna
firma, v soucasnosti je drzitelem certifikatu pouze bronzového. Uvadi i pro¢ v tomto

hodnoceni sestoupila o stupen doll a zavazuje se zapracovat na opétovném zlepéeni.107

Graf 9: Socialni pilit CSR
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Zdroj: Sustainability Disclosure Database, vlastni zpracovani

Poslednim okruhem témat spole¢enské odpovédnosti jsou témata socialni. Témto tématim se
ve svych zpravach viibec nevénovaly dva podniky a jeden podnik pouze obecné. Zbyvajicich
dvacet tfi ¢eskych podniki jiz bylo pfi reportovani o socialnim piliti CSR konkrétngjsi.
Reportovana témata se daji rozdélit do dvou hlavnich kategorii. Prvni z nich je zaméstnanecka
politika. VSechny reportujici podniky se této problematice vénovaly, coz poukazuje na fakt,
Zze zaméstnance vnimaji jako jedny ze svych klicovych stakeholderti. Nejcastéji podniky
informuji o benefitech nabizenych svym pracovnikiim a také o rliznych kurzech a Skolenich,
kterymi jejich zaméstnanci prochazi. Znacny prostor je téZ vénovan problematice bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a opatfenim, kterd podniky zavadéji k jejimu zlepSeni. Druhou
kategorii témat jsou aktivity CSR zaméfené na komunity, ve kterych podniky ptsobi. Podniky
nejCasteji reportuji o své firemni filantropii a darcovstvi pomoci pfedstaveni konkrétnich

projektli ve svém regionu.

197 GSK. Nejdiilezit&jsi informace o odpovédném podnikéni v roce 2016 [online]. [Praha]: GSK, Cervenec, 2017
[vid. 2018-11-02]. Dostupné z: http://database.globalreporting.org/reports/55243/
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Obsahova analyza zprav o CSR se vedle zaméfeni na jednotliva témata v pilifich spolecenské
odpovédnosti a jejich konkrétnost vénovala téz pfitomnost ¢i naopak absenci Ctyf dalSich
informaci. Prvni z nich je ovéfeni obsahu zpravy o CSR tfeti nezavislou stranou. Jak ukazuje
nasledujici graf, pouze 15 % podnikd (4) nechalo informace uvedené ve svych reportech
externé ovéfit. V jednom piipadé byla pouze uvedena informace o tom, ze externi auditor
zkontroloval vypracovani zpravy, u zbyvajicich tfech byl soucasti zpravy komentaft
0 samotném provedeni ovéfeni pochdzejici v jednom piipadé od spolecnosti Ernst&Young
a ve dvou piipadech od spole¢nosti Deloitte. Specificky se s problematikou externiho ovéfeni
vyporadala spole¢nost Skoda, ktera se k tomuto tématu ve své zpravé vyjadtila v tom smyslu,
ze jeji zprava o CSR neni ovéfena tfeti stranou, jelikoz vychéazi z idaji zpravy o CSR
mateiského Volkswagenu, ktera takto ovéfend je a proto Skoda nepovazuje dalsi ovéfeni
zanutné. Zbyvajicich 22 podnikli informace, které uvadi ve svych reportech, nijak ovéfit
nenechalo. Lze tedy konstatovat, Ze v Ceském prostiedi zatim neni takovato forma verifikace
udajii obsazenych ve zpravach o CSR podniky pfili§ vyuzivana. Dodatecné naklady spojené
S ovéfenim tfeti stranou zfejmé nejsou vnimany jako odpovidajici piinosu v podobé zvysené
diavéryhodnosti a vnimané transparentnosti podniku. Podniky tak tedy spoléhaji na to,
ze stakeholdefti, kterym jsou zpravy o CSR uréeny, budou divétovat v pravdivost uvedenych

tvrzeni podniky 1 bez potvrzeni nezavislého auditora.

Graf 10: Pomér zprav o CSR ovéfenych a neovéfenych tieti stranou (% zprav)

B Uvedeno M Neuvedeno

Zdroj: Sustainability Disclosure Database, vlastni zpracovani
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Piimo ke stakeholderim, ktefi jsou ctenaii zprdv o CSR, se vaze i druhy typ hledané
skutecnosti. Jedna se o podporu jejich zpétné vazby na tyto reporty a informace v nich
uvedené. U této skutecnosti vidime pozitivnéjsi vysledky, nez tomu bylo u ovéfovani zprav.
17226 podnikli ve svych zpravach podporuje zpétnou vazbu stakeholderti a aktivné tak
projevuje zdjem o navazani vzajemného dialogu o tématech spoleCenské odpoveédnosti
podniku. Ve vétsiné ptipadi je tak ucinéno pfimou vyzvou napt. generalniho feditele
¢i pracovnika zodpovédného za vytvofeni dané zpravy ke Ctenaiim. V té je vyjadieno
podékovani za Cas vénovany prostudovani reportu a moznost se v piipadé dotazii nebo
pripominek obratit na uvedeny kontakt ve firm¢. Dalsi formou podpory zpétné vazby, kterd je
vSak jiz slabsi, pfedstavovalo pouhé uvedeni kontaktu (nejcastéji v podobé emailové adresy)
na odpovédného pracovnika, ve dvou piipadech byli predstaveni jednotlivi ¢lenové CSR tymu

podniku a kontakty na né.

Graf 11: Pomér zprav CSR obsahujicich a neobsahujicich podporu zpétné vazby (% zprav)

B Uvedeno B Neuvedeno

Zdroj: Sustainability Disclosure Database, vlastni zpracovani

Treti hledanou skutecnosti byly informace o ocenénich, ktera dané podniky v oblasti
spolecenské odpoveédnosti ziskaly. VétsSina podniki ptirozené o svych Gspésich velmi rada své
stakeholdery informuje a zprava o CSR je pro takovéto informace idedlni platforma. Ocenéni
dokladaji snahu podniku na poli spoleCenské odpovédnosti a mohou proto pro ocenéné

predstavovat ur¢itou konkurenc¢ni vyhodu. Jak ukazuje nasledujici graf, pouhych 5 podnik
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tyto informace ve zpravé o CSR neuvadélo. Vzhledem k tomu, ze informovani o dosazenych
uspésich s sebou ptindsi nesporné pozitivni dopady na image podniku v o€ich stakeholdert
bylo by jejich pfipadné zamlCeni nesmysIné, proto Ize predpokladat, ze téchto 5 podnika

zadna takovato ocenéni neziskalo a proto o nich ani reportovat nemohlo.

Graf 12: Pomér zprav o CSR, které uvadély a neuvadély informace o ziskanych ocenénich

Vv oblasti CSR danymi podniky (% zprav)

B Uvedeno B Neuvedeno

Zdroj: Sustainability Disclosure Database, vlastni zpracovani

Posledni informaci, jejiz pritomnost obsahovd analyza zprav zjistovala, bylo uvedeni
konkrétnich standardd, certifikati ¢i etickych kodext, které se podnik dobrovolné zavazal
dodrzovat v oblasti spolecenské odpovédnosti poptipadé reportovani o ni. Uvedeni této
konkrétni informace vede k vyssi transparentnosti a umoznuje stakeholdertim, ktefi by o to
standardii spliovat. Zaroven muze poukazovat, na odhodlani podniku vést aktivity
spoleCenské odpovédnosti komplexnim zptisobem a zavést je do svych podnikovych procest.
Jak je patrné z nasledujiciho grafu, az na dva podniky, vSechny takovouto informaci ve svych
reportech uvadéji. Mezi nejcastéji uvadéné standardy patiily standardy ISO spolu s etickymi
kodexy relevantnimi pro obor &innosti podniku, jako je napt. Eticky kodex Ceské bankovni
asociace. Co se tyka standardd reportovani, vSechny podniky, které reportuji o CSR podle

standardu Sustainable Reporting Guidelines tuto informaci ve zpraveé uvadi.
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Graf 13: Pomér zprav o CSR, které uvadély a neuvadély informace o standardech a etickych

kodexech v oblasti CSR, kterymi se tidi (% zprav)

B Uvedeno M Neuvedeno

Zdroj: Sustainability Disclosure Database, vlastni zpracovani

Souhrnné lze vysledky obsahové analyzy zprav o CSR ¢eskych podnikli oznacit za pomérné
uspokojivé. Pocet podnikd, které by o urcitych tématech nereportovaly viibec, byl minimalni.
U environmentalniho a socidlniho pilife dokonce jasné ptevladal nejvyssi stupen konkrétnosti
uvedenych informaci. A vétSina podnikii zaroven uvadéla i konkrétni standardy a etické
kodexy, kterymi se v oblasti CSR fidi. I v otdzce zahéjeni dialogu o CSR s podnikovymi
stakeholdery si ¢eské podniky staly dobie, dvé tietiny zprav o CSR aktivné podporovaly své
Ctenafe v tom, aby podnik kontaktovaly s pfipadnymi pfipominkami, dotazy ¢i jinou formou
zpétné vazby. Znacny prostor pro zlepSeni vSak maji ¢eské podniky v otazce ovétovani svych

reportti o CSR tieti nezavislou stranou.

Je vSak potieba zdiiraznit, ze takto pozitivni vysledek lze konstatovat u vyzkumného vzorku,
ale nemusi nutné odrazet situaci v ¢eském podnikatelském prostiedi jako celku. V databazi
jsou zpravy o CSR podnikl, které je zde dobrovolné¢ umistily, coz vypovidd o jejich
zvyseném z4ajmu o problematiku spole¢enské odpovédnosti. D4 se proto predpokladat, Ze tyto
podniky budou jejich vypracovani vénovat vysSi pozornost, nez je obvyklé u ostatnich

podnikl na ¢eském trhu.
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3.5.2 Rozdily mezi podniky v riznych odvétvich

Obsahova analyza zprav o CSR ¢eskych podnikii méla déle za cil zjistit, zda existuji rozdily
VvV tématech a konkrétnosti jejich zpracovani v reportovani podniki, které plisobi v riznych
odvétvich. V piipad¢ konkrétnosti reportovani nebyl prokdzan vliv odvétvi, byla spise
ovlivnéna pfistupem jednotlivych podniki jako takovych. Oproti tomu na vybér témat,

kterym se zpravy vénuji, 1ze pozorovat vliv odvétvi pomérné znacny.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, problematika dopadt ¢innosti podnikii na zivotni prostiedi je téma
reportované napii¢ vSemi odvétvimi. U téch podniki, u kterych je predpoklad zvySené zatéze
zivotniho prostiedi z podstaty oboru jejich Cinnosti, v§ak mizeme pozorovat zvySeny zdjem
o0 informovani stakeholderi o této problematice. Naptiklad spole¢nost Spolana, typicky
zastupce ceského chemického primyslu, se ve své zpravé o CSR vénuje jen a pouze
environmentalnimu pilifi. ArcelorMittal Ostrava (t€Zba nerostnych surovin) zase obohatil
svoji zpravu o CSR o cast, kde predstavuje konkrétni zlepSovaci ndvrhy zaméstnanct,
napiiklad na usporu elektrické energie ¢i omezeni Uniku zplodin, které byly zavedeny spolu
sjejich vysledky.'® Nebylo zjisténo, Ze by podniky spadajici do sektoru sluZeb
(zde konkrétn¢ finan¢ni sluzby a telekomunikace) oproti primyslovym podnikiam reportovaly
o dopadech své cinnosti na Zivotni prostfedi méné konkrétné. I oni ve zpravach uvadi
konkrétni Ciselné a Casové udaje vztahujici se k zavedenym opatfenim. Hlavni rozdil je
ve vybéru konkrétnich témat. Podniky pfirozené reportuji o tématech relevantnich vzhledem
k jejich pfedmétu ¢innosti podnikani. Podniky ptisobici ve finanénich a telekomunikacich se
proto v ramci environmentalniho pilife soustfedi predevS§im na recyklaci papiru, zavadéni
uspornéjSiho osvétleni v kancelatich ¢i uSetfené pohonné hmoty zavedenim vyS$siho poctu
schiizek ptes Skype. Zatimco naptiklad podniky, pilisobici v odvétvi vyroby napoju se vénuji

tématice spotieby vody a podniky v letectvi problematice hluku zpiisobené jejich provozem.

Obdobné¢ je tomu 1 u ekonomického pilite CSR. | v ramci néj se podniky vénuji a tim padem
I reportuji o tématech relevantnich k jejich hlavni ¢innosti. Podniky nabizejici finanéni sluzby
reportuji napiiklad o monitoringu podvodnych plateb ¢i opatfenim proti prani Spinavych
penéz. Zatimco napiiklad farmaceuticka spolecnost GSK se v této oblasti vénuje informovani

0 svém projektu tykajicim se dodavani vakcin do rozvojovych zemi za co nejniz$i ceny.

18 ARCELORMITTAL OSTRAVA. Zpréava 0 udrzitelnosti 2016 [online]. [Ostrava]: ArcelorMittal Ostrava, Pro
-sinec 22, 2017 [vid. 2018-11-20]. Dostupné z: http://database.globalreporting.org/reports/54445/
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Pii reportovani o tématech socidlniho pilife CSR lze vysledovat dal$i rozdil mezi
prumyslovymi podniky a podniky pusobici v sektoru sluzeb. Vzhledem k charakteru
pramyslové vyroby je bezesporu velmi dilezit¢é dodrzovani bezpecnostnich piedpisi
a predchazeni nebezpeCi vaznych pracovnich urazli, problematika bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci je proto jednim z klicovych témat, na které je v porovnani se sektorem sluzeb,

ve zpravach o CSR v prumyslovych odvétvich kladen vétsi diraz.

Takovéto prizplisobeni témat CSR navazané na konkrétni odvétvi a obor ¢innosti podniku je
dobrym ukazatelem toho, ze se spoleCenska odpovédnost v téchto podnicich stdva soucasti
firemnich procesti a neni vnimana jako pouha dobrocinnost, ktera by vilbec nesouvisela

s ¢innosti podnik.

Co se tyka komunikace o konkrétnich projektech v oblasti spoleCenské odpovédnosti,
reportuji  primyslové podniky castéji o projektech zaméfenych na konkrétni regiony,
ve kterych maji své zavody. To je dikazem toho, Ze je pro né mistni komunita dilezitym
stakeholderem a maji zajem na tom, byt pozitivné vnimani jako soucast prostiedi, ve kterém
pusobi ¢i dokonce urcitym zplisobem vykompenzovat ptipadné negativni vlivy napiiklad
na zivotni prostiedi v misté Cinnosti a blizkém okoli. Zatimco podniky pisobici v sektoru
sluzeb se Castéji zamétuji na projekty s celorepublikovym dosahem a nejsou tak regionalné

orientované.

3.6 Zavérecna doporuceni
Nasledujici podkapitola se vénuje tfem hlavnim doporucenim, ktera vyplyvaji z vyse

uvedenych zjisténi a vztahuji se na ¢eské prostiedi.

Prvni z téchto doporuceni reaguje na zjisténi, ze pouze 15 % Ceskych podniki nechalo obsah
svych zprav o CSR ovéfit nezavislou tieti stranou. S piihlédnutim k tomu, ze divéryhodnost
informaci uvadénych podniky je jednim z vyznamnych problémi reportovani o spolecenské
odpovédnosti podniku nejen v Ceském prostiedi, ale po celém svété, by se mély Ceské
podniky na tuto moznost verifikace svych tvrzeni v budoucnu vice zamétit. Podniky by tak
diky ovéfeni tieti nezavislou stranou, ktera neni spojena s podnikem a muze tak byt vniména
jako objektivni autorita, mohly ucinit dualezity krok k odstranéni pochyb o skute¢né

vypovidaci hodnoté svych tvrzeni.
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Druhé doporuceni se tykd zjisténi, ze ke zpétné vazbé na informace uvedené ve svych
zpravach o CSR vyzyvalo 62 % reportujicich podnikd. Zapojeni stakeholderi a navazani
dialogu je vSak klicové pro efektivni sladéni zajmi podniku a ocekéavani zainteresovanych
stran. Umoznéni vyjadieni jejich pohledu, vytek ¢i ptipadnych dotazii na obsah reportt je
velmi dulezitym prvkem jejich spolutcast na podnikovych procesech v budoucnu. Vzhledem
K tomu, ze pro umoznéni takovéto zpétné vazby zahajujici spole¢ny dialog postaci uvést
ve zpravé o spoleCenské odpovédnosti podniku kontakt na odpovédného pracovnika

¢i skupinu pracovnikd pro problematiku CSR, mélo by tuto informaci obsahovat 100 % zprav.

Posledni doporuceni se, na rozdil od dvou ptedchozich, nevaze na postupy jiz reportujicich
podniki, ale spiSe na to, jak tento pocet podnikli do budoucna v ¢eském prostiedi zvysit.
Vzhledem k tomu, ze byl pocet instrumentd reportovani o CSR piitomnych v daném prostiedi
identifikovan jako jeden z urcujicich faktorti ¢etnosti reportujicich podnikii, je mozné hledat
feSeni pravé zde. Celoplosné zavadéni povinnych nastrojii na reportovani o CSR formou
legislativy by vSak mohlo vést k negativnimu vnimani problematiky CSR jako dal§i nic
nefikajici a zbyte¢né administrativy navic. Mohlo by zaroven demotivovat stavajicich
spoleCensky odpovédné jednajicich podniky, které v kvalitnim reportovani o svych aktivitach
vidi urcitou konkuren¢ni vyhodu a moZnost prezentovat své usili svym stakeholderim.
Sporné je také to, zda by tato nova legislativa predstavovala dostatecnou motivaci
k opravdovym zménam pro ostatni podniky. Toto povinné opatieni by zajisté ptineslo rychly
narast podnikli reportujicich o CSR, avSak je otazkou, zda by tyto reportovaly opravdu
kvalitné a odpovédné a jaky skutecny piinos by jejich reportovani mélo. Z téchto divodi se
jako vhodnéjsi feSeni jevi standardy reportovani o CSR, které zachovavaji dobrovolnost
piijeti takového standardu. Posledni doporuceni tedy smeétuje k platformam pro CSR
pisobicim v Ceské republice jako jsou naptiklad Byznys pro spolecnost a Business Leaders
Forum. Pravé tyto platformy by se mohly v co nejvétsi mife zasadit o to, aby byly standardy
reportovani o CSR vyuzivané ve svét€ srozumitelné predstaveny a vysvétleny ceskym

podnikim a zaroven jim pomoci si je osvojit ve vétsi mife nez je tomu doposud.
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Z7.avér

Tématem této diplomové prace bylo reportovani o spolecenské odpovédnosti podniku. Jedna
se bezesporu o téma velmi aktudlni, jelikoz problematika spolecenské odpoveédnosti podnikdl,
jako takové, predstavuje v souCasnosti jedno z nejdiskutovanéjsich témat nejen korporatniho
svéta. A s tim jde samoziejmé ruku v ruce i zvySena duleZitost, ktera je ptikladana reportovani

0 ni.

Po ptedlozeni teoretického zakladu vaziciho se ke spoleCenské odpovédnosti a reportovani
0 ni se prace zamé&fila na zmapovani situace v ¢eském prostiedi. Hlavnim cilem prace bylo
zhodnotit, jaka je Eetnost reportovani o spoletenské odpovédnosti podniki v Ceské republice,
jak je u nas tento druh reportovani rozsifen v komparaci s jinymi staty a také do jaké miry se
obsah zprav jednotlivych podniki 1i8i svou strukturou a konkrétnosti. K naplnéni tohoto cile
byla vyuzita analyza statistickych dat uvefejnénych v ramci mezinarodnich prizkumi
spole¢nosti KPMG tykajicich se reportovani o CSR a také obsahova analyza zprav o CSR
dvaceti Sesti ¢eskych podnikd, které své zpravy umistily do databaze Sustainability Disclosure

Database. Diky nim dospéla autorka diplomové prace k nasledujicim zjisténim.

Za poslednich deset let 1ze u nejvétSich ¢eskych podnikil sledovat staly nartst reportovani
0 spolecenské odpovédnosti. Zatimco v roce 2008 jich takto reportovalo pouze 33 %,
v minulém roce jich jiZ bylo 51 %. Vzhledem k tomu, Ze tento rostouci trend, ktery byl
u podnikti dosahujicich nejvyssich vynost identifikovan, 1ze v budoucnu postupné ocekavat
I u ostatnich mensich podnikd jedna se bezpochyby o pozitivni zjisténi o ¢eském prostiedi
jako celku. Nasledné mezinarodni srovnani poskytlo ucelengj$i pohled a rozsifenou
perspektivu na tyto zjisténé vysledky ¢eskych podniki. Hlavni pfinos této komparace spocival
ve zjisténi, ze Getnost reportovani o CSR v CR se nachazi pod svétovym primérem. Dale bylo
zjisténo, e podniky v Ceské republice zaroveii patii k nejméné &asto reportujicim o CSR

I v evropském méfitku.

K obdobnému zavéru dosla autorka prace i co se tyka vyuzivani standardizované formy
vytvareni zprav o CSR v Ceském prostiedi. Prace se soustfedila pfedev§im na standard
Sustainable Reporting Guidelines platformy Global Reporting Initiative jelikoz se
V soucasnosti jedna o sv€tové nejrozsifenéj$i standard existujicich v oblasti reportovani
0 spolecenské odpovédnosti podnikl. Zatimco ve svété podle néj v soucasné dobé reportuje

89 % nejvétsich spolecnosti a kazdy rok piibyvaji dalsi, z 26 ¢eskych podniki, které umistily
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své zpravy o CSR do databaze Sustainability Disclosure Database, podle tohoto standardu
reportovalo pouze 6 nadnarodnich podnikt. V ¢eském prostiedi tedy nebylo zjisténo jeho

prilis velké rozsitent.

Pro hlubsi zasazeni do mezindrodniho kontextu byl nésledné vénovéan prostor vyvoji
reportovani o CSR ve svété. Bylo prokazano, ze podniki, které své tradiCni reportovani
doplnuji 10 nefinanéni ukazatele, at' uz vramci svych vyro¢nich zprav nebo pomoci
vypracovani samostatnych reportli o CSR po celém svété kazdy rok piibyva. V poslednich
letech byl vSak zaznamenan rust poctu takovychto podniki pfedevs§im v makroregionech,
pro které tento typ reportovani neni historicky tradi¢ni. Zatimco naptiklad v USA ¢i zapadni
Evropé byl pozorovan spiSe mirny nartst v fadu nékolika procent, u Latinské Ameriky

¢i Asijsko-pacifického regionu jde o narust v fadech desitek procent.

U vyspélych ekonomik jakymi jsou napiiklad USA, Kanada, Australie, Svycarsko, Némecko,
Irsko ¢&i skandinavské zemé jako Déansko, Norsko a Svédsko byla dale objevena jasna korelace
mezi procentem podniki reportujicich o CSR a hrubym domacim produktem na obyvatele.
Tyto staty a podniky v nich pusobici, dosahly v obou ohledech nadprimérnych hodnot.
Zaroven u zemi s relativné niZz§imi hodnotami HDP na obyvatele jako je naptiklad Angola,
Turecko, Kazachstan, Kypr ¢i Oman byly zjistény i niz8i procentualni hodnoty tykajici se
nefinanéniho reportovani podnikii na jejich uzemi. Lze tedy konstatovat, Ze reportovani

0 CSR u nich, oproti rozvinutéj§im ekonomikam, zatim neni tak Casté.

Tento jednoznacny vztah mezi rozvinutosti ekonomiky dané zemé& (reprezentované
makroekonomickym ukazatelem HDP na obyvatele) a procentem podniki reportujicich
0 CSR se sidlem na jejim Gzemi vSak nebyl zjistén ve vSech piipadech. Napiiklad u podniki
sidlicich v Brazilii, Indii, Jihoafrické republice &i Spanélsku bylo procento reportujicich
podnikd mnohem vys§i nez by odpovidalo relativné niz§im hodnotam HDP na obyvatele
téchto zemi. Z tohoto diivodu byl vedle ukazatele HDP na hlavu do analyzy pridan i ukazatel
poctu instrumentt reportingu o CSR pfitomnym v danych zemich. Vysledkem bylo zjisténi,
ze vysvétleni pro tyto vysoké hodnoty poctu podnikit reportujicich o CSR spociva prave
vV nadprimérné velkém poctu takovychto instrumentt. Vzhledem K tomu, Ze tyto nastroje,
at’ uz dobrovolné nebo povinné byly, vedle HDP na hlavu, identifikovany jako uréujici faktor
pro mnozstvi podnikll vénujicich se reportovani o CSR ve svétovém méfitku, bude

do budoucna zajimavé pozorovat, jak se do ¢etnosti reportovani evropskych podnikd promitne
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Evropskda smérnice €. 2014/95/EU, tedy instrument mandatorni povahy na urovni vSech

¢lenskych statti Evropské unie.

Dalsi oblasti, na kterou se nasledn¢ tato diplomova prace zaméfila, byla specifika reportovani
0 CSR dcefinych spolecnosti v tuzemsku ve vztahu k reportovani jejich zahrani¢nich
matefskych spole¢nosti. Jako nejrozsifenéjsi pristup dcefinych spole¢nosti k reportovani
0 CSR bylo zjisténo vypracovani vlastnich zpravy o CSR. Jejich reporty nejcastéji prebiraji
hlavni témata aroz¢lenéni do jednotlivych kapitol ze zprav matetskych spolecnosti. Tato
struktura v8ak neni piebirana plné, dcefiné spole¢nosti se vénuji danym tématim z pohledu
jejich puisobeni v Ceské republice a dopliuji zpravy o konkrétni piiklady aktivit na nasem
uzemi. Spolecné znaky, které byly vysledovany napfi¢ reporty o CSR matefskych a jejich
dcefinych spole¢nosti plisobicich na ¢eském trhu, je krats$i rozsah zprav ceskych pobocek
a dale také fakt, Ze zatimco u zahrani¢nich matetskych spolecnosti je kladen velky diraz
na oveéfovani informaci uvedenych v jejich reportech tieti nezavislou stranou (nejcastéji
jednou ze spolecnosti tzv. Velké ¢tyiky), u ¢eskych dcefinych spoleénosti takovéto ovéfeni

stale neni pravidlem, které by od svych zahrani¢nich matek ptebiraly v plné mifte.

Pouze v ptipad€ jedné dcefiné spolecnosti bylo odhaleno, ze nevypracovavd samostatnou
zpravu o CSR zaméfenou na jeji ptsobeni na Ceském trhu, ale pouze publikuje ¢esky pieklad
zpravy celé skupiny s pozménénou grafickou upravou. Zaroven byl objeven jeden piipad,
kdy ¢eska dcefind spolecnost sama reportuje o své spolecenské odpovédnosti, zatimco jeji

zahrani¢ni matka tak necini.

Druh4 polovina praktické ¢asti prace byla vénovand obsahové analyze zprav o CSR
u vyzkumného vzorku 26 Ceskych podnikil. Vysledky vyplyvajici z této analyzy lze oznacit
za pomérné uspokojivé. Pocet podnikil, které by o urcitych tématech nereportovaly vibec,
byl minimalni; mezi 26 ¢eskymi podniky Se nenaSel anijeden, ktery by se pii svém
reportovani nevénoval environmentalni problematice, o tématech socialniho pilite CSR viibec
nereportovaly 2 podniky a ekonomické sféfe CSR se ve svych zpravach nevénovaly
4 podniky. U environmentalniho a socialniho pilite CSR navic jasné ptevladal nejvyssi stupen
konkrétnosti publikovanych informaci. VétSina podnikid informovala i o konkrétnich
standardech a etickych kodexech, kterymi se v oblasti CSR fidi. V otdzce navazani dialogu
0 CSR s podnikovymi stakeholdery bylo zjisténo, ze 62 % ze zkoumanych ¢eskych podnikt
ve svych reportech vyzyvalo Ctendre k poskytnuti zpétné vazby na obsah publikovany

ve zpravach. Nejvetsi prostor pro zlepSeni ¢eskych podnikd byl obsahovou analyzou zprav
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identifikovan v otdzce ovéfovani reporti o CSR tfeti nezéavislou stranou, jelikoz pouze

4 podniky nechaly informace uvedené ve svych reportech timto zpisobem ovéfit.

Posledni zkoumanou problematiku pifedstavoval ptipadny vliv piisluSnosti podnika
K ur¢itému odvétvi na vybér témat a na konkrétnost informaci publikovanych v jejich
zpravach o CSR. Co se tyka konkrétnosti reportovani podnikii o CSR, nebyl prokazan vliv
odvétvi. Konkrétnost informaci byla spiSe ovlivnéna piistupem jednotlivych podnikt jako
takovych. Oproti tomu v problematice vybéru konkrétnich témat, kterym se zpravy vénuji,
Ize pozorovat vliv odvétvi pomérné zna¢ny ve vSech tiech pilifich CSR, coz je dano tim,
ze podniky reportuji o tématech relevantnich k jejich hlavni podnikatelské ¢innosti. Fakt,
zda se jedna o podniky primyslové ¢i piasobici v sektoru sluzeb se ukazal byt podstatny
I v ptipadé komunikace o konkrétnich projektech, na které podniky v ramci CSR vénuji své
zdroje. Zatimco primyslové podniky reportovaly castéji o projektech zaméfenych
na konkrétni regiony, ve kterych maji své zdvody, podniky piisobici v sektoru sluzeb se vice
zamétovaly na projekty s celorepublikovym dosahem a nebyly tedy tak regionédlné

orientované.

Vyse uvedena zjisténi dokladaji, Ze spoleCenska odpovédnost a reportovani o ni, jsou
pro podniky a jejich stakeholdery v Ceské republice tématy, kterd ziskavaji na diileZitosti.
Zaroven vSak poukazuji na to, Ze pfed tuzemskymi podniky lezi jeSté znacny kus cesty,
ktery musi ujit, aby dosahly urovné reportovani o spolecenské odpovédnosti podnikd béZné

Vv jinych rozvinutych zemich.

Na uplny zavér je také vhodné dodat, Zze téma reportovani o spolecenské odpovédnosti
podniku nebylo touto diplomovou praci zdaleka vycerpano. Vzhledem k tomu, ze se vétSina
publikaci a vyzkumi na toto téma zamétuje témet vyluéné na velké a nadnarodni podniky,
bylo by do budoucna zajimavé napiiklad rozsifeni o problematiku specifik reportovani

0 spolecenské odpoveédnosti malych a stfednich podnikd.
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