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Uvod

Kdyz se fekne Cina, mnoho z nas si jesté stale vybavuje pomérné chudou zemi, kde se
vyrabi produkty niz§i kvality, jez jsou uréeny K naslednému exportu. Jak si vSak v této praci

ukazeme, tato predstava jiz neni zcela spravna.

Cina se jiz po nékolik let fadi k nejvétsim ekonomikam svéta — v sou¢asnosti ji pati
druha piicka. Zemé vykazovala v uplynulych letech tempa rastu pievysujici 10 % HDP a
ptfestoze bylo v poslednich letech zaznamenano zpomaleni tohoto tempa, 1 tak je mira ristu
pomémé vysoka a &ini 6,7 % HDP.! Tento silny riist je doprovazen posilovanim zahrani¢niho
obchodu, kdy rostou jak exporty ze zemé, tak i jeji importy, jakozto dochazi i k posilovani

investi¢nich tokd.?

Jednim z vyznamnych globalnich trendut je také expanze stfedni téidy v Asii, ktery je
predikovan i pro nasledujici dekadu.® Dle odhadi bude 88 % z dal$i miliardy osob, ktefi
ptekroci hranici mezi nizkym a stfednim pfijmem, v Asii. Do roku 2030 tak dvé tfetiny svétové
populace se stiednim piijmem budou obyvatelé Asie.* Rist stfedni t¥idy v Asii tak zvySuje

koupéschopnou poptavku jak po domadci, tak po zahrani¢ni produkci.

Cina jiz ddvno neni zemi, kam se pfesouvaji vyrobni kapacity za u¢elem optimalizace
nakladii a vyroby statkli ur€enych pro nasledny export. Pravé vlivem expanze stiedni tfidy
dochézi mimo jiné k tomu, Ze jsou vyrobni kapacity vyuzivany pro uspokojeni tamni poptavky.
Lze tedy konstatovat, ze Asie a potazmo i Cina je tak mistem, kam se pfesouva i souéasna

spotieba.

! The State Council of the People’s Republic of China. A look at economic data of first three quarters
[online]. [cit. 2018-10-30]. Dostupné z:
http://english.gov.cn/policies/infographics/2018/10/25/content 281476361459294.htm

2 |bid.

3 Brookings. The unprecedented expansion of the global middle class: An update [online]. [cit. 2018-10-
30]. Dostupné z: https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2017/02/global_20170228 global-middle-
class.pdf

4 Brookings. The unprecedented expansion of the global middle class: An update [online]. [cit. 2018-10-
30]. Dostupné z: https://www.brookings.edu/research/the-unprecedented-expansion-of-the-global-middle-class-
2/
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Rostouci koupéschopnost asijskych obyvatel doprovazena rostouci poptavkou po
statcich predstavuje znacny podil pro exportéry. Asijsky trh se v§ak od toho evropského zna¢né
lisi. A pravé z toho divodu je nutné poznat a pochopit specifika cilového trhu a kulturu

potencialnich zakazniki.

Cilem této préce je vypracovat podnikatelsky plan a navrhnout vhodnou strategii pro
expanzi spole¢nosti Opavia — LU, s.r.0. na ¢insky trh. Jako produkt pro export byly vybrany
tradicni lazenské oplatky Kolondda, které maji v nasi zemi dlouholetou tradici a jsou oblibené
jiz po generace. Strategie je navrzena na zakladé zjisténych informaci, které jsou uvedeny a

analyzovany v teoretické ¢asti této prace.

Na tomto misté bych rada uvedla, ze vybér spole¢nosti Opavia a jejiho produktového
portfolia byl u¢inén svobodné a na zakladé osobnich preferenci. Tato prace mi nebyla zadana

Zadnou spole¢nosti a neobdrzela jsem za ni Zadnou Uplatu.

Diplomova prace se skldda ze dvou Casti — teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast je pro
nas kli¢ova hned z nékolika divodi. Jednak je zde kladen dlraz na prostfedi dané zemé, diky
kterému se dozvime, zda je mozné a vhodné na dany trh vstoupit, jaké jsou piilezitosti ale také

I rizika spojend s piipadnym vstupem.

Druhé rovina pfestavuje stranu potencialniho zakaznika. Pijde nam tedy predevsim o
to, poznat demografickou strukturu dané zemé, vyvojové tendence a kulturu obyvatel.
Porozuméni kultufe cilového trhu je totiz kliCovym faktorem uspéchu, a je také faktorem, ktery

nejvice komplikuje vstup na zahraniéni trh. Proto je zde tomuto faktoru vénovana pozornost.

Prakticka Cast se zamétuje na aplikaci ziskanych teoretickych poznatkii. Na zakladé
znalosti, poznani a porozuméni dané kultufe a jejim potiebam, pozadavkiim a preferencim tak
bude navrZena strategie vstupu spolecnosti Opavia — LU, s.r.0. na ¢insky trh vcetné navrzeni
vhodnych krokt k tomu, aby na dany trh vstoupila. Tato pfipravna faze spociva ve vypracovani

podnikatelského planu, jehoz poslednim bodem je prave uvedeni produktu na trh.

Piedkladana prace je ¢lenéna do tii kapitol. Prvni kapitola je vénovana zakladnim

informacim o Ciné. Je zde zminéna mimo jiné ekonomicka situace vybrané zemé



demonstrovana vyvojem zakladnich makroekonomickych ukazatelti a hospodaiskou politikou
statu, dale podnikatelské prostiedi vybrané zemé, vyvoj jejiho zahrani¢niho obchodu a jeho
vyznam, politicka situace, vyznamné geografické aspekty a demografickeé statistiky jakozto i

trendy budouciho vyvoje.

Tyto udaje jsou klicové zejména proto, jelikoz exportérim poskytuji informace
0 potiebach a preferencich tamnich spotiebiteld, stejné tak jako o moznostech podnikani v dané
zemi a jejich uskali. Znalost téchto udaji je tak zdsadni i pro samotnou tvorbu marketingové

strategie.

Druha kapitola pojedndva o expanzi na zahrani¢ni trhy. Jsou zde uvedeny divody a
mozné formy vstupu firem na zahrani¢ni trhy. Zminén je mimo jiné také vyznam strategického
fizeni a nutnost provedeni analyz vnitiniho a vnéjsiho prostredi — tedy SWOT a PEST analyz.

Diiraz je kladen také na analyzu vlivu kultury na vzéjemnou obchodni spolupraci.

Vyse zminéné kapitoly jsou spiSe teoretického razu a slouzi k ziskéni zakladnich
poznatki nezbytnych K vypracovani vhodné strategie pro expanzi vybrané spole¢nosti na

¢insky trh s cukrovinkami.

Posledni, tedy tieti kapitola, jiz obsahuje samotné jadro této prace — tedy podnikatelsky
plan, kde jsou navrzeny kroky a opatieni, které musi dana spole¢nost provést, aby mohla na

dany trh vstoupit a byla na ném tspésna.

Tato kapitola ctenafe nejprve seznamuje s historii spolecnosti, jejich tradicich a
produktech. Nasledné se zaméfuje na analyzu trhu s cukrovinkami v Cing a jeho potencil,
moznosti personalniho a prostorového zajisténi projektu, kalkulaci nakladt a v neposledni fadé
harmonogram jeho realizace az po samotné uvedeni produktu na trh. Na zavér je uvedena
SWOT analyza spole¢nosti a jejiho produktového portfolia, tedy silné a slabé stranky,

ptilezitosti a hrozby.

A nyni se jiZ pojd'me vénovat vybranym aspektlim o dané zemi — Cing.



1 Zakladni informace o Ciné

Pfed expanzi na zahrani¢ni trhy musi kazdéa spolecnost ziskat znalosti o dané zemi a
provést analyzu tamniho prostfedi. Firma tak potfebuje znét zakladni informace o geografii a
demografii, jimiz jsou naptiklad geograficka vzdalenost, infrastruktura, poéet obyvatel, jejich
slozeni, struktura piijmt apod. Na zakladé¢ téchto dat tak dana spolecnost dokaze odhadnout a
vycislit velikost trhu. Dale ji tyto informace pomohou urcit cilovou skupinu a nastavit vhodnou

marketingovou strategii.

Nesmime zapomenout zminit také informace o samotné spole¢nosti — tedy lidech
zijicich v dané zemi. Je nutné pochopit jejich preference, potieby, tradice a kulturu. Bez téchto

znalosti je velmi obtizné az asto nemozné dany segment oslovit a v dané zemi uspét.

Dalsi nutné informace, které spole¢nosti pomohou se rozhodnout, zda na dany trh
vstoupit ¢i nikoliv, je politicka a ekonomicka situace dané zemé¢. Politicka situace je zejména
dualezita kvili vyhodnoceni politickych rizik, uvédomélosti ohledné zasahti statu do ekonomiky
a znalosti legislativniho prostfedi. Ekonomicka situace nam ukéze, jaky je sou€asny i historicky

vyvoj této zemé a jaké jsou trendy souc¢asného rozvoje a z nich plynouci piilezitosti.

Dal8im vyznamnym indikatorem stavu dané zemé je zahranic¢ni obchod. Je dileZité znat
zejména postoj dané ekonomiky k zahrani¢nimu obchodu (zda je zemé proexportni, jaka

piijima opatieni, jaké existuji piekazky obchodu a jiné) a jeho vyvoj a vyznam.

V neposledni fad¢ je také nutné obeznamit se s tamnim podnikatelskym prostiedim. Je
zadouci obstarat si informace mimo jiné o tom, zda zemé umoziuje pfiliv zahrani¢nich investic,
jaké jsou podminky pro podnikani v dané zemi, danové zatizeni, jak dlouho trva zaloZeni

spolecnosti, zda je mozné vlastnit pozemky, jak dlouho trva ziskani povoleni apod.

Pro doplnéni je vhodné zminit se i o oblastech skytajicich potencidl pro piipadné

exportéry, ktefi maji zajem byt v dané zemi aktivni.

Vyse zminénym informacim je vénovana prvni kapitola této préace.



1.1 Geografie

Cina, oficialnim nazvem Cinské lidova republika, je stat nachazejici se vychodni Asii.
Zem¢ sousedi se 14 staty: Afghanistanem, Bhutanem, Burmou, Indii, Kazachstanem,
Kyrgyzstanem, Laosem, Mongolskem, Nepalem, Pakistanem, Ruskem, Severni Koreou,

Tadzikistanem a Vietnamem.

Jak jiz bylo zminéno vuvodu této prace, Cina je v soulasnosti jednou
Z nejvyznamng&jSich a nejsilnéjSich ekonomik svéta. Svou rozlohou o velikosti pfiblizné
9 600 000 kilometra ¢tvere¢nich je ¢tvrtou nejvétsi zemi svéta a pocet obyvatel dosahujici

wewvr

piiblizné 1,4 miliard obyvatel ji v sou¢asnosti ¢ini nejlidnatéjsi zemi na svéts.>

Ptevazna ¢ast Cinské pudy (pfiblizn€ 75 %) slouzi k zeméd€lskym ucelim anebo se zde
nachdzeji lesy. Na zépadé je povrch zemé pievazné hornaty a nachazi se zde i nékolik
vyznamnych pousti. Na vychodé se naopak setkame spiSe s kopci a planémi. Jistym rizikem

mohou byt ob&asné tajfuny, povodné a tsunami, zemétieseni, sucha anebo vulkanicka ¢innost.®

Cina se administrativné déli na 23 provincii (Anhui, Fujian, Gansu, Guangdong,
Guizhou, Hainan, Hebei, Heilongjiang, Henan, Hubei, Hunan, Jiangsu, Jiangxi, Jilin, Liaoning,
Qinghai, Shaanxi, Shandong, Shanxi, Sichuan, Taiwan, Yunnan a Zhejiang), 4 mésta, ktera jsou
pod piimou spravou vlady (Chongqing, Peking, Sanghaj a Tianjin), 5 autonomnich regionii
(Guangxi, Ningxia, Tibet, Vnitini Mongolsko a Xinjiang), a 2 zvlaStni spravni oblasti

(Hongkong a Macao).” Tyto administrativni celky jsou nasledné dale ¢lenény.

Jak je patrné, administrativni vicetiroviiové ¢lenéni Cinské lidové republiky je ponékud
slozité. Pro lepsi piedstavu je vhodné uvést politickou mapu Ciny, kterd je vyobrazena na

nasledujicim obrazku.

5 Central Intelligence Agency. The World Factbook: China [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/ch.html

6 Ibid.

7 China Today. Chinese Cities and Provinces [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
http://www.chinatoday.com/city/chinese-city-province-information.htm
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Obréazek 1: Politicka mapa Ciny
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Zdroj: China Today. Chinese Cities and Provinces [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
http://www.chinatoday.com/city/chinese-city-province-information.htm

Dtivod pro uvedeni administrativniho ¢lenéni zemé je prosty. Musime si totiZ uvédomit
disledky tohoto spletitého clenéni. I kdyz je Ufednim jazykem standardni c¢inStina a
mandarinstina, v kazdém administrativnim celku se mtizeme setkat s mistnimi dialekty, které
mohou byt mnohdy obtizn¢ srozumitelné. Kazdy celek se kromé jazyka vyznacuje také jinymi
preferencemi, navyky, jinou kulturou anebo tfeba kuchyni. Kazdy celek je spravovan odlisné a
tak se mizeme setkat s vyhlaSkami, které plati na jednom uzemi, v jinych vSak nikoli. Cilem
tedy bylo poukazat na skutecnost, Ze pokud chceme na dany trh proniknout, nelze data

generalizovat a aplikovat je na vSechny obyvatele a celky jednotné.


http://www.chinatoday.com/city/chinese-city-province-information.htm

Tento poznatek je dulezité mit na paméti pti vytvafeni strategie také zejmena z toho
diivodu, Ze je nutno si uvédomit, ze zpocatku neni moudré cilit na vSechny obyvatele a distrikty.
Je vhodné zvolit lidnaté¢jsi oblasti, na mist¢€ je také vybrat distrikty, kde maji oblibu ve sladsich
pochutinach. V pfipad¢ uspésného proniknuti na trh miZe dana spole¢nost posléze zvazovat

expanzi i na dalsi trhy — tedy zacilit na jiné skupiny ¢i podpofit prodej v urcitém celku.

Mezi deset nejvétsich a nejlidnatéjsich Ginskych mést patii Sanghaj s 25 miliony
obyvatel, Peking s 20 miliony obyvatel,® dale pak Guangzhou, Shenzhen, Chongging, Wuhan,
Tianjin, Foshan, Dongguan, Chengdu a Hongkong, jejich pocet obyvatel se pohybuje od sedmi
do &trnacti miliond obyvatel.® Tato mésta jsou dilezitd zejména z toho divodu, Ze se jedna o

centra vyznamné ekonomicke aktivity.

Poslednim bodem, ktery bych na tomto misté rdda zminila, je dopravni infrastruktura.
Dostupnost, vybavenost a kvalita infrastruktury je klicova pro logistiku a to nehledé na to, zda
bude zbozi vyrabéno v zahrani¢i nebo v zemi domadci. Zde nés tedy zajimd, zda zemé disponuje

napiiklad leti$ti a pfistavy, zda je vybudovéna Zeleznicni sit’ apod.

V Ciné se nachazi pies 500 letist’ a piiblizné 50 heliport. V zemi je také vybudovéano
témet 125 tisic kilometrii Zeleznicni trati a silnice napfi¢ zemi se tdhnou témét 4,6 milionu
kilometr.1? Vétsina této infrastruktury byla vybudovana ve vychodni ¢asti zemé&!, a to
z davodu hornatého povrchu a poustim nachazejicim se na zapadé zemé a majoritnimu podilu
obyvatel Zijicich na vychodé. V Ciné také nalezneme mnoho vyznamnych piistavil, jimiz jsou

naptiklad Dalian, Ningbo, Qingdao, Qinhuangdao, Sangaj, Shenzhen anebo Tianjin.'?

Co se tyCe vybavenosti dopravni infrastrukturou, i zde se Cina fadi mezi zemé

s nejvétsim poctem kilometri Zeleznic, silnic a poStem piistavi. ™

8 Central Intelligence Agency. The World Factbook: China [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/ch.html

® World Economic Forum. The 10 largest cities in China [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://www.weforum.org/agenda/2015/08/10-largest-cities-in-china/

10 Central Intelligence Agency. The World Factbook: China [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/ch.html

11 ChinaMaps.org. General Maps of China [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
http://www.chinamaps.org/

12 Central Intelligence Agency. The World Factbook: China [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/ch.html
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1.2 Obyvatelstvo

Dalsi dulezitou oblasti je obyvatelstvo. V této podkapitole se budeme nejprve zabyvat
zakladnimi demografickymi charakteristikami, které ndm prozradi slozeni obyvatel a jejich
vekovou strukturu. Dalsi téma, které si zaslouzi pozornost, je jiz zminény rust stfedni tfidy,
ktery silné ovliviuje koupéschopnost obyvatel a prestavuje tak klicovy potencial pro exportéry.
V posledni ¢asti této podkapitoly se budeme zabyvat kulturou ¢inské spole¢nosti a vztahu
obyvatel k tradicim, jelikoz jak jiz bylo zminéno, kultura je kliGovym prvkem, ktery musi

exportér znat, porozumét mu a piizpusobit tomu své marketingové aktivity.

1.2.1 Vybraneé demografickeé statistiky

Jak jiz bylo fe¢eno, Cina je v soudasnosti nejlidnat&j§i zemi svéta s celkovym poétem
ginicim 1 386 395 obyvatel v roce 2017.1 Prestoze populace v Ciné stale roste, tempo riistu
populace je velmi nizké a dosahuje vyse 0,56 %.'° Mira porodnosti nedosahuje hranice pro
obnovu populace a v roce 2017 dosahovala vyse 1,624 ditéte na kazdou Zenu.'® Rapidni pokles
fertility byl zaznamenan od konce 60. let minulého stoleti, kdy se ¢inska vlada snazila zamezit
rapidnimu ristu populace, coz vyustilo v tzv. politiku jednoho ditéte, zavedenou vIadou v roce
1979, kdy kazda Zena sméla mit jen jednoho potomka.l’ Postupné vsak dochazelo k
»uvolilovani® této politiky, kdy byly udé€lovany vyjimky a rodiny tak mohly mit i déti dvé.
Z tohoto ditvodu tak fertilita v poslednich dvou dekadach dosahovala vySe kolem 1,5 ditéte na

jednu zenu.*®

Ackoliv byla politika jednoho ditéte oficialné zrusena v roce 2015 a rodinam tak bylo
povoleno mit déti dv€, vyznamny narist fertility nebyl zaznamenan. Jednim z divodi je

skutecnost, ze pro-populacni politiky jsou zpravidla méné GspéSné nez ty restriktivni, tim

14 The World Bank. Population, total [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL ?locations=CN

15 The World Bank. Population growth (annual %) [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.GROW?locations=CN

16 The World Bank. Fertility rate, total (births per woman) [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://data.worldbank.org/indicator/SP.DYN.TFRT.IN?locations=CN

17 Hospodatské noviny. Zrusent politiky jednoho ditéte Ciné s planem zastavit starnuti populace
nepomohlo, porodnost klesa. Cifiané na déti nemaji penize[online]. [cit. 2018-11-25]. Dostupné z:
https://zahranicni.ihned.cz/c1-66022160-zruseni-politiky-jednoho-ditete-cine-s-planem-zastavit-starnuti-
populace-nepomohlo-porodnost-klesa-cinane-na-deti-nemaji-penize

18 The World Bank. Fertility rate, total (births per woman) [online]. [cit. 2018-11-25]. Dostupné z:
https://data.worldbank.org/indicator/SP.DYN.TFRT.IN?locations=CN
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padem reaguji se zpozdénim a tempo rastu populace je tim padem stale nizké. Druhym
divodem je skute¢nost, ze mit druhé dité je pro Cifany do znaéné miry ¢asové a finanéné
naroéné.’® Pojd'me se nyni podivat na vékovou strukturu obyvatel, ktera je vyobrazena na

nasledujicim grafu.

Graf 1: Vékova struktura obyvatelstva
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Zdroj: Central Intelligence Agency. The World Factbook [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/geos/ch.html. Vlastni zpracovani.

Z vySe uvedeného grafu je patrny znaény podil starSich obyvatel a naopak velmi nizky
podil déti na celkové €inské populaci. Tento stav je disledkem jiz zminéné politiky jednoho

ditéte, a praveé z divodu rychlého starnuti populace se od této politiky upustilo.

1.2.2 Riist stiedni tFidy

Jednim ze soucasnych vyznamnych trendul je expanze stiedni tiidy v Asii. Uvedli jsme,
ze prave tento trend pro exportéry piedstavuje znaény potencial, a to z toho divodu, Ze praveé
stfedni téida je jakymsi motorem, hybnou silou ekonomiky. Pojd’'me se tedy nyni na né&j blize
podivat a odivodnit si, pro¢ je pro nas tak vyznamny. Nejprve je vsak tieba si tento pojem

definovat.

19 Hospodatské noviny. Zrusenti politiky jednoho ditéte Ciné s planem zastavit starnuti populace
nepomohlo, porodnost klesd. Cifiané na déti nemaji penize [online]. [cit. 2018-11-25]. Dostupné z:
https://zahranicni.ihned.cz/c1-66022160-zruseni-politiky-jednoho-ditete-cine-s-planem-zastavit-starnuti-
populace-nepomohlo-porodnost-klesa-cinane-na-deti-nemaji-penize
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Vymezeni sttedni tfidy je pon¢kud komplikované, a to z toho ditvodu, ze kazdé instituce
vyuziva k jejimu vymezeni jiné rozmezi piijmia. Naptiklad Homi Kharas, feditel programu
Globalni ekonomiky a rozvoje v Brookings, vymezuje stiedni tfidu jako domacnost s pfijmem
mezi 12 a 120 dolary na osobu a den.?’° Ekonom William Easterly definuje stfedni tiidu jako ty,
jejichz pfijem spad4 mezi 20. a 80. percentil rozdé&leni piijmi.?! Organizace pro hospodatskou
spolupréaci a rozvoj (zkracené OECD) pouziva k vymezeni stfedni tfidy rozmezi ptijmt 10 az

100 dolart na osobu a den.??

Jak vidime, definovani stfedni tfidy je komplikované a kromé vySe zminénych bychom
mohli uvést mnoho dalSich funkénich vymezeni, pro Gcely této prace vsak nejsou stézejni. I
kdyz jsou pfistupy jednotlivych ekonomli a vyzkumnych agentur rozdilné, at' pouzijeme

kterékoliv vymezeni, dojdeme k podobnym zéverim a potvrzeni jiz zminéného trendu.

Pro zjednoduseni tak Ize stfedni tfidu definovat jako jedince s primérnymi piijmy, ktefi

maji ptiblizné tfetinu svych pfijmi k volné utrate.

Rust stfedni tiidy ma za nasledek vyrazné dopady na spotiebu. Obyvatelé maji vyssi
sklon ke spotieb¢, roste poptavka nejen po domaéci, ale i po zahrani¢ni produkcei. Rostou také

naroky téchto obyvatel na kvalitu produktii. Stfedni tfida tak ma dostatek prostfedki na to, aby

wewvr

24

prostiedki. A tak neni divu, Ze se oblibé t&si i zapadni znacky, které jsou svou kvalitou proslulé.

Nasledujici graf zobrazuje rozdéleni spotieby stiedni tfidy ve svéte, a to od pocatku

tohoto stoleti az po predikci do roku 2050.

20 Brookings. A dozen ways to be middle class [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://www.brookings.edu/interactives/a-dozen-ways-to-be-middle-class/

2 pid.

22 OECD. The Emerging Middle Class in Developing Countries [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://www.oecd-ilibrary.org/development/the-emerging-middle-class-in-developing-countries 5kmmp8Incrns-
en
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Graf 2: Podil stiredni tiidy na spotiebé v letech 2000 az 2050
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Zdroj: OECD. The Emerging Middle Class in Developing Countries [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://www.oecd-ilibrary.org/development/the-emerging-middle-class-in-developing-countries 5kmmp8Incrns-
en

Tento graf nam dokazuje a potvrzuje zna¢ny vyznam asijského trhu v nésledujicich
dekadach. Zatimco na pocatku nynéjsiho stoleti pripadala jedna desetina svétové spotieby
uéinéné stiedni tfidou na Japonsko, 25 % statkd bylo spotfebovavano ve Spojenych statech a
35 % pfipadalo na zem¢ Evropské unie, vySe uvedeny graf zobrazuje soucasny trend rastu
spoteby stiedni t¥idy v asijskych zemich a naopak pokles v zemich EU, USA a Japonska.
V roce 2050 tak bude 20 % statk spotiebovavano stiedni tfidou v Cing, dalsich 30 % indickou
stiedni tfidou a 10 % zbylymi staty Asie. Celkem tedy bude pfipadat asijské stfedni tfidé 60 %
veskeré spotieby. Vyspélé zemé, tedy zeme EU, Japonsko a USA budou predstavovat pouze
piiblizné 20 % svétové spotieby stiedni tfidy.?

Jak vidime, asijsky trh skyta mnohé piilezitosti. Piestoze je z grafu patrny znacny podil
Indie na budouci spotfebé, v soudasné dobé je tempo riistu nizsi nez v ptipadé Ciny. Expanze
na ¢insky trh nicméné mize spole¢nosti do budoucna usnadnit proniknuti i na ostatni trhy

VvV ramci tohoto kontinentu, naptiklad trh indicky.

23 OECD. The Emerging Middle Class in Developing Countries [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
https://www.oecd-ilibrary.org/development/the-emerging-middle-class-in-developing-countries 5kmmp8Incrns-
en
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1.2.3 Spolec¢nost, kultura a tradice

Vyznamnym faktorem, ktery hraje roli pfi poznavani potencidlnich zakaznikl ale i
obchodnich partnert je kultura dané zemé. JiZ jsme zminili, ze porozuméni a jednani v souladu
s ni je kli¢ovym prvkem k tuspéchu. Kulturu lze definovat jako identitu lidi, ktera vytvati vzor

vztahtl a chovéni ve spole¢nosti.?*

Kultute se jedinci cely sviij zivot uci, a to zejména napodobou. Kultura se tak prenasi
z generace na generaci a kazdy jedinec se v priabéhu nauci totéz. Tyto zakladni hodnoty, které
mu byly vstipeny, pak dodrzuje a fidi se jimi, pokud nechce byt ze spolecnosti vyloucen. I kdyz
je kultura specificka a da se fici ze je relativné stabilnim faktorem, ptesto podléha uréitym
mezigeneratnim zméndm. Predstavme si napiiklad, co bylo nepfipustné v mladi naSich
prarodic¢ii a kam se tyto hranice doposud posunuly. Je tedy vidét jakysi posun ve vnimani,
tradicich a hodnotach. Vyvoj téchto zmén je vSak zpravidla pomaly, vyjimku mohou tvofit

napftiklad statni ptevraty, valky anebo revoluce.

Jednotlivé kultury se od sebe vice ¢i méné odlisuji, a to v mnoha faktorech. Dillezitou
soutasti kultury a jednou zhlavnich odli§nosti mezi nimi je jazyk. Castou piiginou
nedorozuméni byva také Spatna interpretace neverbalni komunikace. Ta zahrnuje naptiklad
gesta, mimiku, o¢ni kontakt, zpisoby zdraveni a podani rukou. Jako pfiklad miZeme uvést
rozdil mezi vnimanim intenzivniho o€niho kontaktu v zdpadnim a vychodnim svét€. Zatimco
na zapadé¢ je znakem toho, Ze partnera vnimate a davate pozor na to, co tika, asijské zem¢ v ném
shledaji spise natlak, snahu prokouknout situaci.?® Takovychto piikladi, kdy je chovani jedince
v kazd¢ kultute vnimano odlisné, bychom mohli jmenovat vice. Dalsi faktory mohou zahrnovat

napiiklad zpiisob mysleni anebo oblékani.

Chovani, tradice a zvyky jsou kazdé kultute specifické. Vyznamny vliv na jejich
utvafeni ma také nibozenstvi, v ptipadé Ciny bychom mohli jmenovat i uéeni Konfuciovo,
které vyrazné ovliviiuje smysleni, chovani a hodnoty mnoha Cinanti. Konfucius se vénoval
mimo jiné principum chovani ve spole¢nosti. Ve své knize Li-t'i (Kniha zvykl) pojednava o

etiketé a spravném jednédni v kazdodennim zivot€. Jednoduse lze fici, Ze se jedné o jakysi navod,

2 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: strategické trendy a piiklady z praxe. 4. vyd. Praha:
Grada, 2015. Expert (Grada). str. 31. ISBN 978-80-247-5366-9.

25 ZAMYKALOVA, Miroslava. Mezinarodni obchodni jednani. Vyd. 1. Praha: Professional Publishing,
2003, 172 s. ISBN: 80-86419-28-2.
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jak se chovat a jak jednat, zatimco se fidite 5 zakladnimi elementy zivota, jimiz jsou ohen,
zemé, kov, voda a dfevo. Jak jiz bylo zminéno, Konfuciovo uc¢eni ma stale mnohé dopady na

obyvatele Ciny a ovliviiuje tak jejich hodnoty, vnimani a zptisob jednani.?

Kultura v8ak krom¢ jiz vySe zminénych aspekt zahrnuje i Sirokou $kalu dalSich, jako
napiiklad instituce, uméni, tradi¢ni ¢inskou medicinu, svatky a zvyky s nimi spojené, kuchyni

a dalsi.

Specifikim jednotlivych kultur a jejich odliSnostmi mezi jednotlivymi zemémi se
vénoval Geert Hofstede, kdy vymezil tzv. dimenze kultury. Tém bude vénovana pozornost ve

druhé kapitole této prace.

V souvislosti s ¢inskou kulturou bych vsak rada zminila a vyzdvihla dva koncepty, a to

koncept tvare neboli Mianzi, a Guanxi.

Mianzi neboli tvaf, predstavuje postaveni, prestiz, obraz jednotlivce ve spole¢nosti. Je
to nastroj, ktery ve spolec¢nosti zajistuje a udrzuje harmonii. Tvaf je mozné ztratit, ziskat,
muzeme také nékomu pomoci ji ziskat anebo ztratit. V praxi bychom se méli vyhnout tomu,
abychom tvar ztratili a tomu, aby ji kviili naSemu jednani ztratil nékdo jiny. K tomu mtze dojit
napiiklad nezdvofilym chovanim, urdzkami anebo poukazanim na cizi chybu apod. Ziskat ji

naopak miizeme naptiklad projevenim ucty.?’

Kulturni koncept Guanxi predstavuje pevné, silné a blizké vazby mezi jedinci v Gzkém
okruhu. Guanxi tak v praxi znamena, ze se jedinci v rdmci této skupiny o sebe staraji, poskytuji
si laskavosti, jsou vzajemné propojeni, znaji se a tim padem si divefuji. Jde tedy o jakysi
koncept vtaht a kontaktt, a pokud patfite do této skupiny, automaticky vdm z ni plynou zna¢né

benefity.?8

26 National Geographic. Why Is Confucius Still Relevant Today? His Sound Bites Hold Up [online]. [cit.
2018-10-25]. Dostupné z: https://news.nationalgeographic.com/2015/03/150325-confucius-china-asia-
philosophy-communist-party-ngbooktalk/

2" The Greater China Journal. The Concept of Face in Chinese Culture and the Difference Between Mianzi
and Lian [online]. [cit. 2018-11-25]. Dostupné z: https://china-journal.org/2017/02/25/the-concept-of-face-in-
chinese-culture-and-the-difference-between-mianzi-and-lian/

%8 Asia Media Centre. Chinese business values: Guanxi, mianzi, renging [online]. [cit. 2018-11-25].
Dostupné z: https://www.asiamediacentre.org.nz/features/chinese-business-values-guanxi-mianzi-renqing/
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1.3 Ekonomicka situace

V této podkapitole se zaméfime na ekonomicky vyvoj zemé. Ten bude demonstrovan
na zaklad¢ vyvoje zékladnich makroekonomickych ukazateli v poslednich letech, cemuz je
vénovana prvni Cast této podkapitoly. Nasledné se budeme stru¢né zabyvat hospodaiskou

politikou Ciny.

1.3.1 Vyvoj zakladnich makroekonomickych ukazateli

Jiz jsme zminili, 7e¢ Cina patii k nejvétsim ekonomikdm svéta. Dle statistik
Mezinarodniho ménového fondu dosahoval v roce 2017 hruby doméci produkt zemé 12
bilion americkych dolard. Jedna se o druhou nejvétsi ekonomiku svéta, hned za Spojenymi
staty americkymi, jejichz HDP &inil téhoZ roku témét 20 bilionti dolarii.?® Pro doplnéni a lepsi
predstavu je vhodné uvést, ze hruby domaci produkt svéta vroce 2017 dosahoval vyse

80 biliont dolart.*® Cina se tak v uplynulém roce podilela na svétovém HDP 15 procenty.

Hruby domaci produkt Ciny piesahl hranici 1 bilionu dolari poprvé v roce 1998.
Hranice deseti bilionti USD byla dosazena roku 2014.3! Jak mtizeme vidét v nasledujicim grafu,
¢insky produkt zaznamenal v poslednich dvou dekadach prudky nartist. Pov§imnéme si také,
7ze vobdobi svétové finanéni krize v letech 2008-2009 nedoslo k poklesu HDP oproti
ptedeslému roku, doslo pouze ke zpomaleni tempa riistu. MMF predikuje rist této veliciny i
v nésledujicich letech, pfi¢emz by mé&l HDP Ciny v roce 2023 dosahnout téméf dvaceti miliard

USD.*

Vyvoj absolutni hodnoty hrubého domaciho produktu Ciny od 80. let minulého stoleti

po soucasnost je vyobrazen na nasledujicim grafu.

29 International Monetary Fund. World Economic Outlook (October 2018): GDP, current prices
[online]. [cit. 2018-10-25]. Dostupné z:
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD @WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD

30 1bid.

3L International Monetary Fund. World Economic Outlook, October 2018 [online]. [cit. 2018-10-25].
Dostupné z: https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/02/weodata/weoselgr.aspx

32 |bid.
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Graf 3: HDP Ciny v letech 1980 az 2017 (mld. USD)

HDP Ciny v letech 1980 aZ 2017 (mld. USD)

13000

12000 11226.18
11000

10000

9000
8000
7000
6000
5000 4604.285
4000
3000
2000 1214.915
1000 290.827 366.471 I I I I |
0 lIIlIIlIlllllIIIIIIIII

1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

mld. USD

Zdroj: International Monetary Fund. World Economic Outlook, October 2018 [online]. [cit. 2018-10-25].
Dostupné z: https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/02/weodata/weoselgr.aspx. Vlastni zpracovani.

Pro Uplnost a zajimavost je tieba uvést i podil sektorii na tvorbé HDP. V soucasnosti je
hlavnim tahounem ekonomiky sektor sluzeb, ktery se v roce 2016 podilel na tvorbé HDP zemé
ptiblizn€ 52 procenty. Co se tyce prumyslu, jeho podil na HDP klesa — v roce 2016 se podilel
na tvorbé HDP 40 procenty. Sektor sluzeb je pro ekonomiku vyznamnéj$Sim nez sektor
prumyslu jiz od roku 2012. Podobné je to i se zaméstnanosti v jednotlivych sektorech, kdy roste
podil zaméstnanych osob v terciéru, zatimco klesa podil zaméstnanych v sektoru primarnim.
U zaméstnanosti v sekundéru doslo v poslednich letech jen k mirnému narGstu podilu

zaméstnanych osob v tomto sektoru.

Vyse uvedeny graf zobrazuje vyvoj ¢inského HDP v absolutnich hodnotach. Abychom
vsak byly schopni l1épe posoudit vyvoj tohoto ukazatele, je tfeba zaméfit se i na jeho mezirocéni
zmény, tedy zda doslo k riistu anebo poklesu HDP vzdy oproti pfedchozimu roku a jak velka

tato zména byla (v procentnim vyjadieni). Tyto udaje zobrazuje nasledujici graf.

33 International Monetary Fund. People's Republic of China: 2017 Article IV Consultation-Press Release
[online]. [cit. 2018-10-25]. Dostupné z: https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2017/08/15/People-s-
Republic-of-China-2017-Article-1VV-Consultation-Press-Release-Staff-Report-and-45170
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Graf 4: Vyvoj HDP v letech 1981 az 2017 (meziroc¢ni zmény, %)

Meziro¢ni zmény HDP v letech 1981 az 2017
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Zdroj: International Monetary Fund. World Economic Outlook, October 2018 [online]. [cit. 2018-10-25].
Dostupné z: https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/02/weodata/weoselgr.aspx. Vlastni zpracovani.

Jak mizeme vidét, produkt zemé az na vyjimky ma tendenci rust. Zde vSak lze
vypozorovat trend jiz naznaceny v Gvodu této prace, a to klesajici tempo rustu této veliCiny.
Zatimco v letech 1995 anebo 2008 a 2009 vzrostl produkt vzdy oproti roku predeslému o téméef
30 %, Vv poslednich letech bylo opét zaznamendno zpomaleni ristu ekonomiky. Vidime, ze
napiiklad mezi lety 2015 a 2016 nedoslo témét k zadné zmén& a HDP byl v obou letech stejny.3

Trend zpomalovéani ekonomiky je vSak vétSinou povaZovan za pfirozena a zadouci,
jelikoz praveé toto zpomaleni ma za nasledek jistou transformaci, kdy dochazi k produkci s vyssi

piidanou hodnotou a tim padem i k vyssi kvalité riistu spoleénosti.®

Dalsim vyznamnym makroekonomickym ukazatelem, kterym se budeme zabyvat, je
mira inflace. Vyvoj miry inflace, tedy meziro¢ni zmény spotiebitelskych cen, od 80. let
minulého stoleti po soucasnost, méfenou indexem spottebitelskych cen, je vyobrazen na

nasledujicim grafu.

34 International Monetary Fund. World Economic Outlook, October 2018 [online]. [cit. 2018-10-25].
Dostupné z: https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/02/weodata/weoselgr.aspx

% Forbes. The Reality Of China's Economic Slowdown [online]. [cit. 2018-10-25]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/yuwahedrickwong/2018/08/23/the-reality-of-chinas-economic-
slowdown/#2dc1a4554d86
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Graf 5: Vyvoj miry inflace v letech 1981 az 2018
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Zdroj: International Monetary Fund. World Economic Outlook, October 2018 [online]. [cit. 2018-10-26].
Dostupné z: https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/02/weodata/weoselgr.aspx. Vlastni zpracovani.

WV :

Jak vidime, koncem minulého stoleti se Cina potykala se silngjsimi inflaénimi tlaky,
kdy rlst vSeobecné cenové hladiny dosahoval i hodnot vyssich nez 10 %. Od roku 1994, kdy
ceny oproti predchozimu roku vzrostly o 24 %, dochézelo ke zpomalovani tempa inflace (tedy
dezinflaci) a ceny rostly pomaleji. Koncem minulého stoleti, tedy v letech 1998 a 1999 ceny
dokonce klesaly. Ekonomika se nachazela v deflaci také roku 2009, tedy po propuknuti svétové
finanéni krize. MizZeme vSak vidét, ze pokles cen nebyl pfilis velky — deflace tohoto roku
dosahovala 0,7 %. Ceny tedy poklesly o méné neZ jedno procento a jak si miizeme povSimnout,

v nasledujicich letech jiz opét rostly.%

V poslednich letech dosahuje inflace hodnot kolem jednoho az dvou procent. Jak
mizeme vidét vyse, inflace v souéasnosti dosahuje vyse 2,1 %.%’ Tato hodnota je ve skute¢nosti
mirné vyssi, nez bylo ptivodné odhadovano experty z agentury Reuters. Narlst spotiebitelské

inflace v poslednich mésicich byl zptisoben zejména ristem cen nepotravinaiskych vyrobk.

3 International Monetary Fund. World Economic Outlook, October 2018 [online]. [cit. 2018-10-26].
Dostupné z: https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/02/weodata/weoselgr.aspx
37 1bid.
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Jednim z duvodu vysSich cen pro spotiebitele je uvaleni odvetnych cel na dovozové zbozi ze

Spojenych statll, které se tak pro obyvatele stalo draz§im.3®

Mezindrodnim ménovym fondem je na nasledujicich pét let predikovana inflace mezi

dvéma az tfemi procenty.*

Dalsim ekonomickym indikatorem stavu ekonomiky je mira nezaméstnanosti. Dle
MMF dosahuje tato mira ¢tyt procent a pokud se podivame na statistiky, zjistime, ze tato mira
nevykazuje pfilisné vykyvy. V roce 1980 ¢inila mira inflace 4,9 %, v nasledujicich letech pak
dochéazelo k jejimu poklesu, a to az na 1,8 % vroce 1985. Koncem minulého stoleti se
pohybovala vzdy okolo dvou az tii procent, od roku 2002 je vSak pomérn¢ stabilni a dosahuje

vyse okolo 4 %.%

Stru¢né zminit bychom méli také investi¢éni éinnost a tvorbu uspor. Investice maji
pomérné velky vyznam, jelikoZ jejich vySe dosahuje pfiblizn€ 45 % hrubého domaciho
produktu zem¢&. Vyznamné jsou i hrubé narodni uspory, jelikoz jejich vySe dosahuje taktéz

vysokych, ptiblizné stejnych hodnot.**

Nesmime opomenout zminit také vlddni piijmy a vydaje. Jejich vyvoj demonstruje
nasledujici graf, ktery zobrazuje ptijmy do statniho rozpoctu a vladni vydaje jako procento HDP
v daném roce. Relativni vyjadfeni vztazené k hodnoté produktu zemé je pouzito kvuli lepsi
uchopitelnosti a lepsi vypovidaci schopnosti, jelikoz jak jsme si jiz ukazali, HDP v prubéhu let
znaéné rostl, a proto je nezbytné, aby i tyto vydaje byly poméfeny pravé s vyvojem tohoto

ukazatele. Z tohoto diivodu nejsou uvedeny hodnoty absolutni.

38 CNBC. China's July factory inflation slows but consumer prices accelerate [online]. [cit. 2018-11-25].
Dostupné z: https://www.cnbc.com/2018/08/09/china-cpi-cpi-ppi-rises-above-expectations-in-july-from-a-year-
ago.html

39 International Monetary Fund. World Economic Outlook, October 2018 [online]. [cit. 2018-10-26].
Dostupné z: https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/02/weodata/weoselgr.aspx

40 1bid.

4 |bid.
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Graf 6: Viddni piijmy a vydaje v letech 1982-2018 (% HDP)

Vyvoj vladnich pfijmu a vydajl v letech 1982 az 2018 (% HDP)
35.00%
30.00%
25.00% = — /—/——
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

e \/|adni pfijmy VlIadni vydaje

Zdroj: International Monetary Fund. World Economic Outlook, October 2018 [online]. [cit. 2018-10-26].
Dostupné z: https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/02/weodata/weoselgr.aspx. Vlastni zpracovani.

Jak vidime, na pocatku 80. let minulého stoleti Cinily pfijmy do statniho rozpoctu
ptiblizné 25 % HDP, v nasledujicich letech vsak jejich hodnota relativné klesala. V poslednich
dvou dekadach vsak jak ptfijmy, tak vydaje vlady rostly a dosahovaly ptiblizné¢ stejné vyse.
MiZzeme si také povSimnout, Ze vladni vydaje jsou zpravidla vétsi nez jeji pijmy, avSak jak jiz

bylo feseno, jejich vyse je jak v absolutni, tak v relativni vysi pfiblizné stejna.*?

Zminit je vsak tfeba i rostouci zadluZeni, které je v soucasnosti jednim z FeSenych
problémt. Zatimco na pocatku nynéjSiho stoleti vladni dluh ¢€inil pfiblizné 20 % HDP zemé,
Vv soucasnosti dosahuje polovicni vySe roéniho HDP zemé, pfiCemz je predikovan jeho dalsi
rist.*® Vétsim problémem vsak je rostouci zadluzeni soukromého sektoru, kdy zadluzeni
domacnosti se od pocatku nyné&jsiho stoleti vice nez ztrojnasobilo a v roce 2016 dosahovalo
vySe piiblizné 30 % HDP. Zadluzeni firem se téméf zdvojnasobilo a téhoz roku dosahlo
extrémni vySe, a to necelych 200 % HDP. V soucasnosti se tak celkovy dluh zemé pohybuje
okolo 300 % HDP.*

42 International Monetary Fund. World Economic Outlook, October 2018 [online]. [cit. 2018-10-26].
Dostupné z: https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/02/weodata/weoselgr.aspx

43 1bid

4 Roklen24. Obdvany cinsky dluh v grafech: Kde se skryva problém? [online]. [cit. 2018-10-26].
Dostupné z: https://roklen24.cz/a/wBJmd/obavany-cinsky-dluh-v-grafech-kde-se-skryva-problem
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1.3.2 Hospodarska politika statu

Vyznamny hospodaisky rozvoj Ciny mizeme pozorovat od 80. let minulého stoleti jako
disledek reforem komunistického politika Tenga Siao-pchinga. Pravé diky jeho reformam,
které sméfovaly zejména na otevirani se svétu, se v pribéhu &tyi dekad se Cina z agrarni
zaostalé a nevyrazné zemé stala svétovou velmoci. Tehdy doslo k vyrazné transformaci a
z autokratickeho socialistického systému se ekonomika za¢ala orientovat na trzni systém. Praveé
diky témto reformam zacala ekonomika prosperovat a brzy se ji podafilo stat se jednou
z nejvyznamnéjsich ekonomik svéta. Blahobyt obyvatel a celkova zivotni uroven v zemi od té

doby také roste, ptestoze existuje mnoho politickych zasahti a kontrol.*®

Co se tyce politik ekonomického a socidlniho rozvoje, rada bych se struéné€ zminila o
tzv. pétiletkach. Jednd se o plany hospodaiskych a socidlnich reforem a vyvoje, které jsou
predpokladem pro rust ¢inské ekonomiky, kde jsou stanoveny milniky vzdy na obdobi péti let.
V soucasnosti se zem¢ snazi plnit cile jiz tiinacté pétiletky, kde byly stanoveny cile k dosazeni
v rozmezi let 2016 az 2020. Cina si na toto pétileté obdobi stanovila piiblizné 100 cilt, které se

dotykaji mnoha oblasti.*®

Ttinacta pétiletka se zaméfuje zejména na udrzitelny rist zemé, ktery by mél byt sice
méné¢ dynamicky neZ v uplynulych letech, nicméné by mélo jit o rist dlouhodobéjsi a
kvalitnéjsi (tedy inovativni rozvoj). Déle jsou stanoveny cile tykajici se otevienosti ekonomiky
a finan¢niho trhu, sménitelnosti ¢inské mény — renminbi, reformy finan¢niho a penzijniho
systému, snizeni chudoby a liberalizaci. Cina také cili na pfildkani zahrani¢nich investort, ¢imz
dochazi k otevirani sektord investorim. V souvislosti s tim se zemé snazi o snizeni restrikci a
byrokratickych pfekazek, podporu zahrani¢nich investord, posileni trznich principt se snahou
minimalizovat zasahy do ekonomiky a dalsi.*’ Podpora piilivu zahraniénich investic spolu se
snahou zlepSit podminky pro podnikatele a omezit administrativni piekazky by tak méla do

budoucna usnadnit zahrani¢nim exportérim a investoriim vstup na dany trh.

45 BBC. Xinhua praises Deng Xiaoping's contribution to China's development [online]. [cit. 2018-10-26].
Dostupné z: https://search-proquest-com.zdroje.vse.cz/docview/460747870?accountid=17203

46 pakistan & Gulf Economist; Karachi. Shipping news - WHAT'S FOR SHIPPING IN CHINA'S 13TH 5-
YEAR PLAN? (2016). Pakistan & Gulf Economist, 35(11), 36 [online]. [cit. 2018-10-26]. Dostupné z:
https://search-proguest-com.zdroje.vse.cz/docview/1785515679?accountid=17203

47 Permanent Mission of the People's Republic of China to the UN. Highlights of proposals for China's
13th Five-Year Plan [online]. [cit. 2018-10-26]. Dostupné z: http://www.china-un.org/eng/zt/Chinal23456/
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Dalsi vyznamnou oblasti je napiiklad zivotni prostiedi a jeho ochrana. Prudky narist
emisi v uplynulych letech stavi politiky na ochranu tamniho zivotniho prostfedi do popiedi.
Neni také divu, pokud se podivame napiiklad na statistiky emisi oxidu uhli¢itého. Roku 2000
bylo Cinou do ovzdusi vypusténo téméf 2,7 metrickych tun emisi na jednoho obyvatele. V roce
2014 jiz viak tato hodnota dosahovala vyse ptes 7,5 metrickych tun emisi CO2.*® Jak jsme si
demonstrovali, problém se znec¢isténim ovzdusi je znaény. Snizovani emisi je tak jednim z cila
tfinacté pétiletky. Cina tak v soucasnosti usiluje pfedev§im o rozmach vyuZiti obnovitelnych

zdrojii a naopak snizovani produkce uhli a uzavirani neekologickych provozi.*

1.4 Vyvoj zahrani¢niho obchodu

Dal$i vyznamnou oblasti je zapojeni zem& do mezinarodniho obchodu. V této
podkapitole se zaméfime jednak na statistiky tykajici se obchodu zemé s ostatnimi
ekonomikami, jeZ jsou pro Cinu vyznamnymi obchodnimi partnery, jakoZto i jeho komoditni

strukturu. Nasledné se zaméfime na vyvoj a vyznam vzajemného obchodu mezi Cinou a Ceskou

republikou.

1.4.1 Zahrani¢ni obchod Ciny
Nejprve se podivejme na statistiky obchodu se zbozim, trend jeho vyvoje, a jeho
teritorialni a komoditni strukturu. Nasledné se budeme stru¢né zabyvat i obchodem se sluzbami.
Cina je zemi s vyznamnym zapojenim do mezinarodniho obchodu, jelikoz exporty ze
zem¢ tvoii témét 13 % vSech svétovych vyvozil, coz ji stavi do postaveni nejvétSiho svétového
exportéra zbozi. Pokud jde o importy, Cina je druhym nejvétsim importérem zboZi, a to hned
za Spojenymi staty, s celkovym podilem 10 % na svétovém dovozu.*® Vyvoj ¢inského exportu

a importu zboZi v letech 2001 az 2017 zobrazuje nésledujici graf.

48 The World Bank. CO2 emissions (metric tons per capita) [online]. [cit. 2018-10-26]. Dostupné z:
https://data.worldbank.org/indicator/EN.ATM.CO2E.PC?locations=CN

49 GlobalData Events. China's 13th five year plan and low carbon growth (2016). London: Global Data
Ltd. [online]. [cit. 2018-10-26]. Dostupné z: https://search-proguest-
com.zdroje.vse.cz/docview/1778384381?accountid=17203

%0 International Trade Centre. Trade Map: International Trade Statistics [online databaze]. [cit. 2018-11-
10]. Dostupné z: http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/
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Graf 7: Obchod se zbozZim v letech 2001 az 2017 (USD)

Vyvoj obchodu se zbozim v letech 2001 - 2017 (USD)
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Zdroj: International Trade Centre. Trade Map: International Trade Statistics [online databaze]. [cit. 2018-11-
10]. Dostupné z: http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/. Vlastni zpracovani.

Jak vidime, jesté na pocatku stoleti byl objem obchodu Ciny, a to jak exportu tak
importu, pomérn¢ maly. Export i import dosahovaly vySe pfiblizné ¢tvrtiny bilionu americkych
dolarti. Pov§imnéme si prudkého nartistu objemu obchodu v poslednich dvou dekadach, kdy
Vv loniském roce bylo exportovdno zbozi v hodnoté téméf 2,3 bilionu americkych dolart a do

zemé importovano zboZi o hodnoté necelych 2 bilionti dolari.>

Lze tedy konstatovat, Ze ob¢€ tyto veli¢iny zpravidla, az na vyjimky v roce 2009 a mezi
lety 2014-2016 rostou. Podivejme se vSak i na tempo jejich rstu. Rust exportt na pocatku
stoleti byl zpravidla siln€jsi a meziro¢ni nartist objemu exportovaného zboZi se pohyboval mezi
20 az 35 %. Od roku 2011 vsak exporty rostou pomaleji a vykazuji tak ro¢ni pfirtstky o vysi
priblizné 8 % jejich piredchozi hodnoty. Nejvétsi propad exportt, a to o 16 %, byl zaznamenan
V obdobi jiz zminéné financni krize. Co se ty¢e importd, i zde je vyvoj velmi obdobny, 1 kdyz
narst importovaného zbozi vykazuje zpravidla vyssi hodnoty. Naopak v dobé krize byly
importy zbozi postizeny méné a jejich propad byl nizsi ve srovnani s hodnotou exportovaného

zboZzi. V uplynulém roce doslo k ristu dovozu o 16 % oproti roku 2016, zatimco exporty

51 | nternational Trade Centre. Trade Map: International Trade Statistics [online databaze]. [cit. 2018-11-
10]. Dostupné z: http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/
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vzrostly jen o 8 procent.>? Z vyse uvedeného grafu a statistik viak vyplyva, e ptestoze importy
rostou rychleji nez exporty, rozdil téchto hodnot neni piili§ velky a zemé& ma kladnou bilanci

obchodu se zbozim.

Co se ty¢e komoditni struktury obchodu, zde jak v exportu tak i u importu dominuji
elektrické stroje a zatizeni s podilem pfiblizn€ 25 % na vyvozu i dovozu. Dal$imi vyznamnymi
dovozovymi polozkami jsou mineralni paliva, stroje a mechanické zatizeni, 1ékai'ska zafizeni,
vozidla, plasty a vyrobky z nich anebo chemikalie. V piipadé exporti se se na vyvozu
vyznamné podileji stroje a mechanicka zafizeni, nabytek, odévy a dopliky, 1ékatska a jina

zafizeni, plasty, vozidla, vyrobky ze Zeleza a oceli a hracky.>

Pokud jde o ¢inské exporty, mezi hlavni importéry ¢inského zbozi patii USA, kam
Vv lofiském roce sméfovalo 19 % vsech ¢inskych exportti, dale pak Hongkong, Japonsko, Jizni
Korea, Vietnam a Némecko. Mezi nejvétsimi evropskymi importéry zbozi z Ciny kromé jiz
zminéného Némecka patii Nizozemsko, Velka Britanie a Italie. Celkové do zemi Evropské unie

sméfuje priblizné 16,5 % &inskych exportd.>

Cinské importy pochazeji nejéastji z Jizni Korey (10 %), Japonska, Tchaj-peje, USA a
Némecka. Zbozi z EU se podili na ¢inskych importech 13 procenty a dle statistik vyznam EU
méfen podilem zbozi ze zemi unie na celkovém c¢inském importu roste, nicméné velmi

pomalu.®

Co se ty€e obchodu se sluzbami, i zde je Cina vyznamnym hra¢em — zemé je patym
PR ‘ ; c s s P - 56 v s . v ‘v
nejvetsim exportérem a druhym nejvEtsim importérem sluZzeb.” Na zacatku si opét ukaZeme

VYVOj exportu a importu sluzeb prostiednictvim grafu, ktery vidime nize.

52 International Trade Centre. Trade Map: International Trade Statistics [online databaze]. [cit. 2018-11-
10]. Dostupné z: http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/

53 1bid.

54 1bid.

%5 1bid.

%6 |bid.
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Graf 8: Obchod se sluzbami v letech 2005-2017 (USD)

Vyvoj obchodu se sluzbami v letech 2005 az 2017 (USD)

500,000,000,000
450,000,000,000
400,000,000,000
350,000,000,000
300,000,000,000
250,000,000,000
200,000,000,000
150,000,000,000
100,000,000,000
50,000,000,000
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

em— 0XPOrt import

Zdroj: International Trade Centre. Trade Map: International Trade Statistics [online databaze]. [cit. 2018-11-
10]. Dostupné z: http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/. Vlastni zpracovani.

Z grafu je patrné, Ze i obchod se sluzbami je pro Cinu vyznamny a rychle roste.
Povsimnéme si, Ze na rozdil od obchodu se sluzbami, kde zem¢ vykazovala piebytky, naopak
Vv piipad¢ obchodu se sluzbami vykazuje deficit této bilance — importy tedy vyrazné prevysuji

exporty sluzeb.

Pokud jde o export, jedna se nejéastéji o sluzby komeréni a obchodni, dale jsou
vyznamne také cestovani, doprava a telekomunikace. V ptipadé importu dominuji sluzby
komer¢ni, cestovani a doprava, a jiné obchodni sluzby. Jak vidime, jedna se o ty samé sluzby,

jen s rozdilnym podilem.®’

Mezi zemé, kterym jsou nejcastéji sluzby poskytovany, patii Hongkong (29 %), USA
(15 %), Japonsko (5 %) a Jizni Korea (5 %). Mezi nejéast&jsi exportéry sluzeb do Ciny patii
USA a Hongkong s 19,5 procenty, dale Japonsko s 6,5 % a Velka Britanie s necelymi 5 %.%®

57 International Trade Centre. Trade Map: International Trade Statistics [online databaze]. [cit. 2018-11-
10]. Dostupné z: http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/
%8 |bid.
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1.4.2 Vyvoj a vyznam vzajemného obchodu mezi Ceskou republikou a Cinou

V této casti prace se zaméfime na vziajemny obchod se zbozim mezi uvedenymi
zemémi, tedy Cinskou lidovou republikou a Ceskou republikou. Struéné se budeme zabyvat
objemem a jeho komoditni strukturou. Jelikoz vzajemny obchod se sluzbami nedosahuje
vyznamnych hodnot a pro ucely této prace neni analyza vzajemného obchodu se sluzbami

stéZejni, nebude ji zde vénovana pozornost.

Co se ty&e Eeského vyvozu do Ciny, ten v soucasnosti neni piili§ vyznamny. Ceské
zbozi tvoftilo pouze 0,13 % celkového ¢inského importu. Ackoliv hodnota ¢eského exportu do
CLR roste, jeho podil na celkovém importu Ciny ziistava pfiblizné stejny. Pokud jde o
komoditni strukturu ¢eského vyvozu na €insky trh, jedné se pievazné o stroje a jina zafizeni a
vozidla.®® Ani pro Ceskou republiku neni Cina jako importér &eského zbozi piili§ vyznamna.
Do Ciny sméfovalo v roce 2017 jen 1 % &eského vyvozu.®® Nejvétsi ast Geského exportu
sméfuje do zemi Evropské unie, coz znadi piilisSnou zavislost na téchto zemich a nizkou

diverzifikaci.

Pokud jde o importy Ceské republiky z Ciny, zde je situace odligna, jelikoz Cina je
druhym nejvétsim exportérem do CR, a to hned za Némeckem. Zbozi z CLR tak piedstavuje
ptiblizné 12 % Eeského importu a jejich podil na dovozu se zvySuje. Pokud jde o dovozové
zboZi, nejvetsi ¢ast je opét tvofena strojnimi zatizenimi. Podil hracek, dopravnich prostredk,

oblegeni a dopliiki a jinych statkii neni piili§ vysoky.®

1.5 Politicka situace a legislativa

Dalsi oblasti, kterou musi zahranicni spole¢nost analyzovat a posoudit, je politické a

pravni prostiedi zemé, na jejiz trh zamysli vstoupit anebo kam hodla investovat. Politické

vvvvvv

anebo investor rozhodnuti o tom, zda na dany trh vstoupi a jaka forma vstupu bude zvolena.

Pti zkoumani politického prostiedi je pro nas kli¢ovych hned nékolik aspektt, jimiz jsou

mimo jiné jeho stabilita, politické vazby a ¢lenstvi v mezinarodnich organizacich a uskupenich,

% International Trade Centre. Trade Map: International Trade Statistics [online databaze]. [cit. 2018-11-
10]. Dostupné z: http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/

&0 Ibid.

81 Ibid.
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korupéni prostiedi, pravni iprava podnikéni a vztah k zahraniénim subjektim.®? Cilem této
préace neni detailni prozkoumani a analyza vSech téchto faktorti, nicméné je vhodné a zaddouci

mit o nich zékladni ptehled.

Jiz jsme naznacili, Ze ¢inské investicni a podnikatelské prostfedi je do znaéné miry
restriktivni. Cina dokonce neumoZiiuje vstup zahrani¢nich investorti v uréitych odvétvich,
naopak jej ale podporuje v takovych sektorech, které ji pomohou dosahnout toho, Ze bude rust
ekonomiky tazen hlavné inovacemi. Pravé z toho divodu je oteviena investorum, ktefi tak
ptfindsi své odborné znalosti a technologie, diky kterym mutze provadét vyzkumy a ptispét tak

ekonomice Kk tvorbé& naroénéjsich produktl s vyssi pridanou hodnotou.®

Piestoze se zemé do jisté miry snazi usnadnit zahraniénim investordm vstup na dany
trh, stdle v zemi pietrvava tendence k upfednostiiovani domacich produktt a domacich firem.
Mnohé politiky jsou tak vici zahrani¢nim investorim do zna¢né miry diskrimina¢ni a mtize byt

velmi naroc¢né je splnit.

Tuto skute¢nost potvrzuje i index ekonomické svobody, ktery fadi Cinu na 110. pticku
z celkové 180 hodnocenych zemi, a Cina tak patii k zemim, které jsou ,pievazné

nesvobodné« %4

Na tomto misté bych rada zminila agenturu COFACE, ktera hodnoti nejen politicka, ale
1 ekonomicka rizika 160 zemi. Zem¢ jsou zafazeny do jedné ze sedmi kategorii dle toho, jaké
politické a ekonomické riziko ptestavuji pro potencialni investory. Podle miry rizika tak jsou
zem¢ zatazeny do kategorie Al, A2, A3, A4, B, C nebo D, pficemz kategorie Al predstavuje
velmi stabilni prostiedi a téméf Zadné riziko, naopak kategorie D predstavuje vysoce rizikové

prostiedi. Zemé s nejpiijatelngjsimi riziky nalezneme v kategoriich typu A.%

62 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: strategické trendy a piiklady z praxe. 4. vyd. Praha:
Grada, 2015. Expert (Grada). str. 28. ISBN 978-80-247-5366-9.

83 U.S. Department of State. Investment Climate Statements for 2017: China [online]. [cit. 2018-10-27].
Dostupné z:
https://www.state.gov/e/eb/rls/othr/ics/2017investmentclimatestatements/index.htm?year=2017&dlid=269807#w

rapper

8 The Heritage Foundation. Country Rankings [online]. [cit. 2018-10-27]. Dostupné z:
https://www.heritage.org/index/ranking

% COFACE. Ekonomické analyzy [online]. [cit. 2018-10-27]. Dostupné z:
http://www.coface.cz/Ekonomicke-analyzy
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Cina spada v sou¢asnosti do kategorie B. Dle této metodiky je tedy zemé nestabilni a
jeji podnikatelské prostiedi neni pro zahrani¢ni investory ptiznivé, ba naopak je spiSe
problematické. Zemé tak vyznaluje znaéné riziko.%® Pro porovnani je vhodné uvést, ze Ceska
republika je zafazena do kategorie A2 a fadi se tak k zemim, jejichZ podnikatelské prostiedi,

ekonomicka a politicka situace je piizniva a celkova Grovet rizika pomérné nizka.5’

Co se tyCe korupcniho prostiedi, index vnimani korupce, meéfen organizaci
Transparency International, v dané zemi dosahuje hodnoty 41 bodi. Korupce je hodnocena na
Skale od 0 do 100 bodt, pficemz nula znamena vysokou miru korupce a hodnota sto znamena
naprosto nekorupéni prostiedi. Vidime, korupéni prostiedi v dané zemi je zna¢né. Cina se
celkové mezi 180 hodnocenymi zemémi umist'uje na 77. misto.%® Pro srovnani opét uvedeme
bodové ohodnoceni pro Ceskou republiku. Ta se s celkovym poétem 57 bodti umistila na 42.

pozici.®®

M¢éjme vSak na paméti, ze se jedna o index vnimani korupce. V kazdé zemi v§ak muize
byt korupce vnimana jinak, a to s ohledem na jiz zminény kulturni aspekt. Co mtze byt v jedné
zemi jiz povazovano za uplatek, tak nemusi byt povazovano v zemi jiné (naptiklad obdarovani
apod.). Pro spravnou interpretaci a predstavu o korupénim prostredi je tak nutné znat tradice a

zvyky mistnich obyvatel.

Co se ty¢e mezinarodnich uskupeni, zejména diileZit je pro nas skuteénost, e se Cina
stala v roce 2001 ¢lenem Svétové obchodni organizace (WTO), jejimz cilem je odstranovani
bariér vzajemného obchodu mezi jejimi ¢leny.”® V souvislosti s obchodnimi spory s USA je
také mozné budouci posileni obchodnich vztahii Ciny s ostatnimi asijskymi zemémi a také

s EU, které muze byt doprovazeno dohodou o volném obchodu.

% COFACE. Ekonomické analyzy: China [online]. [cit. 2018-10-27]. Dostupné z:
http://www.coface.cz/Ekonomicke-analyzy/China

57 COFACE. Ekonomické analyzy: Czech Republic [online]. [cit. 2018-10-27]. Dostupné z:
http://www.coface.cz/Ekonomicke-analyzy/Czech-Republic

8 Transparency International. China [online]. [cit. 2018-10-27]. Dostupné z:
https://www.transparency.org/country/CHN

8 Transparency International. Czech Republic [online]. [cit. 2018-10-27]. Dostupné z:
https://www.transparency.org/country/CZE

"0 World Trade Organization. China and the WTO [online]. [cit. 2018-10-27]. Dostupné z:
https://www.wto.org/english/thewto _e/countries e/china_e.htm
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1.6 Podnikatelské prostiedi Ciny

Poslednim tématem, kterému se v této kapitole budeme vénovat, je podnikatelské
prostiedi dané zemé. Jiz jsme zminili, ze pro exportéry a investory je toto prostiedi
problematické zejmeéna z divodu existence byrokratickych piekazek a jinych omezeni. Nyni se
vSak pojd'me tomuto tématu veénovat detailnéji, pficemz se budeme soustfedit nejen na
administrativni prekazky, ale i dafiové a finanéni hledisko, inovace, infrastrukturu a dalsi

aspekty, které podnikatelské prostiedi ovliviuji.

Pii analyze tohoto prostfedi vyjdeme z reportd mezinarodnich organizaci, které se
tomuto tématu vénuji. Pouzity budou analyzy dvou organizaci: Svétového ekonomického fora
(WEF), které pouziva k analyze prostiedi index globalni konkurenceschopnosti, a Svétové

banky, ktera zkouma miru regulaci v zemi a tyto Gdaje publikuje v reportech Doing Business.

1.6.1 Index globalni konkurenceschopnosti Ciny

Svétové ekonomické forum vyhodnocuje prostiedi a konkurenceschopnost ekonomik
ve 137 zemich svéta, pficemz je zkoumano 12 piliii: instituce a jejich efektivnost,
infrastrukturu, makroekonomické prostiedi, zdravi a zakladni vzdélani, vyssi vzdélani,
efektivitu trhu se zboZim, efektivitu trhu prace, vyvoj finan¢niho trhu, technologickou
pfipravenost, velikost trhu, sofistikovanost obchodu a inovace. Kazdé zemi je udéleno skore od

1 do 7, pti¢emz 1 je nejhorsi a 7 nejlepsi mozné ohodnoceni.’

Roku 2012 se Cina umistila na 29. misté (z celkového poétu 144 hodnocenych zemi),
roku 2014 se posunula na misto 28. a v soucasnosti je S celkovym skorem 5 bodl na 27. misté
Z jiz zminénych 137 hodnocenych zemi.” Pro srovnani si uved’'me i umisténi Ceské republiky:
roku 2012 se CR umistila jako 39. zem&, v nasledujicim roce doslo dokonce k propadu na 46.

misto. Nyni je na 31. pozici se skorem 4,8 bodi.”

"I World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2017-2018 [online]. [cit. 2018-11-15].
Dostupné z: https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2017-2018

2 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2017-2018: China [online]. [cit. 2018-
11-15]. Dostupné z: http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/countryeconomy-
profiles/#economy=CHN

3 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2017-2018: Czech Republic [online].
[cit. 2018-11-15]. Dostupné z: http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-
2018/countryeconomy-profiles/#economy=CZE

28


https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2017-2018
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/countryeconomy-profiles/#economy=CHN
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/countryeconomy-profiles/#economy=CHN
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/countryeconomy-profiles/#economy=CZE
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-index-2017-2018/countryeconomy-profiles/#economy=CZE

Pojdme se nyni podivat, jak obstala Cina v jednotlivych kategoriich. Bodové

ohodnoceni a celkové potadi za kazdy hodnoceny pilif uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Index globdlni konkurenceschopnosti Ciny dle pilirii

Pili¥ Skore Poradi
Instituce 4,4 41,
Infrastruktura 4,7 46.
Makroekonomické prostiredi 6,0 17.
Zdravi a zakladni vzdélani 6,2 40.
VysSi vzdélani 4.8 47.
Efektivita trhu se zboZim 4.5 46.
Efektivita trhu prace 4,5 38.
Vyvoj finanéniho trhu 4,2 48.
Technologicka pripravenost 4,2 73.
Velikost trhu 7,0 1.
Sofistikovanost obchodu 4,5 33.
Inovace 4,1 28.

Zdroj: World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2017—2018: China [online]. [cit. 2018-11-
15]. Dostupné z: http://reports.weforum.org/pdf/gci-2017-2018/WEF_GCI_2017_2018_Profile CHN.pdf.
Vlastni zpracovani.

Jak vidime, mezi nejsilngjsi stranky Ciny patii zejména velikost trhu a
makroekonomické prostiedi zemé, které vyrazné ovliviiuji umisténi zemé mezi nejlepSimi
30 zemémi. Naopak pomérné nepiizniva je technologické nepfipravenost zemé.”* Vyznamna je
také skute¢nost, e v piipadé Ciny dochazi ke zlepSeni téméF ve viech oblastech, vyjimku tvoii
jen infrastruktura a makroekonomické prostiedi, jehoz hodnoceni pokleslo zejména kvili jiz

zminénému rostoucimu zadluZeni zemé.”

vvvvv

podnikani v dané zemi. Dle provedenych analyz je neproblemati¢téjsim faktorem moznost
financovani. Mezi vyznamnymi aspekty, které ¢ini podnikatelské prostifedi problematickym,
dale patii neefektivni vladni byrokracie, inflace, nestabilita, korupce, nedostatecna

infrastruktura, daiové zatizeni, nedostate¢na vzdélanost pracovni sily a §patna pracovni etika.”®

"4 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2017-2018: China [online]. [cit. 2018-
11-15]. Dostupné z: http://reports.weforum.org/pdf/gci-2017-2018/WEF_GCI_2017_2018 Profile CHN.pdf

75 1bid.

8 Ibid.

29


http://reports.weforum.org/pdf/gci-2017-2018/WEF_GCI_2017_2018_Profile_CHN.pdf
http://reports.weforum.org/pdf/gci-2017-2018/WEF_GCI_2017_2018_Profile_CHN.pdf

1.6.2 Podnikatelské prostiedi Ciny dle indikatori Doing Business

Projekt Doing Business, jak jiz bylo zminéno, hodnoti miru obchodnich regulaci ve 190
zemich svéta a vybranych méstech. Podnikatelské prostiedi je zkoumano pomoci 11 indikatort,
jimiz jsou zalozeni podniku (potiebna povoleni, ndklady, ¢asova naro¢nost apod.), vyfizovani
stavebnich povoleni, ziskani pfistupu k elektiing, registrace majetku, ziskani Gvéru, ochrana
mensinovych investort, dafové platby, obchodovani pfes hranice, vymahani prav ze smluv,

feseni platebni neschopnosti a regulaci trhu prace.’’

Kazdy indikator je v kazdé zemi zkouman a podle miry regulace je udéleno skore. Byla
stanovena stupnice od nuly do sta, pfi¢emz 0 ptedstavuje nejhorsi a 100 nejlepsi mozné

hodnoceni.’®

Cina se V roce 2018 umistila na 46. mist& s celkovym skére 73,64 bodii. Pro doplnéni

opét uvedeme, ze Ceska republika se téhoz roku umistila na 35. piiéce.”

Nyni se opét podivame, jaké je skore a umisténi zemée v jednotlivych kategoriich.

Tabulka 2: Snadnost podnikani a mira regulace v Ciné dle vybranych indikdtori:

Indikéator Skore Poradi

ZaloZeni podniku 93,52 28.
Vyfizovani stavebnich povoleni 65,16 121.
Pristup k elektiiné 92,01 14.
Registrace majetku 80,80 217.
Ziskani uvéru 60,00 73.
Ochrana mensinovych investori 60,00 64.
Danové zatiZzeni 67,53 114,
Obchodovani pi‘es hranice 82,59 65.
Vymahatelnost prav 78,97 6.

Reseni platebni neschopnosti 55,82 61.

Zdroj: The World Bank. Doing Business: Measuring Business Regulations [online]. [cit. 2018-11-15]. Dostupné
z: http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/china. Vlastni zpracovani.

" The World Bank. Doing Business: Measuring Business Regulations [online]. [cit. 2018-11-15].
Dostupné z: http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/china

8 The World Bank. Doing Business: Measuring Business Regulations [online]. [cit. 2018-11-15].
Dostupné z: http://www.doingbusiness.org/en/data/doing-business-score

" The World Bank. Doing Business: Measuring Business Regulations [online]. [cit. 2018-11-15].
Dostupné z: http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/china
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Na zaklad¢ udaju v tabulce vySe lze konstatovat, Ze mezi nejvétsi prekazky pro
exportéry a investory patéi feSeni platebni neschopnosti, ochrana investori, moznost
financovani a vytizovani povoleni. Naopak zalozeni podniku a piistup k elektiin€ ¢i samotny

piechod zboZi ptes hranice patii mezi oblasti, kde podnikatelé na ptilisné problémy nenarazi.®

Nutno je také zminit, ze i v ptipad¢ téchto hodnocenych indikatorti dochéazi v ptipadé
Ciny ke zvy$ovani jejiho skore a tim padem k usnadiiovani podnikani v dané zemi. Tento

pozitivni trend je v souvislosti s jiz vy$e zminénymi politikami pfedpokladan i v dal$ich letech.

Pokud vezmeme v potaz spolecné indikatory a analyzované oblasti obou uvedenych
organizaci, vidime, Ze ob& dospély k podobnym zavérim a odhalily nejvétsi problematické
aspekty podnikatelského prostfedi pro potencialni investory. PiestoZze nam tyto analyzy
potvrdily vyskyt nékterych prekazek pro podnikatele, zemé se i tak umistuje vysoko v obou

zebticcich a v poslednich letech se posouva vyse.

8 The World Bank. Doing Business: Measuring Business Regulations [online]. [cit. 2018-11-15].
Dostupné z: http://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/china
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2 Expanze na zahranic¢ni trhy

V dnesnim globalizovaném svété se mnoho spolecnosti zapojuje do mezinarodni
spoluprace. Kazda spole¢nost miize mit jinou motivaci pro to byt na zahrani¢nim trhu pfitomna,
taktéz ma moznost zvolit si, na jaky trh vstoupi a jakou formu vstupu zvoli. Proc si vSak urcita
spole¢nost vybrala pro vstup pravé dany cilovy trh a ne jiny? Pro¢ byla zvolena pravé ona forma

vstupu? Jaka jsou mozna uskali expanze spolecnosti?

V této kapitole se dozvime, jaké jsou divody spolec¢nosti pro zapojeni se do
mezinarodni spoluprace, a co je motivuje k tomu, aby byly pfitomny na mezinarodnich trzich.
Taktéz si odpovime na vysSe polozené otazky. Dozvime se, jak si spole¢nosti vybiraji cilovy trh
pro expanzi a pro¢ se vybér mize i u velmi podobnych spole¢nosti lisit. Dale se zamétime na
to, jaké mozné zpiisoby vstupu existuji a co ovliviiuje jejich vybér. Povime si, jaké analyzy je
nutné provést pfed samotnym vstupem na trh a v ¢em spociva jejich pfinos. V neposledni radé

uvedeme, k ¢emu slouzi podnikatelsky zamér a jaké udaje a analyzy by mél obsahovat.

Poslednim tématem, kterému bude vénovana detailné;js$i pozornost, je kultura a jeji vliv
na obchodni spolupraci. Kultufe obecné jsme se jiz stru¢né vénovali v prvni kapitole této préce.
Jak jiz bylo uvedeno, zde se zaméfime zejména na kulturni dimenze a na ptikladech kulturnich
rozdilt mezi Ceskou a Cinskou lidovou republikou budeme analyzovat dopady rozdilnych

kulturnich standardd na jednani a vztahy s obchodnimi partnery.
Cilem této kapitoly je tedy poskytnout jakysi teoreticky zaklad moznych konceptl
podnikani a uc€asti na zahrani¢nim trhu, a také jednotlivych kroku, které je nutné uskutecnit

jako pfipravu vstupu na zahranicni trh.

A nyni jiz pfesuiime nasi pozornost k prvni podkapitole zabyvajici se moznymi diivody

spolecnosti pro zahrani¢ni expanzi.
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2.1 Divody vstupu na zahrani¢ni trhy

Jak jiz bylo uvedeno, kazdou spole¢nost mize k expanzi motivovat jiny aspekt. V této

¢asti prace se zamétime ta ty podnéty, které byvaji zpravidla nejcastéjsi.

Jednim z moznych davodid pro to, Ze se spole¢nost rozhodne pro své zapojeni na
mezinarodnich trzich, je nasycenost tuzemského trhu. Pokud jiz spoleénost nema moznost se
s danou produktovou kategorii dale rozvijet a zvysit odbyt téchto vyrobku, je logické, ze se
rozhodne pro vyhledani podnikatelskych a odbytovych pfilezitosti na jinych trzich, tedy
Vv zahrani¢i. Spole¢nost tak ma moznost vstoupit na trh s vyrobkem, ktery méa potencial

uspokojit tamni nenasycenou poptavku.

Podnikatel vSak muze na dany trh vstoupit i s produktem, ktery je unikatni a
zahrani¢nim spotiebiteliim cilového trhu doposud neznamy. Nevyhodou samoziejmé mize byt
riziko, ze po daném statku nebude dostate¢na poptavka. Nicméné je také mozné se na daném
trhu prosadit a uspéchem tak ziskat konkuren¢ni vyhodu — tzv. first mover advantage — tedy

vyhodu, kterou ziska firma, ktera na dany trh uvede dany vyrobek anebo sluzbu jako prvni.®

Z této vyhody miize spole¢nosti plynout fada vyhod. Firma ma moznost vybudovat silné
postaveni své znacky na cilovém trhu a také ziskat své loajalni zakazniky pfed tim, nez na dany

trh vstoupi konkurenti se stejnym anebo velmi podobnym produktem &i sluzbou.®2

Dalsim davodem je Zzivotnost vyrobku. Jak jisté vime, kazdy vyrobek ma pouze
omezenou trzni Zivotnost, ktera se navic s technickym pokrokem a rostouci naro¢nosti
spotiebiteldl neustale zkracuje. Kazdy vyrobek zpravidla prochédzi vSemi fazemi cyklu, od
vyvojové a zavadéci faze aZz po fazi upadku, kdy objem prodeje klesd a vyrobek je ztratovy.

Uvedenim vyrobku na zahrani¢nich trzich je tak mozné jeho Zivotnost prodlouzit.t®

Dalsim potencialnim divodem pro expanzi je snizeni naklad a dosazeni Uspor

z rozsahu. Vyrobou statkll ve vétsim meéfitku klesaji vyrobcei jednotkové naklady. Spolecnosti

81 Corporate Finance Institute. First mover advantage [online]. [cit. 2018-11-17]. Dostupné z:
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/first-mover-advantage/

8 |bid.

8 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: strategické trendy a piiklady z praxe. 4. vyd. Praha:
Grada, 2015. Expert (Grada). str. 131. ISBN 978-80-247-5366-9.
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také mnohdy piesouvaji své vyrobni kapacity do zemi s levnéjsi pracovni silou, ¢imz se snazi

minimalizovat vyrobni naklady.

Pfitomnost na zahrani¢nich trzich mtze byt také ovlivnéna tamnimi podminkami —
napiiklad technickym a technologickym zazemim, ziskdnim know-how apod. Firmy tak maji
naptiklad moznost spojit se s kapitalové silnou zahrani¢ni spole¢nosti a ziskavat z tohoto

partnerstvi zna¢né benefity.

Dalsim specifickym ptipadem jsou tzv. offshore spolecnosti neboli spole¢nosti zalozené
v danovych rajich. Danové raje jsou vyuzivany zejména ztoho divodu, ze mnohdy

podnikatelim nabizeji vyhodnéjs$i podminky nez jejich domaci zem¢.

Vyse jsou uvedené vybrané skutecnosti, které nejcastéji motivuji podnikatele vstoupit
na zahrani¢ni trh. Divodi bychom nasli vice, nicméné pro ucely této prace je tento vycet

postacujici.

2.2 Vybér cilového trhu

Paklize se spolecnost z jakéhokoliv diivodu rozhodne pro expanzi svych cinnosti
do zahranic¢i, prvnim nutnym krokem je urceni cilového trhu. Jak v§ak mohou spole¢nosti urcit,
ktery trh je pro expanzi nejvhodngjsi? Nabizi se dvé metody, které mohou firmy pouZit pii

rozhodovéni o vybéru cilového trhu.

Zejména u menSich podniki se ¢asto setkavame s vybérem trhi podle hlediska
geografického. Vybiraji si tedy trhy, které jsou jim geograficky nejblize — napiiklad staty
sousedici. Dlivody jsou zfejmé — ¢im bliZze se zem¢& nachézi, tim je snazsi zajisténi logistiky a
distribuce. Taktéz je tento postup spojen s niznimi néklady, a to bud’ na jiZ zminénou logistiku,
ale také na ostatni aspekty spojené s obchodem. Nemen¢ dulezita je i podobnost kultur — zemé
ve stejném regionu se ¢asto vyznacuji stejnymi anebo velmi podobnymi hodnotovymi fetézci.
Diky tomu jsou si tyto zemé schopny porozumét bez vétSich nedorozumeéni a vyhnou se tak

faux pas, které plynou z nedostate¢né znalosti kultury a zdsad obchodniho partnera.
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jak mensimi a stfednimi podniky, pravdépodobnéji se s ni vSak setkdme u zkuSenéjSich a
vyznamnéjSich firem. Tato metoda podnikatelim umoznuje vyhodnotit vice kritérii najednou,

diky ¢emuz nakonec zvoli nejvyhodné;jsi cilovy trh pro vstup.

Tato metoda spociva jednak ve vytipovani potencialnich cilovych trhii, tedy uréeni,
které trhy jsou pro nas aktualni a budeme na nich zvazovat svou piitomnost. Dalsim krokem je
stanoveni kritérii, kterd budou hodnocena ve vsech potencidlnich zemich a na zakladé nichz
dosp€jeme k rozhodnuti. Kazda spolec¢nost si mize zvolit veskera kritéria, kterd jsou pro ni
dalezitd — muze jit napiiklad o velikost potencialniho trhu, rist trhu, pfitomnost konkurence,
geograficka vzdalenost a dalsi. Kazdému kritériu je tfeba ptifadit vahu podle toho, jak je pro
nas dané kritérium vyznamné, piicemz soucet vah se musi logicky rovnat stu. Nasledné je tieba
stanovit si méfitka, podle kterych budeme pfidélovat body jednotlivym zemim. Méfitky
myslime $kalu, na jejimz zéklad¢ body ptifadime — naptiklad pro piifazeni bodt za konkurenci
musime stanovit kolik bodti ud€lime v piipadé, Ze se na cilovém trhu nachazi malo konkurenti
(naptiklad jeden) a kolik jich bude ud€leno v ptipad¢, ze se bude jednat o vysoce konkurencni

prostiedi. Nasledn€ jsou vybrana kritéria analyzovéana dle stanovenych métitek.

Spole¢nost dale musi stanovit, jakd minimalni kritéria musi byt splnéna. MlZe naptiklad
stanovit, Ze nebude zvaZovat pfitomnost na vysoce konkuren¢nim trhu, ve velmi korupénim
prostiedi anebo v zemi, kterd je ptili§ vzdalena apod. Na zakladé stanoveni téchto milnikil pak
postupné, krok za krokem, vytazuje ty trhy, které dana kritéria nespliiuji, aZz ji nakonec zbyde
trh (anebo nékolik malo trhl), ktery kritériim odpovida nejlépe a na n&jz pozdéji s nejvetsi

pravdépodobnosti vstoupi.

Jak vidime, tento postup je oproti piedeslému velmi pracny. Problém taktéZ spociva ve
stanoveni vah, tedy toho, jak je které kritérium pro spole¢nost dulezité. Jak jsme jiz uvedli, tuto
metodu vybéru cilového trhu mizeme ocekavat zejména u vétsich spolecnosti, a tak miizeme
S jistotou konstatovat, ze stanoveni priorit musi byt nutné pfedmétem interniho vyjednavani
mnoha odd¢leni tak, aby vysledek co nejlépe odpovidal potiebdm a moznostem dané

spolecnosti.
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2.3 Formy vstupu na zahrani¢ni trh

Po vybéru zahrani¢niho trhu nasleduje vybér vhodné formy vstupu. EXistuje mnoho
faktort, které tuto volbu ovliviiuji — jmenovat mtizeme napiiklad obchodnépolitické podminky
(naptiklad celni zatizeni, netarifni piekazky obchodu a dalsi), ekonomické, politické a pravni
prostfedi dané zemé a charakteristiku vyrobkt.®* Dal§imi vyznamnymi faktory jsou zdroje,
které ma dana firma k dispozici anebo které je ochotna vynalozit, konkurenceschopnost firmy,

investiéni naro¢nost a rizikovost, a moznost kontroly podnikatelskych aktivit.

Obecné¢ miizeme mezinarodni formy podnikdni rozc€lenit do tfi skupin: obchodni
operace, formy nenaro¢né na kapitalové investice a kapitalové narocné formy vstupu. Tyto tii
kategorie ale 1 kazda jednotliva forma se od sebe li§i zejména jiz zminénou kapitalovou
naro¢nosti, moznosti kontroly nosnych aktivit a pfitomnosti na zahrani¢nim trhu, a v neposledni

fadé¢ také rizikem, které je s danym typem spojeno.

V této podkapitole si detailnéji predstavime kazdou z moznych forem podnikani na

zahrani¢nim trhu, v€etné jejich hlavnich ptinost a uskali.

2.3.1 Obchodni operace

Obchodni operace neboli vyvoz a dovoz zbozi a sluZzeb jsou pro podnikatele
nejjednodussi formou vstupu na cilovy trh. Jsou spojeny zpravidla s zadnymi anebo velmi
nizkymi pocate¢nimi investicemi. Jednat se mize bud’ o pfimy anebo neptimy vyvoz zbozi ¢i
sluzeb. V ramci obchodnich operaci mohou jednotlivé podniky zvolit rizné obchodni metody,
které jsou realizovany na zakladé smluvnich vztaht s riznymi subjekty — obchodnimi partnery,
jimiz mohou byt zprosttedkovatelé, prostfednici, vyhradni distributofi a prodejci, obchodni

zastupci, komisionati apod.® Jednotlivé typy si nyni struéné predstavime.

Prvni z moznosti presence na zahrani¢nim trhu jsou prostiednické vztahy. Jedna se o

subjekty, ktefi obchoduji vlastnim jménem, na vlastni ucet a vlastni riziko. Nakup zbozi

8 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO. Mezinarodni obchodni operace. 6.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2014, 256 s., str. 14. ISBN 978-80-247-4874-0.

8 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: strategické trendy a piiklady z praxe. 4. vyd. Praha:
Grada, 2015. Expert (Grada). str. 68. ISBN 978-80-247-5366-9.

8 M ACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO. Mezinarodni obchodni operace. 6.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2014, 256 s., str. 15. ISBN 978-80-247-4874-0.
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prostiednikem se uskuteciiuje na zéklad¢ kupni smlouvy. Zbozi je pak dale prostfednikem
proddvano na cilovém trhu, a to bud’ dal§im odbératelim nebo kone¢nym spotiebitelim.
Odménou mu je marze, tedy rozdil mezi cenou, za kterou zbozi prodal a cenou, za kterou jej

nakoupil.®’

Tato metoda ptindsi exportériim jisté vyhody, jimiz jsou zejména nizsi naklady spojené
s proniknutim na dany trh a taktéz nizsi rizika, jelikoz vétSinu téchto rizik nese prave
prostiednik. Stejn¢ tak ale existuji i nevyhody této metody, jimiz jsou nemoznost kontroly

marketingové strategie a prakticky zadny kontakt se zakazniky.®

Dalsi moznosti vstupu je uzavieni smlouvy o vyhradni distribuci. Jedna se o smlouvu,
kdy se dodavatel zavazuje nedodavat zbozi uvedené ve smlouvé v uréité oblasti jinému
odbérateli, nez je jeho smluvni partner — tedy vyhradni dovozce. Dodavky zbozi jsou nasledné

realizovany na zakladé kupnich smluv.%

| zde jsou hlavni vyhody spojeny sniz§imi naklady a niz§im rizikem exportéra.
Vyuzitim vyhradniho prodejce (distributora) mize firma proniknout na cilovy trh pomérné
snadno a rychle, jelikoz je distributor na trhu pfitomen jiz néjakou dobu a ma tak vybudované
distribu¢ni cesty. Taktéz dochazi k eliminaci rizika spojeného s platebni neschopnosti
koncovych zakazniki.*® Tento typ smluvniho vztahu je vSak spojen i s uréitymi nevyhodami,
jiz maze byt, stejné jako u piedchoziho smluvniho typu, ztrata kontaktu s koncovym
zadkaznikem, anebo dokonce zablokovani trhu v ptipadé, Ze vyhradni distributor nebude
schopen splnit dohodnutou vysi prodeji. V takovémto piipad€ pak nemé podnikatel moznost
dodavat své zbozi jinému odbérateli. Tomuto vSak lze predejit naptiklad stanovenim
minimalnich dil¢ich objedndvek tak, aby byl odbyt zajistén a distributor motivovan k co

nejlepsim vykontim.%

8 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: strategické trendy a piiklady z praxe. 4. vyd. Praha:
Grada, 2015. Expert (Grada). str. 69. ISBN 978-80-247-5366-9.

% bid.

8 MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO. Mezinarodni obchodni operace. 6.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2014, 256 s., str. 15. ISBN 978-80-247-4874-0.

% Ibid.

9 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: strategické trendy a piiklady z praxe. 4. vyd. Praha:
Grada, 2015. Expert (Grada). str. 70. ISBN 978-80-247-5366-9.
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Zvlastni formou v oblasti vyhradni distribuce je tzv. piggyback. Jedna se o spolupraci
nékolika firem ze stejného oboru, kdy spolu tyto spole¢nosti kooperuji v oblasti marketingu.
Zejména se jedna o pripady, kdy vétsi spolecnosti poskytuji tém mensim své distribucni cesty,

a to za Uplatu.®?

Podnikatel ma také moznost uzavtit smlouvu o obchodnim zastoupeni. Tento smluvni
typ spociva v tom, ze obchodni zastupce dlouhodob¢ vykondva ¢innosti sméfujici k uzavieni
kontraktli s tfeti osobou, anebo sdm sjednavd a uzavira obchody jménem a na ucet
zastoupeného, za coz mu nélezi provize.* Stejné tak jako v predeslém piipadé i zde je mozné
vyuzit vyhradniho obchodniho zastupce, kdy tento zastupce na daném Gzemi a pro sjednany
druh zbozi zastupuje jen zastoupené¢ho, a stejné tak zastoupeny vyuzivd sluzeb pouze

vyhradniho zéstupce.®*

Rizika spojena stimto typem — tedy se zastupitelskou c¢innosti — jsou obdobna

jako u predchoziho typu smluvniho zastoupeni.

Dal$i moznosti je vyuziti sluzeb komisionate. Uzavienim komisiondiské smlouvy se
komisionat zavazuje, ze pro komitenta vlastnim jménem, ale na jeho ucet, obstara urcitou
zaleZitost, za coZ mu nalezi odména. Hlavni vyhodou vyuZiti jeho sluZeb je moZnost cenové
politiky, kdy je komisionaf povinen prodavat zboZzi za ceny ur¢ené komitentem. TaktéZ je
vyhodné vyuziti jeho existujicich distribu¢nich cest. Naopak mezi nevyhody fadime zejména
skute€nost, Ze dand spolecnost neni na daném trhu pfitomna pod vlastim jménem a také

ptili$nou samostatnost komisionare.%®

Jako dalsi moznost expanze na zahrani¢ni trh mizeme jmenovat piimy vyvoz, ktery je
realizovan na zaklad€ kupnich smluv. Vyhodou této formy je moZznost kontrolovat cenovou,

vyrobkovou a distribu¢ni politiku a celkoveé 1 marketingovou strategii. Jistou nevyhodou mize

92 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: strategické trendy a piiklady z praxe. 4. vyd. Praha:
Grada, 2015. Expert (Grada). str. 70. ISBN 978-80-247-5366-9.

9% MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO. Mezinarodni obchodni operace. 6.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2014, 256 s., str. 17. ISBN 978-80-247-4874-0.

% MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: strategické trendy a piiklady z praxe. 4. vyd. Praha:
Grada, 2015. Expert (Grada). str. 71. ISBN 978-80-247-5366-9.

% Ibid.
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byt nutnd pfitomnost vyrobce na cilovém zahrani¢nim trhu, coZ je spojeno s nutnosti poskytnuti

odbornych sluzeb.%

Poslednim typem vyvoznich operaci jsou exportni aliance. Jedna se o sdruzeni malych
vyvozcu, ktefi Casto nemaji dostatek kapacit a zkuSenosti na to, aby na zahrani¢nim trhu
podnikali sami. Proto se v ramci aliance dopliuji a snazi se tak na cilovém trhu prosadit

spole¢né. Tato forma vstupu je spojena s niz§imi naklady a exportnimi riziky.%’

2.3.2 Formy vstupu nenaro¢né na kapitalové investice

Kapitaloveé nendrocné vstupy na zahrani¢ni trhy jsou spole¢nostmi vyuzivany zejména
v prostiedi, které je nestabilni. V tomto pfipadé je mame na mysli predevsim politickou
nestabilitu, ktera se do zna¢né miry pienasi do nestability podnikatelského prostiedi. Tyto
formy jsou tak zvoleny v ptipadé, kdy jsou investice v dané zemi piili§ riskantni, nicméné ma
dana spole¢nost zajem byt na trhu vice ptitomna nez v piipad¢ vyvoznich operaci. Podnikatelé
se tedy vyhnou znaénému riziku plynoucimu pravé z téchto nejistot, pticemz vyhoda Uspory

nakladua zistane zachovana.

Jednou z nejznaméjsich a nejpouzivangjsich kapitalové nenaro¢nych forem jsou
licenéni dohody. Licenci se rozumi povoleni ¢i svoleni k ¢innosti, kterou za jinych podminek
neni mozné vykonavat. Jedna se tedy o situaci, kdy poskytovatel licence umozni vyuziti

nehmotného statku jinému subjektu.%

RozliSuje se nékolik forem primyslového vlastnictvi, k jejichz vyuZivani je mozné
udélit licenci. Licenci je mozné udélit k vyuzivani patentd, jeZ se udéluji na vynalezy, dale pak
K vyuzivani primyslovych vzort, uzitnych vzori, a ochrannych oznaceni, jimiz mame na mysli
pravo pouzivat ochrannou znamku ¢i obchodni jméno firmy.*® Specialnim piipadem je udéleni

licence k vyuziti know-how. Pod pojmem know-how rozumime poznatky a dlouholeté

% MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing: strategické trendy a piiklady z praxe. 4. vyd. Praha:
Grada, 2015. Expert (Grada). str. 72. ISBN 978-80-247-5366-9.

% Ibid.

% MACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO. Mezinarodni obchodni operace. 6.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2014, 256 s., str. 21. ISBN 978-80-247-4874-0.

9 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: strategické trendy a piiklady z praxe. 4. vyd. Praha:
Grada, 2015. Expert (Grada). str. 75. ISBN 978-80-247-5366-9.
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zkusenosti spolecnosti, které obvykle nejsou vysledkem vyzkumu. V tomto ptipad¢€ se jedna o

tzv. nepravou licenci.'®

Udé¢leni licence neboli prodej prav k vyuzivani primyslového vlastnictvi ptichéazi
v Uvahu tehdy, kdy existuji bariéry, které neumoznuji export do zemé¢, dale také kdyz se jedna
o trh pfili§ maly a pfimé investice by byly riskantni s ohledem na jejich ndvratnost, dale pak
také v ptipadé nestability cilového trhu anebo pokud podnik nema moznost zavést vlastni
vyrobu. Naopak koupi patentu zvazuji firmy zejména tehdy, pokud nemaji dostatek prostiedkt

na vlastni vyzkum a vyvoj.1%*

| v pfipadé licence se miiZze jednat o licenci vylu¢nou, tedy jeji vyuzivani uréitym

zptisobem je na daném tizemi pro dany statek umoznéno jen jednomu subjektu — nabyvateli.1%2

Dalsi formou vstupu je franchising. Jedna se o smluvni vztah mezi franSizérem
(poskytovatelem franSizy) a franSizantem ¢i franSizanty (nabyvatelem ¢i nabyvateli fransizy).
Fransiza opraviiuje nabyvatele k uzivani obchodniho jména a ochranné zndmky poskytovatele.
Fransizér také poskytuje nabyvateli své know-how vcetné systému fizeni, zabezpeceni sluzeb

a poskytnuti technologické pomoci.t®®

Hlavni vyhodou této formy jsou niz$i podnikatelskd rizika (zejména pokud jde o

bankroty) a rychlej$i navratnost investic.1%

Déle mlizeme jmenovat tzv. smlouvy o Fizeni. Jedna se o zvlastni smluvni typ, kdy je
smluvnimu partnerovi poskytnuto manazerské know-how, ¢imzZ rozumime poskytnuti fidicich
znalosti a kvalitnich manaZer(, ktefi se mohou podilet naptiklad na vedeni urcitého useku ¢i

fizeni zavodu.10®

100 \fJACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO. Mezinarodni obchodni operace. 6.,
aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2014, 256 s., str. 24. ISBN 978-80-247-4874-0.
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Grada, 2015. Expert (Grada). str. 75,76. ISBN 978-80-247-5366-9.

102 \fACHKOVA, Hana, Eva CERNOHLAVKOVA a Alexej SATO. Mezinarodni obchodni operace. 6.,
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Spole¢nosti maji také moznost svéfit jisté Cinnosti jinému subjektu. Pienos téchto
operaci na smluvniho partnera je zndm pod pojmem outsourcing. Outsourcing je mozny
provést jak v oblasti vyroby, tak pii poskytovani sluzeb. Casto se mizeme setkat s pfenosem
zejména téch aktivit, které jsou pro danou firmu pouze vedlejsi, a tak ji umozni se specializovat
a soustiedit na sviij hlavni pfedmét podnikani. Tento typ je vyuzivan zejména diky své

flexibilité a moznosti Gispory nakladi.1%®

Dalsi moznosti zapojeni do mezindrodni spoluprace jsou zuslecht’ovaci operace.
V tomto piipad¢ je podstatou téchto operaci zpracovani ¢i ptepracovani materidll ¢i surovin do

koneéné podoby statku &i do vyssiho stupné finality. 1%

Jako posledni formu mizeme uvést mezinarodni vyrobni kooperace. Podstatou tohoto
typu je rozdéleni vyrobniho programu mezi vice vyrobct, ktefi jsou z riiznych zemi, aniz by
doslo k jejich slouceni ¢i kapitdlovému propojeni. Spole¢nosti mezi sebou mohou kooperovat
nejen v oblasti vyroby, ale naptiklad i v oblasti vyzkumu a vyvoje, pfi poskytovani sluzeb ¢i
distribuce. Vyhody tohoto typu spocivaji v moznosti vyuziti nejlevnéjSich zdrojl, zajisténi

nejlepsiho mozného financovani, know-how apod.1%®

2.3.3 Kapitalové naro¢né formy vstupu

Vstupy ndroéné na kapitdlové investice jsou spojeny s vySSi mirou kontroly
zahrani¢nich aktivit, a vzhledem ke sv¢é kapitalové narocnosti se vyznacuji i nejvéts§im rizikem.
Rozlisujeme dvé zakladni formy kapitalovych vstupti — portfoliové investice a ptimé zahrani¢ni

investice.

Portfoliove investice piedstavuji vstup pomoci nakupu majetkovych cennych papirt
(naptiklad akcii). Tyto investice se vyznacuji zpravidla kratkodobou orientaci a niZz§i mirou
kontroly ze strany investora.!®® Naopak piimé zahranicni investice se vyznaduji orientaci

o824

dlouhodobéjsiho charakteru a vyssi mirou kontroly ze strany investora. Ta musi v ptipade PZI

106 MACHKOVA, Hana. Mezindrodni marketing: strategické trendy a priklady z praxe. 4. vyd. Praha:
Grada, 2015. Expert (Grada). str. 79. ISBN 978-80-247-5366-9.
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dosahovat alespoii podilu 10 % na hlasovacich pravech spole¢nosti.!’? V piipadé piimych
zahrani¢nich investic se mize jednat o nasledujici typy investovaného kapitalu: zakladni kapital
(tedy kapitalové vklady), reinvestovany zisk ¢i ostatni kapital (naptiklad vnitrofiremni ptijcky

apod ) . 111

Pokud jde o zpiisoby vstupu investora v pfipadé piimych zahrani¢nich investic,
rozlisujeme jich hned né¢kolik: jednat se miize o akvizice, fuze, investice na zelené ¢i hnédé
louce a spole¢ny podnik. AKvizici rozumime pievzeti podniku nebo jeho c¢asti pod jinou
spole¢nost, pficemz se muZe jednat bud’ o pratelské nebo o nepiatelské pievzeti. Cilem
pratelského prevzeti je zejména vyuziti synergického efektu, cilem neptatelského je likvidace
konkurenta.!'? O flizi hovoiime, pokud dojde ke slouceni dvou ¢&i vice podniki, ¢imz dojde
K vytvofeni nového. V tomto piipadé rozliSujeme dvé formy flze: slouceni a splynuti.
V ptipad¢é slouceni dochazi k prechodu aktiv a pasiv na naslednickou spolecnost, v ptipadé
splynuti ob& spole¢nosti zanikaji a vznika novy pravni subjekt.!'® Investici na zelené louce se
rozumi investice do nového podniku, a naopak investice na hnédé louce sméiuji do jiz
existujicich podnikii anebo restrukturalizace.!'* Spolecné podnikdni neboli joint venture je
formou strategické aliance a znamena spojeni prostfedkti dvou a vice subjektd do spole¢ného
vlastnictvi tak, kdy ob& strany — investor i mistni firma — realizuji spole¢ny podnikatelsky
zamér, podili se na vytvafeni zisku a nesou podnikatelska rizika. Jednat se mize o smluvni
spole¢né podniky anebo o spole¢né podniky zaloZené na kapitalovych tocich.!*® Strategické
aliance jsou obdobné joint ventures, avSak vyznacuji se odlisSnou motivaci. Zpravidla jde o
spolupraci silné a slab$i firmy anebo firmy z vyspélé zemé se spoleCnosti ze zem¢ méné
vyspélé.11® Specialnim zplisobem vstupu miize byt také privatizace, tedy prechod statniho

podniku ¢i stitni majetkové ucasti do vlastnictvi soukromého investora.'!’
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Pokud jde o PZI, Ize také urcit specializaci investora. Investor mize sviyj kapital vlozit
do odvétvi, které se nachdzi v podobné fazi vyrobniho procesu, anebo miize sviij kapital
investovat do odvétvi, které se nachazi v jiné fazi vyrobniho procesu, ktera je bud’ nizsi, anebo
naopak vyssi. V prvém piipadé hovoiime o tzv. horizontalni specializaci, v pfipadé druhém se

jedna o specializaci vertikalni.8

Jiz jsme zminili, Ze o PZI se jednd v pfipad¢, kdy ma investor alespont 10% podil na
fizeni spoleCnosti. Podle miry kontroly ze strany investora (tedy podle miry vlivu na chod
spole¢nosti) rozlisujeme dva typy:1°
o zahrani¢ni pobocku, kterd je souc¢asti matetské spolecnosti, a

o zahrani¢ni pfidruzenou spole¢nost.

Zahrani¢ni poboc¢ka nese nazev matetské spole¢nosti a ma pouze omezené rozhodovaci
pravomoci. Mira kontroly investora je zde 100%. Zahrani¢ni ptidruzena spole¢nost ma
zpravidla odlisny nazev a jedna se o samostatny pravnicky subjekt. Podil investora na chodu

spoleénosti je mensi nez 100 procent.1?

Zahrani¢ni pfidruzené spolecnosti lze dale ¢lenit na tyto dva typy, které se 1iSi mirou
kontroly:1%
o dcefinou spolecnost, kde podil investora ¢ini 50 a vice procent a

o filidlku, kdy se podil investora pohybuje mezi 10 a 50 procenty.

Castym jevem spolecnosti, které nejsou dostatecné kapitalové silné, je investovani do

sluzeb podporujicich obchodni ¢innosti. Podniky tak zfizuji dcefiné spolecnosti, pobocky ¢i

zastupitelské a reprezentacni kancelate.'??
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2.4 Strategické planovani

Cilem marketingoveho strategického planovani je stanoveni koncepce mezinarodniho
podnikani ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu. Mezinarodni strategicky plan by mél
sméiovat marketingové aktivity spolecnosti do téch zon, které se vyznacuji ristovym
potencialem, dale by mél kvantifikovat néklady, které se poji se vstupem na novy trh a
odhadnout navratnost investic. Taktéz by mélo dojit ke stanoveni marketingovych cili a
nakladi na jejich dosaZeni. Na zaklad¢ strategického planu by mélo dojit k harmonizaci vyrobni

a marketingové aktivity v jednotlivych zemich.%

Strategické planovani probiha jak na urovni korporatni, tak na Grovni pfedstavenstva
spole¢nosti. Na celofiremni trovni a Urovni jednotlivych podnikatelskych aktivit je zpravidla
realizovano planovani dlouhodob¢ a stfednédobé, jsou zde stanoveny vize a posldni firmy. Na

tirovni jednotlivych znagek je realizovano planovani operativni.*?*

Tvorba marketingové strategie obvykle zahrnuje tyto dil¢i kroky:?°

o uvod, kdy je nutné stanovit, ¢eho chce firma dosahnout; jedna se o stanoveni
hlavnich principt strategie (naptiklad jaka strategie bude zvolena, jakého zisku
chce firma dosahnout apod.) a firemnich cilt a poslani firmy; poslani firmy dava
spole¢nosti dlouhodobou vizi, kterd definuje smér podnikani,

o marketingovou analyzu, ktera spole¢nosti pomuze uchopit jeji soucasné
postaveni, soucasnou situaci; zpravidla se pouzivaji dva typy analyz, a to analyza
vnitiniho prostfedi (analyza produktového portfolia a SWOT analyza) a analyza
vngjsiho prostiedi (analyza konkurence a PEST analyza),

o stanoveni konkrétnich cilii pro jednotlivé trhy,

o samotné stanoveni marketingové strategie, kter4d zahrnuje segmentaci,
positioning a tvorbu marketingového mixu, tedy nastaveni mezinarodni
vyrobkové, cenové, distribuéni a komunikacni politiky,

o zaveér, kdy je nutné stanovit rozpocet, zpiisoby kontroly dosahovani stanovenych

cil, odpovédnost a dalsi.
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Nyni se budeme stru¢né vénovat vybranym analyzam slouzicim k analyze prosttedi (at’

jiz vnitiniho ¢i vnéjsiho), které byly popsany vyse.

2.4.1 SWOT analyza

Tato analyza je analyzou vnitiniho prostiedi a na jejim zaklad¢ je mozné odhalit silné a
slabé stranky spolecnosti jakozto 1 jeji ptilezitosti a hrozby. Jak vidime, tato analyza posuzuje
jak faktory interniho charakteru (tedy atributy organizace), tak atributy vné&jSiho prostredi —
tedy téch skutecnosti, které¢ nemize dana firma ovlivnit. Odhaleni pfilezitosti a hrozeb (tedy

analyza vnéjSiho prostiedi) je ¢asto provadéno pomoci PEST analyzy.

Silné stranky spole¢nosti ndm umoziuji ziskat ptrehled o jejich konkurenc¢nich
vyhodach a aspektech, diky kterym ma spole¢nost své trzni postaveni. Cilem stanoveni silnych
stranek spolecnosti je jejich maximdalni potencialni vyuziti tak, aby byla konkuren¢ni vyhoda
zachovana. Jako ptiklad mizeme uvést vyspélé technologie a know-how, finan¢ni stabilitu ¢i

vyznamné trzni postaveni.

Slabé stranky jsou naopak aspekty, které negativné ovliviiuji postaveni firmy na trhu a
mohou tak mit neblahy dopad na jeji konkurenceschopnost. Kazdé spolecnost se tak snazi tyto
slabé stranky minimalizovat. Ptikladem slabych stranek mtzou byt ptili§ vysoké naklady, které
¢ini spolecnost méné konkurenceschopnou, nedostate¢né povédomi o dané znacce ¢i jeji

negativni vnimani spotiebiteli.

Ptilezitosti pfedstavuji potencidlni moznosti pro danou spole¢nost, diky kterym muze
svou pozici na trhu umocnit. Prave pftilezitosti jsou klicové k rozvoji podniku a udrzeni ¢i

zlepseni svého postaveni. PfileZitostmi mohou byt nova partnerstvi, nové trhy ¢i technologie.

Hrozby jsou rizika, se kterymi se dana spole¢nost potykd nebo kterd miZou vyvstat
Vv budoucnosti. Tato rizika ohrozuji splnéni vytyCenych cili a mohou vést ke ztraté
konkurenceschopnosti a v nejhor$im piipadé mohou ohrozit danou spole¢nost natolik, ze mize
I zaniknout. Spolecnost mtize byt ohrozovana mnoha faktory, naptiklad zménou legislativnich
podminek, vykyvy cen surovin projevujicimi se v narustu nakladu a tim padem i kone¢nych
cen pro spotiebitele, ¢imz mize dojit k poklesu poptavaného (a tim padem i prodaného)

mnozstvi zbozi.
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2.4.2 Analyza produktoveho portfolia

Analyza produktového portfolia je portfoliovou analyzou slouZici k vybéru nosnych
aktivit. Tato analyza umoziiuje zmapovani postaveni podnikatelskych aktivit a/nebo znacek,
vyrobkl a vyrobkovych fad. Na zaklad¢ této analyzy je mozné urcit, které aktivity, znacky ¢i
vyrobky jsou perspektivni a které nikoliv, coz spoleénosti umozni vybrat ty aktivity a produkty,

které jsou vhodné pro dalsi investovani a pro export.?®

V mezinarodnim marketingu se nejéastéji vyuzivaji modely BCG a GE. Prvni z nich
umoziuje roz€lenit aktivity ¢i produkty do kategorii (skupin) dle jejich relativniho trzniho
podilu a tempa rustu trhu. Tato matice ma 4 kvadranty: otazniky (dilemata), ktera se vyznacuji
nizkym podilem na trhu a vysokym ro¢nim naristem; hvézdy, které maji vysoky relativni trzni
podil i silné tempo rastu; dojné kravy, které zahrnuji aktivity s vysokym relativnim podilem na

trhu a niz§im ristem; a hladové psy (bfemena), coz je skupina zahrnujici aktivity s nizkym

vvvvv

jsou zachovany, piinasi zna¢né ztraty.?’

Model GE zohlediiuje vice faktorti nez model predchozi, jako naptiklad velikost trhu,
investi¢ni naro¢nost, bariéry vstupu, konkurenci a dalsi. Matice je roz¢lenéna do tfi pasem,
ktera pfedstavuji bud’ aktivity s dobrym potencialem, aktivity, které by mély byt zachovany ve

stivajicim stavu a aktivity neperspektivni, se $patnym potencialem.?

2.4.3 PEST analyza

Tato analyza je zakladnim ndastrojem pro analyzu makroprostiedi urcit¢ zemé a je
vyuZzivana jako zdkladna pro rozhodovani o mezinarodni marketingové strategii a vyhodnoceni
rizik spojenych s mezinarodnim podnikanim. Jedna se o analyzu prostiedi politického,

ekonomického, socialné-kulturniho a technologického.

Analyza pravniho a politického prostiedi souvisi zejména s aspekty moznosti podnikani
v dané zemi a politickou stabilitou. V ramci tohoto prostiedi je mimo jiné zkoumana moznost

kontroly vlastnictvi a ndkupu pozemkl ¢i nemovitosti, pravni systém (kontinentalni c¢i
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anglosasky) a vymahatelnost prava, legislativa v oblasti mezinarodnich smluv, moznosti
repatriace zisku, moznost zaloZeni podniku, daflové zatizeni, vliv zajmovych skupin (lobbing),
byrokracie, korupéni prostiedi, postoj zemé k zahrani¢nim firmam, ¢lenstvi v mezinarodnich

organizacich a dal3i.*?°

Cilem analyz ekonomického prostiedi je zhodnoceni zejména hospodaiské politiky
statu (naptiklad zahrani¢néobchodni politiky, kurzové politiky apod.), vyvoje zakladnich
makroekonomickych ukazatelti, stupné rozvoje ekonomiky, podilu Sedé ekonomiky a dalsich
aspektt, které do znaéné miry odhaluji dlouhodobé trendy vyvoje zemé a jeji

konkurenceschopnost.*°

Analyza socialniho a kulturniho prostfedi zkoumé hodnotové fetézce ekonomik, miru
jejich otevienosti (tedy otevienost jinym kulturam, ochotu akceptovat zahrani¢ni produkty a
znacky), potfeby spolecnosti, kulturni instituce (jejich vyznam a vliv na spolec¢nost) — tedy vliv
a vyznam rodiny, vzdélavacich a naboZenskych instituci a dalsi, dale projevy neverbalni

komunikace a jejich interpretaci, jazyk, tradice a dalsi.*!

Posledni ¢asti PEST analyzy je technologické prostfedi. V rdmci néj je hodnocena
vybavenost infrastrukturou a jeji kvalita — zde madme na mysli logistickou infrastrukturu
(schopnost se na trh fyzicky dostat) i komunikaéni infrastrukturu (moznost komunikace se
zékazniky prostfednictvim komunikacnich kanalll), dale sem patti také vybavenost vypocetni
technikou, vyuZiti modernich technologii, vydaje na védu a vyzkum a jejich podil na HDP,

podet obyvatel vlastnicich mobilni telefon, internetovéa penetrace a mnoho dal$iho.'%2

Mnohdy se v odborné literatuie setkame také s PESTE ¢i PESTEL analyzou. Zde jsou
»havic* zahrnuty faktory environmentalni a pravni. Nicméné jde o diskutabilni zaleZitost, a to
Z toho duvodu, Ze aspekty pravniho prostiedi jsou analyzovany v ramci prostiedi politického,
environmentalni faktory taktéz souvisi s prosttedim pravnim (politickym) a ekonomickym, coz

znamena Ze jsou tyto faktory povétSinou soucasti i analyzy PEST.
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2.5 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér je dokument, ve kterém jsou vytyCeny hlavni myslenky, cile a
strategie podnikani, které se vyznacuji dlouhodobym zdmérem. Zamér také napomaha
k odhaleni uskali zahajeni podnikani. Ptestoze je podnikatelsky plan ¢asto vypracovavan jako
podklad pfi Zadostech o uvérové financovani, do zna¢né miry muze byt vyuZzit v ramci

strategického planovani, které bylo zminéno vyse.

Obsah, Clenéni a délka zpracovani podnikatelského planu do zna¢né miry zavisi na
mnoha faktorech. Zpravidla vSak obsahuje nasledujici Casti:

o predstaveni spolecnosti (ndzev predkladatele, pravni formu, stru¢nou historii),

o hlavni zamér projektu (zaméteni, predmét podnikani),

o charakteristiku vyrobki a/nebo sluzeb,

o marketingovy rozbor cilového trhu (jeho rozsah, prognozy poptavky,
charakteristiku zakaznikt a jejich citlivost na cenu, analyzu konkurence a dalsi),

o moznosti uvedeni produktu na trh, zajisténi distribuce a propagace,

o faze projektu (harmonogram),

o prostorové a personalni zajisténi (misto podnikani, pocet potiebnych pracovnich
mist, kvalifikace pracovnika),

o rozbor ekonomické a finan¢ni situace firmy (plan nakladd a vynosu, investic,

vynosnost a odhad nédvratnosti, moznosti financovani) a rozpocet projektu.

Castou souéasti planu je také SWOT analyza.'®®

2.6 VIliv kultury na obchodni spolupraci

Poslednim tématem této kapitoly je kultura a jeji vliv na mezinarodni obchodni
spolupraci. Kultufe obecné jiz byla vénovana pozornost v predchozi kapitole. Jak jiz bylo
zmingno, v této ¢asti prace se zaméfime na kulturni odlisnosti, které si popiSeme pomaoci tzv.

kulturnich dimenzi. Podivame se, jaké dimenze definoval Geert Hofstede a jak na né€ pohlizel

133 Ceska spotitelna. Podnikatelsky plan krok za krokem [online]. [cit. 2018-11-02]. Dostupné
Z: https://www.csas.cz/static_internet/cs/Obchodni_informace-
Produkty/Ostatni_produkty a_sluzby/Podnikatele _a male firmy/Prilohy/podnikatelsky plan_krok za krokem

web.pdf
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Fons Trompenaars. VIiv kultury na obchodni vztahy demonstrujeme mimo jiné na piikladu

kulturnich odlidnosti mezi Ceskou a Cinskou lidovou republikou.

2.6.1 Kulturni dimenze dle Geerta Hofstedeho

Kulturni dimenze byly vymezeny na zaklad¢ empirického vyzkumu jiz v 70. letech. Na
zakladé jeho vyzkumu definoval Hofstede 4 kulturni dimenze — tedy zakladni problémové
oblasti — kdy jedinci z riznych kultur fesi stejné problémy, avsak jinym zptsobem. Témito
dimenzemi jsou vzdalenost moci, kolektivismus versus individualismus, maskulinita versus
feminita a vyhybani se nejistoté. Pozdéji byly definovany jesté 2 dimenze: dlouhodoba versus
kratkodoba orientace a pozitkaistvi versus zdrzenlivost.™®* Nyni si jednotlivé dimenze stru¢né

predstavime.

Rozpéti moci nam popisuje, do jaké miry méné vlivni ptislusnici dané kultury akceptuji
a/nebo oéekavaji nerovnomérné rozdéleni moci v organizacich a institucich.®*® Jde tedy o to,
zda jsou lidé ve spole¢nosti ochotni a schopni mit riiznou moc na riznych urovnich. To je
reprezentovano zpravidla hierarchickou strukturou. Kultury vyznacujici se vysokou vzdalenosti
moci povazuji nerovnosti za ptirozené. Naopak v kulturdch s nizkou vzdalenosti moci jsou

nerovnosti povazovany za nespravedlivé, proto je zde kladen diiraz na rovnost.

Hofstede definuje individualismus je rozsah, v némz se lidé citi nezavisli, naproti tomu,
7e jsou vzajemné zavisli jako &lenové vétsiho celku. 1% Individualismus tak znaci kulturu, ktera
se vyznacuje volnéjSimi vztahy mezi jedinci, kdy se kazdy stara spiSe o sebe samého a sviij
individualni pfinos a tispéch. Naproti tomu kolektivismus predstavuje tésné vazby mezi jedinci
navzajem, snahu najit zpasob, jak zajistit blaho skupiny. Silnou roli zde sehrava rodina.

Dimenze maskulinita vs. feminita je o genderovych nerovnostech. Hofstede definuje
maskulinitu jako rozsah, v némz je pouziti sily spole¢ensky podporovano.'®” Maskulinni zemé
se vyznacuji oddélenymi rolemi muzi a Zen — od Zen se ocekdva mirné a slusné jednani a

schopnost empatie, od muzii naopak prubojnost a orientace na vykon, typicky se orientuji na

134 Geert Hofstede. The 6-D model of national culture [online]. [cit. 2018-11-02]. Dostupné
z: https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/

135 1pjd.

136 |pid.

137 | bid.
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silu a moc, snahu prosadit se a uspét. Ve feminnich spolecnostech je kladen diraz na

harmonické vztahy, slusné chovani, starost o ostatni.

Vyhybani se nejistote se zabyva toleranci spolecnosti viici nejistoté a nejednoznacnosti.
Je zde zkoumano, jak se jedinci vypoifadavaji s Gizkosti, nedivérou a obavou z neznamého

anebo naopak zda si pteji poznat pravdu.!3®

Kultury orientované dlouhodobé se zamétuji na budoucnost, usiluji o dosaZeni lepSich
a dlouhodobych vysledki. Jedinci s kratkodobou orientaci se zaméfuji spiSe na okamzity
uspéch. Posledni dimenze, tedy pozitkaistvi versus zdrZenlivost nam fika, jak jedinci své
potieby podtizuji spole¢enskym normam, jak moc si dovoli uzivat si. Nyni se podivejme na

kulturni odli$nosti mezi CR a CLR vyobrazené na nasledujicim grafu.

Graf 9: Kulturni dimenze dle G. Hofstedeho, priklad CR a CLR

Kulturni dimenze Geerta Hofstedeho - pfiklad CR a CLR
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Zdroj: Geert Hofstede. Dimension data matrix [online]. [cit. 2018-11-02]. Dostupné
z: https://geerthofstede.com/research-and-vsm/dimension-data-matrix/. Vlastni zpracovani.

Jak miizeme vidét, Cina je oproti Ceské republice zaméfena vice kolektivisticky, ma
silnou tendenci vyhybat se nejistote, a tihne k dlouhodobé orientaci. Mensi kulturni rozdily

vidime Vv rozpéti moci, maskulinité a pozitkarstvi, kde je rozdil minimalni.

138 Geert Hofstede. The 6-D model of national culture [online]. [cit. 2018-11-02]. Dostupné
z: https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/
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2.6.2 Kulturni dimenze dle Fonse Trompenaarse

Trompenaars na zaklad¢ své studie v manazerském prostiedi definoval sedm dimenzi:
universalismus vs. partikularismus, individualismus vs. komunitarismus, neutralni vs.
emocionalni kultury, specifické vs. difazni kultury, orientace na vykon vs. socialni status,
sekven¢ni vs. synchronni vnimani ¢asu a vnitini vs. vnéjsi determinovanost. Tyto dimenze
zkoumaji 3 Grovné vztahi: vztahy lidské (prvnich pét jmenovanych dimenzi), vztahy k casu

(Sesta) a k piirodé (posledni jmenovana). Pojd’me si tyto dimenze opét velmi stru¢né piedstavit.

Universalismus charakterizuje kultury, které se fidi pravidly a ptedpisy.
Partikularismus naproti tomu piedstavuje osobnéjsi a situacni ptistup. Pokud jde o dimenzi
individualismus vs. komunitarismus, ta je velmi obdobna dimenzi Hofstedeho
(individualismus vs. kolektivismus), kterou jsme si popsali vySe. Individualistické kultury se
zameétuji spise na sebe, komunitaristické spole¢nosti se zaméfuji spiSe na tymového ducha a
uspéch skupiny. Neutralni kultury jsou ty, kde jedinci uvazuji racionalné a rozvazné. Kultury,
které jednaji spiSe na zakladé svych citl, nazyvame emocionalnimi kulturami. Ptislusnici
specifickych kultur striktné oddéluji pracovni zivot od toho osobniho, diftizni kultury naopak
praci a osobni Zivot zietelné neoddéluji. Dimenze uspéch vs. pFisuzovdani zkouma to, jak jedinci
ziskali své postaveni ve spole¢nosti. Orientace na vykon (ispéch) znaci ziskéani postaveni diky
vlastni iniciativé a Usili, naopak socidlni status je pfisuzovan na zéklad€ respektu vici starSim,
nadiizenym apod. Dimenze sekvenéni (nasledné) vs. synchronni (soub&zné) vrimdni ¢asu ndm
odhaluji takové aspekty, jimiz jsou naptiklad schopnost dé€lat vice véci najednou, dodrzovani
¢asového harmonogramu apod. Jedinci se sekvenénim vniméanim ¢asu se ¢asto soustiedi jen na
jeden ukol a striktn€ dodrzuji své plany. Naopak synchronni kultury maji tendenci vykonavat
vice aktivit najednou a nedrzet se pfedem stanoveného planu. Dimenze vnitini vs. vnéjsi
orientace (nebo také sebeurcujici vs. nesebeurcujici kultury) zkouma vztah ¢lovéka k vné&jsimu
prostiedi. Sebeurcujici kultury se vyznacuji pocitem nadvlady a snahou mit v§e pod kontrolou,

ty nesebeurcujici jsou pfizpisobivé a nutkani vie ovladat nemaji.**°

139 TROMPENAARS, F. Riding the Waves of Culture: Understanding Cultural Diversity in Business. 2.
vyd. London: Nicholas Brealey Publishing Ltd., 1997, 265 s. ISBN 1-85788-176-1
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2.6.3 Vyznam a prinos dimenzi

Kulturni dimenze, nehled¢ na to, které pouzijeme, slouzi jako orientacni bod pfti ziskani
predstavy o odlisSnostech vybranych kultur. VySe jsme si popsali, co jednotlivé dimenze
ptredstavuji a jak se mohou kultury liSit. Nyni je tfeba vysvétlit si, jaké ma toto ¢lenéni kultur

vyznam v praxi.

Jednotliva specifika uvedena vyse maji vliv naptiklad na uzavirani smluv. Je dilezité
védet, zda je dana kultura smlouvou ,,vazana* a dodrzi ji, ¢i zda pro ni pravidla pfili§ neplati a
neni problém podminky ménit. Znaény vliv je zde také na samotné obchodni jednani, kde
najdeme hned n€kolik dilezitych aspekti: zda je dana kultura zvykla jednat v tymech, zda je
vhodné ¢i nezbytné mit prekladatele, jak dlouha jsou dana jednani apod. Vyznamnym aspektem
je ale i orientace z hlediska ¢asu, kdy kultury vyznacujici se dlouhodobou orientaci zpravidla
tihnou k uzavirani smluv na delsi ¢asové obdobi (mnohdy nékolik let), emuz odpovida i delsi
doba jednani. Naopak kultury s kratkodobou orientaci mohou cilit na uzavirani jednorazovych

kontraktli, ¢emuz bude odpovidat kratsi doba vyjednavani.

Piedstavme si napiiklad jednani mezi ¢inskym a némeckym partnerem. Cina jakoZto
zemé s dlouhodobou orientaci miize mit snahu uzavfit kontrakt na obdobi 20 let, kdy jednani
mohou trvat tfi roky. Naproti tomu Némec se muze snazit o uzavieni kontraktu na 2 roky, a tak

ttiletd obchodni jednani dalece piesahuji jeho casovy ramec.

Vybrany ptiklad je samoziejmé ilustrativni, nicméné odhaluje dopady a vyznam
kulturnich rozdili na mezinarodni obchodni spolupraci a stejné tak bychom mohli jmenovat i

mnoho dalsich ptikladd, nicméné pro nase ucely je uvedena demonstrace postacujici.

Je tedy nutné mit na paméti, ze kazda jednotliva kultura je jind a pii navazovani
obchodnich styk i jejich nasledném udrZovani je nezbytné mit alespoil zékladni znalost jejich
specifik. Pravé k tomuto Gcelu je mozné pouzit dimenze jako jakysi odrazovy mustek k poznani

téchto specifik, aby nedoslo k nedorozuménim a faux pas.
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3 Expanze spole¢nosti Opavia na ¢insky trh

Cilem této kapitoly jakozto i celé této prace je vypracovat podnikatelsky plan
spolecnosti Opavia — LU, s.r.0., ktera je nyni soucasti amerického koncernu Mondeléz
International, a navrhnout vhodnou strategii, jak proniknout na ¢insky trh za u¢elem prodeje
tradi¢nich lazenskych oplatek Kolonada, a to v zavislosti na ziskanych znalostech uvedenych

Vv ptedchozich kapitolach.

Tuto kapitolu jsem rozdélila do ¢tyt podkapitol. Prvni podkapitola obsahuje zékladni
informace o predkladateli zaméru — tedy spolec¢nosti Opavia, kde jsou zminény informace o
vzniku spole¢nosti, jeji pravni formé&, predmétu podnikani a dalsi. Stejné tak jsou pro Uplnost

stru¢né zminény i zakladni informace 0 koncernu Mondeléz a jeho vyznam.

Druhd podkapitola je vénovana historii vybrané spole¢nosti. Tieti podkapitola obsahuje
specifikaci produktového portfolia — tedy tradi¢nich lazenskych oplatek, jejichZz export se

ptedpoklada, a stru¢nou historii jejich vzniku.

Posledni podkapitola jiz obsahuje nejdilezitéjsi ¢ast této diplomové prace, a to samotny
podnikatelsky plan — tedy nutné analyzy a navrhy opatieni nutnych ke vstupu spole¢nosti na
¢insky trh s cukrovinkami. V této ¢asti je detailné analyzovan tamni trh s cukrovinkami véetné
analyzy konkurencnich spolecnosti a potenciadlnich zdkaznikl, feSeno je také prostorové,
personalni a finan¢ni zadzemi vcetné logistiky. V zavéru této podkapitoly je navrzen

harmonogram realizace projektu.
Nedilnou soucasti je také SWOT analyza, ktera spolecnosti umoziuje porovnat své silné
a slabé stranky jakozto i silné a slabé stranky svych produktt, a také analyzovat piileZitosti a

hrozby plynouci z potencialni expanze na zahranic¢ni trh.

A nyni se jiz pfesunme k prvni podkapitole vénované zakladnim informacim o

spole¢nosti Opavia — LU, s.r.0.
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3.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Spole¢nost Opavia je znamé jako vyrobce cukrovinek, jimiz jsou naptiklad suSenky
BeBe, Fidorka ¢i tradi¢ni lazenské oplatky Kolonada. V této podkapitole se budu zabyvat
zékladnimi informacemi o této spole¢nosti. Mimo jiné se zde dozvime, kdy firma vznikla, kde

sidli, jaky je jeji predmét podnikani a sortiment a dalsi.

Spole¢nost vznikla roku 1999 jako Danone Cokolddovny, a.s. V roce 2001 doslo
ke zméné nazvu spole¢nosti a obchodni firmu Opavia jako takovou tedy zname az od tohoto
roku.}#® Historie spole¢nosti viak sahd az do 19. stoleti a podrobngji se ji budu vénovat

v nésledujici podkapitole. Vybrané zakladni informace o spole¢nosti uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 3: Zdkladni informace o spolecnosti

Sidlo Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8 - Karlin
Identifika¢ni &islo (ICO) 257 02 050

Pravni forma Spole¢nost s ruéenim omezenym (s.r.0.)
Hlavni pfedmét podnikani Pekaftstvi, cukrafstvi

Zakladni kapital 187 350 000,- K¢

Zdroj: Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Verejny rejstiik a sbirka listin [online]. [cit. 2018-04-18].
Dostupne z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=341038&typ=PLATNY

Sidlo spole¢nosti Opavia se nachazi v Praze, avSak hlavni tovarnu nalezneme v Opaveé.
Opavia byla zaloZena jako akciova spolecnost, v roce 2008 doSlo ke zméné pravni formy na

spole¢nost s ru¢enim omezenym. 4!

Pfedtim, nez se sezndmime s hlavnim pfedmétem podnikéni dané spolecnosti podle
CZ-NACE, je vhodné vysvétlit, co CZ-NACE znamena a jaky je jeji vyznam. NACE je
Klasifikace ekonomickych ¢innosti, ktera je pouzivana Evropskou unii (resp. Evropskymi
spoleCenstvimi) ke statistickym ucelim. Prostfednictvim této klasifikace jsou sbirana data
0 zaméstnanosti, obratu a trzbach, a dal3i.*? Tato data je pak mozné porovnavat v ramci celé

Evropské unie.

140 Obchodni rejstiik. Opavia — LU, s.r.o. aktudlné — Zmény a uddlosti ve spolecnosti [online]. [cit. 2018-
04-18]. Dostupné z: https://rejstrik-firem.kurzy.cz/25702050/opavia-lu-sro/zmeny/

141 |bid.

12 Cesky statisticky ufad. NACE REV. 2. Metodicka prirucka [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/23174387/metodicka_prirucka cz_nace rev_2.pdf/e26ebee3-a5b2-48al-
a036-75e14cdb8944?version=1.0
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043, v Ceské republice byla tato klasifikace

Data jsou shromazd’ovéna jiz od roku 197
zavedena az v roce 20084, Sbér téchto ekonomickych dat je v Ceské republice v kompetenci

Ceského statistického uradu.

Kazdé ekonomické cinnosti je pfifazen kod NACE. Tento kéd mé hierarchickou
strukturu: prvni troven kodu — sekce — je oznacena pismenem. CZ-NACE obsahuje celkem 21
sekci (A-U), které se dale déli na oddily, skupiny a tiidy, které jsou oznaceny ¢iselnym

kddem.14°

Hlavnim predmétem podnikani Opavie je pekarstvi a cukrarstvi, které spada do sekce C
— Zpracovatelsky pramysl, oddilu 10 — Vyroba potravinaiskych vyrobku, skupina 7 — Vyroba
pekaiskych, cukrafskych a jinych mouénych vyrobka, tiida 2 - Vyroba suchar a suSenek,
trvanlivych cukrarskych vyrobku.

Spole¢nost Opavia je v soucasnosti souc¢asti Mondelez Czech Republic, které spada pod
koncern Mondeléz International. Koncern Mondel&z operuje na ¢eském trhu jiz od roku 1992

(tehdy jako Kraft Foods).1*® Opavia je soucasti tohoto koncernu od roku 2007,

Koncern celosvétové zaméstnava piiblizné sto tisic lidi, z toho 2 500 osob v Ceské
republice. Koncern své produkty prodava ve 165 zemich svéta. V tuzemsku nabizi 430

produktd pod 19 znackami.**

V roce 2014 ¢inily trzby z prodeje lazeniskych oplatek téméf 163 milionil korun, Cisty
zisk ¢inil 78 milionl. Tovarna v Marianskych laznich zaméstnavala 65 zaméstnancii. Co se tyce

spole¢nosti Mondelez Czech Republic, jeji trzby €inily v témze roce 5,7 miliardy korun, €isty

13 Cesky statisticky uiad. NACE REV. 2. Metodickd prirucka [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/23174387/metodicka_prirucka cz nace rev 2.pdf/e26ebee3-a5b2-48al-
a036-75e14cdb8944?version=1.0

W4 Cesky statisticky utad. Sdéleni Ceského statistického uradu o zavedeni Klasifikace ekonomickych
c¢innosti [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/23174387/sdeleni_cz-
nace.pdf/dbfbb216-6dc9-4b6a-8b1c-2c8bb9cc497d?version=1.0

15 Cesky statisticky uiad. NACE REV. 2. Metodickd prirucka [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/documents/10180/23174387/metodicka_prirucka cz nace rev 2.pdf/e26ebee3-a5b2-48al-
a036-75e14cdb8944?version=1.0

146 Mondelgz International. Historie [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z:
https://mondelez.jobs.cz/kdo-jsme/historie/

147 Mondeléz International. Soucasnost [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z:
https://mondelez.jobs.cz/kdo-jsme/soucasnost/
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zisk dosahl vyse 256 miliont. Trzby obchodni divize suSenek Mondelez CR Biscuit Production
Cinily necelé¢ 2 miliardy korun a spole¢nost hospodafila s Cistym ziskem presahujicim 70

miliond korun. Koncern Mondeléz International dosahl trzeb ve vysi 34 miliard dolar(.'*8

Na tizemi Ceské republiky miizeme nalézt celkem tii tovarny, které spadaji pod koncern
Mondeléz a kde se vyrabi cukrovinky: Opavia, Deli a Kolonada. Tovarny Opavia, ktera se
nachazi v Opavg¢, a Deli, kterou lze nalézt v Lovosovicich, jsou vyuzivany pro vyrobu susenek.
V posledné¢ jmenované tovarné Kolonada, ktera se nachazi v Marianskych laznich, jsou

vyrabény tradiéni lazetiské oplatky Kolonada.'4°

V poslednich letech doslo také k rozsiteni vyroby suSenek v opavské tovarné. V roce
2014 za¢al Mondeléz stavét novou vyrobni halu, do které investoval dvé miliardy korun.®
Dtivodem této investice bylo rozsifeni vyroby susenek Oreo a belVita (v tuzemsku znadmych
jako BeBe Dobré rano),®! jejichz vyroba byla do této tovarny piesunuta z divodu ukonéeni
portugalského zavodu v Mem Martins. Tato tovarna byla uzaviena z divodu neefektivnosti
vyroby — vyuzivala pouze 35 % své kapacity.!®? Opavska tovarna je naopak povazovana za
nejefektivnéjsi v Evropé a mé také dostatek kvalifikované pracovni sily. Z téchto divodia
koncern investoval do rozsifeni vyroby v této tovarné.’®® Dalsi skute¢nosti je také rostouci
poptavka po suSenkach, jejiz riist je oekavan 1 v budoucnu, ktera si zadala rozsifeni vyroby

téchto produkti.

148 E15.cz. Mondelez prestéhuje do Opavy vyrobu susenek z Portugalska [online]. [cit. 2018-04-18].
Dostupné z: http://zpravy.e15.cz/byznys/prumysl-a-energetika/mondelez-prestehuje-do-opavy-vyrobu-susenek-z-
portugalska-1243361

149 Mondeléz International. O nasich tovarnach [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z:
https://mondelez.jobs.cz/kde-nas-najdete/nase-tovarny/o-nasich-tovarnach/

10 E15.cz. Mondelez prestéhuje do Opavy vyrobu suSenek z Portugalska [online]. [cit. 2018-04-18].
Dostupné z: http://zpravy.e15.cz/byznys/prumysl-a-energetika/mondelez-prestehuje-do-opavy-vyrobu-susenek-z-
portugalska-1243361

151 E15.cz. Velikost Opavie se zdvojnasobi, Mondelez do ni investuje dvé miliardy [online]. [cit. 2018-04-
18]. Dostupné z: http://zpravy.e15.cz/byznys/prumysl-a-energetika/velikost-opavie-se-zdvojnasobi-mondelez-do-
ni-investuje-dve-miliardy-1039136

152 E15.cz. Mondelez prestéhuje do Opavy vyrobu susenek z Portugalska [online]. [cit. 2018-04-18].
Dostupné z: http://zpravy.e15.cz/byznys/prumysl-a-energetika/mondelez-prestehuje-do-opavy-vyrobu-susenek-z-
portugalska-1243361

158 E15.cz. Velikost Opavie se zdvojndsobi, Mondelez do ni investuje dvé miliardy [online]. [cit. 2018-04-
18]. Dostupné z: http://zpravy.e15.cz/byznys/prumysl-a-energetika/velikost-opavie-se-zdvojnasobi-mondelez-do-
ni-investuje-dve-miliardy-1039136
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Pied rozsifenim vyrobni haly byla tovarna schopna vyprodukovat 2 miliony baleni
susenek denné. Diky této investici je tovarna schopna tento objem ztrojnasobit.’>* Pravem se
tak fadi k vyznamnym vyrobctim trvanlivého peciva Ceské republice. Zminéna tovarna je pro
Mondeléz v soucasnosti nejvétsim vyrobcem suSenek v Evropé. V témze obdobi doslo také
Kk ptesunu vyroby Tradi¢nich piskoti Opavia do Polska, coz vyvolalo silny odpor mezi

spotfebiteli, a to zejména z diivodu zmény tvaru, chuti a slozeni piskoti.*

Pod obchodni znackou Opavia se kromé jiz vySe zminénych BeBe suSenek, lazeiiskych
oplatek Kolonada a ¢okoladovych susenek Fidorka prodavaji také neméné znamé cukrovinky
BeBe Brumik, Mitionky, Piskoty, Tatranky a Zlaté.® Jak jiz bylo zminéno vyse, spole¢nost
Opavia Vv soucasnosti spada pod americky koncern Mondeléz International. V rdmci tohoto
koncernu tak na ¢eském a slovenském trhu muzeme nalézt i dalsi znacky cukrovinek, jimiz jsou
napiiklad 3Bit, Figaro, Disko, Horalky, Milka, Oreo a Siesta.’*” Sortiment Mondelgzu je viak
mnohem §ir$i a nezahrnuje pouze cukrovinky, nybrz i zvykacky (Trident), cokolady (naptiklad
Milka), rozpustné napoje (Tang) &i bonbony.!%®
gokoldda Cadbury Dairy Milk, susenky LU, ¢ Nabisco.'®®

Krom¢ zminénych znacek jsou zndmé i

Logo spole¢nosti Opavia je vyobrazeno na nasledujicim obrazku.

Obrazek 2: Logo spolecnosti Opavia

Zdroj: Brands of the world. Opavia [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z:
http://www.brandsoftheworld.com/logo/opavia-0

154 Ceska televize. Investice v arealu Opavie — 2 miliardy a susenek bude trikrat vic [online]. [cit. 2018-
04-18]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/1064202-investice-v-arealu-opavie-2-miliardy-a-
susenek-bude-trikrat-vic

155 iDNES.cz. Lidé se zlobi na Opavii kviili polskym piskotiim. Vyzyvaji k bojkotu [online]. [cit. 2018-
04-18]. Dostupné z: https://ekonomika.idnes.cz/opavia-presunula-vyrobu-piskotu-do-polska-f2z-
[ekonomika.aspx?c=A151014 165447 ekonomika ozr

1% Mondelgz International. Historie [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z:
https://mondelez.jobs.cz/kdo-jsme/historie/

157 Mondeléz International. Nase znacky [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z:
https://mondelez.jobs.cz/kdo-jsme/nase-znacky/

158 Mondelgz International. Soucasnost [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z:
https://mondelez.jobs.cz/kdo-jsme/soucasnost/

159 1bid.
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3.2 Historie spole¢nosti

Jak jiz bylo zminéno vyse, historie tovarny v Opavé sahé az do 19. stoleti. Zde v roce
1840 zalozil soukenik KaSpar Melhior Baltasar Fiedor spolecnost Fiedor, kde se vyrabély
oplatky. Toto jméno dalo pozdé&ji vzniknout nazvu kulaté ¢okoladové oplatky — Fidorka.
Pozdéji byla vyroba oplatek zautomatizovana a tovarna byla vybavena novymi
velkokapacitnimi stroji, coz spole¢nosti na prelomu 19. a 20. stoleti umoznilo rozsifit vyrobu a

sortiment a proniknout na nové trhy.°

Po propuknuti prvni svétové valky v roce 1914 méla tovarna Sedesat zaméstnanct, kteti
zde vyrabéli oplatky, suSenky a dal$i cukrovinky. Tamni vyroba byla schopna uspokojit
poptavku po cukrovinkach v celém Rakousko-Uhersku, Slezsku a Haligi. 1%

Dal$im vyznamnym milnikem je rok 1925. Tehdy se spole¢nost Fiedor stala spole¢nosti
s ru¢enim omezenym a zaméstnavala 450 pracovnikd. V tomto obdobi dochézelo k neustélé
expanzi vyroby a rozsifovani sortimentu — tovarna tak jiz kromé vySe uvedenych cukrovinek
vyrabéla také neapolitanky, mignonky, macené keksy a dezertni pecivo. V tomto obdobi méla

firma registrovanych vice nez étyficet ochrannych znamek. 162

Po skonéeni druhé svétové valky doslo ke znarodnéni podniku. V nésledujicich dvou
letech dochazelo k postupnému spojovani vSech znarodnénych tovaren na cukrovinky,
okolady a ostatni pedivo. V roce 1947 tak vznikl jediny podnik Cokoladovny Praha, jez byl
pln€ pod spravou statu. Koncem 20. stoleti doSlo ke zmén¢ pravni formy tohoto statniho
podniku ze spole¢nosti s ru¢enim omezenym na akciovou spole¢nost. V tomto obdobi byl
podnik privatizovan a novym majitelem se stalo sdruzeni francouzské spole¢nosti Danone a

Svycarské firmy Nestlé. 163

V roce 1999 se Cokoladovny rozdélily na dvé &asti: Danone ¢okoladovny, které se
specializovaly na vyrobu trvanlivého peciva, a Nestlé ¢okoladovny, které vyrabély pouze

cokoladové cukrovinky. Poc¢atkem 21. stoleti doslo ke zméné nazvu a z Danone ¢okoladoven

160 Mondelgz International. Historie [online]. [cit. 2018-05-12]. Dostupné z:
https://mondelez.jobs.cz/kdo-jsme/historie/

161 1pjd.

162 1pjd.

163 | hid.
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se stala spole¢nost Opavia — LU. Spolecnost byla v tomto obdobi nejvétsim vyrobcem susenek

ve stiedni a vychodni Evropé.164

Roku 2007 se Opavia stala soucasti amerického potravinarského koncernu Kraft

Foods, ! u néhoz pak v roce doslo ke zméné nazvu na Mondeléz International. 26

3.3 Lazenské oplatky Kolonada

Jak jiz plyne z Gvodu této kapitoly, v ramci této prace se budu soustiedit primarné na
tradi¢ni 1azenské oplatky Kolonada. Je tedy vhodné zminit i zakladni informace, druhy a historii

téchto cukrovinek. Témto informacim je vénovana tato podkapitola.

3.3.1 Historie oplatek

Nejprve se zaméfim na historii vzniku lazenskych oplatek. Vyroba tradi¢nich
lazeniskych oplatek Kolonada zapocala v Marianskych laznich v roce 1856. Oplatky vsak byly
oblibenou cukrovinkou mnohem dfive. Pro vyrobu téchto tradi¢nich kulatych oplatek slouzily
kovové klesté — tzv. oplatecnice. Tyto kleste byly vyuzivany jiz od stfedoveku, a to pro vyrobu
hostii. Oplate¢nice byly zdobené tak, aby byl na oplatkach zobrazen letopocet a jméno vyrobce

oplatek.'¢’

Legenda pravi, ze za zrodem téchto kulatych oplatek stoji jeden kuchat z kléastera
v Teplé, jehoZ tkolem bylo pfipravit zakusek pro hosty. Tento kuchaf vytvofil tésto z mouky,
vody, cukru a mléka a za pouZiti oplatecnic k upeceni oplatek. Hotové oplatky posypal smési

cukru, skofice, ofiski a dalsiho kofeni, naceZ oplatky spekl dohromady.1®8

Koncem 19. stoleti vzniklo prvni Ceské cukraistvi, kde se vyrabély lazenské oplatky.

Zakladatelem tohoto cukrafstvi byl Frantiska Wittmayer.16°

164 Mondelez International. Historie [online]. [cit. 2018-05-12]. Dostupné z:
https://mondelez.jobs.cz/kdo-jsme/historie/

165 1pjd.

166 Mondeléz International. Pro¢ Mondelez Int.? [online]. [cit. 2018-05-12]. Dostupné z:
https://mondelez.jobs.cz/kdo-jsme/proc-mondelez-int/

167 Kolonada. Ldzeriské oplatky v pribéhu staleti [online]. [cit. 2018-05-12]. Dostupné z:
https://www.oplatky-kolonada.cz/cs/historie/

168 | pjd.

169 | hid.
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Cokoladové oplatky byly vynalezeny o néco pozd&ji — aZ po prvni svétové valce,
presnéji feceno v roce 1923. Za jejich zrodem stal Josef Homolka, ktery stravil tii roky

experimentovanim, nez se mu podafilo ¢okoladové oplatky vyrobit.1"

Po druh¢ svétové valce doslo ke znarodnéni podnikli a vyroba oplatek tak byla plné
Vv rukéch statu. Druhd polovina 20. stoleti je také vyznamnym milnikem, jelikoz v této dob¢

byla piedstavena novinka — lazefiské trojhranky.*’*

Postupem ¢asu dochéazelo k modernizaci vyroby, byly zavedeny poloautomaty na
peceni a vyrobu tésta. V roce 1974 dostala tovarna svij nynéj$i nazev — Kolonada. I pfes

modernizaci tovarny jsou oplatky i nadale sypany smési cukru a ofiski ruéné.’

Vyroba lazenskych oplatek sazi na svou tradici, a tak neni divu, ze marketing téchto
cukrovinek na tuto skutecnost poukazuje: ,,Jiz od roku 1856 pripominaji lazenské oplatky svou
jedinecnou chuti, lehkosti a lahodnou viini navstévnikiim z celého svéta atmosféru lazenskych
promendd. Mezi témi, kteri si radi pochutnali na cerstvych teplych oplatkach pri prochazce
slunnou kolonddou, nechybél ani anglicky kral Eduard VII., skladatel Johann Strauss ci
spisovatel Jan Neruda.“*"™ Takto vyrobce své oplatky propaguje a tato slova tak nalezneme

prakticky v kazdém internetovém obchod¢ jako marketing produktu.

3.3.2 Produktové portfolio
Nyni je tfeba seznamit se s produktovym portfoliem — konktrétnéji tedy jiz zminénych
lazenskych oplatek. Co se tyCe sortimentu, rozezndvame tfi druhy lazenskych oplatek:
o Tradi¢ni lazenské oplatky Kolonada — kulateé,
o Tradi¢ni lazeniské trojhranky Kolonada,

o Tradi¢ni oplatky Kolonada.

10 Kolonada. Ldzeriské oplatky v pribéhu staleti [online]. [cit. 2018-05-12]. Dostupné z:
https://www.oplatky-kolonada.cz/cs/historie/

1 |bid.

172 | bid.

113 Kosik.cz. Opavia Kolondda Tradicni lazeniské oplatky vanilkové 195g [online]. [cit. 2018-05-12].
Dostupné z: https://www.kosik.cz/produkt/3629-opavia-kolonada-tradicni-lazenske-oplatky-vanilkove-
195g?do=cookiesAgreementControl-agree a

Tesco Stores CR a.s. Opavia Kolondda Tradicni lazeriské trojhranky s kakaovou ndaplni 260g [online].
[cit. 2018-05-12]. Dostupné z: https://nakup.itesco.cz/groceries/cs-CZ/products/2001000009138
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Kulaté oplatky jsou vyrdbény ve ttech pfichutich: vanilkové, ofiSkové a cokoladové.

Produkt je vyobrazen na nésledujicim obrazku.

Obréazek 3: Ldzeriské oplatky Kolonada — kulaté

Zdroj: Kolondda. Tradicni ldazeriské oplatky Kolondda — kulaté [online]. [cit. 2018-05-12]. Dostupné z:
https://www.oplatky-kolonada.cz/cs/vyrobky/lazenske-oplatky.html

Otiskové kulaté oplatky lze také zakoupit v darkovém baleni — v doze, které je

zobrazeno nize.

Obréazek 4. Ddrkové baleni lazeriskych oplatek

Zdroj: Kolondda. Tradicni lizeriské oplatky Kolondda — kulaté [online]. [cit. 2018-05-12]. Dostupné z:
https://www.oplatky-kolonada.cz/cs/vyrobky/lazenske-oplatky.html
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Tradiéni lazenské trojhranky se prodavaji ve dvou ptichutich: kakaové a grand

cokolada. Produkt mizeme vidét na nasledujicim obrazku.

Obréazek 5: Lazeriské trojhranky

Zdroj: Kolondda. Tradicni lazeniské trojhranky Kolonada [online]. [cit. 2018-05-12]. Dostupné z:
https://www.oplatky-kolonada.cz/cs/vyrobky/trojhranky.html

Tradi¢ni oplatky Kolonada si mizeme vychutnat ve tfech pfichutich: s ofisko-

¢okoladovou naplni, s mléénou ¢okoladou ¢i s hotkou cokoladou.

Obrazek 6: Oplatky Kolonada

Zdroj: Kolonada. Tradicni oplatky Kolonada [online]. [cit. 2018-05-12]. Dostupné z: https://www.oplatky-
kolonada.cz/cs/vyrobky/tradicni-oplatky.html

Vyse jsme se seznadmili s produktovym portfoliem spolecnosti Opavia — LU, s.r.o., se
kterym budeme v nasledujici podkapitole pracovat jako s vybranymi nosnymi aktivitami

spole€nosti, pro které bude navrZena strategie proniknuti na ¢insky trh.
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3.4 Priprava vstupu na ¢insky trh — podnikatelsky plan

Nyni se jiz dostavame k samotnému jadru této prace, tedy k jeho nejdulezitéjsi ¢asti.
Zde se zaméfime na analyzu trhu cukrovinek v Cinské lidové republice, a na zakladé vsech
poznatkt, které jsme si doposud uvedli, budou navrzeny jednotlivé body strategie vstupu

spole¢nosti Opavia — LU, s.r.0. na ¢insky trh s cukrovinkami.

3.4.1 Zaméreni projektu

Obecné zaméteni projektu jiz bylo né€kolikrat nastinéno a je jim praveé export tradi¢nich
lazeniskych oplatek Kolonada. Cina je zemé se silnymi vazbami ke kultuie a tradicim, a proto
se i vramci tohoto projektu opifeme zejména o dlouholetou tradici téchto oplatek a jejich
tradi¢ni recepturu. Jedine¢na chut’ téchto cukrovinek ma potenciél ¢inské spotiebitele uchvatit
a dlouholeté historie, tradice, receptura a osvéd¢ené vyrobni postupy dodavaji produktu luxusni
hodnotu. Ruzna provedeni, baleni a ptichuté tak mohou oslovit rizné skupiny spotiebitel a
cukrovinky mohou byt statkem kupovanym pro riizné ptilezitosti (rodinné seslosti, oslavy, jako

pochoutka ¢i k obdarovani).

Jak jiz bylo zminéno, zvolené produktové portfolio zahrnuje jak tradi¢ni kulaté oplatky,
tak jejich modernéjsi suSenkové podoby — trojhranky a oplatky. Hlavni ¢innosti spole¢nosti se
predpoklada vyroba a prodej cukrovinek a provoz specializovanych prodejen, jejichZ ucel a

vyznam bude zdlraznén pozdéji.

Na zakladé teoretickych poznatkli uvedenych v této praci i obecnych znalosti je mozné
konstatovat, ze tvorba podnikatelské strategie je komplexnim uchopenim nékolika aspektt, a
to zejména podnikatelského prostiedi dané zemé, na jejiz trh se spole€nost se svymi vyrobky
snazi proniknout, jakozto i marketingového hlediska, které je zaméfeno zejména na pochopeni
potieb koncového spotiebitele a nastaveni vhodné marketingové strategie tak, aby firma

zékaznika oslovila natolik, aby si dany produkt koupil.

Analyza podnikatelského prostiedi slouzi firmé zejména ke zjisténi moznosti podnikani

v dané zemi (naptiklad moznost vlastnit podnik, podnikat v daném oboru apod.) a ziskani

pfehledu o podminkach, které je nutné naplnit (napiiklad povoleni, certifikaty apod.).

Marketingovou strategii mame na mysli tvorbu marketingového mixu, tedy nastaveni
vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikacni strategie.
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Jak vidime, prolinaji se zde dv¢ zakladni linie. K analyze postacujici ke spolehlivému
zvoleni nejlepsi mozné formy vstupu na trh a zjisténi nutnych formalnich podminek
podnikatelského prostiedi jsou ¢asto nutné podrobné analyzy, které jsou na vyzadani a za Giplatu
provadény vyzkumnymi agenturami. Navice je taktéz rozhodnuti o formé podnikéni a vstupu
na dany trh do zna¢né miry ovliviiovano centralné na Grovni koncernu. Prave z téchto diivodi
je tento projekt zaméfen zejména na marketingovy aspekt — tedy navrzeni vhodnych politik
zminénych vySe. Vybranym podnikatelskym aspektim jsme se jiz vénovali v pfedchozich
kapitolach a pro tcely této prace jsou tyto udaje postacujici. Takovym aspektiim, jimiz jsou
napiiklad pravni podminky podnikani, vybér formy podnikani, ziskani povoleni, ¢asova a

finanéni naro¢nost investic apod., zde tedy nebude vénovana pozornost.

3.4.2 Marketingovéa analyza trhu

Trh potravin a obecné potravinova sobéstacnost je v soucasnosti vzhledem k rostoucimu
poctu obyvatel hojné fesené téma.’* Relativni zmény v produkci potravin a riist poptavky po
nich ovlivituje pozici zemé ve svétovém obchodu s potravinami. Rostouci poptadvka po
potravinach spolu s rostoucim poétem obyvatel a rostouci stfedni téidou (kterd se vyznacuje
z &istétho vyvozce potravin na ¢istého dovozce.!” V poslednich letech také poklesla

potravinova sobéstacnost, coz se taktéz projevilo rostoucimi importy.

Nyni se podivejme na velikost ¢inského trhu s cukrovinkami a na trh susenek. V roce
2018 se celosvétove prodaly cukrovinky v hodnoté pfiblizné 194 miliard americkych dolart,

z toho na Cinu ptipadalo 17 miliard, coZ je necelych 9 % svétového objemu.t’

Lze tedy konstatovat, Ze trh cukrovinek je relativné velky. Nicméné je zapotiebi podivat
se 1 na jeho vyvojové tendence a porovnat je se svétovym priimérem. Mezirocni zmény (v %)

V hodnoté¢ prodanych cukrovinek zobrazuje nasledujici tabulka.

174 National Geofraphic. How China Plans to Feed 1.4 Billion Growing Appetites [online]. [cit. 2018-11-
29]. Dostupné z: https://www.nationalgeographic.com/magazine/2018/02/feeding-china-growing-appetite-food-
industry-agriculture/

1S EAOSTAT. Food and agriculture data [online]. [cit. 2018-11-29]. Dostupné z:
http://www.fao.org/faostat/en/#home

176 passport. Market sizes [online]. [cit. 2018-11-15]. Dostupné z:
http://www.portal.euromonitor.com.zdroje.vse.cz:2048/portal/statisticsevolution/index
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Tabulka 4: Vyvoj trhu s cukrovinkami ve svété a v Ciné

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

61|64 11,2| 88 |-34 |58 |94 |04 |25 |01 |-95|-09]| 40 | 44

SVet | o | o | o | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %

88 115|141 181 | 9,2 |11,1|165| 98 |116|108| 43| -6,0 | -0,2 | 6,5

Cina | g o6 | o | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %

Zdroj: Passport. Market sizes [online]. [cit. 2018-11-15]. Dostupné z:
http://www.portal.euromonitor.com.zdroje.vse.cz:2048/portal/statisticsevolution/index. Vlastni zpracovani.

Jak vidime, trh s cukrovinkami v Cing rostl v uplynulych letech zpravidla vétsim
tempem, nez byl svétovy prameér. Taktéz si pov§imnéme, Ze v obdobi finanéni krize, kdy doslo
ke svétovému poklesu na trhu cukrovinek, v Cing bylo zaznamenéno zpomaleni tempa ristu,
nicméné ne pokles nakupu cukrovinek. Ten vSak byl zaznamenan mezi lety 2014 az 2017,
nicmén¢ v soucasnosti jiz trh cukrafskych vyrobkl opét roste a tento vyvoj je predikovan i na

nasledujici roky.*”

Kromé vyvoje trhu nés vSak zajima i konkurence. Pokud jde o ni, zvolené produktové
portfolio pfimou konkurenci na ¢inském trhu diky své unikédtnosti nemé. Nicméné nalezneme
fadu konkurentd neptimych, tedy konkurentl prodéavajicich jiné typy cukrovinek, které¢ mohou

byt povazovany za substituty.

Pokud jde o podil jednotlivych spole¢nosti na trhu susenek, nejvétsi z nich ma koncern
Mondeléz. Dal§imi vyznamnymi hraci jsou také Nestlé SA, Fujian Dali Food Co Ltd, Anhui
Liuliu Orchard Food Group Co Ltd, Nabati Group, Ezaki Glico Co Ltd, Guangdong Jiashili
Group Co Ltd, Want Want Holdings Ltd, Orion Group a dalsi.}’

Je v8ak také vhodné podotknout, Ze nemaly podil tvofi tradi¢ni ¢inské cukrovinky, které
bychom v zapadnich krajinach mohli povazovat spise za sladké pecivo ¢i dezert, nikoli za
sudenky. V Cing se viak miZeme setkat s jejich konzumaci, vnimanim a oznadenim za

cukrovinky, je tedy nutné povaZovat je za nepiimou substituc¢ni konkurenci.

17 passport. Market sizes [online]. [cit. 2018-11-15]. Dostupné z:
http://www.portal.euromonitor.com.zdroje.vse.cz:2048/portal/statisticsevolution/index
178 passport. Company shares [online]. [cit. 2018-11-15]. Dostupné z:
http://www.portal.euromonitor.com.zdroje.vse.cz:2048/portal/statisticsevolution/index
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Stejné tak je nutné vyzdvihnout skute¢nost, Ze koncern Mondeléz International ma
nejvetsi trzni podil, pokud jde o trh suSenek a sladkosti. Tento fakt je pro nas kli¢ovy, jelikoz
jak jiz bylo uvedeno, Opavia — LU je soucasti tohoto koncernu a ma tak moznost vyuzit jiz
existujici distribucni sit’ koncernu, zavedené jméno a jeho postaveni na trhu, jakozto i pozitivni

vnimani spolec¢nosti.

3.4.3 Prostorové a personalni zajisténi projektu

Pokud jde o prostorové zajisténi projektu, musime zohlednit jak vyrobu oplatek, tak
distribu¢ni kanaly. V potaz tedy musime brat i pfipadnou existenci prodejen, skladovacich
ploch apod., v8e v zavislosti na zemi vyroby, kapacitnich moznostech s ohledem na poptavku

po daném produktu, a moznou ptitomnosti na trhu s vlastni specializovanou prodejnou.

V prvé fad¢ je vhodné zapocit vyrobu v domaci zemi s jejim naslednym exportem.
Vzhledem k tomu, ze spole¢nost na daném trhu pfitomna neni a nema povédomi o preferencich
cilovych zékaznikl a tedy nevi, zda a jak bude jeji produkt vniman a pfijat, je Zadouci na trh

vstoupit formou vyznacujici se niz§im rizikem a Zadnym anebo minimalnim Kkapitdlovym

vstupem.

Pokud budou naplnény minimalni pozadované objemy prodeje a poptavka po statku tak
bude pro existenci dané firmy na trhu dostatecna, je vhodné zvazit vyssi formu vstupu na trh.
Jiz vySe jsme poukdzali na velikost ¢inského trhu. V piipadé vyssi poptavky po lazeniskych
oplatkach tak muize nastat situace, kdy poptavka bude pievySovat kapacitni moZnosti firmy.
Pak tedy bude nutné zvazit dvé moznosti — roz$ifeni stavajici tovarny a vyrobu oplatek

V zahranici.

Ob¢ varianty maji své vyhody a rizika. Prva moznost zachova know-how firmy
v domaci zemi, nicméné vyVvoz je spojen s vyssimi naklady. Vyroba v zahrani¢i s sebou pfinasi
riziko ztraty know-how, avsak umoznuje flexibilnéji reagovat na vykyvy ¢inské poptavky po
produktu. Pfesun vyroby taktéZ obnaSi nutnost vypotadat se s administrativnimi piekazkami
vstupu na ¢insky trh, pficemz jsme uvedli, Ze 1 kdyz je snaha administrativni zatizeni sniZit,
stale je relativné vysoké. Ob¢ varianty jsou také spojeny s nutnosti investovani (at’ jiz do

rozSiteni vyroby v tuzemsku ¢i kapitalového vstupu na zahrani¢ni trh).
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Poslednim bodem je nutnost zvazit pronajem ¢i vybudovani skladovacich prostor a
otevfeni vlastni prodejny. Firmy samoziejm¢é maji moznost vyuzit i distributory a prodavat tak

zboZi v prodejnich fetézcich. Dal$i moznosti je také e-shopy.

Pokud jde o persondl, i zde je nutné ptizpusobit se formé vstupu. Pokud bude poptavka
vysoka, v souvislosti s rozsifenim stavajiciho zavodu bude nutné najmout nové pracovniky tak,
aby bylo mozné zajistit potiebnou vyrobu. V piipadé vyroby v zahrani¢i je nutné zajiSténi
managementu firmy odpovédného za vedeni provozu v novém zavodé a také najmout

pracovniky do nového zavodu.

V piipad¢ otevieni specializované prodejny je nutné zajistit personal — obsluhu,
vedouciho prodejny apod. V tomto ptipadé je také Zadouci vySkolit obsluhu tak, aby méla

zakladni znalosti o historii, piivodu a tradicich spojenych s lazeniskymi oplatkami.

V piipadé pouhé spoluprace s distributory a naslednym prodejem v ramci retailovych
fetézcl a/nebo e-shopt je nutné zvolit tym odpovédny za vyjednavani a uzavirani obchodnich
kontraktti, spolupraci s distributory a fetézci a dalSimi subjekty. Tento tym by se mél skladat
z expertii z 0bou zemi, ato z diivodu jednak znalosti zemé piivodu a tradice (CR), tak z hlediska

znalosti ¢inskych vyjednavacich styli a jazyka (CLR).

Detailngji se potiebnym prostoram a personalu budu vénovat pozdé&ji, a to s ohledem na
navrzenou strategii spojenou s uvedenim produktu na trh a také v souvislosti s distribu¢ni

politikou.

Pokud jde o samotnou pfitomnost koncernu na ¢inském trhu, Mondeléz vstoupil na
tamni trh v roce 1984 a od té doby vybudoval hned nékolik vyrobnich zavodi v severni, jizni a
vychodni ¢asti zem¢. Koncern je dostatecné vybaven skladovacimi prostory, personalem i

sirokou distribuéni siti, coz mtize byt v piipadé vstupu vybrané spole¢nosti piinosem.’

179 Mondelez China. About us [online]. [cit. 2018-11-10]. Dostupné z:
https://cn.mondelezinternational.com/about-us/mondelez-china
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3.4.4 Kalkulace vyrobkii a cenova politika

Pti exportu produktti do zahranici je nesmirné dalezité provést kalkulaci nakladt na tyto
vyrobky — tedy K jiz existujicim vyrobnim nakladim je tfeba pfidat naklady na export. Na
zakladg této kalkulace je tak mozné uréit ptibliznou koneénou cenu pro spotiebitele na cilovém
trhu. Kalkulace vyslednych nékladti a odhad minimalni maloobchodni ceny uvadi néasledujici

tabulka.

Tabulka 5: Kalkulace vysledné maloobchodni prodejni ceny

Kolonada Kolonada Tradiéni | Tradiéni lazenské

Lazerniské oplatky oplatky trojhranky
Maloobchodni cena
vyrobku (Tesco) 59.9.- 26,9,- 12,5,-
Naklady na vyrobek 20,- 12,- 6,-
Naklady na export (min.) 40-70 % prodejni ceny
Minimalni odhadované
naklady na vyrobek 84.- 38,- 18-
M|n|m§lp|vmaloobchodn| 130.- 60.- 30,-
cena v Ciné

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vyse uvedend tabulka vychazi z maloobchodnich cen retailového fetézce Tesco. Lze
fici, Ze marze fetézcl u zbozi impulzivniho charakteru je mnohonasobné vyssi nez u zbozi
beézné spotieby, a mize tak dosahovat i vice nez sta procent (zejména u luxusnéjSich znacek).
Jak vidime, je tfeba pocitat s pomérné vysokymi naklady na export, které zahrnuji logistiku,
skladovani, investice, cla, néklady spojené s administrativnimi piekazkami cilového trhu a
pfipadnou reklamni kampan. V zavislosti na rozsahu vyroby, velikosti investic a dalSich

aspektli pak budou naklady na export ¢init v priméru polovinu ceny vyrobku.

Pokud se podivame na odhadovanou vyslednou prodejni cenu (jedna se o odhad, jelikoz
zavisi na tom, jaka marze bude stanovena fetézcem v piipadé prodeje v supermarketech a
hypermarketech; také mutize nastat situace, ze budou skute¢né naklady vyssi nez odhadované a
prodejni cena tak mize byt i mnohem vyssi), zjistime, ze je vice nez dvojnasobna oproti cen¢

na domacim trhu a mohlo by se zdat, Ze je tato vySe pro ¢inské spotiebitele ptili§ vysoka.

Opak vsak miize byt pravdou a do zna¢né miry zavisi na vnimani a positioningu znacky.

Zde bych rada uvedla piiklad fetézce Starbucks. Jak je znamo, cena této kavy je relativné vyssi
a odpovida jeji kvalité a znaéce. Pokud se podivame na ceny v jednotlivych zemich, zjistime,
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7e prodejni cena kavy v Ciné je druhou nejvyssi na svété (po Rusku), a piesto se t&3i velké
oblib&.*® Jak jiz bylo feceno, skute¢nost, Ze si tuto kdvu mohou obyvatelé dovolit a Ze ji
vyhledavaji, je do zna¢né miry spojena praveé s rustem stiedni tiidy. Spottebitelé se stavaji

vV

ochotni si pfiplatit.

Naopak pfilis nizka cena miize byt problémem, a to z toho diavodu, ze spotiebitelé
nemusi produktu véfit a mohou ho vnimat jako obycejny, podprimérny statek nizké kvality. Je
tedy vhodné snazit se o positioning znacky vyrobku tak, aby byl vniman luxusn¢, ¢emuz bude
odpovidat i vyssi cena, ktera bude pfiblizné dosahovat nékolikanasobku prodejni ceny v Ceské

republice.

3.4.5 Harmonogram realizace projektu a vyrobkova politika
V této casti prace se dostavame k jednotlivym fazim projektu. Na zakladé pottebnych
Ukont pfed vstupem na cilovy trh jsou jednotlivé navrzené kroky rozélenény do tii zakladnich

fazi: faze ptipravné, propagacné-vyzkumné a realizacni.

Prvni fazi je faze pfiprav. Jesté pfed samotnou expanzi je nutné provést detailnéjsi
analyzy cCinského prostiedi a trhu, poptipadé, jak jsme jiz zminili, zadat tento vyzkum
prislusnym agenturam. Na zaklad¢ téchto udaji je pak tieba vypracovat podrobnéjsi plany
véetné statistik a progndz. V této ¢asti projektu je kromé nutnosti vypracovani podkladi a jejich
predlozeni také zapotiebi navrhnout obaly vyrobkl vcetné jazykové stranky (tedy musi byt

Vv ¢insting) a marketingovych materiala.

V piipadé, Ze jsou obaly navrzeny, je tieba zah4jit malosériovou vyrobu a propagacnich
a informacnich letaki. Tyto vyrobky budou slouZit k propagaci na veletrzich, pfi¢emz Gi€ast na

veletrzich je soucasti druhé faze. Prvni faze by neméla trvat déle nez 3 mésice.

Druhou fazi jsem oznadila jako propagacné-vyzkumnou. V této fazi by se spole¢nost
méla soustiedit na predstaveni a propagaci vyrobkl na €inskych veletrzich s cilem zvySeni

povédomi o novém produktu a znacce a také navazani obchodnich stykd, diky kterym dojde

180 The Spruce Eats. Find Out How Much Starbucks Coffee is Around the World [online]. [cit. 2018-12-
01]. Dostupné z: https://www.thespruceeats.com/how-much-is-starbucks-coffee-766065
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(muze dojit) k navazani vztahi s potencialnimi distributory a zajisténi obchodni spolupréce. Do

této faze samoziejmée spada i vyhledani potencialnich obchodnich partnert a jednani s nimi a

dalsi.

Pokud jde o veletrhy v Cing pofadané, nabizi se jich hned n&kolik, napiiklad:

(@]

Veletrh potravin a napoji (CFDF, China Food & Drinks Fair), ktery se kona
dvakrat do roka (vzdy na jafe a na podzim),8

AIFE neboli Asijsky mezinarodni veletrh potravin a napoju (Asia International
Food and Beverage Expo & Import Food Expo), ktery se kona kazdy rok
v dubnu v Pekingu,82

SIAL, asijsky nejvétsi veletrh s potravinami, pofadany kazdoro¢né v kvétnu
v Sanghaji, 3

IFE neboli Mezinarodni veletrh potravin (International Food Exhibition), ktery
se kon4 kazdy rok na konci ¢ervna v Guangzhou,®* a

Veletrh potravin (Food Expo), konany kazdoroéné v srpnu v Hongkongu. 18

Pokud jde o vyzkumnou ¢ast této faze, mam na mysli zejména spotiebitelské testy.

Pomoci vyzkumu je vhodné zjistit, zda dané produkty spotiebitelim chutnaji a pokud ne, tak

zjistit pro¢; zda se jim libi baleni vyrobkl, vyhovuje jejich velikost a dalSi. Na zakladé

zjiSténych daji je pak pro tspéSné uvedeni produktu na trh nezbytné provést jisté adaptace

(miize se jednat o design, slozeni, typ baleni a dalsi), aby vyrobkova politika odpovidala

potfebam a preferencim koncovych spotiebiteld.

Pokud jde o samotny design obalu, je vhodné dodat, Ze jeho barevné provedeni je, pokud

vezmeme Vv (vahu vyznam barev v Cing, velmi perspektivni. Modra barva symbolizuje

nesmrtelnost, zelend zdravi, harmonii a prosperitu, Zluta barva pfedstavuje zemi a znamena

Stésti.

181 CFDF. China Food & Drinks Fair [online]. [cit. 2018-12-01]. Dostupné z: http://www.cfdf.org/
182 AIFE. Asia International Food and Beverage Expo & Import Food Expo [online]. [cit. 2018-12-01].
Dostupné z: http://en.aifoode.com/bj/

183 SIAL. Asia’s Largest Food Innovation Exhibition [online]. [cit. 2018-12-01]. Dostupné z:
http://www.sialchina.com/

18 |FE. The 19th China (Guangzhou) International Food Exhibition & Import Food Exhibition 2019
[online]. [cit. 2018-12-01]. Dostupné z: http://www.ifechina.com/web/en/

185 HKTDC Food Expo. Hong Kong Convention and Exhibition Centre [online]. [cit. 2018-12-01].
Dostupné z: https://event.hktdc.com/fair/hkfoodexpo-en/HKTDC-Food-Expo/
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Na zékladé vyzkumu spotiebitelskych preferenci je také mozné do jisté miry predikovat
poptavku a odbyt vyrobku a zvolit vhodné distribuéni kanaly a marketingové aktivity.
Vzhledem K jisté naro¢nosti tcasti na veletrzich, naro¢nosti obchodnich jednani i provedeni

marketingového vyzkumu a mozné nutnosti adaptace produktu mize tato faze trvat i roky.

Posledni zakladni fazi je realizace. V této ¢asti dochazi k velkosériové vyrobé oplatek
prizptasobenych preferencim ¢inskych spotiebitelti (tedy adaptovanych na zékladé vyzkumu).
Jak jsme jiz zminili, vyroba miiZze probihat jak v tuzemsku, tak v Ciné — v obou piipadech je
vSak zapotiebi zna¢nych investic do vyroby. Taktéz je zde zapotiebi zajisténi distribuce a
logistiky, ptipadné i skladovacich prostor, a persondlu. V ramci této faze je vhodné prubézné
kontrolovat odbyt oplatek a stanovit prognozy vyvoje poptavky. Na zakladé téchto dat je pak
mozné uvazovat o expanzi (do dalSich mést ¢i pomoci dalSich distribu¢nich kanali) ¢i v piipadé

neuspéchu o nutnosti odchodu z trhu.

3.4.6 Uvedeni produktu na trh, distribu¢ni a komunikaéni politika
Nejjednodussim zpisobem, jak uvést produkt na trh, je vyuziti existujicich distribu¢nich
kanalt koncernu Mondeléz. Jak jsem zminila, koncern piisobi na ¢inském trhu jiz n€kolik let a
V oblasti trhu suSenek ma nejvétsi trzni podil. TaktéZ ma navazény obchodni vztahy s fetézci a
silnou vyjednavaci pozici. Vyuziti této distribucni sité tak pro Opavii znamena nizs$i riziko a
naklady spojené se vstupem na trh a vyhledavanim obchodniho partnera a také ¢asovou isporu.
Prodej lazeniskych oplatek v marketech je tradi¢nim zpisobem prodeje cukrovinek, nicméné
v dne$nim prostiedi Ciny miize byt vhodné vyuziti i jinych distribuénich kanali. V tomto
ptipad¢ bych rada zminila vyznam dvou, a to vyuziti e-commerce (¢i m-commerce) a
specializovanych prodejen. Navic mizeme dodat, Ze zaméfeni se i na jiné kanaly mize byt

znacnou konkuren¢ni vyhodou.

Jako perspektivni kanal se jevi zejména elektronické obchodovani. V Asii a zejména
v Ciné dochézi k nejrychlej§imu nartistu internetové penetrace na svété. V roce 2015 byl podil
aktivnich uZivatelll internetu na celkové €inské populaci 49 % a tento podil stile rychlym
tempem roste. Pokud jde o internet v mobilu, celkova penetrace ¢inila téhoz roku 42 %. Nejvetsi

penetrace je v urbanizovanych oblastech, ve venkovskych oblastech ma piistup k internetu jen
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tfetina obyvatel.1® VVyznamné jsou zejména online aktivity — 20 % uzivatelti mobilnich zatizeni

je vyuzivalo k placeni, stejné tak 20 % vsech uzivateld k nakuptim online.'®’
Jevyu p ) Y

Pokud jde o samotny e-commerce, piiblizné kazdy ¢tvrty obéan nakupuje kazdy mésic
online. Nejvetsi rozmach vSak zaznamenava m-commerce, tedy nakupovani prostiednictvim
mobilnich bezdratovych zafizeni. M-commerce piedstavoval v roce 2015 polovinu objemu
online nakupti a stejné tak i jeho vyznam stale roste. Nejrychleji rostoucimi online aktivitami

jsou skupinové nakupovani, rezervace, online nakupovani a online platby.'88

vvvvvv

Leadrem v oblasti B2B obchodu je bezesporu Alibaba.

Nejjednodussi cestou ke vstupu na ¢insky online trh je nalezeni distributora, ktery zajisti
odbyt a fungovani marketingové strategie v ¢inskych podminkach. Vhodnym prostiedim k jeho
nalezeni je pfedev§im jiz zminéna ucast na veletrzich, popiipadé vyuZiti konexi a kontaktl
koncernu, sluzeb agentury CzechTrade, soukromych konzultanti nebo ekonomickych usekd na

zastupitelskych tradech.

Posledni moznosti, kterou jsem jiz také zminila, je provoz nékolika specializovanych
prodejen. Prodejny mohou byt klicové zejména s ohledem unikatni zazitek zdkaznika. Prodejny
by tak zdkaznikovi mély pfinést néco navic, pficemz bude spotiebitel ochoten si za tento

vree

»luxusnéjsi* vjem pfiplatit.

Prodejna by méla byt jednoznaéné moderni, nicméné vzhledem k dlouholeté tradici a
historii oplatek je mozné, ba dokonce vhodné, zvolit dobové prvky. Cifiané obecné maji silny
vztah k tradicim, a jak jiz bylo feCeno, historie a originalita jsou prvky, na kterych miize dana
spole¢nost stavét. Piikladem muze byt jakési ,,muzeum® uvniti prodejny — ukdzky dobovych
kostymt, pojizdnych stankii z prvni republiky, oplate¢nic apod. Spotiebiteli by tak byl

poskytnut zazitek spojeny s prozkoumanim tradic a vyroby cukrovinek.

18 We Are Social. Digital, Social & Mobile in China in 2015 [online]. [cit. 2018-12-01]. Dostupné z:
https://event.hktdc.com/fair/hkfoodexpo-en/HKTDC-Food-Expo/

187 I bid.

188 |bid.
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Stejné tak je mozné vyuzit moderni technologie, které budou slouzit stejnému ucelu.
Zakaznikiim tak mohou byt k dispozici naptiklad 3D bryle, diky kterym se budou moci
L»prenést“ do tovarny a sledovat vyrobu oplatek, ¢i online videa, kterd mohou shlédnout

prostiednictvim svych mobilnich telefonti ze stejného davodu.

Unikatni zazitek maze byt také umocnén moznosti vytvoteni své vlastni oplatky. Jak jiz
bylo zminéno, dodnes je dodrzovana tradice ru¢niho posypu lazenskych oplatek. Pro
spottebitele tak muze byt jedineCnym zéazitkem moznost vybéru rtiznych druht posypu, které

si nasledné na oplatku sdm nasype, a jejich zapeceni.

Pokud jde o samotnou vybavenost prodejny, mél by zde byt jednak prostor pro posezeni,
kde si bude moci zakaznik vychutnat Cerstvé (teplé ¢i normalni) oplatky spolu s vybranym
napojem. Dals$i nedilnou soucasti je zed ¢i regaly s jiz balenymi oplatkami. Zakaznici si tak
mohou posedét s prateli a vychutnat si jedine¢né oplatky, stejné tak jako zakoupit si klasicka

baleni k vlastni domaci spotiebé ¢i jako pochutinu k obdarovani.

Pokud jde o komunikaéni politiku, i zde je nutné zvolit vhodné kandly a vhodny styl.
Musime si uvédomit, ze zapadni kampané a marketingové aktivity by byly na ¢inském trhu
S nejveétsi pravdépodobnosti neuspésné. Je tedy nutné piizpusobit je tamnimu kulturnimu
prostiedi. Vhodnou moZnosti mize byt napiiklad virdlni video, které ma potencial oslovit

cilovou skupinu spottebitelti.

3.4.7 SWOT analyza

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této prace, SWOT analyza je nastrojem
vyuzivanym k analyze silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, které maji vliv na
uspé&snost spolecnosti. VyuZzivéana je zejména pii zavadéni novych vyrobki na trh ¢i pfi expanzi
na zahranicni trhy. JelikoZ je cilem této prace navrhnout vhodnou strategii pro expanzi na
¢insky trh, je vhodné zabyvat se silnymi a slabymi strankami spole¢nosti a produktu, jehoz
export ptedpokladame, jakozto 1 ptilezitosti a hrozeb, které by spole¢nosti z expanze na ¢insky

trh plynuly.

Vybrané silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, pfehledné vyobrazuje diagram na

nasledujici stran€.
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Obrazek 7: SWOT analyza

* historie * nizké povédomi o produktu
* ptvodni receptura « zavislost na distributorovi
* zastita koncernu * naklady na upravu obald
* marketing * proniknuti na ¢insky trh

« velikost firmy

SWOT

analyza

* rostouci poptavka po cukrovinkach « konkurence
* unikéatni vyrobek + nédklady na export
* investice » komunikace s distributorem
* distribucni kanaly * cla, dan¢ apod.
« asijsky trh * ztrata know-how

*wellness

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pokud jde o silné stranky spole¢nosti, jednozna¢né mizeme uvést skutecnost, ze se
jedna o firmu s dlouholetou prezenci na ¢eském trhu, coz ji dava pomérné stabilni zazemi.
Dlouholeta historie a tradice je taktéZ pfinosem, jelikoZ se o ni mizou do jisté miry opirat
marketingové aktivity. Dale mizeme uvést skute¢nost, Ze koncern, jehoz je Opavia soucasti,
jiz ma zkuSenosti se vstupem na zahrani¢ni trhy a na tom ¢inském je pfitomen jiz vice nez
30 let. Stejné tak puvodni a unikatni receptura miizeme zatadit mezi silné strankou spole¢nosti,
jelikoZ chut’ by mohla odpovidat preferencim koncovych zakazniki (oplatky nejsou pieslazené)
a nemuselo by byt zapotiebi ptilisSnych adaptaci. Vyhodou také mize byt osobity marketing a

mnoholeté zkuSenosti v oboru.

Mezi slabé strdnky patii zejména skuteénost, Ze vybrana spolenost pro ¢inského
partnera nepiedstavuje dostateény potencial, a to ze dvou diivodi: jednak je Ceské republika
malou zemi a pro ¢inského partnera mize byt nevyznamna, jednak spolecnost samotna neni
vyznamnym gigantem. Stejn¢ tak nizké (respektive zadné) povédomi o produktu a znacce na
¢inském trhu je pro Opavii nepfiznivé. Slabou strankou pifi spolupréci s fetézci a online

distributory je zavislost na nich. Naklady spojené s adaptaci vyrobkové politiky patii mezi slabé
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stranky spolec¢nosti zejména pro to, ze ma omezené zkuSenosti a kapacity na jejich provedeni.
Posledni jmenovanou nevyhodou je skute¢nost, ze proniknuti na dany trh je spojeno se
znacnymi prekdzkami a vyzaduje dlouhy ¢as a nemalé financni prostiedky, na coz nemusi byt

spolecnost pfipravena.

Mezi pFilefitosti miZzeme zafadit proniknuti na vyznamny trh cukrovinek s unikatnim
vyrobkem a vyuzit tak vyhod prvniho na trhu. Pfilezitost Ize vidét 1 ve vyuziti riznych
distribucnich kanald, diky kterym lze oslovit $irsi spektrum zakazniki, nejen cilovou skupinu.
Riaznorodost distribu¢nich kanali mize byt zarovenn konkurenéni vyhodou. Je také mozné
vyuzit viralniho prostiedi a tzv. Word of Mouth marketingu, tedy marketingu zaloZzené¢ho na
ustnich sdélenich (referencich) v ramci skupin, pficemz muze primarni cilova skupina pfimét
tu sekundarni ke koupi vyrobku, coz se prakticky odrazi v nizSich nékladech na marketing.
Ptilezitosti je nepochybné i investice do rozsiteni vyroby za piedpokladu vysoké poptavky po
produktu. Piilezitost taktéz muze spocivat v nasledném proniknuti na ostatni asijské trhy. Jak
jsme uvedli, v nasledujicich dekadach 1ze ocekavat vysokou poptavku stiedni tfidy zejména

24

vypovida i hor$i umisténi v mnoha zebficcich.

Expanze na ¢insky trh je vSak také spojena s nemalo hrozbami. Jednou z nich je
skutecnost, Ze ¢insky trh je vysoce konkurenni, pficemz hlavnim konkurentem je pravé
koncern Mondeléz, ktery ma na trhu suSenek nejvétsi podil. Dalsi hrozbu piedstavuje
potencialné nizky zisk a vysokd doba navratnosti investic v pfipadé€, ze progndzy prodeju
nebudou odpovidat skute¢nosti a bude prodano méné, nez bylo ocekdvano. Dalsi hrozbou je
vysoka mira regulace a omezeni, které mohou byt nepiekonatelnou bariérou pro vyvoz ¢i ho
mohou velmi komplikovat. Cinsky trh je velmi naro¢ny na penetraci, coZ je spojeno s vysokymi
naklady. Nemalou pozornost je nutné vénovat zvazeni ztraty know-how v ptipadé vyroby
oplatek v Cing, na coz mohou negativné reagovat i desti spotiebitelé. Problémem také miize byt
navazovani kontakti s distributory a nalezeni vhodnych a spolehlivych partnert, ktefi se budou
podilet na marketingovych aktivitach a budou schopni zajistit potifebny odbyt. Jako dalsi bod
1ze uvést skuteCnost, ze na ¢eském trhu jsou tyto oplatky spojovany s lazenistvim a wellness.
Lazng, tak jak jsou ndm znamy, v Ciné nenajdeme a snaha o asociovani produktu se zdravym
zpusobem Zivota a wellness taktéz nemusi byt vnimana pozitivng. I kdyZ v sou¢asnosti miizeme

vypozorovat rostouci poptavku po zdravych produktech bez cukru, bylo by nutné v ramci
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vyrobkové politiky provést adaptaci a zmeénit recepturu tak, aby oplatky témto pozadavkim
odpovidaly, jelikoz tento vyrobek nema se zdravym zivotnim stylem v soucasnosti prakticky
nic spolecného. Hrozbou také miize byt neochota spotiebitelti zkouset nové vyrobky vzhledem
k velkému respektu k tradicim a stale vysokou preferenci doméacich vyrobct. V neposledni fadé
je velmi nutné si uvédomit, Zze pokud se spole¢nosti nepodaii na trhu prosadit, mize se pro ni

trh uzavtit a snadno tak dojde k tomu, Ze na néj nebude schopna vstoupit ani v budoucnu.

Jak vidime, proniknuti na ¢insky trh cukrovinek pfinasi Opavii mnoho piilezitosti, avSak

ty jsou spojeny se znacnymi riziky, kterd by pro ni mohla byt i likvidacni.
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Z.aveér

Cina je v sou¢asnosti vyznamnym globalnim hra¢em na poli zahraniéniho obchodu.
Vzhledem k rostouci stiedni tfidé a tedy rostoucim piijmim a mozZnostem tamnich obyvatel
dochazi k ptesunu svétové poptavky na vychod a asijsky trh se tak da do budoucna povazovat
za trh nejvice perspektivni, jelikoz zde bude spotfebovavana majoritni ¢ast svétové produkce.
S ristem cCinské stfedni tfidy je spojen rostouci diraz na kvalitu a technologickou vyspélost

produktii, coz se projevuje v ochot€ zaplatit za luxusnéjsi statky vyssi cenu.

V ramci této diplomové prace jsem se vénovala moznostem, riziklim a strategii vstupu
tradi¢niho ¢eského vyrobce lazenskych oplatek — spolecnosti Opavia — LU, S.r.0. — na ¢insky
trh s cukrovinkami. Cilem bylo navrhnout dil¢i kroky a vhodnou strategii k tspé$nému
prosazeni na tamnim trhu, pticemz jednotlivé kroky byly zpracovany v ramci podnikatelského
planu dané spolecnosti, které jsou jakymsi doporucenim a zakladem pro dals$i podrobné&jsi
zpracovani. Tyto kroky byly navrzeny zejména na zakladé osvojenych teoretickych znalosti,

které jsou obsahem prvnich dvou kapitol prace.

Spolecnost Opavia se v prvé fadé musi zaméfit na ziskani hlubsich teoretickych znalosti
tykajiciho se dané zem¢ a tamniho trhu. K tomu je zapotiebi marketingového vyzkumu, ktery
muze provést bud’ sama, nebo ho zadat pfisluSnym agenturdm, anebo vyuZit znalosti koncernu

Mondeléz, ktery jiz na daném trhu fadu let ptisobi a potfebné znalosti v této oblasti ma.

Dalsim krokem pied samotou expanzi je nutnost vypracovani detailnich podkladi, a to
véetné navrzeni zejména vyrobkové a cenové politiky. Tyto dva aspekty jsou klicové zejména
pfi ziskavani povédomi o daném produktu a navazovani obchodnich stykl, pficemz je

doporucena zejména ucast na tamnich veletrzich.

Pokud jde o samotnou volbu distribu¢ni sité, spoleCnost ma samoziejm¢ moZznost
prodavat své vyrobky tradi¢n¢€ prostiednictvim distributorit pfimo v supermarketech a
hypermarketech. V souvislosti s rapidné rostouci internetovou penetraci, rychlym tempem
ristu online ndkupll a vyuzivani mobilnich bezdratovych zatizeni taktéZ za timto ucelem, je

doporuceno zvazit také spolupraci s online distributorem.
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Pro spéch na tamnim trhu suSenek muize byt také zapotiebi vytvoreni jedine¢ného
zazitku pro spotiebitele. Ten mize byt zprosttedkovan v rdmci provozu specializovanych
prodejen ve velkych méstech. Tyto prodejny by mély byt vybaveny jednak modernimi
technologiemi umoznujicimi spotiebitelim obeznamit se s technologii vyroby, historii a
tradicemi a taktéz je mozné umistit do prodejny objekty, které by zminiovanou dlouholetou
tradici podpotili — naptiklad oplatecnice, dobovy stanek apod., ptficemz by mél spotiebitel
moznost dozvédét se o danych produktech a okolnostech s nimi souvisejicimi dodate¢né
informace. Taktéz je doporuceno umocnit zazitek zakaznika umoznénim osobniho posypu dle

vlastniho vybéru a specenim oplatek.

Penetrace ¢inského trhu pro spole¢nost ptedstavuje znacné piilezitosti, po¢inaje vysSim
odbytem v cilové zemi a konfe moznosti penetrovat ostatni asijské trhy v budoucnosti.
S expanzi je vSak spojen nespocet rizik, ktera by dokonce mohla ohrozit existenci firmy. Tato
rizika prameni zejména z piekazek vstupu na dany trh, které mohou byt jednak administrativni
—tedy v podob¢ byrokratickych ptekazek, a jednak ze strany spotiebiteli, ktefi i pies rostouci

oblibu zahrani¢nich ,,luxusnich* znacek stdle mnohdy preferuji vyrobky domaci.

Spole¢nost by v ptipadé penetrace trhu byla nucena investovat nemalé finanéni
prostiedky do rozsifeni vyroby &i jejiho presunu do Ciny, taktéZ je nutno vzit v potaz
nezkuSenost spolec¢nosti s tamnim trhem a ¢asovou naroc¢nost pii navazovani a udrZovani
obchodnich vztahll. Zlomovym bodem také mohou byt nevhodné marketingové aktivity

z diivodu nedostatecnych znalosti potieb ¢inskych spottebiteld.

Zavérem lze tedy fici, Ze pro uspé$nou penetraci ¢inského trhu s cukrovinkami by
spole¢nost Opavia musela vyvinout zna¢né usili spoc¢ivajici v dikladné analyze ¢inského trhu
a tamnich spotiebiteli tak, aby byla schopna do detailu propracovat navrhy jednotlivych politik
v ramci marketingového mixu a zvolit vhodnou formu vstupu na trh tak, aby minimalizovala
rizika s nim spojena. TaktéZ je pro ni klicové zvolit vhodnou metodu financovani téchto aktivit
a vyuzit veSskeré mozné podpory koncernu tak, aby téZila z jejiho vysokého postaveni na

Y7 oW

cilovém trhu a méla co nejveEtsi Sanci uspét.
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